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UVOD

Vék, kterého se dozivame, se stale prodluzuje. Zijeme déle a to miZze byt provazeno
tim, ze delsi dobu ve svém Zzivoté potfebujeme pomoc nekoho jiného. Nejen z tohoto
davodu se v bakalaiské praci budu zabyvat sociadlnimi sluzbami. Socialni sluzby mé
provazeji po celou dobu mé pracovni kariéry. Nikdy jsem v nich pfimo nepracovala, ale
ne jednou jsem potiebovala pro své klienty zjistit, jak by bylo mozné zajistit jim péci
apomoc doma. V tehdej$i dob& neexistoval zaddny seznam toho, co které zafizeni
poskytuje. Tak jsem si vzala deniCek a postupné telefonovala do zafizeni v nasem
okrese, abych zjistila, jaké klienty piijimaji, za jakych podminek apod. Lid¢, obcané
tehdy o sluzbach nevédeli téméf nic a ja4 mam bohuZzel pocit, ze i1 piesto, ze uplynulo
deset let, mnoho se na obeznamenosti obyvatel se socialnimi sluzbami nezménilo.

JiZ ndzev moji prace vypovida o tom, ze se blize zamétim na socialni sluzby ve mésté
Bfeclav. Prace by meéla obsahovat nejen jejich vycet, ale také jejich obecnou
charakteristiku, druhy, formy, financovani, vyvoj socidlnich sluzeb. V praktické Casti
prace se zam¢&fim na zjisténi, jak jsou seniofi z mésta Bieclav, ktefi nevyuzivaji socialni

sluzby, o téchto sluzbach informovani a jakou formu poskytnuti informaci by uvitali.
Cilem teoretické casti prdace je poskytnout celkovy pohled na socialni sluzby.

Cilem praktické casti prace je zjistit, jak jsou seniori, kteri nevyuzZivaji socialni

sluzby ve mésté Breclav, o socidlnich sluzbach informovdani.

Hypotéza
Vétsina seniorii (vice nez 75 %), kteri nevyuzivaji socialni sluzby, ziskava informace o

socialnich sluzbach ve mésté Breclav od lékare.

Pri zpracovani prace jsem pouZila tyto metody: obsahovou analyzu dostupné

literatury a jinych pisemnych pramenii, srovndavaci analyzu a dotaznik.



1.VYMEZENI POJMU SOCIALNI SLUZBY

Socialni sluzby — zeptala jsem se svych pratel a rodiny, co si pod timto pojmem
predstavuji. Nejcastéji odpoveédéli, Ze se jim vybavi domov pro seniory, centra pro

bezdomovce, domy s pecovatelskou sluzbou.

Ve Slovniku socidlni prace Oldficha Matouska je pod pojmem socialni sluzby
uvedeno nasledujici: ,,VSechny sluzby, kratkodobé 1 dlouhodobé, poskytované
opravnénym uzivateliim, jejichz cilem je zvySeni kvality klientova Zivota, poptipadé¢
i ochrana zajmu spolecnosti. Zakladnimi socidlnimi sluzbami jsou podle ¢eského navrhu
zékona o socialni pomoci: ubytovani, stravovani, hygiena, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, kontakt se spoleCenskym prostfedim, poradenstvi, pomoc pii prosazovani
prav a zajmu, sluzby vychovné, vzdélavaci a aktivizacni a socioterapeutické sluzby.
Z téchto komponent se skladaji komplexy sluzeb poskytované klientim...“ (Matousek,

2003, s. 214)

V zakoné €. 108/2006 Sb., ktery u nas upravuje socidlni sluzby, je uvedeno: ,,socialni
sluzbou se rozumi Cinnost nebo soubor Cinnosti podle tohoto zdkona zajist'ujicich
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho

vylouceni...“ (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)

Ministerstvo prace a socidlnich véci na svych internetovych strankach uvadi:
»Socidlni sluzby pomahaji lidem Zit béZnym Zivotem — umoziuji jim pracovat,
nakupovat, navstévovat Skoly, navs§tévovat mista viry, Gc€astnit se aktivit volné¢ho casu,
starat se sam o sebe a 0 domdcnost apod. Zaméfuji se na zachovani co nejvyssi kvality
a dustojnosti jejich zivota. Socidlni sluzby jsou poskytovany jednotlivelim, rodindm
i skupinam obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny pfijemct socidlnich sluzeb patii
zejména seniofi, lidé se zdravotnim postizenim, rodiny s détmi, ale také lidé, ktefi

z riznych divodi Ziji ,na okraji® spolecnosti.* (www.mpsv.cz, 20. 12. 2010)

Prostfednictvim socidlnich sluzeb je zajistovana osobam pomoc v piipade, ze

nemohou pecovat o vlastni osobu, pomoc se zajiSténim stravovani, ubytovani, pomoc



pii zajisténi chodu domécnosti, oSetfovani, pomoc s vychovou, patii sem také
poskytovani informaci, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, psycho-

a socioterapie, pomoc pii prosazovani prav a zajmt. (www.mpsv.cz, 20. 12. 2010)

Cilem sluzeb byva mimo jiné podporovat rozvoj nebo alespon zachovani stavajici
sobéstacnosti uzivatele, jeho navrat do vlastniho domaciho prostiedi, obnoveni nebo
zachovani pivodniho Zivotniho stylu, rozvijet schopnosti uzivateli sluzeb a umoznit
jim, pokud toho mohou byt schopni, vést samostatny zivot, snizit socialni a zdravotni

rizika souvisejici se zptisobem zivota uzivateld. (www.mpsv.cz, 20. 12. 2010)

Zakladnimi ¢innostmi pfi poskytovani socidlnich sluZzeb jsou pomoc pii zvladani
béznych Utkonlt péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy,
poskytnuti ubytovani nebo pomoc pfi zajisténi bydleni, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni €innosti, poradenstvi, zprostitedkovani
kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani
prav a zajmu. Obsah zakladnich ¢innosti u jednotlivych druhti socidlnich sluzeb stanovi

provadéci predpis. (www.mpsv.cz, 20. 12. 2010)

Poskytovatelem socidlnich sluZeb miize byt pouze ten, kdo je na zaklad¢ registrace

k tomu opravnén.

Zrizovatelem socidlnich sluZzeb se vétSinou rozumi ten, kdo je za préaci

poskytovatele odpovédny.

Ten, kdo sluzby uziva, je oznacovan jako uzivatel neboli klient. V piipadé, Ze
chceme zdiraznit nové vznikly smluvni vztah mezi poskytovatelem a uzivatelem,

pouziva se i slovo zdkaznik.



2.HISTORICKY VYVOJ

V pribéehu staleti prochazel pohled lidi na socialni problematiku mnoha proménami.
Prvni sociélni sluzby se objevuji v raném stfedovéku s prijetim kiest’anstvi. Chudi
vSak neméli na nic pravni narok. Byli odkazani pouze na milosrdenstvi bohatych
(almuzny). V této dob¢ zacina poskytovat socialni sluzby cirkev nejprve v klasterech,
poté ve farnostech. V cirkvi vznikaji nové fady zamétené na pomoc bliznim. Klastery
a farnosti se tak vlastné stavaji prvnimi institucemi, které pecuji o chudé a nemocné.
Péce byla zamétfena na uspokojeni zakladnich potfeb, jakymi jsou jidlo, ubytovani,
popiipad¢ oblecCeni. Ze strany statu ve stfedovéku nelze o podpofe chudych nebo
socialn¢ slabych hovoftit. Byli povazovani za pfitéz spoleCnosti, a tak se k nim také

chovali. Byli vy€lefiovani na okraj spole¢nosti, vyhdnéni od sidel a trestani.

Postupem casu se centralizovala politika statu viici chudym. Stiidal se zde mirnéjsi
a prisnéjsi pristup k témto lidem. Nékde byli prondsledovani, jinde jim byla poskytnuta
jakasi, byt sebemensi pomoc. Na ptelomu 18. a 19. stoleti vznikala velké zartizeni pro
socialné znevyhodnéné — chudobince, sirotéince, blazince. V této dobé vznika tradice
ustavni péce jako primarni a hlavni moZznost pfi feSeni vaznych socialnich problému

jednotlive.

V 19. stoleti doslo k rozvoji socidlniho systému a vzniku novych spolki i uprostied
cirkve. Spolky nejsou zaméteny pouze na praci s chudymi, ale pracuji také s mladezi.
Nekteré si uchovavaji svoji tradici dodnes, napt. YMCA, Skaut. Lze hovofit o prvni

snaze vytvorit preventivni socidlni sluzby. (Matousek, 2007)

U nas byla péce o chudé¢ legislativné upravena az v poloviné 19. stoleti. Vzniklo
tzv. domovské pravo. Zakon uklddd mimo jiné obcim, aby pecovaly o své chudé
a dobro¢inné ustavy. Zakon o domovském pravu pieSel se vznikem republiky
v upravené podobé& i1 do jeji legislativy. Chudinska péce byla ale poskytovéna jen
v ptipadé, ze nebylo mozné zajistit pomoc odjinud. Primérni bylo, aby se o chudého
postarala rodina nebo spolky, které se zabyvaly péci o chudé. Teprve pak, pokud nebyla

moznost pomoc zajistit z téchto zdroju, piisla na fadu obec nebo dalsi spravni organy —



okres, kraj. Za prvni republiky fungovala pro chudé¢, ktefi neméli v obci domovské
pravo, do€asna chudinska péce. Lidem, u nichz bylo bezodkladné nutné zajistit péci
(napf. onemocné¢li), byla v dané obci poskytnuta nutna péce. Tato obec pak mohla po
obci, vniz mél clovék domovské pravo, zpétné vymahat prostfedky, které na péci
vynalozila. Vys$s§i samospravné celky, jakymi jsou okresy a kraje, peCovaly a ziizovali

spiSe Ustavy a zafizeni, kterd byla pro obce ptili§ nakladna.

Chudinsky zakon odliSoval tfi druhy podpory, a to podporu pravidelnou,
pfechodnou a naturdliemi. Vys§i a zplsob pomoci si urCovala obec sama. Kromé
podpory tohoto druhu pomoci bylo také mozné vyuzit ustavnich socialnich sluzeb.
Ceskoslovensko bylo za doby prvni republiky slozeno z nékolika historicky odlignych
zemi, podle toho se také odvijela rozdilnost v péci o chudé. V kazdé oblasti se o né
starala jina Cast samospravy obce — rada, komise, obecni zastupitelstvo atd. V dobé¢
prvni republiky pusobily v péci o chudé také soukromé instituce, nejcastéji spolky
a humanitarni organizace. Mimoto, Ze fungovaly v rdmci tzv. vyvafoven, podporovaly
vznik ustavi, pfispivaly na jejich provoz. Dochéazi k velkému rozmachu dobrovolné
socidlni péce. Cinnost statnich organizaci a soukromych spolki nebyla nijak
koordinovana, dochazelo tedy k tomu, Ze v nékterych socialnich oblastech bylo pomoci
nad miru a jinde se ji nedostavalo. V tomto obdobi je také zaznamenan velky rozmach
poradenskych sluzeb. Existovaly poradny pro duSevni zdravi, pro volbu povolani,

poradny pramatky s détmi atd., postupné se zacina zavadét nova koncepce chudinstvi.

Zacind se prosazovat narok potfebného, dosavadni pohled na cloveka jako

odkézaného na pomoc ustupuje do pozadi.

Po valce se zcela méni pohled na socialni pomoc. Pomoc se stava narokova, clovék
mé na pomoc pravo. Socialni politika statu se stdva postupné tim, co urcuje systém

socialni pomoci. (Matousek, 2007)

Do této doby se nas systém nijak vyrazné¢ neliSil od ostatnich evropskych zemi. Po
roce 1948 se rusi domovské pravo, je nahrazeno ceskoslovenskym obcanstvim.
Zakonem byla pfevedena v podstateé veskera socialni péce na stat a jeho organy. Jedinou

vyjimku tvorily Gstavy, které mohla zfizovat i jind organizace nez statni. Podléhal vSak



stejné statnimu dozoru. Postupné dochézelo k ruseni cirkevnich ustavii nebo je ptebiral

do rukou stat.

V roce 1964 vychazi zékon se stejnym ndzvem. Sluzby socidlniho zabezpeceni v té
dobé obsahovaly i penézité davky. Zakon kladl diiraz na prvotni pomoc rodiny
a posléze na pomoci prostfednictvim sluzeb. Finanéni pomoc méla byt az na poslednim
misté. Rozsifila se v ném také pomoc pro obCany tézce poskozené na zdravi. Diive jim
byla poskytovana pomoc pouze v Gstavnim zafizeni. Tento zdkon jim umozioval
poskytovani spole¢ného stravovani, pecovatelské sluzby, zdravotnickych pomticek nebo
penéz na jejich odstranéni. Poskytovatelem socidlnich sluzeb byl pouze stat.

Zakon o socialnim zabezpeceni zroku 1975 zavddi novy termin — péci o osoby
spoleCensky neptizpisobivé. V piipadeé, ze zaméstnavateli obec doporucila takovou

osobu zameéstnat, zameéstnavatel tak musel udinit.

V roce 1988 vychazi dalsi zdkon o socidlnim zabezpeceni. Opét nepfinesl Zadnou
zménu. Dale pokracuje uptednostiiovani ustavni péce. Z péce terénni funguje pouze
pecovatelska sluzba. Socidlni sluzby nezaznamenavaji zadny rozvoj. Stat se snazi skrze
statni podniky rozvinout tzv. péc¢i o pracujici. U velkych podnika plisobili zaméstnanci,
kteti pecovali o matky s détmi, mladé zaméstnance ¢i o pracovniky se zménénou

pracovni schopnosti.

Po roce 1989 dochazi k transformaci. Systém socialni péce se nedaii reformovat.
Na novém pojeti socidlni péce, na vzniku nového zakona se zacalo pracovat jiz v roce
1994. Uskute¢nit se ho podatfilo az vroce 2006. Po revoluci dochazi k velkému
rozmachu nestatnich neziskovych organizaci. Déle vznikaji organizace zfizované cirkvi,
jako je napt. Diakonie nebo Charita. Oproti jinym soukromym poskytovatelim byly
cirkevni organizace zvyhodnény velkou finanéni ¢i poradenskou podporou ze zahranici.
Postupné se méni i pfistup ke klientim v Gstavnich zatfizenich. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
O socialnich sluzbach zavadi napiiklad systém standardt kvality socidlnich sluzeb

a jejich inspekei. (Matousek, 2007)



3.FORMY SOCIALNICH SLUZEB

Socialni sluzby zahrnuji socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce, sluzby socialni —

prevence.

Sociadlni sluzby je mozné délit také podle mista jejich poskytovani:

- Terénni sluzby jsou poskytovany v prostfedi, ve kterém c¢lovek Zije — v domécnosti,

na pracovisti, ve Skole nebo tam, kde travi volny ¢as. Pfikladem mtze byt pecovatelska

sluzba, osobni asistence ¢i terénni programy.

- Za ambulantnimi sluzbami ¢lovék dochazi do specializovanych zatizeni, jakymi jsou

napiiklad poradny, denni staciondie pro osoby se zdravotnim postizenim nebo kontaktni

centra pro osoby ohrozené zavislosti na navykovych latkach.

- Pobytové sluzby jsou poskytovany v zatizenich, kde ¢lovek Zije celoro¢né. Jedna se

piedev§im o domovy pro seniory ¢i pro osoby se zdravotnim postizenim, ale patii sem

i také tzv. chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim ¢i azylové domy pro

matky s détmi nebo osoby bez pristiesi.

Zikladnimi ¢innostmi pri poskytovani socidlnich sluZeb jsou:

a) pomoc pii zvladani béznych tkontl péce o vlastni osobu,

b) pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy,

d) poskytnuti ubytovani, poptipad¢ pfenocovani,

e) pomoc pii zajisténi chodu domacnosti,

f) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,

g) socialni poradenstvi,

h) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prosttedim,

1) socialn¢ terapeutické Cinnosti,

j) pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmt a pii obstaravani
zalezitosti,

k) telefonicka krizova pomoc,

osobnich



1) nacvik dovednosti pro zvladani péce o vlastni osobu, sobé&stacnosti a dalSich ¢innosti
vedoucich k socialnimu zaclenéni,
m) podpora vytvareni a zdokonalovani zakladnich pracovnich navyki a dovednosti.

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)

Rozsah ukont poskytovanych v rdmci zdkladnich cinnosti u jednotlivych druht

socialnich sluzeb stanovi provadéci pravni piedpis.

Dale zakon uvadi, ze fakultativné mohou byt pii poskytovani socidlnich sluzeb

zajistovany dalsi ¢innosti.

Socialni poradenstvi

Socialni poradenstvi se poskytuje vSem osobam jak pii feSeni nepifiznivé socialni
situace, tak k jejimu pfedchazeni. Odborné socialni poradenstvi se zaméfuje na pomoc
jednotlivym socidlnim skupindm v obcanskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnéch, na socialni praci s osobami spolecensky neptizpisobenymi, v poradnach pro
obéti trestnych ¢inli a domaciho nésili, na socidlné-pravni poradenstvi pro osoby se
zdravotnim postizenim a seniory. Zdkladni c¢innosti sluzby jsou poradenstvi,
zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc

pfi prosazovani prav a zajmd.

Sluzby socialni péce

Zahrnuji sluzby, které maji lidem ptfedevsim zabezpecovat zakladni zivotni potieby,
které nemohou byt zajiStény bez pomoci jiné osoby. Maji umoznit lidem v nejvyssi
mozné mife zapojeni do bézného zivota a v ptipadech, kdy toto neni mozné s ohledem
na jejich fyzicky a psychicky stav, zajistit dastojné prostiedi a zachdzeni.(Zakon

¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)



Nasleduje vycet sluzeb sociadlni péce a jejich stru¢na charakteristika.

e Osobni asistence

Osobni asistence se poskytuje v pfirozeném socialnim prostiedi osobam
s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim a seniorim. Osobni asistence
obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukonl péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené, pomoc pii zajisténi stravy, chodu domacnosti, pti vzdélavacich a aktiviza¢nich
¢innostech, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim a pomoc pfi

uplatiiovani prav, obstaravani osobnich zalezitosti.

e Pecovatelska sluzba

Pecovatelskd sluzba se poskytuje rodindm s détmi, osobdm se zdravotnim
postizenim, chronickym onemocnénim a seniortim, kteti jsou méné sobé&stacni a jejichz
situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba je poskytovana v piirozeném prostiedi
1 v ambulantnich zafizenich. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béznych ukona péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc pii zajisténi chodu
domacnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prosttedim. Sluzba se poskytuje
za uplatu. Bezuplatné se poskytuje rodinam, ve kterych se narodily soucasné tii nebo
vice déti, ucastnikim odboje a pozistalym manzelim (manzelkam) po ucastnicich
odboje starsim 70 let.

v 7 J%

e Tisniova péce

Tato péce je terénni péce, kterd je poskytovéna nepfetrzit¢ formou distancni
a elektronické komunikace s osobami vystavenymi riziku ohrozeni Zivota nebo zdravi.
Sluzba se skladd ztéchto zakladnich cinnosti: poskytnuti nebo zprostfedkovani
neodkladné pomoci pii krizové situaci, socialné terapeutické ¢innosti, zprostredkovani
kontaktu se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii uplathovani prav, zajmu

a obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbéach)
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e Priivodcovska a predditatelska sluzba

Priivodcovské a predcitatelské sluzby se poskytuji osobam se zdravotnim postizenim
a senioriim, jejichZ schopnosti jsou sniZzeny v oblasti orientace nebo komunikace,
anapomahd jim osobné¢ si vyfidit vlastni zalezitosti. Tyto sluzby mohou byt
poskytovany i jako soucast jinych sluzeb. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se
spoleCenskym prostfedim, pomoc pii uplatiovani prdv a zajm a pii obstaravani

osobnich zalezitosti.

e Podpora samostatného bydleni

Podporované bydleni je socidlni sluzba poskytovand osobdm se zdravotnim
postizenim nebo chronickym onemocnénim vcetné dusevni choroby, jejichz situace
vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba se poskytuje v domécnosti osob. Sluzba obsahuje
pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizani Cinnosti,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti a pomoc

pii uplatiiovani prav a zajmu a obstaravani osobnich zalezitosti.

e Odlehcovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované
osobam se zdravotnim postizenim, seniorim a chronicky nemocnym, jejichz
sobéstaCnost je sniZena a situace vyzaduje pomoc jiné osoby, o které jinak pecuje osoba
blizkd v domdacnosti. Cilem této sluzby je umoznit pe€ujici osobé nezbytny odpocinek.
Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych ukonii péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani v pifipadé pobytové sluzby,
zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc
pfi uplatilovani prav, zajmua a obstardvani osobnich zéalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,

O socialnich sluzbéch)
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e Centra dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb poskytuji ambulantni sluzby s cilem posilit samostatnost
a sobéstatnost osob se zdravotnim postizenim nebo chronickym onemocnénim
v nepfiznivé socidlni situaci, ktera mize vést k socidlnimu vylouc€eni. Sluzba obsahuje
tyto zakladni ¢innosti: pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pifi zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni  Cinnosti, prostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim,
terapeutické ¢innosti a pomoc pii uplatilovani prav a zajmul a pii obstaravani osobnich

zalezitosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach)

e Denni a tydenni stacionare

Stacionafe denni a tydenni poskytuji ambulantni sluZby seniorim, osobam se
zdravotnim postizenim a osobam s chronickym duSevnim onemocnénim, jejichz situace

vyzaduje pravidelnou pomoc jiné osoby.

Sluzba obsahuje pomoc pfi zvladani béznych tkontd péce o vlastni osobu, pomoc pfi
osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo
pomoc pii zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni
avychovné, vzd€lavaci a aktivizatni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se

spoleenskym prostfedim, terapeutické ¢innosti, pomoc pfi prosazovani prav a zajmil.

e Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim poskytuji pobytové sluzby osobam se
zdravotnim postizenim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje
pomoc pii zvladani béznych tkonti péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, ubytovani, vychovné
vzdélavaci a aktivizaéni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialn¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav, zajma a pfi

obstaravani osobnich zalezitosti. (Zakon €. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbéach)
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e Domovy pro seniory

Domovy pro seniory poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby senioriim, jejichz
situace vyZaduje pomoc jiné osoby. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béZnych ukont
péce o vlastni osobu, pomoc pti osobni hygien¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni
hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, aktivizacni Cinnosti, socidln¢ terapeutické ¢innosti a pomoc

pii prosazovani prav a z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

e Domovy se zvlastnim reZimem

Domovy se zvlastnim rezimem poskytuji pobytové socidlni sluzby osobam, se
sniZenou sobé&stacnosti z diivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na
navykovych latkdch a osobam s nékterym typem demenci, jejichz stav vyZzaduje
pravidelnou pomoc jiné osoby. Rezim v téchto zafizenich je uzpiisoben potiebadm téchto
osob. Mezi zékladni ¢innosti, které tato sluzba obsahuje, patii: poskytnuti ubytovani,
stravy, pomoc pii osobni hygien¢, pomoc pii zvladani béznych tkonti péce o vlastni
osobu, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidlné terapeutické

¢innosti, pomoc pfi uplathovani prav z4jmi a pii obstaravani osobnich zaleZzitosti.

e Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovand osobam se zdravotnim postizenim
nebo chronickym onemocnénim véetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje
pomoc jiné osoby. Chranéné bydleni mad formu skupinového nebo individudlniho
bydleni. Sluzba obsahuje zadkladni Cinnosti jako je poskytovani stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti,
pomoc pii uplatiiovani prav a zajmil a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)
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¢ Socialni sluZzby poskytované ve zdravotnickych zarizenich ustavni péce

Socialn¢ zdravotni sluzby jsou ureny osobam, které jiz nepotiebuji Ustavni
zdravotni lizkovou péci, ale soucasné potiebuji pomoc druhé osoby pii kazdodennich
ukonech a tato pomoc z objektivnich divodli nemiize byt zajisténa v domacim prostiedi.
Tato pomoc je poskytovana ve zdravotnickych zatfizenich tstavni péce. Sluzba obsahuje
zékladni Cinnosti jako je poskytnuti ubytovani, stravy, pomoc pii hygien¢ a pii zvladani
béznych ukonit péfe o vlastni osobu, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socidlné terapeutické ¢innosti, aktivaéni ¢innosti a plnomoc pfii uplatiiovani

prav, zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Sluzby socialni prevence

Tyto sluzby jsou urceny piedevsim k predchdzeni socidlnimu vylouceni osob, které
jsou ohrozeny socialné negativnimi jevy. Nasleduje vycCet a stru¢na charakteristika

téchto sluzeb.
e Rana péce

Sluzby rané péce jsou terénni sluzbou, kterd je poskytovana rodi¢im ditéte do véku
sedmi let, které je zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku
neptiznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zaméiena na podporu rodiny a podporu
vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potieby. Sluzba obsahuje vychovné,
vzdélavaci a aktivizani Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pfi prosazovani prav a zajmu.

e Telefonicka krizova pomoc

Telefonickd krizova pomoc je terénni socialni sluzba, ktera je poskytovana osobam,
které se nachazeji v ohrozeni zdravi, zivota, nebo v takové situaci, kterou nejsou

schopni sami fesit. Sluzba obsahuje telefonickou krizovou pomoc a pomoc pfi

uplatiiovani prav a zajmi a obstaravani osobnich zalezitosti.
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¢ Tlumoc¢nické sluzby

Tyto sluzby jsou terénni nebo ambulantni. Jsou poskytovany predevSim osobam se
smyslovym postizenim, tudiz s poruchami komunikace, ktera je casto ptekazkou
komunikace s okolim. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym

prostfedim a pomoc pfi prosazovani prav a zajmiui.

e Azylové domy

Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé
socialni situaci spojené se ztratou bydleni. Sluzba obsahuje poskytnuti stravy nebo
pomoc pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc pii zajisténi bydleni,

pomoc pii prosazovani prav a zajmu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti.

¢ Domy na piil cesty

Domy na ptl cesty poskytuji pobytové sluzby na pfechodnou dobu pro osoby do
26 let veku, které¢ po dosazeni zletilosti opoustéji skolska zafizeni pro vykon tustavni
nebo ochranné vychovy, poptipadé pro osoby z jinych zatizeni pro péci o déti a mladez.
Sluzba obsahuje tyto Cinnosti: poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se

spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a z4jmda.

e Kontaktni centra

Kontaktni centra jsou nizkoprahovd zafizeni navazujici kontakt s osobami
ohroZenymi zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je minimalizovat socialni
a zdravotni rizika spojend se zneuzivanim ndvykovych latek. Sluzba obsahuje
terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje
bezuplatné.

(Zékon €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)
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¢ Krizova pomoc

Krizovda pomoc je ambulantni nebo pobytova sluzba na ptechodnou dobu
poskytovana osobdm, které se nachdzeji v situaci ohroZeni zdravi nebo zivota, kdy
pfechodn¢é nemohou fesit svoji nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahuje
poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy (nebo pomoc pii zajisténi stravy), terapeutické

¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje bezuplatné.

e Intervenéni centra

Tato pomoc je urCena lidem, ktefi jsou po vykézani partnera nebo jiné osoby ze

spole¢ného obydli ohrozeni nasilnym chovanim vykéazané osoby.

e Nizkoprahova denni centra

Nizkoprahova denni centra poskytuji ambulantni sluzby pro osoby bez pfiistiesi.
Sluzba obsahuje pomoc pii osobni hygien¢ (nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu) poskytnuti stravy (nebo pomoc pfi zajisténi stravy).

e Nizkoprahova zarizeni pro déti a mladez

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladdez poskytuji ambulantni sluzby détem
a mladezi ve v€ku od 6 do 26 let ohrozenym socidlnim vyloucenim. Cilem je zlepsit
kvalitu zivota cilové skupiny piedchazenim, snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich s jejich zplisobem zivota, umoznit jim 1épe se orientovat v jejich socialnim
prostfedi a vytvaret podminky, aby v pfipadé zdjmu mohli feSit svoji nepiiznivou
socialni situaci. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoc pii prosazovani prav
a zajmu.

(Zékon €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)
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¢ Nocleharny

Noclehdrny poskytuji ambulantni sluzby osobdm bez pfistiesi, které maji zajem
o vyuziti hygienického zafizeni a pfenocovani. Sluzba obsahuje pomoc pii osobni
hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy, poskytnuti

ubytovani, poskytnuti nebo zprostfedkovani informaci.

e Sluzby nasledné péce

Sluzby nésledné péce a doléCovaci jsou ambulantni sluzby poskytujici naslednou
péci osobam s chronickou psychickou poruchou a osobdm zavislym na navykovych
latkach, které¢ absolvovaly ambulantni nebo ustavni 1é¢bu ve zdravotnickém zafizeni
nebo které abstinuji. Sluzba obsahuje terapeutické ¢innosti, pomoc pii prosazovani prav

a zajmu.

e Socialné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi

Socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi jsou ambulantni sluzby poskytované
rodin¢ s ditétem, u kterého existuji rizika ohrozeni jeho vyvoje, nebo je jeho vyvoj
ohrozen v disledku dopadii dlouhodobé obtizné socidlni situace, kterou rodi¢e nedokazi
sami bez pomoci piekonat. Sluzba obsahuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti

a pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

e Socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim

Socialné aktivizacni sluzby jsou ambulantni pfipadné terénni sluzby, které osobam
v dichodovém ve€ku nebo zdravotné postizenym zprostiedkovavaji kontakt se
spoleCenskym prostfedim, socialné terapeutické c¢innosti a pomoc pii obstaravani
osobnich zalezZitosti.

(Zékon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)
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e Socialné terapeutické dilny

V téchto dilnach jsou poskytovany ambulantni sluzby osobam, které maji z divodu
zdravotniho postizeni sniZenou sobé&stacnost a nejsou umistitelné na trhu prace. Cilem je
podpora a zdokonalovéani ziskavani pracovnich ndvykid a dovednosti skrze socialné

pracovni terapii.

e Terapeutické komunity

Terapeutické komunity poskytuji pobytové sluzby na ptechodnou dobu pro osoby
zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickou psychickou poruchou, které
maji zdjem o zaclenéni do bézného zivota. Sluzba obsahuje tyto Cinnosti: poskytnuti
stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim,

terapeutické ¢innosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmil.

e Terénni programy

Terénni programy jsou sluzby poskytované osobam, které vedou nebo jsou ohrozeny
rizikovym zpiisobem zivota. Sluzba je urcena pro problémové skupiny déti a mladeze,
uzivatele drog, osoby bez pristfesi, osoby zijici v socidln€é vyloucenych komunitach
ajiné socidln¢ ohrozené skupiny. Cilem sluzby je tyto osoby vyhledavat
a minimalizovat rizika jejich zptisobu zivota. Sluzba obsahuje zprostfedkovani kontaktu

se spoleCenskym prostiedim a pomoc pii prosazovani prav a zajmi.

e Socialni rehabilitace

Jednd se osoubor specifickych Ccinnosti zaméfenych na nécvik potfebnych
dovednosti osoby se zdravotnim postizenim sméfujicich k dosazeni samostatnosti
a sobéstacnosti v nejvys§i mozné mife sohledem na jeji dlouhodobé neptiznivy
zdravotni stav. Cilem je dosaZeni nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Proces
socialni rehabilitace je integralni soucasti poskytovani socialnich sluzeb.

(Zékon €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)
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4.PRAVNI UPRAVA SOCIALNICH SLUZEB

Zékon o socialnich sluzbach byl pfijat v kvétnu 2006 a vydan jako Zéakon
¢. 108/2006 Sb.

Jiz v jeho ivodu je patrné, ze dochazi k posileni samostatného rozhodovani ¢lovéka
skrze socialni poradenstvi. Kazdy ma pravo na poskytnuti informaci o moznostech
feSeni svoji situace, aby dle svych moznosti a schopnosti mohl situaci fesit sdm. Teprve
pak, pokud nestaci tato pomoc, pfichdzi na fadu socialni sluzby. Jak jsem o tom jiz
hovotila vySe, novy zadkon dba na posileni individuality a rozhodovacich moznosti

jednotlivce.

Sluzby by nemély byt pouze pasivné prijimany, ale mély by vést k posileni

sobéstacnosti klienta a mély by klienta aktivizovat.

Mimoto zdkon zavedl prispévek na péci jako novy zpiisob financovani socialnich
sluZeb. Jeho dalsi velky pfinos déale vidim v tom, Ze mezi poskytovatelem socialnich
sluzeb a jejich pfijemci vznikd smluvni vztah a o poskytovani socialnich sluzeb se

uzavira smlouva.

Také systém registrace poskytovatelll a inspekce poskytovani socidlnich sluzeb je

novinkou.

Zékon nové¢ de€li socidlni sluzby na sluzby socidlni péce a sluzby socialni prevence
a také se vyrovnava s novou skutecnosti vzniku vétStho mnoZstvi nestatnich zatizeni
zabyvajicich se poskytovanim socidlnich sluzeb. DoSlo k vétsi diferenciaci sluzeb.

Zakon stavi na roven poskytovatele ze statniho i nestatniho sektoru. (Matousek, 2007)
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4.1 Socialni sluzby

Zakladni druhy a formy socidlnich sluzeb jsem uvedla vySe. Zakon o socidlnich
sluzbach se dale zabyva podminkami poskytovani socidlnich sluZeb. Podminky
registrace poskytovatele jsou jasné stanoveny zakonem. Registraci poskytovateld vede
piislusny krajsky ufad a je spravcem jeho listinné podoby. Spravcem elektronické

podoby je ministerstvo prace a socialnich véci.

V zadkoné se také fesi pouziti opatfeni omezujici pohyb v zafizenich socialnich
sluzeb. Tato ozehava otdzka naléza své misto vtomto zakoné, protoze opatifeni
vyzadujici omezeni pohybu klienta se pouzivaji nejcastéji v zdravotnickych zatizenich
a zafizenich socidlnich sluzeb. Tento paragraf zde ma urcité svoje misto opravnene.
Otdazkou je, zda v minulosti dochazelo k zneuzivani téchto opatreni, nebo nikoli.
Piivodnim povolanim jsem zdravotni sestra. V pritbéhu studia jsme chodili na praxi i do
ustavii socialni péce pro mentdlné hendikepované a nesetkali jsme se s tim, aby klient
byl napr. umisten do klecového luzka v pripade, kdy by to opravdu nezbytné
nepotreboval. To samé mohu ¥Fici i o lizkovéem oddéleni v nemocnici. Nikdo tam
nekurtoval pacienta, aby mu ublizil. Vzdycky byla tato opatienim pouZita v pripade, ze
pacient ohrozoval sebe nebo svoje okoli. Urcita pravidla jsou ale nutnd a zcela se proti

nim nevyhrazuji.

Dalsi dilezitou c¢asti tohoto zdkona je stanoveni ramce smlouvy o poskytnuti
socialni sluzby. V zédkon¢ se uvadi, Ze osoba miize sama nebo prostiednictvim obce
pozadat o zprostfedkovani socialni sluzby. O poskytnuti socidlni sluzby uzavird osoba
smlouvu s poskytovatelem. V nékterych ptipadech, pokud to klient nepozaduje, nemusi
byt smlouva uzaviena. Pfed uzavienim smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby je

pozadovan posudek zdravotniho stavu od klientova praktického 1ékare.

Dalsi dil zdkona tvoii plisobnost pFi zajiSt'ovani socidlnich sluZeb. Jsou zde jasné

stanoveny povinnosti obci, obci s rozsifenou piisobnosti, krajii a ministerstva.
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Inspekce socialnich sluzeb je nedilnou soucasti tohoto zdkona. Systém inspekce
socidlnich sluzeb ma pftispivat k vét§i ochran¢ klienta ze strany statu. Inspekce je
provadéna pouze u registrovanych poskytovateli socialnich sluzeb. Inspekci vykonava
krajsky ufad, tedy ten, ktery sluzbu registruje. Pfedmétem inspekce je kontrola

povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb a kvalita poskytovanych sluzeb.

Financovani socidlnich sluzeb je zde také zakotveno. Zabyvam se jim v dalsi

kapitole.
Piedpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika

Tato ¢ast zdkona upravuje podminky, za kterych je mozné pracovat jako socialni
pracovnik v socidlnich sluzbach. Tato cast zakona vzbudila celou Fadu emoci na mnoha
pracovistich. Tvkd se mé osoby i mych kolegyn. V soucasném zaméstnani pracuji ctyri
roky a od prvniho dne nastupu do prdce posloucham od kolegyn, jak je v roce 2013
propusti, protoze nemaji odpovidajici vzdelani a misto nich tam budou pracovat
nezkusené vysokoskolacky, které nejsou k praxi vibec vedeny. Pri prvnim pokusu
o studium kolegyne odesly jiz po mésici ze skoly, protoze to pry bylo prilis ndarocné.
Chapu zakonodarce a priklanim se na stranu zdkona. Vzdelani je v socialni oblasti
zapotrebi. Prinasi nam profesni i osobni rozvoj. Neznamend to ovSem, zZe pak budou
vSichni socialni pracovnici kvalitni. Pristup k socialni prdaci jako k pomahajici profesi je
vnas lidech a to nezmeni ZzZadné studium. Tak, jako narazime na neochotnou
prodavacku, miizeme narazit i na neochotnou socidalni pracovnmici s titulem. Moje
kolegyné vykonavaji svou prdci dobre. Jejich neochota a uzavienost vici dalSimu

vzdelavani je ale asi bohuzel vylouci z prace v socialni oblasti.

4.2 Prispévek na péci

Tato davka vznikla zcela nove se vznikem zékona o socidlnich sluzbach. Prispévek
na péci je podle zdkona poskytovan osobam, které jsou zavislé na pomoci jiné fyzické

osoby za ucelem zajisténi potfebné pomoci.
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Pii posuzovani péce o vlastni osobu pro ucely stanoveni stupné zavislosti se
hodnoti schopnost zvladat tyto ikony:
a) pfiprava stravy,
b) podavani, porcovani stravy,
¢) piijimani stravy, dodrzovani pitného rezimu,
d) myti téla,
e) koupani nebo sprchovani,
f) péce o usta, vlasy, nehty, holeni,
g) vykon fyziologické potieby vcetné hygieny,
h) vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
1) sezeni, schopnost vydrzet v poloze vsed¢,
J) stani, schopnost vydrzet stat,
k) pfemistovani predmétti denni potieby,
1) chiize po roving,
m) chiize po schodech nahoru a dold,
n) vybér oble€eni, rozpoznani jeho spravného vrstveni,
0) oblékani, svlékani, obouvani, zouvani,
p) orientace v piirozeném prostiedi,
q) provedeni si jednoduchého oSetienti,

r) dodrzovani 1é¢ebného rezimu.

Pii posuzovani sobéstacnosti pro ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti
schopnost zvladat tyto ikony:
a) komunikace slovni, pisemnd, neverbalni,
b) orientace viici jinym fyzickym osobam, v ¢ase a mimo pfirozené prostiedi,
c¢) nakladani s penézi nebo jinymi cennostmi,
d) obstaravani osobnich zalezitosti,
e) usporadani Casu, planovani Zivota,
f) zapojeni se do socialnich aktivit odpovidajicich véku,
g) obstaravani si potravin a béznych predmét (nakupovani),
h) vateni, ohfivani jednoduchého jidla,
1) myti nadobi,
J) bézny uklid v domacnosti,

k) péce o pradlo,
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1) ptepirani drobného pradla,

m) péce o lazko,

n) obsluha béznych domacich spotiebict,

0) manipulace s kohouty a vypinaci,

p) manipulace se zadmky, otevirani, zavirani oken a dvefi,

q) udrZzovani potradku v domécnosti, nakladani s odpady,

r) dalsi jednoduché ukony spojené s chodem a udrzovanim domacnosti.

(Zékon ¢.108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach.)

Pti hodnoceni ukont pro ucely stanoveni stupné zavislosti se hodnoti funk¢ni dopad
dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho stavu na schopnost zvladat jednotlivé ukony.

Rizeni o piispévek se kona u obecniho ufadu obce s rozsifenou piisobnosti.

Osoba se povaZuje za zavislou na pomoci jiné fyzické osoby v:

a) stupni I (Iehka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé nepiiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 12 ukonech péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez Ctyfech tikonech péce

o vlastni osobu a sobé€sta¢nosti,

b) stupni II (stfedné tézka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého
zdravotniho stavu potitebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pii vice nez 18 tkonech
péce o vlastni osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez deseti

ukonech péce o vlastni osobu a sobéstacnosti,

c) stupni III (t€zka zavislost), jestlize z divodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfi vice nez 24 ukonech péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pfi vice nez 15 ukonech péce

o vlastni osobu a sobéstac¢nosti,

d) stupni IV (Gplné zavislost), jestlize z dvodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho
stavu potiebuje kazdodenni pomoc nebo dohled pfti vice nez 30 ukonech péce o vlastni
osobu a sobéstacnosti nebo u osoby do 18 let véku pti vice nez 20 ukonech péce

o vlastni osobu a sobé&stacnosti. (Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach)
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Vyse prispévku pro osoby do 18 let véku ¢ini za kalendarni mésic:
a) 3 000 K¢, jde-li o stupeii I (lehké zavislost),
b) 5 000 K¢, jde-li o stupen II (stfedné t€zka zavislost),
¢) 9 000 K¢, jde-li o stupen IIT (té¢zka zavislost),
d) 12 000 K¢, jde-li o stupent IV (uplna zévislost).

Vyse prispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic:
a) 800 K¢, jde-li o stupeit I (lehka zavislost),
b) 4 000 K¢, jde-li o stupen II (sttedné t€zka zavislost),
c) 8 000 K¢, jde-li o stupen III (tézka zavislost),
d) 12 000 K¢, jde-li o stupeni IV (uplna zavislost).
(Zékon €. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach.)

Od 1. 1. 2011 doslo ke sniZeni prispévku na péci v 1. stupni zavislosti na 800 K¢
meésicné. Vyvolalo to mimo jiné celou radu podani Navrhu na zménu vySe priznaného
prispevku na péci. V nasem kolektivu tato zmeéna vyvolala diskusi na téma potrebnosti
poskytovani prispévku na péci v 1. stupni zavislosti a moralnich povinnostech rodiny.
a udrzovanim chodu domacnosti, a chtéji na tuto péci prispévek, i kdyz tito lidé
potiebuji jen malou pomoc s chodem domacnosti. Mnohdy si Fikam: rodice se o déti
starali, i kdyz neméli mnoho prostredku, a deti, kdyz by mély o rodice pecovat, chtéji na
tuto malou péci od statu financni prostiedky. Moje babicka vidycky Fikala: ,,Jedna

matka se postara o Sest déti, ale Sest deéti se nedokaze postarat o jednu matku.

Pfi posuzovani stupné zavislosti osoby vychazi okresni sprava socidlniho
zabezpeceni ze zdravotniho stavu osoby dolozeného nalezem oSetfujiciho 1€kare,
z vysledku socidlniho Setfeni a zjisténi potfeb osoby, popiipadé z vysledkd funkénich
vySetieni a zvysledku vlastniho vySetfeni posuzujiciho 1ékafe. Okresni sprava
socialniho zabezpeceni sdéli prislusnému obecnimu uradu vysledek posouzeni stupné
zévislosti osoby s uvedenim ukont, které podle 1¢kaiti osoba neni schopna zvladat. Toto
posouzeni, obdrzi zadatel jako soucéast rozhodnuti o pfiznani ¢i zamitnuti pfispévku.
Obecnimu ufadu, ktery vydava rozhodnuti a ptispévek vyplaci, také ptislusi provadét
kontrolu vyuzivani piispévku na péci. Kontroluje, zda je ptispévek vyuzivan k zajisténi

pomoci, zda ji poskytuje poskytovatel uvedeny v zadosti a zda je poskytovana v mite
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odpovidajici potfebé pomoci. Pokud poskytuje péci registrovany poskytovatel péce,

ufad kontroluje, jestli jsou sluzby provadény a hrazeny dle uzaviené smlouvy.

Zakony a vyhlasky souvisejici s pravnim zakotvenim socidlnich sluZeb:
- Zakon €. 206/2009 Sb., kterym se méni zakon €. 108/2006 Sb., O sociélnich sluzbach
ve znéni pozd¢jsich predpisii a nekteré dalsi zakony,
- Zakon ¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluzbach,
- Zékon €. 109/2006 Sb., kterym se meéni nékteré zakony v souvislosti s pfijetim zdkona
o socialnich sluzbach,
- Vyhlaska ¢. 239/2009 Sb., kterou se méni vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se

provadéji néktera ustanoveni zakona o socidlnich sluzbach ve znéni pozdéjsich

predpist,

- Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach,

- ptilohy vyhlasek.
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5.FINANCOVANI SOCIALNICH SLUZEB
U NAS

Zpuasob financovani socidlnich sluzeb je u nds upraven v Zakoné o socidlnich
mély byt prostiedky ze statniho rozpocétu. Dotace ze statniho rozpoctu jsou
poskytovany tém poskytovatelim, ktefi jsou zapsani v registru, na zékladé Zzadosti.
Dotace se poskytuji prostfednictvim krajskych uradi. Tento systém zrovnopraviuje
statni a nestatni organizace. Nyni musi vSichni o dotace zadat. Do této doby musely
o dotace zadat pouze nestatni organizace. Statni organizace je dostavaly automaticky
bez zadosti. Ze statniho rozpoctu se poskytuji také tzv. ucelové dotace prostiednictvim
ministerstva prace a socidlnich véci na sluzby, které maji celostatni charakter, nebo

které plisobi ve vice regionech.

DalSim zdrojem jsou uhrady od samotnych uZivateli socialnich sluZzeb. Z vétsi
casti tento vydaj pokryva prispévek na péci. Dalsi vydaje hradi klient ze svych dalSich
piijmu, nejcastéji dichodu. Nékteré socidlni sluzby jsou poskytovany bez thrady. Patii
mezi né: sociadlni poradenstvi, rand péce, telefonickd krizova pomoc, tlumocnické
sluzby, krizova pomoc, sluzby nésledné péce, socidln¢ aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim,
terénni programy, socialni rehabilitace, socidlni sluzby v kontaktnich centrech

a nizkoprahovych zatizenich pro déti a mladez, sluzby socialné terapeutickych dilen.
Tretim zdrojem jsou prostiedky zrizovatele. V piipadé, Ze jsou v zafizeni
poskytovany 1 zdravotni sluzby a jsou tam zaméstndni zdravotni¢ti pracovnici,

ptichézeji na fadu platby od zdravotnich pojistoven.

Poslednim zdrojem financovani socidlnich sluzeb jsou ostatni nahodilé zdroje.

Mysli se tim dary apod.

Vyzkumny tstav prace a socidlnich véci vydal vroce 2009 rozsdhlou studii

s ndzvem Poskytovani socialnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
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Mimo jiné tato zprava uvadi, Ze vyvoj nakladii na socidlni sluzby v poslednich deseti
letech prudce stoupd. S tim pfi pfipravé koncepce nikdo nepocital. Narhst v poslednich

16 letech dokladé nasledujici tabulka.

Tabulka €. 1. Vyvoj nakladi na socialni sluzby v letech 1992-2008 (v mil. K¢)
Vydaje na socialni sluzby celkem (mil. K¢)

(z toho prispévek na péci)

1992 4629

1993 6 055

1994 7 890

1995 8978

1996 8903

1997 9377

1998 10 095

1999 10 477

2000 11 680

2001 13 579

2002 15 769

2003 15 558

2004 15253

2005 15 635

2006 17 284

2007 25 580 (14 608)
2008 30 837 (18 253)

Pramen: Zakladni ukazatele z oblasti prace a socialniho zabezpeceni ve vyvojovych

radach a grafech, MPSV, Praha 1993—-2008

K vyraznému navysSeni naklada na socialni sluzby doslo pravé v roce 2007 s pfijetim
zakona o socidlnich sluzbéach. Predpokladalo se, ze ptispeévek na péci bude vyplacen
daleko mensimu poctu lidi. Zminéna zprava uvadi: ,,Podle divodné zpravy k navrhu
zékona o socialnich sluzbach se ptedpokladalo, ze prispeévek na péci bude vyplacen cca
175 tisicim osob, celkové ndklady na jeho vyplatu mély Cinit cca 8 mld. K¢, veskeré
naklady jsou hrazeny ze statniho rozpoctu. Skutecny pocet piijemct pfispévku na péci
je vsak vyrazn¢ vyssi, nez se ptuvodn¢ piedpokladalo. Z udaji informacniho systému
o prispévek na péci vyplyva, ze v zaii 2008 pobiralo prispeévek na péci celkem 277 tis.

osob, v kvétnu 2009 to bylo jiz 297 tis. klientd.* (Prtsa, 2010, s. 35)

Také se oCekavalo, ze se prispévek na péci bude v daleko vétsim rozsahu vracet do
syst¢tmu financovani socidlnich sluzeb. Toto ocekavani se bohuzel nenaplnilo.

Zakonodarci chtéli tuto névratnost prispévku na péci podpofit systémem poukazek na
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sluzby, které by lidé dostavali misto hotovosti a byli by nuceni tyto sluzby vyuzivat.
Tato novela byla vystfidana novou zménou zékona, ve které dosSlo pouze ke sniZeni

ptispévku na péci v prvnim stupni zavislosti.

Podle zdroji MPSV byly v roce 2009 naklady na socialni sluzby 35 681 mil. korun.

Jejich rozvrstveni doklada nasledujici tabulka.

Tabulka €. 2. Celkové naklady systému socialnich sluZeb v roce 2009

Celkové naklady systému socialnich sluzeb — rok 2009 ‘

V mil. K¢é

dotace MPSV 6 881

prispévek na péci 18 000
zdroje izemné samospravnych celki 3950
fond verejného zdravotniho pojisténi 850

Celkem veiejné zdroje 29 681
uhrady za stravu a pobyt 6 000
Celkem systém 35681

Pramen: Financovani socialnich sluzeb, Zakladni vychodiska, MPSV, Mgr. Martin
Zarsky

Problematika financovani jednotlivych oblasti socidlnich sluzeb je velmi slozita.
Kazda z oblasti socialnich sluzeb ma zcela jiny podil zdroji financovani. Jisté je, Ze
vzhledem k vyvoji vefejnych financi nas i v této oblasti ¢ekaji zmény. Nékteré zmeény
jsou jiz prezentovany ve sd€lovacich prostiedcich. Jejich konecnd podoba zatim neni

znama.
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6. SOCIALNI SLUZBY POSKYTOVANE
SENIORUM VE MESTE BRECLAV

Meésto Breclav ma kolem 25 tisic obyvatel. Nachazi se v Jihomoravském kraji 52 km
od Brna na fece Dyji. Je okresnim méstem pobliZ hranic s Rakouskem a Slovenskem.
Ma rozlohu 77,11 km?. Sklada se ze tii mistnich ¢asti: Bieclav, Charvatska Nova Ves
a Postorna. Bteclav je z pohledu samospravy obci s rozsifenou plsobnosti a povérenym
obecnim ufadem. V roce 2006 bylo v Breclavi 3 478 lidi starSich 65 let, tedy seniorti.
Podle sociodemografické analyzy, kterd byla vytvofena za ucelem rozvoje a planovani
socidlnich sluzeb na daném tzemi spadové oblasti Bfeclav obecné prospésnou
spolecnosti Komunitni planovéani, pocet seniorti bude v nasledujicich letech stale

stoupat. (Mazanec, Sindelat, 2007)

Poté, co jsem zacala psat tuto kapitolu, vyhledala jsem si v registru poskytovateld
MPSV sluzby, které jsou ve mésté¢ poskytovany seniorim. Nekteré informace, které
jsem se dozvédeéla, mé prekvapily. Naptiklad jsem se domnivala, ze Charita zaroven
s pecovatelskou sluzbou poskytuje 1 sluzbu asisten¢ni. Poté jsem hovoftila s lidmi
z organizaci, které tyto sluzby poskytuji. Ti mi potvrdili, Ze narhst poskytovani sluzeb

pro seniory je v poslednich letech patrny.
Organizace poskytujici socialni sluzby ve mésté Breclav
Diecézni Charita Brno — Oblastni Charita Breclav

Charita na svych strankach uvadi, ze svoji ¢innost na Bieclavsku zacala v roce 1991
pod vedenim Ceské katolické charity Praha projektem ,,O3etfovatelska sluzba“. Diky
kvalitni praci pracovnikli doslo k rozsiteni klientely z mésta Breclavi do blizkého okoli.
Vznikl novy projekt Charitni oSetfovatelskd sluzba, vcetné hospicové pece
v domacnostech. Po skonceni ¢innosti okresniho tstavu socialnich sluzeb od 1. 4. 1993
vznikd Charitni pecovatelskd sluzba a od 1. 7. 1997 zahajuje provoz Stacionaf

a domovinka Hustopece, ktery svoji ¢innost ukoncil v kvétnu 1998.
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Ptichodem nového feditele byl vypracovan projekt Centrum prevence drogovych
zavislosti v Bieclavi, poradenstvi a Kontaktni centrum, ktery zah4jil svoji Cinnost 1. 1.
1998 v provizornich podminkéach Oblastni charity Bteclav, Svatoplukova 18. Od 23. 11.
1998, po sté¢hovani do prostor nékdejsiho zivnostenského Ufadu na namésti Tomase
G. Masaryka 4, K-centrum rozsitilo své sluzby co nejblize potfebnym klientim tim, ze
byla 28. cervna 1999 oteviena detaSovana pracovisté¢ v Mikulové a v lednu 2000

v Hustopecich.

Projekt ,,Socialnich sluzeb* svoji ¢innost zkuSebné zahajil v roce 1999, a to provozni
dobou dva dny v tydnu. Sluzby klientiim byly hrazeny z prostfedki Oblastni charity

Breclav.

Nejvétsim rozvojem prosla Charita v letech 2000-2002. Byl zahajen provoz
Azylového domu pro matky s détmi v nouzi. V obdobi povodni uz fungoval projekt
,Dobrovolnické centrum®. Dobrovolnici putovali do postizenych mist hlavné na
Litométicku, a tim se dostalo lidem postizenym zéplavami vcéasné, profesionalni

pomoci v maximalni mife. (www.charitabreclav.cz, 4. 2. 2011)

Oblastni Charita Bfeclav ma v registru poskytovatelli socidlnich sluzeb zavedeny
pouze dv¢ sluzby urcené i pro seniory:
e nizkoprahové denni centrum,

e peclovatelska sluzba.

Remedia Plus o.p.s.

Remedia Plus je obecné prospé$nd spolecnost, kterd se zabyvd poskytovanim
socialnich sluzeb lidem potfebnym, seniorim a hendikepovanym osobam. Byla
zalozena v roce 2002 spolecnosti Remedia Centrum, kterd do té doby poskytovala

vesker¢ socialni sluzby.
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,Cilem organizace je pomahat pii zaclenéni osob s postizenim, s onemocnénim a
seniort do spolecnosti a umoznéni distojného a plnohodnotného proziti Zivota.

(www.remediaplus.cz, 4. 2. 2011)

Remedia Plus poskytuje seniorim tyto sluzby:

e osobni asistence,

e domov se zvla§tnim rezimem,

e socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim,
e peclovatelska sluzba,

e odlehéovaci sluzby.

Spolek neslysicich Breclav o.s.

Organizovana cinnost neslySicich zacala v Bieclavi jiz v roce 1976, kdy byla pod
Svazem invalidl a Svazem neslysicich a nedoslychavych. V té dob¢ se schazelo 50 lidi
(dospéli a déti). V roce 2001 ziskali u MVCR registraci pod logem Spolek neslysicich
Bieclav a vlastni ICO. Dne 1. 6. 2002 ziskali od mésta Bfeclav za symbolickou korunu
vlastni klubovnu, ve které se schazeji doposud. V roce 2007 zanikl Sportovni klub
TJ Lokomotiva — neslySici Bieclav a jeho ¢innost pievzal Spolek neslysicich Bteclav.
Registraci socialnich sluzeb ziskali 27. 7. 2007. Jako nevyhodu umisténi svého zatizeni
uvadeji, ze pro klienty, ktefi vyuzivaji socidlni sluzby a museji vyuzivat méstskou

hromadnou dopravu, jsou prostory piilis daleko od centra mésta.

Poskytované socidlni sluzby i senioriim:

e tlumocnické sluzby:
Poslanim je obhajoba prav, potfeb a zajmu lidi se sluchovym postizenim pomoci
zprostfedkovani tlumoc¢nika znakové feci. Sluzby jsou zaméfeny na konkrétni
individudlni potfeby jednotlivych uzivatel s cilem zabezpecit v maximalni mozné mite
rovnocennosti sluchové postizenych s ostatni vetejnosti, pomoci jim zachovat ptirozené
socidlni vazby, piedchazet socidlni, informacni a komunikacni izolaci. Cilovou
skupinou jsou osoby se sluchovym postizenim, které zamezuje béZzné¢ komunikaci

s okolim bez pomoci jiné osoby. Forma poskytovani socidlnich sluzeb je predevsim
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ambulantni v Centru socidlnich sluzeb a terénni v piipad¢ tlumoceni v terénu. Klienty
Tlumocnické sluzby jsou tyto skupiny uzivateli:

- neslySici a nedoslychavi obCané preferujici pfi komunikaci se slySicim okolim
znakovy jazyk nebo znakovanou ¢estinu,

- ohluchli a nedoslychavi lidé komunikujici pfedev§im pomoci mluveni, odezirani a

psaného projevu.

e socialné aktivizacni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZzenim:
Poslanim je zprostfedkovani kontaktu sluchové postizenych se spoleCenskym
prostfedim, vytvaret takové podminky, které pomohou zachovat pfirozené socialni
vazby, piedchazet socialni izolaci a obhajovat prava, potieby a z4jmy lidi se sluchovym
postizenim. Cilovou skupinou jsou osoby s riznym sluchovym postiZenim. Forma
poskytovani socidlnich sluzeb je pfedevSim ambulantni v Centru socidlnich sluzeb

a terénni v pripad¢ riznych aktivit mimo Centrum. (www.snbreclav.cz, 4. 2. 2011)

IQ Roma servis, o.s.

Obcanské sdruzeni IQ Roma servis, o. s., vzniklo v Brné v roce 1997 jako
dobrovolna nestatni neziskova organizace Veskera ¢innost sdruzeni je zaloZena na
principu nestrannosti, nezavislosti, otevienosti a nediskriminace. V roce 2003 prosla
organizace komplexni reformou a stala se profesiondlni, dynamicky se rozvijejici
nevladdni neziskovou organizaci. IQ Roma servis je dnes divéryhodnym, kvalitnim
a vyhleddvanym partnerem klientd a spole¢nosti nejen v Brné, ale téz v ramci

jihomoravského regionu, Ceské republiky a EU viibec.

Cinnost sdruZeni se zaméfuje na mapovani a analyzu potieb a zdroji mistnich
socialné¢ vyloucenych romskych komunit a na podporu a vytvareni podminek ke
zvySovani obcanskych, socidlnich, ekonomickych, vzd€lavacich a pracovnich

prilezitosti a uspéchti jednotlivci, rodin a komunit ohrozenych socidlnim vylouc¢enim.
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Sluzby a aktivity IQ Roma servis planuje a nabizi na zakladé:
- pfimé poptavky svych klientt,
- poptavky subjektl a instituci, se kterymi sdruzeni uzavie smlouvu o spolupraci, a to
pouze v ptipadech, kdy tato poptavka je pln€ v souladu s poslanim a cili sdruzenti,

- vysledkt mapovani a analyzy potieb v mistnich socidlné vylou¢enych komunitach.

Aktivity sdruZeni jsou v praxi tvoreny a rozvijeny:
- dobrovolnou obcanskou iniciativou a aktivitou ¢lentl, ptiznivcd a dobrovolnik,
- profesiondlnim servisem odborného tymu zaméstnanci (dle jednotlivych projektt
a programt),
- sluzbami informac¢nimi, socidlnimi, pravnimi, vzdélavacimi, volnoc¢asové-motivaénimi

a sluzbami zaméstnanosti.

Pro vSechny poti‘ebné klienty jsou tyto sluzby poskytovany zdarma.

Mezi cilové skupiny IQ Roma servisu patii osoby socialn€ vyloucené nebo socialnim
vylou¢enim ohrozené, primarné romského ptivodu, ve specifické zivotni situaci, kterou

chtéji fesit.

Poslanim organizace je: , Byt prostfednikem, ktery podporuje moznosti, pfileZitosti
a odhodlani Romt na cesté jejich riistu a spolecenského uplatnéni a héji jejich prava

a distojnost v ramci spolecnosti.*

Poskytované socialni sluzby, uréené i pro seniory:
e terénni programy:
Zamérem cinnosti terénniho programu IQ Roma servis je podpofit respektované

spole¢enské uplatnéni a postaveni Romiti v Ceské republice.
Cile sluzby:

- zvySovat znalosti, dovednosti a sebedivéru klientd a klientek tak, aby byli schopni
informované a vlastnimi silami feSit své potiZe nebo jim vcas pfedchdzet, a zit tak

spokojeny a dastojny zivot v §irsi spolecnosti,
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- seznamovat vefejnost se souvislostmi zivotnich situaci, se kterymi se klienti a klientky
potykaji, a prosazovat jejich pravo na rovnocenné postaveni ve spolecnosti.

(www.igrs.cz, 4. 2. 2011)

Samostatna pobocka v Breclavi byla otevi‘ena v prosinci 2008. Terénni socialni
prace zde probiha jiZz od roku 2007. Prace se seniory je pouze okrajovou casti

v ramci terénniho programu.

Domov senioru

Domov seniorii Bieclav je zafizeni mésta Bieclav, které poskytuje komplex
pobytovych socidlnich sluzeb 240 klientim. Zatizeni je v provozu od roku 1976.
Pivodné mél kapacitu 128 lizek. Vroce 1986 doSlo krozsiteni poctu lizek na

soucasnych 240.

Klienti bydli vjedno-, dvou- i Ctyflizkovych pokojich. Maji k dispozici vlastni

socialni zafizeni.

V zatizeni je klientim zajiSt€na zdravotni i oSetfovatelskd péce. Je zde denné
k dispozici 1ékat. Dalsi odborni lékafi jsou v obvodu. Klientim jsou poskytovany
komplexni sluzby — prani pradla, strava z vlastni kuchyné domova Skrat denné. Pro

klienty je také k dispozici kadetnictvi, knihovna, kosmetika ¢i pedikura.

Kazdoro¢né jsou pofadany vylety, je zde né€kolik zajmovych krouzkd — pletaci,
modeléisky, rukodé€lny, pletafsky, relaxacni cviceni, muzikoterapie a jiné. V jidelné na

hlavni budové se konaji kulturni akce. V okoli domova je upraveny park a zahrada.

Poskytované socialni sluzby seniortim:
e domov pro seniory,

e domov se zvla§tnim reZimem,

e odlehcovaci sluzby,

e socialni poradenstvi.
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TyfloCentrum Brno, o.p.s.

TyfloCentrum Brno, o. p. s. je obecné prospésna spole¢nost, ktera pomdaha
nevidomym a slabozrakym lidem ptekonavat disledky tézkého zrakového postizeni
a zvySovat kvalitu jejich Zivota. TyfloCentrum v Bfeclavi ptisobi od roku 2007. Cini tak
prostfednictvim komplexu poradenskych, asistencnich, socidlné¢ rehabilitacnich,

socialné terapeutickych, socialn€ aktivizacnich sluzeb.

Spole¢nym cilem ¢innosti sluzeb je vést klienta k samostatnosti a nezavislosti, ke
zkvalitnéni jeho zivota, zlepSovani zivotnich podminek, k podpofe spolecenského
a kulturniho uplatnéni, k dosdhnuti integrace spolecnosti na zdsadé¢ rovnosti,

k rozsifovani moznosti pracovniho uplatnéni a uplatnéni vSestrannych zajmu.

Zasady, jimiz se Fidi:
- finan¢ni dostupnost,
- individualni pfistup,
- respektovani vlastni vile klientd,
- profesionalita a odbornost,
- nezavislost a nestrannost,
- podpora osobni iniciativy a aktivniho zajmu klientd,

- mléenlivost.

Registrované sluzby:

e socialni poradenstvi:
- informace o socidlnich sluzbach, kompenzaénich pomuckach, ptispévcich, socidlnich
davkach, dichodech... a pomoc pfi vytizovani téchto zalezitosti na ifadech.

e asistencni sluzba:
- privodcovska a predcitatelska sluzba, pomoc s vyfizenim korespondence, vyplnéni
formulari, pomoc pfi nakupech s vybérem zbozi, pomoc s roztiidénim pradla a véci
v domdcnosti a dalsi drobna vypomoc souvisejici se zrakovou nedostate¢nosti.

e socialné aktiviza¢ni sluZby pro seniory a osoby se zdravotnim postiZenim:
- exkurze, poznavaci vylety, besedy, pfednasky; cviceni a pohybové aktivity; literarni
dilna; kulturni aktivity; aromaterapie, muzikoterapie, arteterapie; klubova a zajmova

¢innost. (www.centrumpronevidome.cz, 4. 2. 2011)
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Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s.,0kr.org.

Tato organizace je uvedena v registru poskytovatelii socialnich sluzeb. M4 za ukol
poskytovat tyto sluzby:
- odborné socialni poradenstvi,

- socialn¢ aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.

Organizaci nelze kontaktovat. Informace proto nejsou aktudlni.
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7.PRAKTICKA CAST

V predchazejici teoretické Casti se zabyvadm socidlnimi sluzbami a problematikou
s nimi spojenou. V praktické casti budu feSit dal$i cil moji prace vcetné stanoveni

hypotézy a techniky sbéru dat. Pro techniku sbéru dat jsem pouzila metodu dotazniku.

Vyhodou dotazniku je, ze nam umoznuje za pomérné kratky casovy usek nasbirat
veétsi mnozstvi odpovédi. Nevyhodou byva jeho navratnost, kterd neni az zcela jistd. Po
fazi sbéru dat nasleduje jejich analyza. Otazky z dotazniku budou vyhodnoceny
a prezentovany v podobé grafti a tabulek. Vystupem bude potvrzeni, ¢i vyvraceni

stanovené hypotézy.

Cilem praktické ¢asti prace je zjiSténi, jak jsou seniofi, kteti nevyuZzivaji socialni

sluzby ve mésté Bieclav, o socidlnich sluzbach informovani.

Hypotéza:
Vétsina seniord (vice nez 75 %), ktefi nevyuzivaji socialni sluzby, ziskava informace o

socialnich sluzbach ve mésté Bieclav od 1ékafe.

Charakteristika vyzkumného vzorku
Prizkum byl provaddén mezi seniory, obyvateli mésta Bieclav, ktefi nevyuzivaji

socialni sluzby.

Bylo rozdéano celkem 60 dotaznikil. Z toho se vratilo 48 vyplnénych dotaznikt (80%

navratnost).
Pruzkumného S$etieni se z(¢astnilo celkem 30 Zen a 18 muzd. Podil osob muzského

pohlavi tvofil v procentudlnim vyjadieni 38 % a podil osob Zenského pohlavi 62 %

z celkového poctu respondentil (graf 1, 2).
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Graf 1. Charakteristika vzorku Seti'eni vzhledem k pohlavi dotazovanych

Pohlavi respondentu

30

zeny muzi

Graf 2. Charakteristika vzorku Seti‘eni vzhledem k pohlavi respondenti v
procentech

Pohlavi respondenti

Pouzité metody

Pro potteby provadéného priizkumu jsem vyhotovila dotaznik. Jesté pred distribuci
dotazniku respondentiim byla provedena tzv. pilotni studie a n¢které otazky, které byly
pro seniory pfili§ nesrozumitelné, byly upraveny nebo jsem od nich zcela upustila.

Dotaznik obsahoval celkem sedm otdzek, které jsem pomysiné rozdélila do tii casti.
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V prvni ¢asti dotazniku ziskavam statistické udaje a dotazuji se, zda respondent

vyuzivé socialni sluzby ve mésté Breclav.

Ve druhé ¢asti se zamétuji na znalost organizaci poskytujicich socidlni sluzby ve

meésté Breclav.

Treti ¢ast je zaméfena na to, jakym zplisobem seniofi ziskavaji informace

o socialnich sluzbach, a jak by je radi ziskavali.
Dotaznik je ve své origindlni podob& umistén v piiloze bakalaiské prace.

V dotazniku byly polozeny tyto otazky:
1. Jste Zena/muz?
. Vyuzivate nékterou ze socidlnich sluzeb ve mésté Breclav?

. Vyhovuje Vam nabidka socidlnich sluzeb ve Vasem mé&st&?

2

3

4. Kterou z organizaci poskytujici socialni sluzby znate?

5. Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovanych sluzbach ve mésté Bieclav?
6. Jakym zptisobem jste se o socialnich sluzbach dozveédéli?

7

. Jakym zpisobem byste chtél/a ziskavat informace o novych i stavajicich socialnich

sluzbach?
Vysledky

Otazka €. 2: Vyuzivate nékterou ze socialnich sluZzeb ve mésté Bireclav?
Na tuto otazku vsSichni respondenti odpovédéli zaporn€. Tento vysledek byl
ocekavany. Jinak by jejich dotaznik nemohl byt zatazen k vyhodnoceni. Nespliioval by

zakladni podminku vyzkumu, a to nevyuzivani socidlnich sluzeb.
Otazka €. 3: Vyhovuje Vam nabidka socidlnich sluZeb ve VaSem mésté?

Na tuto otatku odpovédélo 32 dotazovanych ano. To je 67 % z celkového poctu.
Sestnact dotazovanych odpovédélo ne, tj. 33 % (graf 3).
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Graf 3. Vyhovuje Vam nabidka socidlnich sluZeb ve VaSem mésté?

Vyhovuje Vam nabidka socialnich
sluzeb ve Vasem mésté?

32

ano ne

Otazka ¢. 4: Kterou z organizaci poskytujici socialni sluzby znate?

V této otdzce méli respondenti moznost vybrat ze vSech organizaci pecujicich
o seniory ve mésté Bieclav (graf 4). Tricetosm (tj. 79 %) dotazovanych znalo spole¢nost
Remedia, 35 (t). 73 %) respondentii Charitu jako poskytovatele socialnich sluzeb.
Domov seniorti Bfeclav zna 28 seniorl, tj. 58 % z celkového poctu dotazovanych.
Patnact respondentl znd Domov s pecovatelskou sluzbou, tj. 31 % dotazovanych.

Spolec¢nost IQ Roma servis znal jeden dotazovany, coz jsou 2 % z celkového poctu.

Svaz télesné postizenych, Spolek neslySicich a Tyflocentrum neuvedl Zadny ze
seniori jako zndmou organizaci. Mohu se pouze domnivat, Ze organizace nikdo
neuvedl, tudiz je nezna proto, Ze jsou primarné zamefeny na jinou skupinu obyvatel, nez

jsou seniofi. Poskytovani sluzeb seniorim nepatii mezi jejich hlavni ¢innosti.
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Graf 4. Kterou organizaci poskytujici sluzby znate?

Otazka 4. Kterou z organizaci poskytuji
socialni sluzby znate?
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Otazka ¢. 5: Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovanych sluzbach ve

mésté Breclav?

Za nesnadné oznacilo 28 dotdzanych ziskavani informaci o socidlnich sluzbach ve

mésté Bieclav, tj. 58 % dotdzanych. Dvacet respondenti (tj. 42 % dotazanych)

odpovédélo, ze ziskavani informaci je snadné (graf 5, 6).

Graf 5. Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovanych sluzbach ve mésté

Breclav?

Je pro Vas snadné zjistit informace o
poskytovanych socialnich sluzbach ve
meésté Breclav?

41



Graf 6. Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovanych sluzbach ve mésté

Breclav?

Je pro Vas snadné zjistit informace o
poskytovanych socialnich sluzbach ve
mésté Breclav?

M ano ne

58%

Otazka €. 6: Jakym zpiisobem jste se o socidlnich sluzbach dozvédéli?

Od rodiny, pfatel nebo spolupracovnikli se o socidlnich sluzbach dozvédélo
32 respondenti, tj. 67 % z celkového poctu dotdzanych. Ve zdravotnickém zatizeni se
o sluzbach dozvédélo 15 dotazanych, tj. 31 %. Na ufadech dostalo informace
6 (. 13 %) respondentt. Z katalogu socialnich sluzeb nebo médii nikdo z respondentt

informace neziskal (graf 7).
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Graf 7. Jakym zpiisobem jste se o socialnich sluzbach dozvédéli?

Otazka 6. Jakym zplisobem jste se o
socialnich sluzbach dozvédéli?
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Otazka ¢. 7: Jakym zpusobem byste chtél/a ziskavat informace o novych
i stavajicich socialnich sluzbach?

U Iékaie by chtélo ziskavat informace o socidlnich sluzbach 38 respondentd,
tj. 79 %. Z tisku by chtélo byt informovano 21 dotazanych (tj. 44 %). Z nastének chce
ziskavat informace 18 (tj. 38 %) respondentt, 10 dotdzanych chce byt informovano
pomoci letakti. Stejny pocet chce byt informovan pomoci kabelové televize, tj. 21 %.
Tato otazka byla oteviend. Kabelovou televizi uvedlo 10 respondentii jako jinou
moznost ziskdvani informaci. Informace od poskytovatelli socidlnich sluzeb by si
vyzadalo sedm dotdzanych, tj. 15 %. Pomoci internetovych stranek, v informac¢nim
centru a z katalogu socialnich sluzeb by chtéli byt informovani vzdy dva respondenti,
tj. pokazdé 4 % z celkového poctu dotazanych. Pét respondentt uvedlo, ze nevi, jakym

zpusobem by chtéli o socialnich sluzbach ziskavat informace (graf 8).
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Graf 8. Jakym zpiisobem byste chtél/a ziskavat informace o novych i stavajicich

socialnich sluzbach?

Otazka 7. Jakym zplsobem byste
chtél/a ziskavat informace o novych
i stavajicich socialnich sluzbach?
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Aplikace vysledku prizkumu

VétSina seniori (vice nez 75 %), ktefi nevyuZzivaji socidlni sluzby, ziskava

informace o socialnich sluzbach ve mésté Breclav od lékare.

Z vysledkii prizkumu je patrné, Ze od rodiny, pratel nebo spolupracovnikl se
o socidlnich sluzbach dozvédélo 32 respondentii, tj. 67 % zcelkového poctu
dotazanych. Ve zdravotnickém zafizeni se o sluzbach dozvédélo 15 dotazanych,
tj. 31 % z celkového poctu dotazanych. Na ufadech dostalo informace 6 respondentd,
tj. 13 %. Z katalogu socidlnich sluZzeb nebo médii nikdo zrespondentli informace

neziskal.

Hypotéza se nepotvrdila, seniofi ziskavaji nejcastéji informace o socidlnich

sluzbach od rodinnych prislusniki, piratel apod.
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ZAVER

V poslednich né¢kolika letech se hovofi stale Castéji o starnuti populace. I kdyz je
v souCasném sveété prosazovan trend mladi, mladi jsou upfednostiiovéni, je stale
aktudlnéjsi se tématem staii a péci o seniory zabyvat. Socidlni sluzby pro seniory jsou
oblasti, kterd bude diive ¢i pozdé&ji zajimat kazdého z nas. Jak smérem k vlastni osobé,
tak smérem k nasim rodinnym pfislusnikim. Myslim si, ze nikdo z nés by netekl, Ze by
chtél byt jako senior odkédzan na pomoc nékoho jin¢ho. Socialni sluzby jsou zde proto,

aby ndm umoznily diistojné stafi v co nejvetsi mozné mife zachovani sobéstacnosti.

V teoretické ¢asti jsem nastinila cely priifez socialnimi sluzbami tak, jak jsou v nasi
republice chapany a legislativné zakotveny. Zabyvam se jejich historickym vyvojem
i financovanim. Teoretickou ¢ast prace zakoncuji jednotlivymi organizacemi
poskytujicimi socidlni sluzby pro seniory ve mésté Bieclav. Jak se pozdéji potvrdilo
v praktické Casti prace, ne vSechny organizace, které maji zaregistrovanou socialni
sluZbu i pro seniory, jsou mezi nimi znamy. Myslim si, Ze je to pfedevS§im tim, Ze maji
poskytovani sluzeb pro seniory jako ,,vedlejsi“ sluzbu. Primarn€ se zabyvaji jinou
oblasti potfebnych sluzeb. Snad pro jistotu, aby necinily nic proti zakonu
a neposkytovaly sluzby mimo registraci, si nechaly zaregistrovat i sluzbu pro seniorsky
veék. Socialni sluzby pro seniory jsou ve mést¢ Bieclav dostupné a podle prizkumu
mezi seniory, kteti sluzby nevyuzivaji, i dostatecné. Informovanost o téchto sluzbach by
se méla ale zajisté zlepsit. Cilem této ¢asti bylo poskytnout celkovy pohled na socidlni

sluzby. Myslim si, ze jsem tento cil splnila.
V praktické ¢asti jsem hledala odpovéd’ na tuto hypotézu:

Vétsina seniord (vice nez 75 %), ktefi nevyuzivaji socialni sluzby, ziskava informace

o socialnich sluzbach ve mésté Breclav od 1ékafe.

Z prizkumu vyplynulo, ze informace o socidlnich sluzbach ziskévaji seniofi

nejcastéji od rodiny a pratel. Na jedné strané mé to prekvapilo, ale na druhou stranu
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1 potésilo. Od koho jiného by se méli lidé dozvédét o pomoci, nez od svych nejblizsich.

Kdo jiny by se mél snazit, aby staii bylo co nejvice ptijatelné a krasné, nez naSe rodiny.

Jako jednu z moznosti rozsifeni informovanosti senior o socidlnich sluzbach vidim
informacni letacky, které by obsahovaly informace o sluzbach urcenym jejich cilové
skupiné tedy seniorim. Tyto letdCky by mohly byt umistény v c¢ekarnach u praktickych
1ékait. Byl by to pfinos k vétsi informovanosti nejen seniort, ale i SirSi vefejnosti. Jak
vyplynulo z prizkumu, ziskédvani informaci o socialnich sluzbach od 1ékafe by seniofi

nejvice ocenili.

46



RESUME

Bakalatska prace na téma ,,Socialni sluzby pro seniory ve mésté Bieclav® je ¢lenéna

do sedmi kapitol.
V prvni kapitole se zabyvam pojmem socialnich sluzeb tak, jak je u nas chapan.

Historicky vyvoj socidlnich sluzeb je nastinén ve druhé kapitole. Je zde pfiblizen

pfistup k pomoci potiebnym od stfedovéku az po soucasnost.

Tteti kapitola je zaméfena na formy socidlnich sluzeb a jejich Clenéni z hlediska
terénnich, poradenskych a pobytovych sluzeb. Jednotlivé sluzby jsou zde vyjmenovany

a blize charakterizovany.

V Ctvrté kapitole se zaméfuji na pravni Upravu socidlnich sluzeb u nas. Blize
rozebirdm obsah zakona ¢. 108/2006 Sb., O socidlnich sluzbach, ktery je stéZejni pro

cely systém socidlnich sluzeb. Zabyvam se piispévkem na péci a socialnimi sluzbami.

Problematika financovani socialnich sluzeb je ptiblizena v paté kapitole. Rozebiram

vicezdrojovy systém financovani socidlnich sluzeb v nasi republice.

V Sesté¢ kapitole se zabyvam socidlnimi sluzbami ve meésté Bieclav. Uvadim
jednotlivé poskytovatele socialnich sluzeb, ktefi poskytuji sluzby seniorim, a jejich

stru¢nou charakteristiku.

Praktickd cast prace je uvedena vsedmé kapitole bakalarské prace. Obsahuje
prizkum mezi seniory ve meésté Bfeclav za pomoci dotazniku, tedy kvantitativni
metodologie. V praktické ¢asti jsem se zaméfila na informovanost seniorti o socialnich
sluzbéch a na to, jakym zplsobem o socidlnich sluzbach ziskavaji a chtéli by ziskdvat

informace.
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ANOTACE

Bakalaiska prace se zabyva socialnimi sluzbami poskytovanymi seniorim ve mésté

Bfeclav. Prace se sklada z teoretické a praktické ¢asti.

Teoreticka ¢ast vymezuje pojem socidlnich sluzeb, dale uvadi historicky vyvoj
socidlnich sluzeb, jejich formy a druhy, pravni Upravu a jejich financovéani u nas.
Praktickd cast je zaméfena na to, jak jsou seniofi, ktefi nevyuzivaji socidlni sluzby ve
meésté Breclav, o socialnich sluzbach informovani.

Kli¢ova slova

senior, socialni sluzby, nabidka sluzeb

Annotation

The work deals with the social services provided to seniors in Bieclav. The work

consists of theoretical and practical parts.

In the theoretical part, I deal with the concept of social services. Furthermore, I show
the historical development of social services, their forms and types, regulation and
financing in our country. In the practical part, I focused on how older people, who do
not receive social services in Bfeclav, are informed about them.

Keywords

seniors, social services, offer of services
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PRILOHY

Priloha ¢. 1. Dotaznik

ViézZena pani, vaZeny pane.

Jmenuji se Dagmar Popovska a jsem studentkou III. ro¢niku bakalaiského
studia na Univerzité¢ TomaSe Bati ve Zlin€ a Institutu mezioborovych studii
v Brné.

V ramci ukonceni tohoto studia vypracovavam bakaladiskou praci na téma
,»Socialni sluzby pro seniory ve mésté Bieclav®.

Obracim se na Vas s prosbou o spolupraci pii vyplnéni tohoto dotazniku.
Byli jste ndhodné vybrani z fad obyvatel mésta Bieclav. Vase odpovédi mi
poslouzi ke zpracovani mé bakalaiské prace.

Cilem m¢ préace je zjistit, zda jste informovani o socidlnich sluzbach ve
m¢ésté Bieclav.

Dotaznik je zcela anonymni, proto neuvadéjte své jméno ani adresu.

V dotazniku prosim zakrouzkujte ¢i jinym stanovenym zplisobem oznacte

moznost, kterd Vam nejvice vyhovuje.

Dé&kuji Dagmar Popovska, DiS.

Dotaznik pro seniory z mésta Breclav, kteti
nevyuzivaji socialni sluzby

1. | Jste Zena
muz
2. | Vyuzivate nékterou ze socialnich sluZzeb ve mésté Bieclav?
ano
ne
3. | Vyhovuje Vam nabidka socialnich sluzeb ve Vasem mésté?
Ano
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Ne

4. | Kterou z organizaci poskytujici socialni sluzby znate?

Charita

Remedia plus o.p.s.

Domov senioriu Bieclav

Domov s pecovatelskou sluzbou

Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s.
Spolek neslysicich Breclav, o.s.

IQ Roma servis o.s.

TyfloCentrum, o.p.s.

5. | Je pro Vas snadné zjistit informace o poskytovanych sluzbach ve mésté
Bieclav?

Ano
Ne

6. | Jakym zpiisobem jste se o socialnich sluzbach dozvédéli? (miizete zaskrtnout
i vice odpovedi)

-od rodiny, ptatel, spolupracovniki, souseda

- ufady

- zdravotnické zatizeni (prakticti 1€kafi, psychologové)
- katalog socialnich sluzeb

- média (Hlaska, webové stranky mésta, atd.)

-jiné, jaké.................

7. | Jakym zpiisobem by jste chtél/a ziskavat informace o novych i
stavajicich socialnich sluzbach? (miizete zaskrtnout i vice odpovedi)

- Katalog socialnich sluzeb

- Pomoci letaka,

- nastének

- Informac¢ni centrum

- Z tisku

- Internetové stranky mésta

- Nevim

- Informace ptimo od poskytovatele SS

- Informace u Iékate

S JINY (VYPISTE) .t

Dékuji Vam za vyplnény dotaznik a za cas, ktery jste stravil/a nad timto
dotaznikem.
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