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ABSTRAKT

Bakalaiska prace se zabyva divody odchodu seniorti ze stavajiciho socidlniho prostiedi

do domova pro seniory. Prace je rozdé€lena na teoretickou a praktickou ¢ast.

Teoretickd ¢ast popisuje zakladni demografické udaje, zabyva se postojem spoleCnosti
ke starym lidem, dale stafim a starnutim, mapuje historii ustavni péce o seniory. Posledni

kapitola charakterizuje zatizeni, ve kterém byl realizovan vyzkum.

V praktické ¢asti jsou uvedeny vysledky vyzkumu, ktery mél za cil objasnit divody od-

chodu seniory do Domova pro seniory Znojmo.

Kli¢ova slova: domov pro seniory, senior, socialni sluzby, stafi, starnuti, gerontologie, age-

ismus

ABSTRACT

This bachelor thesis is concentrated on senior citizens and their reasons for leaving their
current social background and going to retirement home. The thesis is divided into

the theoretical and the practical part.

The theoretical part describes basic demographic data, it deals also with the public attitude
to old people, old age and the ageing process, describes history of residential care for sen-

iors. In the last chapter, characterize facilities where the research was realized.

The practical part provides results of the research. The aim of the research is to clarify rea-

sons for going to the Home for elderly Znojmo.

Keywords: home for elderly, senior, social services, old age, ageing process, gerontology,

ageism
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UVOD

Jako téma bakalaiské prace jsem si zvolila Diivody odchodu seniorti do domova pro senio-
ry.

Téma zavérené prace jsem vybrala jednak proto, Ze je mi prace se seniory blizka a v bu-
doucnu bych se ji chtéla vénovat, a také proto, Ze povazuji stafi a starnuti za spolecnosti
opomijenou a tabuizovanou soucast Zivota. Spole¢nost v dnesni dobé pohlizi na staii jako
na neptirozeny jev, ktery se tyka jen urcité skupiny lidi. M&li bychom si ale uvédomit,
ze se to bude diive ¢i pozdéji opravdu tykat kazdého z nas. S tim tzce souvisi otazka insti-
tucionalni péce o staré lidi. Na domovy pro seniory by nemélo byt, dle mé¢ho nazoru, nahli-
zeno jako na zafizeni, kam chodi lidé umfit. Ale prfedevSim jako na instituce, které poma-
haji seniortim zajistit distojné a klidné staii. Bohuzel, myslim Si, Ze stale pifevazuje nega-

tivni pohled na tato zafizeni.

V teoretické Casti se zabyvam nejprve demografickymi udaji, které v posledni nékolika
desitkach let ukazuji na trend prodluzovani lidského zivota a niz§i porodnost, coz vede k
naristu seniorit V populaci. Dale se zabyvadm postoji spolecnosti k seniorim a fenoménem
dnesni doby ageismem. Treti kapitola vysvétluje pojmy stafi, starnuti a osvétluje jejich
védecka vychodiska (napf. gerontologii, gerontopedagogiku), popisuje projevy stafi a star-
nuti v oblasti zmén télesnych, psychickych a socidlnich. Dotyka se také adaptace seniora
na zménu socialniho prostiedi, tedy na odchod do domova pro seniory. Ctvrta kapitola
nastifiuje historické kofeny dnesni Gistavni péce o geronty od antiky az po dobu soucasnou.

V posledni kapitole se vénuji charakteristice zatizeni, ve kterém jsem realizovala vyzkum.

Prakticka cast se sklada z kvantitativniho vyzkumu, dotaznikového Setfeni, které je dopl-
nén kvalitativni metodou, rozhovorem. Vyzkumu se uskutecnil v Domové pro seniory

Znojmo.
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|. TEORETICKA CAST
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1 STARNUTI POPULACE

Jak uvadi Ort (2004), starnuti lidské populace pfedstavuje jedno z velkych témat dnesni
doby a je oznacovano za globalni problém lidstva. Demografové piedpokladaji absolutni
i relativni nartist poctu starsich lidi na celém svété. Starnuti populace je zalozeno na biolo-
gickych podminkach, ale také (a v tom se liSime od ostatnich savcil) na spole¢enskych za-

konitostech a socialnich pomérech.

Starnuti obyvatelstva neni v evropské demografii novym tématem. Odborné diskuze
zejména v zapadni Evropé probihaly jiz v 80. letech, v této dob¢ totiz seniorského veéku

dosahovaly ro¢niky narozené po 1. svétové valce, coz védci oznacuji za ,,starnuti shora®.

Dtivodem poklesu poctu narozenych déti byla nejen nizsi porodnost, ale zejména ubytek
zen v reprodukénim veéku, védci je tento trend nazyvan ,,starnuti zdola“. Ve vyspélych ze-

mich je také soucCasné pozorovan pokles umrtnosti, predevsim ve vyssim veéku (Glosova,
2006).

1.1 Starnuti ¢eské populace

Ceské republika zaznamenala zmény v demografickém vyvoji na prelomu 80. a 90. let.
Podle Glosové (2006) rozhodujici zmény zapoc¢inaji se zménou socialniho klimatu po roce
1989. Od roku 1991 demografové pozoruji intenzivni pokles amrtnosti u muzd i u zen
do vékové struktury obyvatelstva. Zda se byt vyraznéjsi, nez ten po prvni svétové valce.
Vznika nepravidelnost mezi détskou a dospé€lou slozkou populace. Lze piredpokladat

zrychleni procesu demografického starnuti obyvatelstva v Ceské republice.

1.2 Predpokladany vyvoj v Cesku

Cesti demografové predpokladaji, Ze ve vékovém sloZeni populace nastanou vyrazné struk-
turalni zmény. V dolnich dvou tfetinach v€kové pyramidy bude obyvatel nedostatek, nao-
pak ve vékoveé skupin€ nad 60 let bude pocet obyvatel vzhledem k celkovému poctu vyraz-
né vyssi. Lze predpokladat, ze v Ceské republice poroste nad&je na doziti. Starsi populace
bude zit déle, ale zaroven bude pfibyvat chronicky nemocnych ve stafi. Znatelné porostou

naroky na vetejny sektor, zejména na oblast zdravotnictvi a socialnich sluzeb, protoze se
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snizuje pocet déti v rodinach a oddaluje se odchod do starobniho diichodu, ¢imz dochazi
k omezeni moznosti pe¢ovat o seniora v rodiné. Vyspéla spole¢nost by méla byt schopna

zajistit diistojné stari nejen v oblasti finan¢niho zajisténi (Glosova, 2006).

Vékova skladba obyvatelstva: 1990

Veékova skladba obyvatelstva: 2010
Ceska republika

Celkem (v mil.): 10.364 Ceska republika

100 Celkem: 10503408
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Obrazek 1 Vékova skladba obyvatelstva CR 2010
Obrazek 2 Vékova skladba obyvatelstva CR 1990

Zdroj: www.czso.cz, 2011[online].

Pro srovnani uvadim dva grafy Ceského statistického tfadu. Prvni zobrazuje skladbu oby-
vatelstva v CR v roce 1990, druhy o dvacet let pozdg&ji, v roce 2010. Je z nich patrné, jak

ptibyva v populaci lidi star$i vékové generace (od 60 let).

Jak uvadi Hrozenska (2008), v poslednich letech se stale castéji spekuluje o vlivu demo-
grafického vyvoje na rozvoj diskriminace starych lidi. Seniofi jsou negativné vnimani
zejména jako zatéz pro ekonomiku statu. Je to jednak proto, Ze vyuzivaji socialnich vyhod,

a také proto, ze jich v populaci rapidné piibyva.

V nasledujici kapitole se budu vénovat postojim spolecnosti ke stafi, coz je v dnesni dob¢

velice diskutovanou otazkou.


http://www.czso.cz/
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2 POSTOJ SPOLECNOSTI KE STARI

Postoj spolecnosti ke stafi a starym lidem se za poslednich nékolik desitek let zménil. Drii-

ve byli ptislusnici starsi generace uznavani a cténi.

Jak uvadi Vagnerova (2000), postoj dnesni spole¢nosti ke stari a starym lidem je spiSe ne-
gativni. Stafi je chapano jako kone¢né obdobi zivota, kdy cloveék chatra a pro spolecnost jiz
neni ni¢im piinosny. Hodnotovy systém nasi spolecnosti zdiraziiuje kompetence mladi
(mladistvého vzhledu, vykonu) a staré lidi znacné znevyhodnuje. Tyto tendence podporuji
média, kdyz riznymi zpisoby vyzdvihuji dilezitost vnéjsiho vzhledu a svézesti. Mladi se

tak stavd normou spolecnosti, stafi je povaZzovano za podradné.

O seniorech se v médiich nejéastéji hovoti v souvislosti s diichodovou reformou, a také
nam sdélovaci prostfedky stale podsouvaji informace, Ze dlouhodob& nemocni seniofi stoji
¢eské zdravotnictvi mnoho penéz. Podle Haskovcové (2010) se negativnim obrazem senio-
ri v médiich zabyva stale vice odbornikli. Védci upozoriuji na to, ze jsou seniofi stale
piedstavovani jako nesob&sta¢ni, nemohouci, stradajici a osamoceni lidé. Vymanit se z role

spolecenskych outsidert nebude jednoducha.

2.1 Ageismus

Problémem vékové diskriminace se zabyva, jako jednim z nejvyznamnéjSich témat social-

n¢ - politické praxe, ageismus (Vidovicova, 2008).

Poprvé tento pojem pouzil v USA Robert Butler, feditel Narodniho institutu pro starnuti
vroce 1969 ve smyslu vékové diskriminace. Slovo ageismus je odvozeno od slova age,
coz znamena nejen vek, ale také stafi. Fenomén ageismus fadime k socidlné patologickym
jevam, protoZe projevy chovani jednotlived ¢i skupin ohrozuji mezigeneracni souziti
a spolecensky smir. Ageismus je aktudlni problém celé spole€nosti, souvisi s rostouct
sttedni délkou zivota v zdpadnim svéte. Je nutné podotknut, Ze u nas byl pojem ageismus

dlouho neznamy a tabuizovany (Ort, 2004).

Jak uvadi Palmore In Ort (2004), ageismus je, obecné fe¢eno, diskriminace na zakladé veé-
ku. V uzsim slova smyslu jsou to pfedsudky a negativni pfedstavy o starych lidech nebo se

projevuje jako diskriminace star§iho ¢lovéka nebo skupiny star§ich.
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Matousek (2008) definuje ageismus jako znevyhodiujici ptistup ke starym lidem. Staii lidé
podle n¢j mohou byt znevyhodnéni v zaméstnani, ve zdravotnich, socidlnich a jinych sluz-
bach, ale také v mife respektu na vetejnosti i v roding. Pfedsudky predpokladaji, ze vSichni

jsou stejni (méné vykonni, trpi nemocemi, poruchami paméti aj.).

Ageismus je popisovan také jako systém piedsudkil a stereotypd vici veéku. Kalvach
(In Ort, 2004) odlisuje ageismus seniorsky (¢i geriatricky), ktery souvisi se starnutim popu-
lace a zvySujicim se poc¢tem starych lidi ve spole¢nosti. K typickym predsudkiim vici staii
patii presvédCeni o nadbyteCnosti a nepotfebnosti seniora, jeho ekonomické zatézi

v disledku ,,postproduktivnosti‘.

Podle Jiraskové (2005) je v soucasné dobé ageismus chdpan jako komplexni fenomén
S procesualnim charakterem, ktery obsahuje svoji vnitini 1 vnéjsi dynamiku a objevuje se
na urovni individudlni 1 strukturalni. Je obtizné stanovit jeho hranice, neprojevuje se vzdy
zcela jasné a zieteln€ a existuje v mnoha rovinach. Zakladni shrnuti ptfedsudkt viic¢i starym

lidem provedl Palmore (In Jiraskova, 2005):
e pfedstava, Ze nemoc je vazny problém vétSiny lidi nad 65 let;

e impotence, vétSina si mysli, ze lidé ve star§im véku se nevénuji pohlavni aktivite;

osklivost, vystihuje stereotypni pfedstavu o krasném mléadi a osklivém stari (vyrazy

jako bdba, fosilie);
e pokles dusevnich schopnosti je nevyhnutelny proces starnuti;
e dusevni choroba je ve stafi také piirozenym a castym jevem,;

e zbytecCnost, pfedstava, ze kviili nemoci ¢i duSevni poruse je vétSina lidi neschopna

a neproduktivni v praci;

e domnénka izolace starSich lidi jako velmi vazného problému;

e predpoklad bud’ o chudob¢ starSich lidi, nebo naopak, idea, ze vSichni starsi lidé
jsou dobie finanéné zajisteni;

e typicka stard osoba je osaméld, nemocnd, senilni a bezmocnd, tudiZ nutné depresiv-
ni;

e stafi lidé jsou silnd a sobecka politicka sila, ktera brani pottebnym reformam.
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Je tfeba zminit se o pozitivni vékové diskriminaci, 0 tzv. pozitivnim ageismu. Ort (2004)
tak oznacuje kroky statu a instituci zajistujici seniorim vyhody v kazdodennim zivoté. Jde
naptiklad o zlevnéné vstupné na riizna predstaveni, bezplatnou dopravu ¢i jiné slevy. Ved-
lejsim efektem vyhod pro seniory se stava to, ze lidé tyto kroky chapou jako zvyhodnéni
skupiny obyvatel, ve spoleCnosti by vSak méla platit stejna pravidla pro vSechny socialni
skupiny. I kdyz jsou ,,vyhody* poskytované seniorim stanovovany v dobré vife zlepsit
jejich zivot, umoznit jim dustojné a pohodIné proziti zbytku zivota, n€kterym lidem mtizou

pfipadat nespravedlivé.
Pro to, abychom pochopili potfeby seniorti, je nutné znat obecné zakonitosti procesu sta-

f1a starnuti, védeét jaké zmény piinasi a mit zdjem o poznani védeckych teorii, které se tim-

to zabyvaji.
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3 STARI A STARNUTI

Staii a starnuti je nedilnou soucésti lidského zivota, stejné tak jako predchazejici obdobi
zivota, tak i stafi ma své charakteristické vlastnosti a probihaji v ném urc¢ité zmény. Neni
vsak nutné toto obdobi Zivota povazovat za , konecnou®, i ve stafi se clovék miize zit plno-

hodnotny Zivot a do jisté miry se rozvijet.

Pojem stafi Casto vyvolava v lidech negativni pocity, je totiz spojovano S nemocemi, samo-
tou, umirdnim a smrti. Proto byvd odsunuto na samotny okraj védomi spolecnosti. Lidé
stafi vnimaji jako zatéz, finanéni dluh, zavazek. Stati lidi Celi Castéji kumulaci ztrat, jako je
odchod do diichodu, odchody déti z rodiny, biologické zmény, smrt partnera a vrstevnikd,

zména bydleni, poptipadé vstup do domova (ToSenerova, 2002).

J 4

Jak uvadi Viewegh (In JaroSova, 2006), moznosti, jak definovat staii, je celd fada. Zale-
7i Z jakého uhlu pohledu se na proces stafi a starnuti divadme. Jednotné definici brani znac-
né rozdily v projevech stafi u téhoz jedince. Napiiklad je to nesoulad fyzickych a psychic-
kych projevi starnuti, nebo i to, ze u stejné starych jedinct probiha odlisné. Existuji také
rozdilna kritéria pro hodnoceni staii z hlediska historického, socialniho, kulturniho ¢i geo-

grafického. Také nesmime zapomenout na vzristajici vékovou hranici doziti.

V nasledujici kapitole se piesto uvadim definice téchto pojmu, tak jak je charakterizuje

odborna literatura.

r~vrs

3.1 Vymezeni pojmu stari a starnuti

Vzhledem k tomu, Ze odborna literatura neni v definicich pojmu jednotna, uvadim zde ty
nejcastéjsi.

Stafi definuji Hartl, Hartlova (2010, s. 549) jako ,, konecnou etapu geneticky vymeéreného
trvani Zivota. “

Jak uvadi Miihlpachr (2004), stafi neni choroba, i pfesto, Ze se pravé v ném pocet chorob
zvySuje. Stafi lze oznacit jako posledni fazi ontogeneze Cloveéka. Je dlisledkem geneticky
podminénich involu¢nich zmén, které ovliviiuji dalsi faktory jako naptiklad nemoci, zpi-
sob zivota ¢i podminky zivota. Je také spojeno s celou fadou neméné vyznamnych social-
nich zmén (socialnich roli, penzionovani). VSechny tyto zmény se prolinaji, mohou byt

I protichtdné.
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Pacovsky ma podobny nazor (1990, s. 33) ,,stdrnuti je v podstate vzdy proces disociovany,
dezintegrovany, asynchronni. Morfologické a funkéni zmény nastdvaji v riznych fazich
ontogenetického vyvoje ¢loveéka a pokracuji rozdilnou rychlosti. Proces starnuti je indivi-
dudlni, Siroka oblast jednotlivych funkénich ukazatelii u stejné starych jedinca je velika.

S vyssim vékem se vSak opét snizuje, staii ma totiz svoji jedine¢nou anatomii a fyziologii.

Starnuti se da charakterizovat jako souhrn zmén ve struktufe a funkcich organismu, kdy se
zvySuje zranitelnost, klesaji schopnosti jedince a jeho vykonnost. Tyto zmény vedou po-

stupné do terminalniho stadia Zivota a ke smrti (Langmeier a Krej¢itova, 2006).

Pro Topinkovou a Neuwirtha (1995) je starnuti specifickym a nevratnym, neopakovatel-
nym biologickym procesem, jenZ je charakteristicky pro celou ptirodu a jeho prib¢h je

nazyvan Zivotem.

Pro uplnost bych méla uvést také definici seniora, odborna literatura vymezuje tento pojem

velice jednoduse. ,, Senior je oznaceni strasich lidi “ (Hartl, Hartlova, 2010, s. 520).

Pichaud a Thareauova (1998) povazuji za seniora Cloveéka, ktery zije ve spoleCnosti déle

nez ostatni nebo zil déle nez ostatni.

Haskovcova (2010) uvadi, Ze v minulosti byli stafi lidé oznaCovani nelichotivé (stafec
a stfenka). V odborné literatufe minulého stoleti se nejcastéji setkavame S terminem geron
poptipad¢ geront. Také se pouzival termin piestarli ob¢ané, ktery se pozd¢ji odbornici sna-
zili nahradit pojem diive narozeni obCané. V Cestiné je patrné nejlepsi feSeni oznacenti star-

$1 obcan.

3.2 Védecké discipliny zabyvajici se stafim a starnutim

Starnuti a staii se vénuje fada oborl a védnich disciplin. Jde o Sirokou oblast, kter4 se pro-
blematikou zabyva. Nelze proto vytvofit integrovany védecky systém, ktery by je zkoumal
komplexné. Jedna se tedy o multidimenzoinalni obor, ktery ma za kol sjednocovat termi-
nologii, definovat a identifikovat kliCové pojmy a zptistupnit poznatky dil¢ich obori viem

ostatnim.
V soucasné dob¢ patii mezi nejvyznamnéjsi tyto védecké discipliny:

e gerontologie,

e geriatrie,
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e gerontopedagogika v uzsim slova smyslu,

e gerontopedagogika v §ir§im slova smyslu (Miihlpachr, 2004).

3.2.1 Gerontologie

Je to velice Siroky védecky obor. Zahrnuje biologické, 1ékarské, socidlni a demografické
hledisko. Obsahuje dil¢i obory, tradi¢né je to teoreticka gerontologie a geriatrie. Teoreticka
gerontologie se zabyva pfi¢inami starnuti, hlavnimi mechanismy urcujicimi prabéh starnu-
ti, fyziologickymi, socidlnimi, demografickymi a jinymi souvislostmi. Geriatrie je l€katsky

obor, studujici specifické zdravotni problémy starych lidi (Doubal et al., 1997).

Ort (2004, s. 95) ji definuje jako ,, nauku o starnuti organismii a o problémech stdri. * Je to
véda zabyvajici se jevy starnuti v bunkach, tkanich, organech i organismech, ale také sku-

pinéach jedinct v pribehu ¢asu od obdobi dospélosti az do smrti.
Haskovcova (2010) rozdéluje gerontologii na tfi hlavni oblasti:

Gerontologie experimentalni (biologicka) se zabyva biologickymi mechanismy procesu
starnuti v organismech a také studuje procesy biologického a psychologického starnuti
Clovéka. Ziskat tyto poznatky je dalezité, na jejich zéklad¢ totiz miizeme postupovat tak,

aby se proces starnuti oddalil nebo zeslabil.

Gerontologii socialni odhaluje spolecenské dopady starnuti na stafi ¢lovéka, vénuje se
faktorim ovlivilujicim procesy starnuti. ZjiStuje potieby starnoucich, zaméiuje se na

tzv. Gispésné starnuti, ktera ma za cil zachovat praktickou sobéstacnost seniort.

Gerontologie klinicka (neboli geriatrie) je 1ékaisky obor zabyvajici se zvlastnostmi cho-
rob ve stafi a specifikami 1écby starych lidi. Pfedevsim jsou to zvlastnosti jako vyskyt vice

nemoci soucasné, atypicky pribéh, chronicita a ¢asté komplikace.

3.2.2 Gerontopedagogika

Gerontopedagogika nebo také gerontagogika je obor pedagogiky zabyvajici se vzdélava-
nim lidi v ekonomicky postaktivnim véku, tedy seniort. Snahou gerontagogika je zptistup-

nit vzdélani vSem vékovym skupinam (Priicha, Walterova, Mares; 2009).
Jak uvadi Ort (2004), gerontopedagogika vychazi z poznatkl pedagogiky, Ze i stary ¢lovék
je vzdélavatelny, tudiz ani ve staii se nezastavuje proces socializace jedince. I senior miize

délat pokroky, vyvijet se, poucit se z nedostatki a ziskdvat nové obzory.
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Jak jiz bylo uvedeno, Miihlpachr (2004) rozlisuje gerontopedagogiku takto:

A4

Gerontopedagogika v uzsim slova smyslu je povazovana za pedagogickou disciplinu

zamefenou na vychovu a vzdélavani seniort. Je to vzdélavani o stafi a ve stari.

Gerontopedagogika v $ir§im slova smyslu je teoretickd empiricka disciplina zajistujici
celistvou péci, pomoc a podporu pii uspokojovani potieb seniord. Mizeme ji chapat také
jako multioborovou disciplinu, v niz se prolina socialni prace, 1ékaistvi, psychologie, soci-

ologie, andragogika a pravo.

3.3 Objektivni méreni stari
Jednoznaéné urcit, kdy je Clovék ,stary je téméf nemozné. Jak jiz bylo feCeno, staii
a starnuti je individudlni proces, probiha v zavislosti na mnozstvi faktort, procesu a jevil.

v

Vék je tak jednim z mala moznych objektivnéjSich méfitek. Stuart-Hamiton (1999) rozlisu-
je chronologicky vek, ktery je nejbéznéjsi, avSak jako samostatny udaj je bez informace,
protoze je urcen poctem ob&hit Zemé kolem Slunce. Dale rozliSuje vék socialni, ktery sou-
visi se spole¢enskym ocekdvanim chovani, které je adekvatni ur¢itému biologickému véku.
Ten se posuzuje podle znamek télesného starnuti, dale se zminuje o psychologickém véku

zduraziujicim duSevni stranky starnuti.

Pacovsky (1990) oproti tomu vymezuje veék kalendarni, ktery je dan datem narozeni a vék
funk¢ni, ktery je skute¢nym funkEnim potencidlem ¢lovéka. Oznacuje jej jako vek skutec-
ny a upozoriiuje na to, ze nemusi byt shodny s kalendainim a rozdéluje ho na biologicky,

psychologicky a socialni.

Miihlpachr (2004) déli stafi na biologické, socialni a chronologické. Biologické chape jako

pfedpokladanou miru involuénich zmén. Zatim neexistuje systém urcovani biologického

vvvvvv

mi socialnich roli a splnénim uréitych kritérii. V souvislosti s nim vznikla socialni periodi-

zace zivota, kterd rozc¢lefiuje Zivot do tii, respektive ¢tyf obdobi:

e prvni vék - pfedproduktivni, jedna se o détstvi a mladi,
e druhy vé€k - produktivni, dospélost,
e treti veék - postproduktivni,

o (tvrty vek- byva oznacCovan jako faze zavislosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 21

Stale nejuzivanéjsi je chronologické urcovani stari. Haskovcova (2004) uvadi patnactileté

¢lenéni dle chronologického veku, které vytvotila Svétova zdravotnickd organizace:

e 60 - 74 let- vyssi vek (rané stari),
e 75 -89 let- stafecky v€k (senium, vlastni stafi),

e 90 - a vyse- dlouhovékost.

Dnes stale ¢astéji uziva nasledujici ¢lenéni:
e 65- 74 let- mladi seniofi,
e 75- 84 let- star$i seniofi,

e 85 let a vice- velmi stafi seniofi.

Jo 4

Chronologické (kalendaini) stafi je rozdéleno podle involuénich zmén, které se od urcitého
veéku napadnéji projevuji. Chronologii véku ovlivituje také demografické hledisko, se zvy-
Sujicim se poctem seniorid ve spolecnosti a tzv. starnutim populace se zvySuje 1 hranice

stati (Miihlpachr, 2004).

3.4 Projevy starnuti

Proces starnuti je obecné povazovan za biologicky jev, ktery se projevuje ve vSech aspek-

tech zivota ¢loveéka (Miihlpachr, 2004).

Zmény, které starnutim nastévaji, mizeme rozdélit do tiech zédkladnich oblasti, a to télesné,

psychické a socialni projevy starnuti.

3.4.1 Télesné projevy starnuti

Jak uvadi Miihlpachr (2004), télesna involuce se urychluje po Sedesatém roce Zivota. Jde
0 kontinudlni proces, ktery je nedilnou soucasti vyvoje ¢lovéka. Je individudlnim a asyn-
chronnim procesem, to znamend, Ze projevy starnuti systémi organismu a jeho funkci jsou

nerovnomerné.

S pfibyvajicim vékem je stale t&éZ$i rozlisit, zda jsou zmény ve statfi disledkem nemoci,
anebo se tyto zmény objevi diive ¢i pozdé€ji u kazdého Cloveka, at’ je jakkoli zdravy.
Po pétasedesatém roce nartstd mnozstvi seniorli, které v béznych dennich cinnostech
ovliviiyji srdecni choroby, vysoky krevni tlak, chronické zanéty kloubl ¢i nemoci patete.

Ve stafi je Gastym diivodem nemoci, v n&kterych piipadech i smrti, uraz (Ri¢an, 2006).
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Pacovsky (In Vagnerova, 2007) uvadi, ze pojem zdravi ma proto ve stafi jiny rozmer,
za zdravého povazujeme Cloveka (seniora), ktery se neciti nemocny, je sobéstacny a netrpi
zadnou zjevnou chorobou. Velky vyznam ma subjektivni postoj k vlastnim potizim béz-
nych v tomto v€ku. Je nutné pfizpusobit se individudlnim moznostem a brat ohled na ome-
zeni, které staii prinasi. Choroby ve stafi jsou charakteristické Castymi komplikacemi
a sklonem k chronicité. Organismus uz totiz nedisponuje rezervami, aby zvladnul onemoc-
néni, ani ta bézna.

V 70 letech trpi chronickymi nemocemi az 87 % seniorti, v 85 letech jsou to prakticky
vSichni (Zavazalova, et al., In Vagnerova, 2007).

Dulezity je pro kvalitu Zivota staré¢ho ¢lovéka spise stupen funkéniho postizeni, ktery vy-
chézi z pritomnosti nemoci. Nej€astéjsi jsou u nich chronickd onemocnéni obéhové sousta-
vy (Zavazalova, et al., In Vagnerova, 2007). Casté jsou také nemoci pohybového tstroji.
Relativné Casto se objevuje také demence ve staii, kterd mize z ¢lovéka vlivem ubytku
rozumovych schopnosti, a tim padem 1 omezenim sobé&stacnosti, udélat jedince zavislého
na péci jinych lidi. Stejné tak mize seniora omezit cévni mozkova ptihoda, v jejimz di-
sledku dochazi mimo jiné k tzv. vaskularni demenci. Pro nemocnost ve stafi je charakteris-
ticka tzv. polymorbidita, coz znamena, zZe senior Casto trpi riiznymi, zpravidla chronickymi

nemocemi (Vagnerova, 2007).

3.4.2 Psychické, kognitivni, emocionalni zmény ve stari
K probihajicim zméndm ve staii patii jak télesné, tak i psychické zmény.

JaroSova (2006) do psychického starnuti zahrnuje veskeré zmény psychiky, které se
s pribyvajicim vékem vyskytuji stale Castéji.

Vagnerova (2007) rozlisuje psychické zmény, které jsou podminény biologicky a psychic-
Ky v dusledku psychosocialnich vlivi. Biologicky podminéné zmény v proZivani a chovani
seniorl mohou byt pouhym projevem starnuti a tedy je 1ze povazovat za piirozené. Jde
napiiklad o celkové zpomaleni ¢i problémy s paméti. Mlze se vSak jednat o ptiznaky cho-
robnych procesi. Odliseni je zejména v pocatcich nemoci velmi obtizné. Postupna stagna-
ce a pokles kompetenci u starych lidi podporuje ubytek narokli a povinnosti a ptispiva tak

ke zméndm, které jsou podminény psychosocidlné.
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Kognitivni zmény ve stari

V seniorském veéku se zhorSuje smyslové vnimani (percepce). Langmeier a Krej¢ifova
(2006) konstatuji, ze zhruba u 90 % lidi po 60. roce lze zjistit znacné zhorSeni zrakové per-
cepce a asi u 30 % je zna¢né zhorSen i sluch. Tyto zmény ovliviiuji nejriiznéjsi ¢innosti,

ale také vyznamn¢ zasahuji do komunikace s druhymi lidmi.

Samoziejmé tyto degenerativni zmény nejsou doménou stafi, zac¢inaji jiz v rané dospélosti,

jak uvadi Stuart- Hamilton (1999).

Vyznamnou zménou V obdobi staii je podle Vagnerové (2007) nerovnomérna promeéna
dil¢ich schopnosti, coZ se projevuje zejména v zaznamenavani, uklddani a vyuzivani in-
formaci, a také ve zpomaleni poznavacich procest, diky kterym byvaji seniofi pomalejsi.

To ale nema vliv na kvalitu schopnosti.
e Pamét

ZhorSovani paméti je obecné znamym jevem ve stafi. Charakterizuje jej snadna unavitel-

nost a obtiznéjsi koncentrace pozornosti, jak uvadi Vagnerova (2007).

V soucasné dobé se vyzkumy v psychologii zabyvaji poruchami paméti ve stari. Jak uvadi
Haskovcova (2010), Castéjs$i zapominani povazujeme u seniortt za bézny projev, neni to
vSak tak jednoznacné, mize se stejné tak jednat o nemoc. Je nesporné, ze ve staii dochdzi

K snizeni vStipivosti a vybavnosti.

Vlivem starnuti se zpomaluje proces percepce a snizuje se rychlost a efektivita zpracovani
podnétii, coz vnimame jako zhorSeni kratkodobé paméti. Dochdzi ke zménam u obou slo-

zek s tim rozdilem, Ze u pracovni paméti dochazi k znatelnéjSimu ubytku kapacity.

Stejné tak dlouhodobd pamét’ je ovlivnéna procesem starnuti. Seniofi maji problémy
S vybavovanim informaci, jsou ¢asto méné piesné. Nejviditelnéjsi zmény se tykaji oblasti
epizodické paméti (Vagnerova, 2007).

e Intelekt
Ve stati dochazi také k proménam intelektovych funkci, mira ubytku a jeho rychlost je
opét individudlni. Je zavisla na celé fad€é faktorli biologickych a socialnich. Nicméné
V pozdnim stafi dochézi k ubytku vSech funkci, ale ani v tomto obdobi se sloZky inteligen-

ce neméni stejné rychle.
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K ztejmému ubytku dochazi v oblasti fluidni inteligence. Jeji zhorSovani nastava jiz
V raném stafi, nemusi vSak dochdzet k patrnym zménam, které se v bézném zivoté neproje-

vi, byly by zfetelné pouze v ptipad¢ prozivani novych neznamych situaci.

Oproti tomu krystalicka inteligence se ani ve stafi neméni zadsadnim zptisobem. Pokud se
jednd o ¢loveéka zdravého (neni postizen demenci), k poklesu dochdzi az kolem 70. roku.

(Vagnerova, 2007).
e Pozornost

Zavisi na rychlosti a pfesnosti orientace. Zaméfeni a soustfedéni pozornosti na dulezité
informace se v prub¢&hu starnuti zhorSuje, stejné tak jako presouvani a rozdélovani pozor-

nosti (Vagnerova, 2007).

e Tvorivost

A

Vrcholu dosahuje mezi 25. a 40. rokem, pak vétSinou klesa (Langmeier, Krej¢itova; 2006).

I~

To, jak ¢lovek ve stari kompenzuje alespon Castecné Ubytek schopnosti, zavisi na rozvoji
adaptivnich strategii. Zvladani a odolavani zménam se projevuje jako kognitivni resilience.
Kompenzaéni strategie obvykle vyplyvaji z osobnosti jedince. Vlastnosti jako houZevna-
tost, flexibilita ¢i otevienost novym zkuSenostem resilienci pozitivné ovlivni, naopak pasi-
vita, uzavienost a odmitani ji omezuji. Vyrovnani se zménam kognitivnich funkci probiha
tfemi hlavnimi zptsoby, je to selekce, optimalizace a kompenzace (Dixon a Bickman In
Vagnerova, 2007).

Emocionalni zmény ve stari

Pacovsky (1990) zdiraziuje, Ze ptirozenym fyziologickym stdrnutim a stafim se struktura
osobnosti kvalitativné neméni. VéEt§i vyznam ma osobnost ¢lovéka a jeji charakteristiky
nez kalendaini vék. S nim osobnostni rysy upadaji nebo ziskavaji na intenzit&. Rika se, Ze
ve stari clovek karikuje svou vlastni povahu. Introvert se miize stat samotarem, extrovert se

Casto stava povrchnim, upovidanym, ztraci zdbavnost a jiskru.

Zvysuje se riziko kumulace vyznamnych ztrat (manZelského partnera ¢i ekonomické neza-
vislosti), s nimi souvisi vétsi Cetnost strest a deprivaénich vlivll. Postoj k témto zménam
ovliviiuje fakt, Ze jsou ocekavany a tedy jejich proziti a pfijeti miZe byt snazs§i. Nekteré

ztraty mohou byt natolik zatéZujici, Ze je nelze zvladnout bez trvalé ijmy (smrt partnera).
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Ve star§im véku je pro tyto ztraty typicka definitivnost, ztracené hodnoty nelze nahradit

(Vagnerova, 2007).

Podle Vagnerové (2007) dochazi ve stari ke dvéma zdanlivé protichiidnym tendencim, jde
0 zklidnéni, zpomaleni, které se projevuji nejen v emoc¢nim prozivani, ale i v ostatnich ob-
lastech lidské psychiky. Na druhé strané se zvySuje drazdivost, citlivost na nékteré podné-
ty. Snizuje se odolnost vici zatézi.

Emocni prozivani ve stafi nelze jednoznacné charakterizovat, objevuji se totiz znac-
né interindividualni rozdily. Lze fici, ze u seniort klesa intenzita a frekvence emocnich
prozitkli a méni se 1 jejich kvalita. Po 60. roce plynule klesa cetnost pozitivnich emoci

a naopak se objevuje vice téch negativnich. Mohou byt tak siln€, Ze u fady gerontl jsou

casté sklony k uzkostem a depresim, seniofi byvaji velice sugestibilni.

Stuart-Hamilton (1999) vsSak dodava, ze pokles jejich intenzity az rigidita se mize stejné

tak projevit jako vyrovnanost, mize ale vést az k Ihostejnosti a apatii.

Diilezitym indikatorem celkového emoc¢niho ladéni u seniorii je pocit pohody, jak uvadi
Végnerova (2007). Jedna se o subjektivni kategorii, ktera ma tti slozky: zivotni spokoje-
nost, pfevaha pozitivni ¢i negativnich emoci. Seniofi byvaji v hodnoceni svého zivota stiiz-
livi, neoCekavaji ptili§ mnoho. Mohou se citit relativné dobie z pohledu obecnych piedstav

o stafi, se kterou se srovnavaji.

Zmény nastavaji také v oblasti emotivity. Jak uvadi Pacovsky (1999), staii lidé jsou emo-
tivnéjsi, podl€haji castéji dojeti.

Starsi lidi byvaji sami se sebou vyrovnani, v pocatecnich fazich raného stari tvoii sebepoje-
ti celistvy obraz, zahrnujici jak pozitivni, tak i negativni aspekty vlastni osoby, za normal-
nich okolnosti se pfili§ neméni. Vidi se bez iluzi, takovi jaci jsou. K zasadni zméné sebepo-
jeti dochazi na zaklad¢ ztraty vlastni hodnoty, vychéazejici ze zhorSeni zdravotniho stavu,

¢i ubytku kompetenci, ktery by svymi disledky ovliviioval sebetctu seniora (Vagnero-

va, 2007).

Veskeré zmény ve stafi se odrazi i v proZivani a hodnoceni citovych vztahii, a¢ se tyto
vztahy v zdsadé neméni, jak uvadi Langmeier a Krej¢ifova (2006). Clovék je v tomto ob-
dobi ohrozen socialni izolaci a emoc¢ni ¢i podnétovou deprivaci. Vytvofi-li se
v piedchazejicich letech pozitivni pouta mezi Seniorem a rodinou predpokladame, ze déti

dokazi ptijmout ubytek sil i dusevnich schopnosti rodicti a poskytnou jim potiebnou oporu.
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Vystihnout jaké jsou povahové rysy seniord, neni jednoduché, jak pise Haskovcova (2010),
kazdy ¢loveék mél jinou tzv. zivotni drahu, proto nestaci konstatovat, ze ve stari ubyva psy-

chickych sil. Typické pro né je, ze vlastnosti ¢lovéka se zvyraziuji.

Jako dalsi rysy staii uvadi Miihlpachr (2004), Ze ¢loveék ztraci vztah k zalibam, hodnotam

¢i svym ciliim.
3.4.3 Socialni aspekty starnuti

Stafi je spojeno také s celou fadou neméné vyznamnych socidlnich zmén. Miihlpachr
(2004) zdiraziuje zejména zmeény socialnich roli a penzionovani. VSechny zmény se pro-
linaji a mohou byt i protichtidné.

Jedna se predevsim o biologicky a socidln€¢ podminéné zmény. Vagnerova (2004) uvadi,
Kk jakym zménam socidlnich roli ve stafi dochazi. Jednou z nejcastéjsich socialné podminé-
nych zmén je odchod do dichodu, starsi ¢lovék ztraci svoji profesni roli a stdva se ano-

nymnim dichodcem. Dochazi k ztraté socialni prestize a potvrzuje se zvysujici se mira

zévislosti star§iho ¢lovéka na jinych lidech a celé spole¢nosti.

Se socidlni prestizi Gizce souvisi zména ekonomického zajisténi, které se s odchodem do
penze vétsinou snizuje. Dosavadni aktivity seniora v oblastech kulturnich a spolecenskych
mohou byt z toho diivodu omezeny. Socialn¢ - ekonomické a zdravotni stabilita seniora se
muze zhorSovat nemoci, rodinnymi problémy, osamélosti ¢i nedostatkem financi. Tyto
a mnoh¢ jiné faktory ptinaseji rizika jako napiiklad ztrata zivotniho programu, Spatna

adaptace na penzionovani, zména spolecenského postaveni ¢i osamélost (Jarosova, 2006).

Vlivem téchto udélosti miuze dochazet k tzv. handicapu socialni integrace, coZz znamena

nemoznost ucastnit se béZnych socialnich vztaht (Pacovsky, In Jarosova, 2006).

Jak uvadi JaroSova (2006), socialni vztahy omezuji také dlsledky télesnych zmén a ubytek
schopnosti, v diisledku toho se stafi lidé Casto vyclenuji ze svého okoli. To se pak projevi
Vv emoc¢ni sféte, mnohdy vznikaji problémy u novych pratelskych nebo partnerskych vzta-

hu. Maze tak vzniknout socialni izolace.

Manzelstvi starSich lidi byva stabilizované, spokojenost v manZelstvi v tomto obdobi mirné
stoupd, zejména proto, ze klesd pocet konfliktii. Seniofi jsou v manzelstvi $t’astnéjsi, nez

lidé stfedniho veéku, souvisi to s uvédoménim si hodnoty vztahu a spolecného zivota, a také

vvvvvv
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ni strategii seniora. Star$i lidé si uvédomuji, Ze se svym partnerem proziji zbytek zivota

Vv tésnéjSim kontaktu nez kdy driv (Vagnerova, 2004).

Udalost, ktera je v tomto véku obvykla, a presto na ni lidé nebyvaji pfipraveni, je umrti
partnera. Pfedstavuje stres, ktery roste pfimétené s vékem. Smrt celozivotniho partnera
predstavuje nenahraditelnou ztratu pro starého Cloveka, ktera ovlivni vSechny slozky jeho
zivota. Casto dochédzi ke ztraté smyslu Zivota vychazejici z identity seniora, pocitu prazd-
noty, osamélosti. Dusledkem je zhrouceni struktury denniho rezimu a perspektivy spole¢né

budoucnosti (Vagnerova, 2004).

Reakce na smrt partnera se projevuji v oblastech uvazovani, emo¢niho prozivani i chovani

(Kubickova 2001 In Vagnerova 2004).

Jak uvadi Vagnerova (2004), nove vznikla partnerstvi u seniort mivaji jinou kvalitu a roz-
Manitou formu. Partnerské vztahy vétSinou nejsou tak hluboké a zaroven jde o vztahy

uchované v soukromi a velice intimni. Seniofi vét§inou voli formu nesezdaného souziti.

Pro seniory je dtlezity vztah s jejich dosp€lymi détmi. Rodice si ¢asto tento vztah idealizu-
tvarela a udrzovala po cely dosavadni zivot. Souvisi s ni také Cestnost kontakti a shoda
V nazorech, hodnotach a postojich. Mezigeneracni vztahy zahrnuji vzajemnou emoc¢ni vaz-
bu obsahujici citovou podporu (empatii, porozuméni, lasku), kognitivni podporu (rady,
informace) i redlnou vzajemnou pomoc. Seniofi pomahaji svym potomkiim pfinejmensim
do doby, nez oni sami potiebuji pomoc. Nekdy rodice zvySuji tlak na své déti ve snaze si je

piipoutat ze strachu z osamélosti a opusténosti, jak uvadi Vagnerova (2004).

3.5 Adaptace na umisténi do domova pro seniory

Podle Vagnerové (2004) v zivoté seniora je zména socialniho prostiedi zasadni udalosti,
tim spiSe, kdyZ jde o institucionalni zatizeni. Pfedstavuje velice zasadni zménu Zzivotniho
stylu, adaptace je proto obtizn&jsi a trva delsi dobu. Tento proces se vyrazné lisi podle to-

ho, zda byl nastup do zafizeni dobrovolny ¢i nedobrovolny.
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3.5.1 Adaptace na dobrovolny odchod do instituciondlniho zarizeni

Adaptace na dobrovolny odchod do instituciondlniho zatizeni méla by byt pro seniory mé-
n¢ zatézujici. I v tomto pfipadé mize nastat celd fada problémi. Vagnerova (2004) uvadi

dvé faze adaptace:

1. Faze nejistoty a vytvaiFeni nového stereotypu. V pocatcich pobytu
Vv zafizeni se stary ¢lovék nejprve orientuje v prostredi, ziskava informace,
jak se zde Zije. V této fazi jsou seniofi Casto precitlivéli, bilancuji, vzpomi-
naji, ¢asto dochazi k somatizaci. Prvni zazitky by mély byt pfijemné a pozi-
tivni, protoze se vytvaii postoj k novému domovu.

2. Faze adaptace a prijeti nového Zivotniho stylu. Po urcité dobé se senior
smifuje se zménou, postupné si vytvaii nové navyky, ziskava nové kontak-

ty. Jen malokdy ale stary ¢loveék povazuje instituci za sviij domov.

Hrozenska (2008) uvadi tfi typy adaptace:
e dobra adaptace — senior je aktivni, zapojuje se do ¢innosti v domove, ptirozené
navazuje kontakty, je optimisticky, spokojeny;
e vyhovujici adaptace — neprojevuje se aktivné, nezapojuje se od aktivit, pti rozho-
voru pouze poslouchd;
e Spatna adaptace — nemd zajem o nové prostiedi, nespolupracuje, je apaticky az
depresivni, odmita ti¢astnit se jakékoliv ¢innosti.

Ptizptisobeni se na nové podminky trva u dobré adaptace asi 6 tydnii, u vyhovujici 4 az 6

mésicl a u Spatné adaptace to mize byt az 12 mésicu.

3.5.2 Adaptace na nedobrovolné umisténi do instituce

Féze adaptace na nedobrovolné umisténi do zatfizeni ptipominaji détskou separacni tizkost.
Jak uvadi Vagnerova (2004), jedna se skute¢né o podobnou situaci, senior si nemusi svoji
nesobéstacnost piipoustét. Je nasiln€ odveden ze svého zdzemi, kde mél pocit jistoty

a bezpeci.

1. Faze odporu. Stary ¢lovek se mlze projevovat negativisticky, agresivné. Nachéazi

si tzv. nahradni viniky, nejcastéji je to personal nebo ostatni klienti. Neadekvatni
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chovani je obrannou reakci, projevuje se agresivnimi atakami, nadavkami, obvino-

vani ze Spatného chovani a podobn¢ (Pichaud, Thareauova In Vagnerova, 2004).

2. Faze zoufalstvi a apatie, k t¢ dochazi ve chvili, kdy senior zjisti, Ze jeho chovani
nema zadny efekt. Ztraci zajem o vse, dochazi k utlumu, ktery mtze trvat az do
konce Zivota (nékdy smrt piichazi velmi zahy). Umrti nové piijatych klientd je bo-

huzel Gasté.

3. Faze vytvoreni nové pozitivni vazby. Pokud se starym lidem podafi navazat novy
pozitivni vztah naptiklad s nékym ze zaméstnancli, davd mu sdileni smysl Zivota.

Dobrou adaptaci posiluje rezim a jasna struktura dne, a tieba 1 nové nabyté pohodli.

Jak uvadi Matousek (1995), 1 pti uspésné adaptaci seniora se mize pii dlouhodobém poby-
tu v jakémkoli druhu zafizeni objevit tzv. hospitalismus. Seniorovi se dostava plného zao-
patfeni, je pro n¢j vSak stdle t€zSi orientovat se v pfirozeném prostiedi. Setkava se
s omezenym okruhem lidi a pohybuje se v omezeném prostoru. Zivot ve vngjsim svété se
pro n¢j stava nepiehlednym a komplikovanym. Nasledkem hospitalismu je ztrata
z4jmu 0 lidi a svét, zhorSeni schopnosti komunikovat, delsi doba spanku, nez je obvyklé

a Casto se také projevuje snahou o uspokojeni potieb jidlem.
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4 HISTORIE INSTITUCIONALNI PECE O SENIORY V EVROPE

Institucionalni péée ma pohnutou historii. V jednotlivych etapach vyvoje spolecnosti pro-
bihala internace lidi v kontextu s politickou, ekonomickou a kulturni ideologii doby

(Miihlpachr, 2001).

Povazuji za dilezité uvést alespon néco malo z historie péce o staré. Jsou to lidé, kteti ne-
hled¢ na dobu ve kter¢ zili, potiebovali v urc¢ité chvili pomoc druhych. Pomoc jim posky-

tovali (a poskytuji 1 dnes) v zasadé tti subjekty stat, cirkve nebo charita.

Péce o nemohouci, staré a sirotky ¢i handicapované se riizn¢ proméiovala, at’ v Case nebo
Vv souvislosti s historickymi udalostmi. V nasledujici kapitole se pokusim nastinit péci

o staré lidi, tak jak se vyvijela a ménila.

4.1 Nejstarsi zminky o institucionalni péci

Z davnych dob se dochovalo obecné malo informaci, tim spise je tézké hledat konkrétni

udaje o péci vénovanou seniortm.

Da se predpokladat, ze péce o staré byla uskute¢iiovana zejména v ramci rodin. Pokud vSak
rodina z néjakého ditvodu nepecovala, Gasto se stafi lidé dostavali na okraj spole¢nosti. Zili
Vv zcela nevyhovujicich podminkach, potulovali se a Zebrotou si zajisStovali zadkladni potie-

by jidla a piti (Haskovcova, 2010).

Miihlpachr (2004) uvadi, e v antickém Recku byly nejstar§imi ustavnimi institucemi 1é-
cebné ustavy nazyvané asklépia podle boha Asklepia, jehoz kult 1€kafi - knézi §itili. Tato
zafizeni vznikala mimo fecka mésta. LéCeni vSak probihalo jako sugestivni plisobeni

na nemocné, ten kdo na 1é€bu nereagoval, byl vykdzan z chramu a proklet.

4.2 Stiedovéka institucionalni péce

Zakladani Gtulkd se objevuje az s prichodem kiestanské viry. Pfichazi ideologie zaloZena
na lasce k bliznimu. Cirkev je az do novoveku vyznamnéjsi instituci nez stét, jehoz pomoc

vychazi z idedlu solidarity, uvadi Miihlpachr (2004).
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O staré a nemohouci se ve stfedovéku starala zejména cirkev, potvrzuje Geremek (In Jaro-
Sova, 2006). V raném stiedoveéku vznikaji prvni cirkevni instituce pecujici o staré lidi

tzv. gerontotrofia.

Rozvijela se také charitni pomoc, kterou financovala bohatéd vrstva. Jednalo se spiSe o in-
termitentni (tj. ob¢asnou ¢i nesouvislou) pomoc. Proto byly zakladany chudobince a staro-
bince, jejich provoz zajistovaly klastery, pozdéji obecni rady. Prvni ndznaky systémové
péce o staré spatiuje Haskovcova (2010) v 14. a 15. stoleti na uzemi n€kdejsi Jugoslavie,
kde vznikaly ,,domovy pro staré¢*“ a v Nizozemi ,,hofjes®, coz byly domy s malymi pokoji

pro chudé a staré.

Prvni zakon, ktery se pokousi fesit problémy socialni problémy starych lidi a jejich ochra-
nu, vychazi v Anglii roku 1504. Nasledné bylo vydano chudinské pravo, které zavadi po-

vinny poplatek vybirany na podporu starych lidi (Haskovcova, 2004).

Nékdejsi Gesky geriatr Dohnal (In Hagkovcova, 2010) dolozil, ze v Cechach i na Moravé
existovali tii zakladni typy ustavni péce. Stredoveké Spitaly slouzily jako utulky pro po-
tfebné osoby, byly to prvni instituce pro dlouhodoby a trvaly pobyt starych lidi, 1 kdyz
v ném todisté nasli lidé kazdého véku. Spitaly viak byly proslulé $pinou a $patnym za-
chazenim. Druhym typem ustavni péce byly klasterni nemocnice, ty fungovaly jen pro te-
holniky ¢i Slechtu. OSetfujici byli ptisluSniky fadu zfizujici nemocnici, proto se vénovali
spiSe nabozenské péci, ani troven téchto nemocnic nebyla nijak skvéla. Poslednim typem
byly nemocnice pro malomocné nebo pro osoby s riznymi infek¢nimi chorobami. Slouzily

zejména k oddéleni nemocnych a zdravych jedincii.

4.3 Novovéka zarizeni institucionalni péce

K vyznamnym zménam dochazi za vlady Marie Terezie. Jejim radcem v oblasti zdravot-
nictvi a autorem reforem byl holandsky lékai Gerhard van Swieten. Vytvofil smérnice,
které zajiSt'uji celistvy systém statni zdravotni spravy zdravotnickych zakonti (Haskovco-

vé, 2010).

V reformach pokracoval i Josef II., za jeho vlady vznikla tzv. farni chudinska tstava, diky
které je u nas rozvijena péce o staré. A podle domovského prava byla obec povinna se po-

starat o chudé¢, nezaopatiené a staré¢ lidi. Chudinské i domovské pravo bylo velkym pokro-
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kem, zajiStovalo nejnutnéjsi péci a stalo se garantovanym a institucionalizovanym systé-

mem, lze ho proto povazovat za zaklad novodobé socialni péce (Haskovcova, 2004).

Na zékladé pravnich zmén zacaly obce a mésta ziizovat pastousky, chudobince, starobince
¢i chorobince. Chudobince byly obdobou pastousek, budovaly se zejména ve méstech. Ka-
pacity byly nedostate¢né, vznikaly proto také noclehdrny a utulky. Nejen stafi a chudi do-
stavali poukazky na stravu nebo podporu na pofizeni Satstva. Starobince byly uréeny pre-
devsim k trvalému pobytu starych lidi. Kazdé zatizeni se staralo o toho, kdo to pravé po-
tfeboval, nebylo striktné urceno ,.kdo kam patii“. Kam c¢lovek piisel, tam nalezl Gtociste,

uvadi Haskovcova (2010).

Podle Jarosové (2006) péce v téchto zatizenich byla obecné na nizké trovni, pocty oSetfo-
vatelek byly nedostacujici, §lo zejména o fadové sestry bez odborného vzdélani, nedostatek

personalu byl kompenzovan vzajemnou pomoci nemocnych.

Velky rozvoj nastal v obdobi prvni republiky, uvadi Stankova (In JaroSova, 2006), kdy
socialni péce spadala do rezortu ministerstva socidlnich véci. Vznikaji nova zafizeni pro
star¢ lidi, péCe o n¢ byla rozd€lena na péci zdravotni a socialni. Kromé statni péce se rozvi-
ji také pomoc riznych dobro¢innych organizaci a cirkev, jako je naptiklad Charita, Diako-

nie nebo Ceskoslovensky cerveny kiiz.

4.4 TInstitucionalni péce o seniory v dobé socialismu

Jak uvadi Matousek (2007), po 2. svétové valce u nas dochazi ke znaénym zménam
Vv socialnim systému vlivem politického ptevratu. V piedchozich letech vyvoj socialni poli-
tiky a socialniho systému kopiroval evropsky trend, po druhé svétové valce jsou zapadni
tradice pferuSeny. Starost o znevyhodnéné zdkonem ¢. 174/1948 Sb. prechdzi z obci

na stat. Az na nékteré vyjimky byla socialni péce zabezpecovana statnimi subjekty.

Vesker¢ instituce pecujici o seniory byly transformovany na domovy pro seniory, vznika
tak jednotny koncept domovii dichodct. Ten zaruCuje, Ze ,,zabezpeceni starého cloveéka
patri do komplexu spolecenské péce” a ze kazdy ma ,,jistotu, Ze bude hmotné zajistén .
Jak uvadi Haskovcova (2010), v roce 1959 bylo na nasem tzemi 296 domovt dichodct
s celkovym poétem 27 302 lizek. Casto byly zfizovany za méstem, coz vedlo k segregaci

starych lidi.
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Podle Haskovcové (2010) se domovy dichodct postupné rozsitovaly o dalsi typy socialni
péce, a to o domy s pecovatelskou sluzbou, penziony, stiediska osobni hygieny, domovin-

Ky a 0 terénni pe¢ovatelskou sluzbu.

4.5 Institucionalni péce o seniory po roce 1989

Po roce 1989 u nas dochazi ke zménam v oblasti politické, ekonomické i socialni.
Uz vroce 1990 vznikl novy systém socidlni podpory tzv. Scénai socialni reformy, ktery
predpokladal modernizaci celého systému socidlni péce a socialni pomoci. Ze stanovenych
cili byl uskutecnén vsak pouze jeden. V roce 1994 vznikd koncept legislativnich zmén,
K pfijeti novych pravnich ptedpisti dochazi vsak az v roce 2006, kdy vchazi v platnost Za-
kon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. Vyznamnou zménou je také formulace Standar-

du kvality socialnich sluzeb (Matousek, 2007).

Socialni sluzby pifechazeji na kraje a obce, poskytovatelem je také cirkev, nestatni ne-

ziskové organizace ¢i fyzické nebo pravnické osoby (Haskovcova, 2010).

Jak uvadi Matousek (2007), po sametové revoluci velmi rychle nartistd pocet nestatnich
neziskovych organizaci. Stejn¢ tak i cirkev v nasi republice ziizuje a obnovuje organizace

specializované na socialni sluzby jako je Charita ¢i Diakonie.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 34

DOMOYV PRO SENIORY ZNOJMO

Slouc¢enim dvou ptispévkovych organizaci Domova pro seniory Znojmo a Centra social-
nich sluzeb Znojmo vznikla 1. 6. 2007 jedna organizace s nazvem Centrum socialnich slu-

7eb Znojmo, prispévkova organizace (Www.cssznojmo.cz, 2011[online]).
V soucasné dob¢ organizace poskytuje devét sluzeb socialni péce (dle zdkona o socialnich
sluzbach ¢. 108/2006 Sb.).

Poskytované sluzby socialni péce:

e azylovy dim pro muze,

e denni centrum pro seniory,

e domov pro seniory,

e domov se zvlastnim rezimem,

e nocleharna pro muze,

e pecovatelska sluzba,

e odlehcovaci sluzby,

e odborné socialni poradenstvi,

e socialn¢ aktivizacni sluzba pro seniory a osoby handicapované,
e dietni jidelna pro seniory.

Centrum socialnich sluzeb zajistuje péCi v zafizenich socidlni pécCe, jak v terénu,

tak i v domacim prostiedi klientd (www.cssznojmo.cz, 2011[online]).

5.1 Poslani a cile Domova pro seniory Znojmo

Domov pro seniory je zatizeni pro ob¢any, ktefi potiebuji komplexni péci z dlivodu snize-
né sobéstacnosti €1 véku a vyzaduji pravidelnou péci jiné osoby, kterd nemize byt zajiSténa
ze strany rodiny. Pro pfijeti je dulezity vek, ktery je zaroven rozhodny pro piiznani starob-

niho dichodu. (Zakon 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, § 49).


http://www.cssznojmo.cz/
http://www.cssznojmo.cz/
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Poslanim domova pro seniory je poskytovat pobytové sluzby, ale také pomoc
a podporu. Dustojné nahradit bézné domaci prostiedi t€ém seniorim, ktefi s ohledem
na svij veék a zdravotni stav nemohou trvale zit ve svém ptirozeném socialnim prostiedi.
Pomoc a podpora je individualné urcena podle potieb uzivateld, respektuje zakladni lidska
prava a svobody a usiluje o socialni za¢lenovani uzivateli (SSQS: Standardy kvality soci-
alnich sluzeb, 2010).

Cilovou skupinou jsou osoby starsi 60 let. Budova, kde je poskytovana sluzba, je panelo-
vého typu, pétipodlazni. K dispozici je bezbariérovy vytah. Sluzba domov pro seniory se
nachazi ve druhém patie. Domov je vybaven pomickami pro imobilni klienty. Kapacita
zatizeni je 42 lazek v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich (SSQS: Standardy kvali-
ty socialnich sluzeb, 2010).

Cilem poskytované sluzby je uzivatel, ktery:
e V zafizeni za podpory poskytované sluzby distojné prozije a dozije svoje stafi;

e je spokojeny v oblastech ubytovani, stravovani a poskytovani socidln¢ aktivizac-

nich ¢innosti dle individuélnich potteb;

e si za podpory poskytované socialni sluzby uchova co nejdéle svoje schopnosti

a dovednosti, zejména ve vztahu ke své sobéstacnosti a umi aktivné travit sviij ¢as;

e kterému je socialni sluzba poskytovana dle jeho individuédlnich, osobnich ptfani a
poskytuje mu podporu pfi jejich realizaci (SSQS: Standardy kvality socialnich slu-
zeb, 2010).

5.2 Zakladni poskytované ¢innosti

Zakladni Cinnosti socialni sluzby domov pro seniory vychéazeji z § 49 zakona ¢. 108/2006

Sb., o socidlnich sluzbach. Jsou to sluzby:

e poskytnuti ubytovani:
o poskytnuti ubytovani;
o uklid, prani a drobné opravy loZniho, osobniho préadla, oSaceni, Zehleni;
e poskytnuti stravy:
o zajiSténi celodenni stravy odpovidajici v€ku, zdsadam raciondlni vyZivy

a potfebam dietniho stravovani, minimalné€ v rozsahu 3 jidel denn¢;
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e pomoc pii zvladani béZnych tikonii péce o vlastni osobu:
o pomoc pti oblékani a svlékani, véetné specialnich pomicek,
o pomoc pfi pfesunu na lizko nebo vozik,
o pomoc pii vstavani z lizka, uléhani, zména poloh,
o pomoc piipodavani jidla a piti,

r

o pomoc pii prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitinim 1 vnéjSim

prostoru;
e pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:
o pomoc pii ukonech osobni hygieny,
o pomoc pii zékladni péci o vlasy a nehty,
o pomoc piipouziti WC,;
e zprostiedkovani kontaktu se spoleenskym prostiedim:
o podpora a pomoc pii vyuzivani bézné¢ dostupnych sluzeb a informacnich
zdroji,
o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora

pii dalsich aktivitach, podporujicich socialni zaclenovani osob;

e socialné terapeutické ¢innosti:
o socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni
osobnich
a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socialni zacleniovani
osob;
e aktiviza¢ni ¢innosti:
o volnocasové a zajmové aktivity,

o pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socialnim pro-

stfedim,

o nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti

a dovednosti;
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e pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich
zalezitosti:
o pomoc pii komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu.

r

Klientim jsou poskytovany i dalsi sluzby podle jejich individudlnich potfeb a prani

(SSQS: Standardy kvality socialnich sluzeb, 2010).

5.3 Pribéh jednani s potencionalnim klientem

Prvni informace o socialni sluzbé domov pro seniory jsou uvedeny na internetovych stran-

kach ¢i v tisku. Zatizeni vytvotilo také letdky (umisténé v nemocnici, kostelich, apod.).

Zajemce (senior) o socialni sluzbu zpravidla nejdiive oslovi socialniho pracovnika, ten ho
seznami s chodem zafizeni, s vnitinimi pravidly zafizeni. Také je seznamen S ¢asovym
horizontem moZného nastupu. Socialni pracovnik se v prub&hu schiizky snazi zjistit, co si
zajemce od sluzby slibuje, kam ma sluzba sméfovat a pro€ si vybral zrovna tuto sluzbu.
Zajemci je také nabidnuta prohlidka prostor zafizeni. Socialni pracovnik se zajemcem si
béhem jednani uptesiiuji cile a ujednavaji podminky poskytovani sluzby. Pokud se ucastni-

ci jednani dohodnou, zdjemce poda ,,zadost o umisténi®.
V piipad¢ uvolnéni mista je budouci klient vybran socidlni pracovnici, dle néasledujicich
kritéri:
e charakter uvolnéného mista a s nim souvisejici zdravotni stav zada-
tele,
e datum podani zadosti,
e misto trvalého pobytu.

Na zéklad¢ vyhodnoceni téchto kritérii se uskutecni socidlni Setfeni. Socidlniho Setieni se
ucastni socidlni pracovnik a stani¢ni nebo vrchni sestra, spole¢né s Zadatelem popf. rodin-
nymi piislusniky. Dojde-li k rozhodnuti pfijmout zajemce do zafizeni, socialni pracovnice
dohodne termin nastupu.

Zadateli je zaslano ,,oznameni Kk zahajeni poskytovani sluzby®, které¢ obsahuje domluveny

termin néstupu, Cas, konkrétni stanoveni mista kam se ma dostavit, pfehled dokladl aj.

(SSQS: Standardy kvality socialnich sluzeb, 2010).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZAKLADNI INFORMACE O VYZKUMU

Vyzkum jsem provadéla v Domovée pro seniory Znojmo p. o., po dohod¢ s feditelkou Cent-

ra socialnich sluzeb, pod které zatizeni spada.

Vzhledem k malému poctu respondentd jsem vysledky dotaznikového Setfeni s klienty
domova podpofila dotaznikem uréenym pro zaméstnance téhoz zatizeni a rozhovorem s

tamé&j$i socialni pracovnici.

6.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém jsem si stanovila nasledovné:

wJaké divody vedly seniory k odchodu z piivodniho socidlniho prostiedi do domova

pro seniory?“

Vyzkumny problém jsem definovala jako deskriptivni neboli popisny, ktery odpovida

na otazku ,,jaké to je? “. Dale jsem si proto stanovila vyzkumné otazky (Gavora, 2000).

6.2 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem mého vyzkumu bylo zmapovat, jaké divody maji seniofi k odchodu

z puvodniho socialniho prostfedi do domova pro seniory.

Dil¢i cile:
1. Zjistit, jaké jsou nejéastéjsi divody odchodu seniortt do domova pro seniory.

2. Zjistit, jaky vliv ma na rozhodnuti seniort zit v domové pro seniory jejich rodina.
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6.3 Vyzkumné otazky

Vzhledem k dil¢im cilim vyzkumu, jsem si stanovila zv1ast’ vyzkumné otazky pro respon-

denty/seniory a respondenty/pracovniky.

Vyzkumné otazKky pro respondenty/seniory:

1. Jaké jsou nejcastéjsi ditvody, které vedou seniory k odchodu do domova pro senio-
ry?

2. Vyhovovala senioriim péce rodiny v dobé pred jeho odchodem do domova pro seni-
ory?

3. Jak ovliviiuje postoj rodiny rozhodnuti seniora zit v domove pro seniory?

Vyzkumné otazky pro respondenty/pracovniky:

1. Jaké jsou podle pracovniku nejcastejsi ditvody, kvili kterym odchazi seniori do do-

mova pro seniory?

2. Jakym zpusobem zjistuji v domové pro seniory duvody odchodu seniorii do domova

pro seniory a proc je povazuji za diilezité?

3. Kdo podle zkusSenosti pracovnikii nejcasteji navrhuje seniortim moznost zit v domo-

Vvé pro seniory?

6.4 Druh vyzkumu

Vzhledem k zvolenému tématu, formulovanému vyzkumnému problému a cili vyzkumu,
jsem si vybrala kvantitativni druh vyzkumu. V souvislosti s vybérem kvantitativniho vy-
zkumu jsem jako vyzkumnou metodu zvolila dotaznikové Setfeni. A to ztoho divodu,

ze dotaznik umoziuje v pomérné kratké dobé ziskat velké mnozstvi informaci (Gavora,

2000).

Dotaznikové Setteni jsem vyuZzila jak pro vyzkumny soubor klientli, tak pro pracovniky

domova pro seniory.

Cely vyzkum doplituje kvantitativni vyzkum realizovany formou rozhovoru.
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6.5 Vyzkumny soubor

Jak jsem jiz uvedla, vyzkum se zacastnili dva vyzkumné soubory, a to klienti domova pro

seniory a pracovnici stejného zafizeni.

Oba vyzkumné sobory byly vybrany zamérn¢. ,, Zamerny vybeér se uskutecnuje na zaklade
urceni relevantnich znaku, tj. téch znaku zakladniho souboru, které jsou dilezite pro dané

zkoumani** (Gavora, 2000, s. 64).

Vyzkumny soubor klienti domova pro seniory. Respondenti byli klienti Domova pro
seniory Znojmo, jejichz blizsi charakteristiku uvadim v nasledujici kapitole 7 (Tabulka

1 Pohlavi respondentii, Graf 1 Pohlavi respondenti).

Kapacita zafizeni je 42 lizek. V dobé provadéni vyzkumu bylo jednou Iizko neobsazeno,

celkem v dob¢é vyzkumu pobyvalo V zatizeni 41 klientd.

Vzhledem k malé kapacité zatizeni bylo mym cilem ziskat data od co nejvétsiho poctu
klientt. Nakonec se vyzkumu zGcastnilo 41 respondentd, tedy 100 % klienti domova

pro seniory.

Vyzkumny soubor pracovnikii domova pro seniory. Jedna se 0 zaméstnance stejného
zarizeni. Vyzkum se zucastnilo celkem 11 zaméstnanct. O vyplnéni dotazniku jsem poza-
dala socialni pracovnice, aktivizacni pracovnice 1 pracovnice piimé obsluzné péce (pecova-
telky). A to z toho divodu, Ze aktivizaéni pracovnici a peovatelky jsou zaroven kliCovymi

pracovniky v zatizeni.

6.5 Metody vyzkumu

Jako vyzkumnou metodu pro ob& skupiny respondentd, jsem si zvolila dotaznikové Setteni.

Dotaznik pro klienty domova pro seniory (ptiloha P 1) se sklada z 16 polozek, obsahoval

oteviené, polouzaviené i oteviené otazky, polozka ¢. 15 byla konstruovana jako skalova.

Dotaznik byl pro potteby respondentii upraven vét§im typem pisma. Respondenti ve vétsi-
né piipadd vypliovali dotaznik za mé asistence, nebo za asistence nékterého ze zamést-
nancil zatizeni. To sice mohlo ovlivnit upfimnost odpovédi, ale byla tak zajisténa 100 %
navratnost dotaznikd a to, Ze budou vyplnény vSechny polozky v dotazniku. Otazky jsem

respondentiim piedcitala a v ptipad¢ potfeby objasiovala.
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Dotaznik pro pracovniky zatizeni jsem sestavila na zaklad¢ dotazniku uréeného pro senio-

ry. Polozky, které jsem zachovala, jsem modifikovala pro pracovniky.

Dotaznik se sklada z 11 otazek uzavienych, otevienych i polouzavienych, polozka 9 je

skalova.

6.6 Zpracovani dat

Ziskané dotazniky jsem vyhodnocovala pomoci ¢arkovaci metody a nasledné zpracovala

pomoci programu MS Excel.

Vysledky vyzkumu jsem ptevedla do tabulek, které obsahuji relativni (fi) ¢etnost odpoveédi
vyjadienou procentualné a absolutni ¢etnost (n;) odpovédi. Nasledné jsem graficky upravi-
la ty tabulky, které jsem bud’ povazovala za dulezité, nebo zajimavé. Hodnoty v tabulkach

i grafech jsou zaokrouhleny na dvé desetinna mista.
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7 VYSLEDKY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU A JEJICH
INTERPRETACE

V této kapitole uvadim vysledky vyzkumu, a to nejprve dotaznikového Setfeni mezi klienty

(seniory) zatizeni a poté vysledky dotaznikového Setfeni mezi pracovniky.

7.1 Vyzkum 1 respondenti: klienti domova pro seniory

Uvodni polozky v dotazniku zjistovaly zakladni demografické udaje o respondentech jako

je pohlavi, vék a rodinny stav.
Otazka ¢. 1 zjistovala slozeni obyvatel domova pro seniory z hlediska pohlavi.

Tabulka 1 Pohlavi respondentii

Pohlavi n; f; (%)
Zeny 30 73,17
Muzi 11 26,83
Celkem a1 100,00

Pohlavi respondentt

M Zeny

B muzi

Graf 1 Pohlavi respondentii
Z tabulky 1 grafu je zifejmé, ze vétSinu respondentil tvofily Zeny, a to témét tfi Ctvrtiny

z celkového poctu klient domova pro seniory.
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Otazka €. 2 zjiStovala vek respondenti.

Tabulka 2 Vekové slozeni respondentii

Vék 65-74 let 75-84 let 85-94 let 95 a vice let Celkem
Pohl. n | fi(%) n; fi (%) n; fi (%) n; fi (%) n; fi (%)
Zeny 2 4,88 10 24,39 16 39,02 2 4,88 30 73,17
Musi | 2 | 88 | 5 | 122 | 4 976 | 0 000 | 11 26,83
Celk. 4 9,76 15 36,59 20 48,78 2 4,88 41 100,00

Vék respondentti podle pohlavi

16 -
14 -
12 A 10
10 - 3
8 - HZeny
6 - > 4 B muZi
4 2—2 2
0 ; : ; :

65-74 let 75-84 let 85-94 |et 95 avice let

Graf 2 Vek respondentii podle pohlavni
Jiz z Grafu 1 je patrné, Ze v zafizeni pfevazuji Zeny. Na Grafu 2 vidime, jaké je veékové
sloZzeni klienti v zafizeni. Vidime jasnou pievahu Zen, ktera je nejvice patrnd u vékové
kategorie 85-94 let, v domov¢ pro seniory je v této ve€kové kategorii 16 Zen a jen 4 muzi.

Vekovy primér vSech Zen v zafizeni je 85, 2 let, u muZzi je podstatné nizsi 81,6 let.

Komentar: Otevienou otdzku jsem zvolila pro presné zjisteni dat. Nasledné, V priitbéhu
zpracovani dat jsem si vytvorila vékové kategorie. Vékové kategorie neodpovidaji clenéni
autory, kterée uvadim v teoreticke casti, a to z toho duvodu, ze veétSina autorit uvadi v éle-
neni stari 3 kategorie. Pro potreby tohoto vyzkumu jsem vytvorila 4 kategorie clenéné vzdy

po deseti letech.
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Otazka ¢. 3 mapovala rodinny stav respondentd.

Tabulka 3 Rodinny stav

Rodinny stav n; fi (%)
Svobodny/a 2 4,88
Rozvedeny/a 3 7,32
Vdovec/vdova 32 78,05
Zenaty/vdana 4 9,76
Celkem 41 100,00

Rodinny stav

4,88%

7,32%

H svobodny/4
M rozvedeny/a
m vdovec/vdova

H Zenaty/vdana

Graf 3 Rodinny stav respondentii
Tabulka ukazuje, vétSina respondentd je ovdovéla (32 resp., 78,05 %). Svobodnych

2 resp., 4,88 %), stejné tak rozvedenych (3 resp., 7,32 %) respondentti je mén¢.
) Yy J

Komentar: Pro respondenty, kteri uvedli, ze jSOU V manzelstvi, byla urcena ndsledujici

veer

----------

V zarizeni spolecne.
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Otazka ¢. 5 se zjistovala, jak dlouho seniofi Ziji v domove pro seniory.

Tabulka 4 Jak dlouho ziji respondenti v domové pro seniory

n; fi (%)
7 let 6 14,63
6 let 6 14,63
5 let 5 12,20
4 roky 7 17,07
3 roky 4 9,76
2 roky 3 7,32
1 rok 3 7,32
Méné nez 1 rok 7 17,07
Celkem 41 100,00

Nejdelsi dobu, po kterou respondenti Zili v domoveé pro seniory, uvadéli 7 let (6 resp.,
14,63 %), 6 let také 6 resp. (14,63 %), 5 let 5 resp. (12,20 %). Mén¢ nez jeden rok zije

Vv zatizeni 7 respondentii (17,07 %).

Otazka ¢. 6 zjistovala, zda respondenti rok pted odchodem do domova pro seniory

s nékym zili. Pokud odpovédéli ano, uvedli s kym.

Tabulka 5 S kym zili respondenti rok pred odchodem do domova pro seniory

S kym zili n; fi (%)
S manZelem 8 19,51
S détmi 4 9,76
S vnoucaty 1 2,44
Sam/a 28 68,29
Celkem 41 100,00
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S kym respondenti zili rok pred odchodem

B s manZelem
B s détmi
M s vnoucaty

B sam

Graf 4 S kym Zili respondenti rok pred odchodem do domova pro seniory
Velka vétsina respondentt zila pfed odchodem do domova pro seniory sama (28 resp.,
68,29 %), s manzelem 8 respondentl (19,51 %). Se svymi détmi a vnoucaty Zzilo pted od-
chodem do domova celkem jen 5 respondentii: S détmi zili 4 resp. (9,76 %), S vnhoucaty

pouze 1 resp. (2,44 %).

Otazka ¢. 7 zjiStovala, zda rodina o respondenta pecovala pted jeho odchodem do domova

pro seniory.

Tabulka 6 Pecovala rodina o respondenta, nez odesel do domova pro seniory

Pecovala n; fi (%)
Ano 18 43,90
Ne 23 56,10
Celkem 41 100,00

Respondenti uvedli, Ze v 18 (43,90 %) piipadech o né rodina pedovala. Ze rodina nepeco-
vala, odpovédélo 23 respondent (56,10 %).
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Otazka ¢. 8 navazuje na predchozi otazku v dotazniku. Zjistuje, zda péce rodiny (pokud

pecovala 0 respondenta), doty¢nému vyhovovala ¢i nikoli.

Tabulka 7 Vyhovovala respondentiim péce rodiny

Vyhovovala péce n; fi (%)
Ano, vyhovovala 13 72,22
Ne, nevyhovovala 5 27,78
Celkem 18 100,00

Vyhovovala seniorim péce rodiny

M ano, vyhovovala

M ne, nevyhovovala

Graf 5 Vyhovovala respondentiim péce rodiny

Z grafu je patrné, ze ve vétSin€ ptipadd péce rodiny respondenttim vyhovovala (72,22 %),

za nevyhovujici oznacilo péci 27,78 % resp.

Otazka ¢. 9 zjistovala, zda rodina souhlasila s tim, ze bude respondent zit v domové

pro seniory.
Tabulka 8 Ndzor rodiny na odchod respondenta do domova pro seniory

n; fi (%)

Souhlasili 27 65,85

Nesouhlasili 1 2,44

Bylo to jejich prani 10 24,39

Nikoho nemam 3 7,32

Celkem 41 100,00
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27 (65,85 %) respondentll uvedlo, ze rodina souhlasila s jeho odchodem do domova
pro seniory, v 10 ptipadech (24,38 %) to bylo pifani rodiny. Pouze v jednom piipadé
(2,44 %) rodina s odchodem seniora do domova nesouhlasila.

Komentar: V dotazniku nebyla uvedena moznost, ze respondent nemd nikoho blizkého,
kdo by mu v této zdlezitosti pomohl rozhodovat. U téchto respondentii jsem si udélala po-

znamku a ve vvhodnoceni tuto moznost uvadim.

Otazka €. 10 mapovala, jak Casto se seniofi stykali s rodinou pted odchodem do domova

pro seniory.

Tabulka 9 Jak casto se respondenti stykali s rodinou pred odchodem do domova

ni fi (%)
Vicekrat za tyden 16 39,02
Kazdy tyden 11 26,83
Jednou za mésic 8 19,51
Méné casto 3 7,32
Nestykdame se 3 7,32
Celkem 41 100,00

Jak Casto se seniofi stykali s rodinou, pred
odchodem do domova pro seniory

7,32%

M vicekrat za tyden
19,51% W kazdy tyden
jednou za més.

B méné Casto

B nestykame se

Graf 6 Jak casto se respondenti stykali s rodinou pred odchodem do domova pro seniory

Veétsina respondentil se pravidelné s rodinou styka. Vicekrat za tyden je to 16 respondentt
(39,02 %), kazdy tyden 11 (26,83 %) respondentd. Jednou za mésic 8 (19,51 %) respon-
dentli. Odpovéd’ méné Casto oznacili 3 respondenti (7,32 %), stejné tak i moZnost nesty-

kame se.
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Komentar: N kategorii ,,nestykame se* jsou zahrnuti ti respondenti, kteri se vyjadrili,

Ze nemaji nikoho, kdo by je navstevoval (vsichni 3 resp., 7,32 %).
Otazka €. 11 zjistovala, kdo rozhodl o tom, ze respondent bude zit v domové pro seniory.

Tabulka 10 Kdo rozhodl, Ze respondent bude zit v domové pro seniory

n; fi (%)
Ja sam/sama 28 68,29
Déti, rodina 12 29,27
Nékdo jiny 1 2,44
Celkem 41 100,00

Tabulka ukazuje, Ze kone¢né rozhodnuti bylo v 28 pfipadech (68,26 % resp.) rozhodnutim

resp. samotného, v 12 piipadech (29,27 %) za néj rozhodla rodina, déti.
Otazka €. 12 zjiStovala, kdo prvni navrhl moZnost bydleni v domové pro seniory.

Tabulka 11 Kdo prvni navrhl respondentovi moznost zit Vv domové pro seniory

n; fi (%)
Lékar 11 26,83
Rodina 12 29,27
Ja séam/a 17 41,46
Kamarad, znami 1 2,44
Celkem 41 100,00

Kdo prvni navrhl moznost bydleni v domové
pro seniory

2,44%

41,46% W |ékar
M rodina
jasam

B kamarad, znami

Graf 7 Kdo prvni navrhl respondentovi moznost zit v domove pro seniory
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Jako prvni pfiSel s mozZnosti zit v domove pro seniory nej¢astéji respondent sam (odpove-
délo 17 resp., 41,46 %). Rodina to navrhla ve 12 ptipadech (29,27 %), Iékat v 11 pfipadech
(26,83 %). Ze s navrhem ptisel kamarad &i znami uvedl 1 resp. (2,44 %).

ey

Otazka ¢. 13 mapovala, jak Casto se seniofi stykaji srodinou nyni, tedy kdyz ziji
vV domové pro seniory.

o7

Tabulka 12 Jak casto se respondenti stykaji s rodinou nyni, kdyz ziji v domové pro seniory

n; fi (%)
Vicekrat za tyden 10 24,39
Kazdy tyden 16 39,02
Jednou za mésic 8 19,51
Méné Casto 4 9,76
Nestykame se 3 7,32
Celkem 41 100,00

Odpovéd’, ze rodina navstévuje respondenta v domoveé pro seniory kazdy tyden, oznacilo
16 respondenti (39,02 %), vicekrat za tyden 10 respondentu (24,39 %), jednou za mésic
8 (19,51 %), mén¢ Casto 4 respondenti (9,76 %).

Komentar: Opét 3 respondenti uvedli, Ze nemaji nikoho blizkého z rodiny, kdo by je

v Domoveé pravidelné navstévoval. V dotazniku oznacili moznost ,, nestykame se .

Otazka ¢. 14 se ptala na 3 hlavni davody, kvili kterym se respondent rozhodl zit v domo-

vé pro seniory. Respondent mél oznacit 3 moznosti v dotazniku.

Tabulka 13 3 hlavni ditvody odchodu respondentii do domova pro seniory

n; fi (%)
Osamélost, ztrata blizké osoby 15 12,20
Zdravotni stav 33 26,83
Nemél o mé kdo pecovat 24 19,51
Financni situace 0 0,00
Nesamostatnost v béznych dennich ukonech 20 16,26
Spatnd pohyblivost 23 18,70
Jiny dGivod 8 6,50
Celkem 123 100,00

Z tabulky vyplyva, ze nejcastéjSim diivodem, pro¢ se respondenti rozhodli Zit v Domove,
je zdravotni stav (26,83 %), pak to, ze o né nemél kdo pecovat (19,51 %). Tretim nejcastéj-

§im divodem byla Spatna pohyblivost (18,70 %), pak osamélost ¢i ztrata blizké osoby
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(12,20 %), jiny divod uvedlo 8 respondentti (6,50 %) a zadny respondent neuvedlo jako

divod Spatnou financni situaci (0 %).

Komentar: Absolutni cetnost odpovedi v tabulce neodpovidd poctu respondentii proto,
Ze kazdy respondent mél oznacit 3 hlavni ditvody, proc se rozhodl zit v domoveé pro seniory

(123=3 x 41).

Otazka ¢. 15 méla za kol blize objasnit divody odchodu respondentt do domova pro
seniory. U nabidnutych divoda respondenti oznadili jednu moznost ze $kaly (urcité ano,

spise ano, spise ne, urcité ne) podle toho, jak vnimali svoji vlastni situaci.

nemél o mé kdo pecovat
vyplnénivolného ¢asu
nutnd zdravotnickd péce

snizena pohyblivost

osamélost o
L . M urcité ne
finan¢nisituace =
. . — spise ne
potfeba pomoci se sebeobsluhou P
T M spiSe ano
byt bliz lidem P
M urcité ano

moznost vyuziti sluzeb

zlepseni kvality bydleni
pocit vétsiho bezpedi, jistoty

pocit nezavislosti na péci rodiny, déti |

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Graf 8 Diivody odchodu respondentii do domova pro seniory

vvvvvv

vvvvvv

byl pocit jistoty a bezpeci v domove (odpoveéd’ urciteé ano 27 resp.), ttetim byla snizena
pohyblivost (urcité ano oznaéilo 23 resp.). Ctvrtym v poiadi byla moznost nemél o mé kdo
pecovat (urcité ano 21 resp.) a patym potieba pomoci se sebeobsluhou (urcité ano
18 resp.).

vvvvvv

oznacili nejCastéji urcité ano.
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Moznost vyuziti sluzeb

0

M urcité ano
M spiSe ano
M spise ne

H urcité ne

Graf 9 Moznost vyuziti sluzeb
Respondenti uvedli nejcastéji jako diivod odchodu do domova pro seniory moznost vyziti
sluzeb, které zatizeni nabizi. Za velice dulezity (urcité ano) jej oznaéilo 34 resp., za dilezi-

ty (spise ano) 6. Mén¢ dulezity (Spise ne) pouze 1 respondent.

Pocit vétsiho bezpedi, jistoty

B urcité ano
M spiSe ano
1 spiSe ne

B urcité ne

Graf 10 Pocit vétsiho bezpeci, jistoty
V poradi druhym nejcastéjsim diivodem byl pocit bezpeci a jistoty. Za velice dulezity (ur-
¢ité ano) jej oznadilo 27 resp., dilezity (spise ano) 8 resp. Méné dulezity (spis ne) 5 resp.,

1 resp. jej oznacil jako nedilezity.
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Snizena pohyblivost

M urcité ano
M spiSe ano
M spise ne

M urcité ne

Graf 11 SniZena pohyblivost
Snizena pohyblivost byla tfetim nejéastéji oznaovanym diivodem, 23 respondentt ji ozna-
Cilo jako velice dulezity duvod (urcité ano), dulezity (spise ano) 7. Jako méné dulezity

(spise ne) 5 resp., jako nedulezity (urcité ne) 6 respondentt.

Nemél o mé kdo pecovat

0

B urcité ano
M spiSe ano
M spise ne

B urcité ne

Graf 12 Nemeél o mé kdo pecovat
Ctvrtym nejéast&jsim diivodem byl podle respondentt fakt, e o né nemél kdo pecovat,
tento divod oznacilo 21 respondentt za velice dilezity (urcité ano), dilezity (spise ano)

16 respondentti. Méné dilezity (spise ne) 4 respondenti.
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Otazka ¢. 16 se ptala na to, zda by se seniofi chtéli vratit do pivodniho domova.

Tabulka 14 Chteli by se respondenti vratit do piivodniho domova

n; fi (%)
Ano 12 29,27
Ne 29 70,73
Celkem 41 100,00

Chtéli by se respondenti vratit do plvodniho
domova

Hano

M ne

Graf 13 Chteli by se respondenti vrdtit do piivodniho domova

Na otazku, zda by se respondenti vratili do pivodniho socialniho prostiedi, odpovédélo

29 (70,73 %) respondentt ne. Vratit by se chtélo 12 (29,27 %) respondentd.

Tabulka 15 Ano, chtél/a bych se vrdtit domii

ANO (davody) n;
Doma to bylo lepsi 4
Malo soukromi v domové 1
Byt s rodinou 6
Nebyt zavisly/a na péci druhych 1
Celkem 11

Respondenti, ktefi odpoveédéli ano, uvedli nejcastéji jako dliivod, pro¢ by se chtéli vratit
domd, Ze touzi byt s rodinou (6 resp.), Ze doma to bylo lepsi (4 resp.), jeden respondent

uvedl, Ze mu v Domové chybi soukromi, a jeden, Ze mu vadi zavislost na péc¢i druhych.
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Tabulka 16 Ne, nevrdtil/a bych se

NE (davody) n;
Je spokojeny/a 11
Neni kam se vrétit 4
Chybi zdravi, sobéstacnost 13
Drahé bydleni 1
Celkem 29

Respondenti, ktefi odpovédéli ne, uvedli jako diivod pro¢ ne, Ze jim chybi zdravi,
sobéstacnost (13 resp.), ze jsou spokojeni (11 resp.), ze nemaji, kam by se vratili (4 resp.),

a ze je to kvuli drahému bydleni odpovédél 1 resp.
Otazka €. 17 zjistovala, co seniorim v domové pro seniory chybi.

Tabulka 17 Co respondentiim v domové pro seniory chybi

Co senioriim chybi n; fi (%)
Nic, spokojeny/a 24 58,54
Vice soukromi 3 7,32
Zahradka 4 9,76
Lepsi strava 2 4,88
Spole¢nost 4 9,76
Rodina 4 9,76
Celkem 41 100,00

Vétsina respondent 24 (58,54 %) odpovédéla, Ze jim v Domové nic nechybi, ze jsou
spokojeni. Pokud dotazovanym néco chybélo, pak to bylo vice soukromi 3 resp. (7,32 %),
zahradka 4 resp. (9,76 %), spole¢nost 4 resp. (9,76 %), rodina 4 resp. (9,76 %). Dva resp.
(4,88 %) by si prali lepsi stravu v Domove.
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7.1.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otazek
Vyzkum provadény mezi seniory mél odpoveédét na tyto vyzkumné otazky:

o Jaké jsou nejcastejsi ditvody, které vedou seniory k odchodu do domova pro senio-
ry?

e Vyhovovala senioriim péce rodiny v dobé pred jeho odchodem do domova pro seni-
ory?

o Jak ovliviiuje postoj rodiny rozhodnuti seniora zit v domové pro seniory?

Jaké jsou nejcastéjsi divody, které vedou seniory k odchodu do domova pro seniory?

Odpovéd na vyzkumnou otazku zjistovala polozka 15. Z odpovédi respondentli jsem se-
stavila nasledujici Zebficek nejcastéjSich divodi odchodu seniori domova pro seniory,

pro vétsi prehlednost je uvadim v tabulce.

Tabulka 18 Zebricek nejcastéjsich dirvodii odchodu seniorii do zarizeni

Poradi

1. moznost vyuziti sluzeb

2. pocit vétsiho bezpedi, jistoty

3. snizena pohyblivost

4, nemél kdo pecovat

5. potieba pomoci se sebeobsluhou, osamélost

Otazka ¢. 15 byla skélova, respondenti oznacili u kazdého z nabidnutych diivodt jednu
odpoveéd’ (urcité ano, spise ano, spise ne, urcité ne), podle toho jak oni sami vnimali vlast-
ni diivod odchodu do zafizeni. Zebiicek jsem sestavila z diivodi, u kterych byla nejéastdji
oznacena moznost urcité ano. Z vyzkumu vyplyva, Ze pro respondenty byl nejzasadnéjSim
duvodem moznost vyuzit sluzeb (34krat urcité ano), které domov pro seniory nabizi, jako je
stravovani, prani pradla apod. V pofadi druhym nejc¢astéjsim divodem byl pocit bezpeci
a jistoty (urcité ano 27krat). Tietim nejcastéji oznatovanym diivodem byla sniZena pohyb-
livost (23krat urcité ano), ¢tvrtym nemél kdo pecovat (21krat urcité ano). Shodny pocet

oznaceni (18krat urcité ano) méla potieba pomoci se sebeobsluhou a osamélost.
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Vyhovovala senioriim péce rodiny v dobé pied jeho odchodem do domova pro senio-

ry?

Vyzkumnou otazku zjisStovala polozka 7 a 8.

Velké procento (56, 10 %) dotazovanych uvadélo v dotazniku, Ze o né rodina pted odcho-
dem do domova pro seniory nepecovala. Nicméné o 43,90 % respondentti rodina pted od-
chodem do domova pro seniory pecovala a vétSina z nich 72,22 % také uvedla, ze jim tato

péce vyhovovala. Za nevyhovujici pé¢i rodiny oznacilo 27,78 % respondentt.

Lze tedy tici, Ze pokud rodina o seniora pecovala, vétSinou byla péce vyhovujici.

Jak ovliviiuje postoj rodiny rozhodnuti seniora zit v domové pro seniory?

Odpovéd na vyzkumnou otazku zjiStovaly v dotazniku polozky 9, 11 a 12.

Jako prvni ptiSel s moznosti zit v domove pro seniory nejcastéji senior sam (41,46 %), ro-
dina (29,27 %). Vétsina respondentd (65,85 %) uvedla, ze rodina souhlasila s odchodem
seniora do domova pro seniory, ve 24,39 % to bylo pfimo na pfani rodiny. Na otazku

,,Kdo rozhodl, o tom, Ze budete zit v domové pro seniory?“, odpovédéla vétsina responden-

tt (68,29 %) ja sam/sama. Rozhodnuti za seniora udélala rodina v 20,27 %.

Z uvedeného vyplyva, Ze pivodcem myslenky pobytu v zafizeni je nejCastéji senior sam,
vétSina seniorit rozhodla o pobytu v zafizeni také sama. VétSina klientd rodinu o svych

planech informovala a ta jejich rozhodnuti podpofila.

7.2 VyzKkum 2: respondenti pracovnici domova pro seniory

Otazky 1, 2 a 5 v dotazniku byly polozky zjist'ujici zakladni udaje o respondentech. Tim

lze charakterizovat vyzkumny vzorek respondenti.

Vsichni respondenti byly Zeny, ve vékové rozpéti 21 az 42 let. 10 respondentt pracovalo

na plny tvazek, 1 na ¢astecny.
Otazka €. 3 mapovala, jak dlouho respondenti pracuji v zatizeni.

Respondenti uvedli, ze v domové pro seniory pracuji v rozmezi od 1 roku do 6 let. Pri-

mérna délka pracovniho poméru v zafizeni byla 2,9 let.
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Otazka €. 4 zjiStovala jaké je pracovni uplatnéni respondentd.

Tabulka 19 Pracovni uplatnéni respondentii

Povolani n;
Pecovatelka 5
Socidlni pracovnice 3
Aktivizacni pracovnice 2
Stanicni sestra 1
Celkem 11

Vyzkumu se zlcastnilo 5 pecovatelek, 3 socialni pracovnice, 2 aktivizacni pracovnice

a stani¢ni sestra.

Komentar: Stanicni sestra se vyzkumu zucastnila mimo jiné také proto, Ze je pritomna sO-
cialnimu Setieni, které provadi socialni pracovnice v stavajicim prostiedi potencidlnich
klientiit domova pro seniory.

Otazka ¢. 6 se ptala na to, z jakého divodu zajimaji zafizeni a zaméstnance (vzhledem
K jejich praci s klienty) divody odchodu seniorti ze stavajiciho prostiedi do domova
pro seniory.

Tabulka 20 Z jakého divodu zajimaji zaméstnance a domov pro seniory ditvody odchodu

seniorit do domova pro seniory

Z divodu n;
Poskytnuti adekvatni péce 3
Zda se jedna o cilovou skupinu 6
Zda pottebuji tuto pomoc 2
Celkem 11

Vétsina respondentt odpovédéla, Ze je diivody zajimaji kvili zjisténi, zda je pro konkrétni-
ho z4jemce o sluzbu tato sluzba vhodna (6 resp.), 3 respondenti uvedli, Ze je to proto, aby
mu Vv budoucnu mohli poskytnout adekvatni péci. 2 respondenti uvedli, Ze je to proto, aby
zjistili, zda tuto péci konkrétni osoba vitbec potiebuje.

Otazka €. 7 se ptala na zpisoby, jakymi v zafizeni zjiStuji divody odchodu seniort
do domova pro seniory.

Komentar: Vsichni respondenti shodne uvedli, Ze se jednd predevsim o socidlni Setieni

a rozhovor s potencialnim klientem. Proto neni treba uvadet data v tabulce.
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Otazka ¢. 8 zjistovala, kdo podle zkuSenosti pracovnikii nejcastéji prichazi s nadvrhem,

aby senior zil v domove pro seniory.

Tabulka 21 Kdo podle zkusenosti pracovnikii nejcastéji navrhuje seniorium moznost zit

V domové pro seniory

n; fi (%)
Rodina 4 18,18
Senior sédm 9 40,91
Lékar 9 40,91
Celkem 22 100,00

Respondenti uvadéli, ze nejcastéji piichazi s myslenkou zit v Domové klient sam uvedeno

Okrat (40,91 %) respondentii. Stejné tak 9krat (40,91 %) uvedli respondenti, Ze lékat. Ze je

to nejcastéji rodina, kdo navrhuje seniorovi zit v domové pro seniory, uvedlo 18,18 % re-

spondent (4krat).

Komentar: Kazdy respondent oznacil 2 moznosti, proto absolutni cetnost odpovédi neodpo-

vida poctu respondentii.

Otazka €. 9 zjiStovala, jaké davody povazuji pracovnici za zdsadni v rozhodovani seniora

odejit ze stavajicich socidlniho prostfedi do domova pro seniory. U nabidnutych divoda

respondenti oznacili jednu moZznost ze Skaly (urcité ano, spise ano, spise ne, urcité ne)

podle toho, jak vnimayji situaci senioru.

Tabulka 22 Jaké ditvody povazuji pracovnici za zasadni v rozhodovani seniorii Zit

V domové pro seniory

Duivody

Urcité ano

Spis

Q
3
o

SpiSe ne

Urcité ne

Pocit nezavislosti

Pocit vétsiho bezpedi, jistoty
Zlepseni kvality bydleni

MozZnost vyuzit sluzeb

Chtéji byt bliz lidem, vrstevnikim
Potfeba pomoci se sebeobsluhou
Finan¢ni situace

Osamélost

Snizena pohyblivost

Zdravotni obtize

Vyplnéni volného casu

Péce rodiny nebyla mozna

N
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Respondenti uvedli, Ze podle jejich zkuSenosti jsou nejéastejSimi divody odchodu seniort
ze stavajiciho prostfedi potieba pomoci se sebeobsluhou (8 resp.), snizend pohyblivost
(8 resp.), zdravotni obtize (6 resp.), ziskani pocitu jistoty a bezpeci (6 resp.) a to, Ze péce

rodiny nebyla mozna (5 resp.).

Otazka €. 10 zjistovala, jaké 3 divody povazuji pracovnici za hlavni divody odchodu

seniorti do domova pro seniory.

Tabulka 23 3 hlavni ditvody odchodu seniorii do domova pro seniory (podle zkuSenosti

pracovnikii)

Dlivody

3

Osamélost

Ztrata blizké osoby

Vétsi pocit bezpeci
Zdravotni stav

Nemél kdo pecovat

Ztrata kontakt( v mém okoli
Finan¢ni stranka
Nesamostatnost

Spatna pohyblivost

Jiny davod

= O W oOoOOoOOoWOowWwEkrOo

Respondenti méli oznacit 3 hlavni divody, které vidi jako nejcastéj$i divody odchodu se-
niortt do domova pro seniory. Nej€astéji oznacili respondenti Spatnou pohyblivost (9 resp.),
zdravotni stav (8 resp.), to, Ze nemél o seniory kdo pecovat (8 resp.), ziskani pocitu bezpeci

(3 resp.) a nesamostatnost seniora (3 resp.).
Otazka €. 11 mapovala, co klientim podle pracovnikli v domove nejvice chybi.

Tabulka 24 Co seniortim v domové (podle pracovnikii) nejvice chybi

Co chybi sen. n;

Rodina, citova stranka
Spole¢nost

Soukromi

Vhodnéjsi prostory
Znamé prostredi

T = O =N

Celkem 11
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Nejvice podle respondentli seniorim v domové chybi rodina a citovy vztah k blizkym
(7 resp.). Dale respondenti odpovidali, ze je to spole¢nost, soukromi, znamé prostiedi

a také vhodnéjsi prostory zatizeni.

7.2.1 Vyhodnoceni vyzkumnych otizek: vyzkum 2

Jaké jsou podle pracovnikii nejcastéjsi diuvody, kvili kterym odchdazi senioii do domova

pro seniory?

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze podle zkusenosti respondentti (pracovniki domova)
jsou nejcastéjsimi divody odchodu senior ze stavajiciho prostedi: potieba pomoci se
sebeobsluhou (8 resp.), snizena pohyblivost (8 resp.), zdravotni obtize (6 resp.), ziskani

pocitu jistoty a bezpeci (6 resp.) a to, ze péce rodiny nebyla mozna (5 resp.).

Jakym zpuisobem zjist'uji v domové pro seniory divody odchodu seniorit do domova pro

seniory a proc je povazZuji za duleZité?

V této otazce se vSichni respondenti jednoznaéné shodli (11 resp.), Zze diuvody odchodu
seniortl zjiStuje zafizeni rozhovorem s potencionalnim klientem pti prvnim kontaktu a dale
Domov provadi socidlni Setfeni pied nastupem klienta. Socialni Setieni provadi socialni

pracovnika a zdravotnik, nejcastéji stani¢ni sestra.

Kdo podle zkuSenosti pracovnikit nejcastéji navrhuje senioriim moZznost Zit v domové pro

seniory?

Z odpovédi vyplyva, ze respondenti se nejcastéji setkavaji s tim, Ze s pobytem v domové
ptichazi senior sam (odpovédélo 40,91 % resp.), stejné tak lekar (40,91 % resp.) a rodina
(18,18 % resp.).
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8 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Na zavér prace bych chtéla shrnout vysledky vyzkumu obou dotaznikovych Setfeni a zhod-

notit dosazeni dil¢ich vyzkumnych cila.

Pro doplnéni a lepsi objasnéni nékterych udaji ziskanych dotaznikovym Setfenim jsem
realizovala polostrukturovany rozhovor (Miovsky, 2006). Respondentem byla socialni pra-
covnice Domova. Cely prubéh rozhovoru jsem zaznamenavala na diktafon a nasledné jej

ptepsala. Prepis rozhovoru je piilohou k mé praci (ptiloha P I11).

Domov pro seniory Znojmo ma kapacitu 42 lizek, v dobé vyzkumu bylo klienty zatizeni
30 zen a 11 muzli. NejmladSimu obyvateli bylo 65, nejstarSimu 94 let. V domové zily

2 manzelské pary na spolecnych pokojich.

Ptekvapilo mne, Ze dle respondentii o vétSinu z nich rodina pfed odchodem do domova pro
seniory nepecovala (56,10 %). | piesto dotazovani uvadéli, ze se s rodinou pted odchodem

do zafizeni stykali pravidelné, nejcastéji vicekrat za tyden, nebo jednou za tyden.

Cast vyzkumu, ktera mne osobné velice zajimala, bylo objasnéni toho, jak ovliviiuje postoj

rodiny rozhodnuti seniora zit v domové pro seniory, coz bylo prvnim dilé¢im cilem.

Piedpokladala jsem, Ze seniory rodina Casto nabada k odchodu do domova pro seniory.
A to kviili obecné znamym trendim dnesni doby, kdy se posouva vék odchodu do penze,

déti se tak o své rodi¢e celodenné starat nemohou.

Z vyzkumu vsak vyplynulo nasledujici: prvni ptichdzi s navrhem zit v domove pro seniory
nejCastéji senior sam 41,46 %, na navrh rodiny Ziji v zafizeni seniofi v podstatné méné
pripadech (29,27 %). Na otazku ,,Kdo rozhodl, Ze budete Zit v domové?, seniofi odpovédéli
opét nejcastéji ja sam/sama (68,29 %), rodina (29,27 %). Rodina ve vétSiné piipada
s Zivotem seniora v domové pro seniory souhlasila, jak uz vyplyva z pfedchazejiciho textu
a také z ptimé otazky. Muzeme tedy fici, ze seniofi si uvédomuji svoji nelehkou situaci
a ve chvili, kdy se nemohou o sebe dostatecné postarat sami a citi se ve svém piirozeném
prostiedi nejisté, voli moZnost institucionalni péce sami za podpory rodiny. Tento zadvér mi
nasledné potvrdila v rozhovoru socialni pracovnice: ,, ...urcité je rozhodovani hlavné na

seniorovi, potom také kdyz chce zZadat o sluzbu, déla tak ve spolupraci s rodinou “.

,,A prichazeji treba néekdy seniori proti své viili, Ze to je...Ze opravdu ta rodina hraje tako-

vou diileZitou roli, Ze se nechal presveédcit k tomu, aby sem sli? “
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., Tady s timhle se spis nesetkavame “.

Druhym dil¢im cilem bylo zjistit, jaké diivody maji seniofi k odchodu z pivodniho soci-
alniho prostfedi do domova pro seniory. Pro vétsi prehlednost uvadim data vyplyvajici

Z vyzkumu v tabulce.

Tabulka 25 Porovndni odpovédi: Diivody odchodu seniorii do domova pro seniory

Poradi Odpovédi klienti Odpovédi pracovnici

1. Moznost vyuzit sluzby Potfeba pomoci se sebeobsluhou
2. Vétsi pocit jistoty, bezpeci Snizena pohyblivost

3. Snizena pohyblivost Zdravotni obtize

4. Nemél kdo pecovat Vétsi pocit jistoty, bezpeci

5. Potfeba pomoci se sebeobsluhou Nemél kdo pecovat

Z tabulky je patrné, jak odpovidali Klienti domova a jak pracovnici. Vidime, Ze oba vy-
zkumné soubory oznaCovaly za divody odchodu seniort do domova pro seniory témeét
shodné polozky, a to versi pocit bezpeci, snizena pohyblivost, nemél kdo pecovat a potieba
pomoci se sebeobsluhou. Klienti oznadili nejvicekrat moznost vyuzit sluzeb, tento faktor se
Vv prvnich 5 nejcastéjSich divodech u pracovnikii neobjevuje. Namisto toho pracovnici

uvadéli zdravotni stav.

Socialni pracovnice odpovédéla na otazku, zda by uvedla necastéjsi divody odchodu seni-
ort do domova pro seniory nasledujici: ,,Hlavni diivod je zdravotni stav, ktery se seniorovi
zhorsuje, je to také snizenda sobéstacnost, u nékterych je to pocit osamoceni, nekdo nam

treba uvadi lepsi pocit bezpeci, Ze tady ziska v domoveé... a jiné.

Diky dotaznikovému Setteni, které probihalo formou rozhovora s vétSinou klientli, jsem
béhem vyzkumu méla moznost poznat jak klienty, tak i pracovniky zafizeni osobné. Vy-
slechnout si jejich ptib&hy, nazory a postichy a pochopit, Ze se mnohdy nedaji predem da-
nymi otdzkami v dotazniku podchytit vSechny divody, které vedou seniora k zdvaznému
zivotnimu rozhodnuti, jakym zména Zivotniho prostfedi bezpochyby je. Proto budoucim
vyzkumniktim doporuéuji zvolit kvalitativni metodu, kterou lze 1épe objasnit diivody od-

chodu seniortt do domova pro seniory.
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ZAVER

Tato prace mela za kol objasnit diivody, kvali kterym seniofi odchazeji z ptirozeného
socialniho prostfedi do institucionalni péce. V teorii jsem nastinila pohled na soucastnou
situaci z hlediska demografie, historie, védeckych oblasti vztahujicich se ke stafi a starnuti,
na stari a starnuti z pohledu vyvojové psychologie. K praktické ¢asti se tizce vaze posledni
kapitola teoretické ¢asti charakterizujici domov pro seniory, ve kterém se uskutec¢ioval

vyzkum.

V praktické casti jsem se zaméfila na divody odchodu seniord do domova pro seniory
zejména na to, jak rozhodovani ovlivituje jejich nejblizsi rodina. Na tyto otazky odpoveédél
vyzkum provadény jednak mezi klienty domova a také mezi jeho pracovniky. Pro hlubsi

osvétleni problematiky jsem tento vyzkum doplnila rozhovorem se socialni pracovnici.

Hlavnim cilem mé prace bylo zmapovat, jaké dtivody maji seniofi k odchodu z pivodniho

socialniho prostiedi do domova pro seniory.

I ptfesto, Ze ob¢é skupiny (klienti a pracovnici) vidély hlavni faktory odchodu seniorti
do zafizeni mirné odlisn€, oba vyzkumné vzorky se shodly na téchto divodech: vétsi pocit
bezpeci, snizena pohyblivost, 0 seniora nemél kdo pecovat a potfeba pomoci se sebeobslu-

hou. Klienti pak vidéli nejvétsi vyhody také v komplexnich sluzbach domova.

Ocekavala jsem, Ze pobyt klienta v zafizeni hodné ovlivnil postoj jeho déti ¢i jinych bliz-
kych osob, Ze senior se sam Casto k takovému kroku neodhodla. Tento muij osobni predpo-
klad se nepotvrdil. Seniofi se ve vétSin€ ptipadlt zajimali o moznost zit v Domové sami

a sami si o tom také rozhodli.

Vysledky vyzkumu budou piedevsim slouzit, jako opora k budoucim socialnim Setfenim,
které provadi socidlni pracovnik a zdravotnik v pfirozeném prostiedi potencialniho klienta
ve chvili, kdy je mozny jeho nastup do zafizeni. Domova pro seniory Znojmo vyzkum

nejen uvitalo, ale také mé pozadalo o poskytnuti jeho vysledku.

Vyzkum muze slouzit také k rozvijeni individualnich plana klientd, a to jak téch stavaji-

cich, tak i budoucich a tedy k vylepSeni spoluprace klienta s kli¢ovym pracovnikem.
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CR Ceska republika

P.o.  Prispévkova organizace.
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Tzv.  Takzvané.

Tj. To jest.

n; Absolutni cetnost.

fi Relativni ¢etnost.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK 1 KLIENTI DOMOVA PRO SENIORY

Dobry den,

jsem studentkou socidlni pedagogiky na Univerzité T. Bati ve Zliné. Dotaznik, kte-
ry madte pred sebou, bude slouZit vyhradné pro ucely mé bakaldrské prdce, ktera se za-

byva divody odchodu seniorii do domova pro seniory. Tento dotaznik je zcela anonym-

e

ni.
Pfedem dékuji za jeho pravdivé vyplnéni.
Placha Marie

Vase odpovédi prosim zakrouzkujte!

1. Pohlavi
a) muz
b) Zena

2. Kolik je Vam let?

3. Jaky je Vas rodinny stav?
a) svobodny/a
b) rozvedeny/a
¢) vdovec/vdova
d) Zenaty/vdana

4. Pokud jste Zenaty/vdana, Zijete v domové pro seniory oba?
a) ano
b) ne

5. Jak dlouho Zijete vdomové pro seniory?
Uvedte.................. let, popripadé mésicu

6. Zil/a jste posledni rok pied odchodem do domova pro seniory s nékym?
a) ano, uvedte s KyM.....ccooeceevereecicnnennns
b) ne

7. Pecovala o Vas rodina, nez jste odesel/odesla do domova pro seniory?
a) ano
b) ne (prejdéte na 9. otdzku)



8. Vyhovovala Vam péce, kterou Vam rodina poskytovala? Byl/a jste spokoje-

ny/a?
a) ano
b) ne

9. Jakse k tomu, Ze budete Zit v domové pro seniory, stavéli Vasi nejblizsi?

10.

11.

12,

13.

14.

a) soubhlasili s tim
b) nesoubhlasili
c) bylo to jejich prani

Jak ¢asto jste se stykal/a s rodinou, s détmi kdyz jste jesté Zil/a doma?
a) vicekrat za tyden
b) kazdy tyden
c) asijednou za mésic
d) méné Casto (o Vdnocich, narozenindch...)
e) nestykdame se

Kdo rozhodl o tom, Ze budete zZit v domové pro seniory?
a) jasam/a
b) mé déti, rodina
c) nékdo jiny, uvedte kdo.......c.ceueereerenecreennne

Kdo prvni vyslovil moznost bydleni v domové pro seniory?
a) lékar
b) rodina
c) zacal/ajsem o tom uvaZovat sam/sama
d) kamarad/ka, znami

Jak casto vidate s rodinou nyni, kdyz Zijete v domové pro seniory?
a) vicekrat za tyden
b) kaidy tyden
c) asijednou za mésic
d) méné Casto (o Vdnocich, narozenindch...)
e) nestykame se

Zakrouzkujte 3 hlavni divody Vaseho odchodu do domova pro seniory.
a) osameélost
b) ztrata blizké osoby
c) vétsi pocit bezpedi
d) zdravotnistav
e) nemél o mé kdo pecovat
f) ztrata kontaktd v mém okoli
g) financni stranka
h) nesamostatnost
i) Spatna pohyblivost
j) jiny dGvod (muiZete jej uvest)..........uueveeveeveceennnne.



15. V kazdém radku zakrouzkujte vidy jednu moznost (urcité ano, spise ano, spi-
Se ne, urcité ne), podle toho co bylo diivodem Vaseho odchodu do domova pro

seniory.
pocit nezavislosti na péci rodiny, déti urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
pocit vétsSiho bezpeci a jistoty (napf. pokud by se | urcité ano | spiSe ano | spiSe ne | urcité ne
mlij zdravotni stav ndhle zhorsil)
zlepseni kvality bydleni urCité ano | spiSe ano | spiSe ne | urcité ne
moznost vyuziti sluzeb, které poskytuje domov | urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urdité ne
(napf. stravovani, prani pradla apod.)
byt bliz lidem, svym vrstevnikiim, prateliim urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
potieba pomoci se sebeobsluhou (napf. oblékdni, | urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
priprava jidla, poddvani Iéki...)
financni situace urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
osamélost urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
snizena pohyblivost urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
zdravotni obtize spojené s nutnou urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
zdravotnickou péci
vyplnéni volného casu urCité ano | spiSe ano | spiSe ne | urcité ne
nemél o mé kdo pecovat urCité ano | spiSe ano | spiSe ne | urcité ne

16. Jestlize byste se mohl/a vratit do ptivodniho domova, udélal/a byste to?

a) ano, z jakého dUvodu.........cccceeeeeeeceeeieeeee e,
b) ne, zjakého dUvodu........ccceeveeieeceeceee e

17. Je néco, co Vam v domové pro seniory chybi?

Jesté jednou Vam dékuji za vyplnéni dotazniku a preji hezky den!




PRILOHA P II: DOTAZNIK 2 PRACOVNICI DOMOVA PRO
SENIORY

Dobry den,
jsem studentkou socidlni pedagogiky na Univerzité T. Bati ve Zliné. Chtéla bych
Vds poZddat o vyplnéni tohoto dotazniku. Dotaznik bude slouZit vyhradné pro ucely mé
bakaldrské prdce, kterd se zabyva divody odchodu seniori do domova pro seniory. Ten-
to dotaznik je anonymni.
Pfedem dékuji za jeho pravdivé vyplnéni.
Placha Marie

ZakrouZkujte vZdy jednu moZnost, pokud neni uvedeno jinak!

1. Pohlavi
muz Zena

2. Kolik je Vam let?

4. Pracujete jaKo.......cceeeeveenreeenneereseecsneessneeseneesasesasenen

5. Pracovni uvazek (plny, ¢dstecny...)

6. Z jakého dlivodu Vas (mysleno zafizeni) zajimaji dlivody odchodu seniora do
domova pro seniory?

8. Kdo podle Vasich zkuSenosti nejcastéji navrhoval klientovi moznost bydleni
v domové pro seniory?

a) lékar

b) rodina



c) partner/ka, manzel/ka
d) seniofi sami

e) nékdo jiny (uvedte,......................

9. V kazidém fadku zakrouzkujte vidy jednu moznost (urcité ano, spise ano, spise
ne, urcité ne), podle toho co povazujete za dlivody odchodu seniorii do domova

pro seniory.
pocit nezavislosti na péci rodiny, déti urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
pocit vétsiho bezpeci a jistoty (napF. nahlé zhor- urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
Seni zdravotni stavu)
zlepseni kvality bydleni urCité ano | spiSe ano | spiSe ne | urcité ne
moznost vyuziti sluzeb, které poskytuje domov urCité ano | spiSe ano | spiSe ne | urcité ne
(nap¥. stravovdni, prani pradla apod.)
chtéji byt bliz lidem, vrstevnikiim urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
potieba pomoci se sebeobsluhou (napr. oblékdni, | urcité ano | spiSe ano | spiSe ne | urcité ne
priprava jidla, poddavani Iéki...)
financni situace urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
osamélost urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
snizena pohyblivost urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
zdravotni obtiZze spojené s nutnou urcité ano | spiSeano | spiSe ne | urcité ne
zdravotnickou péci
vyplnéni volného ¢asu urCité ano | spiSe ano | spiSe ne | urcité ne
péce rodiny nebyl mozna urCité ano | spiSe ano | spiSe ne | urcité ne

10. Zakrouzkujte 3 nejcastéjsi duvody,
domova pro seniory

a) osamélost

b) ztrata blizké osoby

c) vétsi pocit bezpeci

d) zdravotni stav

e) nemél kdo pecovat

f) ztrata kontaktt v okoli seniora
g) financni stranka

h) nesamostatnost

i) Spatnd pohyblivost

j) jiny dQvod (uvedte)..........cccuueuun.....

kvali kterym podle Vas odchazeji seniofi do




11. Co podle Vas klienttiim v domové pro seniory nejvice chybi?

Jesté jednou Vdm dékuji za vyplnéni dotazniku a preji hezky den!



PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU SE SOCIALNIM PRACOVNIKEM

ROZHOVOR BYL USKUTECNEN V KANCELARI SOCIALNI PRACOVNICE VDOMOVE PRO
SENIORY VE ZNOJME.

DNE 12. 4. 2011V 13.15 HOD.

RESPONDENTKA BYLA SEZNAMENA SANONYMITOU, SNAHRAVANIM ROZHOVORU
SOUHLASILA.

POUZITE ZKRATKY:
T: tazatel

R: respondent

T: Souhlasite s nahrdvdnim tohoto rozhovoru?

R: Ano, souhlasim.

T: TakZe, jdeme na to. Pracujete na jaké pozici?

R: Jako socidlni pracovnice v domové pro seniory.

T: Kolik je Vam let?
R: 27.

T: A jak dlouho tady pracujete?

R: Skoro ¢tvrtym rokem ted.

T: Zjakych divodd, podle Vasich zkuSenosti, prichdzeji seniofi k vdam, do domova pro seni-
ory?

R: Hlavné je to z duvodu stdri, pro trvalé zmény zdravotniho stavu, seniori maji snizenou
sobéstacnost, jejiz situace vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby, kterd uz nemdize

byt zajistény cleny rodiny v domdcim prostredi, nebo jinymi sluZzbami, jako napriklad te-



rénnimi sluzbami socidlni péce. Ta nase sluZba je poskytovdna, nabizena zejména obcand,

ktefi maji trvaly pobyt ve Znojmé.

T: A dokdZete mi popsat 3 nejcastéjsi duvody odchodu seniort sem do domova pro senio-
ry?

R: Hlavni divod je zdravotni stav, ktery se seniorovi zhorsuje, je to také ta sniZend
sobéstacnost, u nékterych je to pocit osamoceni, nékdo ndm treba uvadi lepsi pocit bezp e-

Ci, Ze tady ziskd v domové... a jiné.

T: A zajimaji Vds, jako myslim domov pro seniory divody odchodu senioru?

R: Ano, zajimaji.

T: Méni se néjak tyto divody odchodu v poslednich letech napriklad, nebo po tu dobu co
tady pracujete?

R: Spise neméni. PoZadavky jsou stejné.

T: Z jakého divodu Vas ty divody odchodu seniorti do domova pro seniory zajimaji?
R: Zjistujeme to hlavné kvuli cilové skupiné, abychom védeéli, komu mdame nebo jako sluzbu

muZeme nabidnout a také naléhavost toho umisténi.

T: Jak zjistujete ty divody, nebo kdy je zjistujete?

R: V prvni fadé jiZ pri poddni Zdadosti a potom dalsi je pfi socidlnim Setfeni.

T: TakZe jesté pred ndstupem do domova?

R: Pred ndstupem, ano.

T: MiZete mi vice popsat nebo rozvést zpusoby zjistovani, tedy to socidlni Setfeni, jak pro-
bihd, kdo je zajistuje?

R: Pokud Zadatel ma zdjem vyuZivat nasi sluzbu, uvolni se nam misto v domové pro senio-
ry, zkontaktujeme ho, a domlouvdme socidlni Setreni, které vétsinou probihd v misté jeho

bydlisté. Tam na socidlni Setfeni jede socidlni pracovnik a staniéni sestra. Pokud stanic¢ni



sestra nemuZe, tak vrchni sestra. TakZe vZdycky socidlni pracovnik a zdravotnik a pak
vlastné zjistujeme zdkladni informace o Zadateli a v priibéhu socidlniho Setfeni se domlou-

vd konkrétni datum ndstupu do domova.

T: A co jesté ddle u klient( zjistujete? V ramci socidlniho Setreni...
R: Potom vlastné jesté, protozZe klient nam uvddi své osobni a také citlivé udaje, tak ty jsou
také dilezité, takZe na to se také ptdme. Potom mdme od klienta odsouhlasené podepsa-

né.

T: A k cemu tedy tyhle udaje slouzi hlavné?

R: Tak, aby..... abychom mohli fungovat. To mdme potom uvedené v dokumentacich.

T: Zménily se néjak za poslednich nékolik let metody zjistovani téch divodi nebo treba to
socidlni Setreni?

R: Socidlini Setieni jsme zacali provadét aZ zhruba pred rokem u nds, na doporuceni inspek-
ce, drive jsme to nedélali, ale zjistili jsme, Ze je to vyhoda, jednak pro nds, Ze vic pozndme

Zadatele predtim, neZ zacne vyuZivat tu nasi sluzbu, takzZe je to urcité pozitivnim prinosem.

T: Jsou néjakd tabu, o kterych se ve spolecnosti nemluvi nebo sami seniofi o nich nechtéji
mluvit, v oblastech divodi odchodu sem?

R: Ja si myslim, Ze kdo treba jakoby sleduje, jak to v domovech pro seniory je, takZe nemad
néjaké predsudky vuci témto zarizenim. Ale urcité se najdou nékteri lidé, kteri nemayji
pfedstavu o tom, jak to tady funguje v domovech, nékdo mad treba predstavu, Ze jde, jak
kdyby sel do nemocnice, Ze tady bude mit néjaky rezim a tak ddle, ale my se snaZime, aby-

chom podfizovali vSechno klientovi, to co on si preje, tak se mu snaZime ve vsem vyhovét.

T: A kdo podle Vasich zkusenosti nejvice ovlivriuje rozhodovdni toho seniora?
R: Urcité je to rozhodovdni hlavné na tom seniorovi, potom také kdyZ chce Zddat o tu sluz-

bu tak ve spoluprdci s rodinou.



T: Prichdzeji nékdy seniori proti své vili, Ze to je...Ze opravdu ta rodina, jakoby tam hraje
takovou dileZitou roli, Ze sem v podstaté nechali presvédcit k tomu, aby sem $li?

R: Tady s timhle se spis nesetkdvame.

T: TakZe néjaké projevy toho, Ze opravdu ten senior je tu proti své vili? Mohla byste je
vyjmenovat nebo néjak popsat?

R: Maximdlné, Ze by senior nespolupracoval. Neni to, Ze kdyZ klient nebo ten Zadatel kdyz
rekne, Ze nechce nastoupit, coZ on muzZe ndm ozndmit i pfi tom socidlnim sSetreni, tak ne-

nastoupi, takZe jsou tady tak, Ze se rozhodnou vlastné nenastoupit.

T: A tedy, to uZ jste asi fikala, Ze se rozhoduje sdm, ale to rozhodovani ovlivriuje i jeho ro-
dina, déti...

R: Spis kdyZ sem jdou, tak Ze ta rodina mu pomuZe. PomiZe...napriklad vezou sem seniora,
aby se podival, jak to tady vypadd to zarizeni. My poskytujeme ten prvni kontakt jako so-
cialni pracovnik, takzZe si myslim, Ze je dobré, Ze rodina se seniorem takhle spolupracuje,

tam je to provdzané hodné.

T: Jak u nové prijatych klient(i zabezpecujete adaptaci na nové prostredi?

R: Tady ndm pomdhaji informace ziskané ze socidlniho Setfeni, tyto informace potom pre-
ddvdme klicovym pracovnikim, ktefi uz ddle spolupracuji ted uz s klientem, ktery zacind
vyuZivat nasi sluzbu a tam uZ jako je to individudlIni. KaZdy senior pristupuje k tomu jinak,
takZe potom uZ to zdleZi opravdu na tom, jak zacne spolupracovat s klicovym pracovni-

kem. CoZ je takovy divérnik toho klienta.

T: A pomdhaji vdam v adaptaci klienta néjak informace, které ziskdte pfi socidlnim setfeni?

R: Urcité, protoZe ze socidlniho Setreni, vlastné klicovy pracovnik..... on si precte o klientovi
zdkladni informace a vi napriklad, kde bydlel, jestli pochdzi z venkova, jestli pochdzi
z mésta, jestli bydlel vdomé nebo v byté, kolik ma déti atd. Tyhle informace on uZ vi a spo-
leCné potom rozvijeji ty informace ddl. To uZ potom tam zdleZi zase na davére, jakd mezi

nimi vznikne.



T: Kdy muZeme hovorit, podle Vas, o uspésné adaptaci klienta? Po jakém cCase nebo jak se
projevuje chovadni klienta?

R: TakZe, zhruba do téch tri mésicu a ta adaptace, pokud je uspésnd, tak klient je stastny,
spokojeny, zapojuje se do riznych aktivit, které jim...které domov nabizi a spoluprdce je
opravdu uspésnd. Potom zase miiZe to byt tak, pokud klient by byl tfeba nespokojeny, tak
tam je to naopak, Ze tfeba odmita tu spoluprdci, ale to uz potom zase hodné s tim klico-

vym pracovnikem fesi.

T: Je v oblasti adaptace seniora na Zivot vdomové néco, co tieba...na co tfeba nemdte
finance jako domov, nebo byste chtéli upravit nebo pofidit nebo organizacné zajistit?

R: TakZe urcite nam tady chybi vétsi prostory, bezbariérové koupelny, vice jednoltiZkovych
pokoji bychom potrebovali, protoZe to je pro klienty lepsi z divodu soukromi vétsiho, ale
prichdzeji sem néktefi Zadatelé, Ze by chtéli byt s nékym na pokoji, Ze chtéji byt ve spolec-

nosti vice, takZe to je taky hodné individudlini.

T: A uvaZuje tieba o porizeni néjakého domdciho mazlicka, zviratka?

R: V soucasné dobé ne.

T: Bylo néco, co Vds prekvapilo, kdyZ jste nastoupila sem do domova pro seniory?

R: Co mé prekvapilo ....asi nic.

T: Pokud by nastala takovd situace, Ze napriklad své rodice, prarodi¢e byste méla umistit
do domova pro seniory, udélala byste to nebo...?
R: Pokud bych nezviddala uZ péci doma o své rodice, pokud by to bylo nezbytné nutné, tak

bych se urcité na tuhle sluZbu obrdtila.

T: Tak to je vSechno, dékuji Vam.

R: Nemate zac.



