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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na rozbor urovné komunikace Magistratu mésta Zlina
s obCany. Teoreticka ¢ast vymezuje komunikaci jako socialni proces, charakterizuje in-
terakci ve vefejné spravé a vysvétluje pojem eGovernment. Prakticka ¢ast obsahuje statis-
tické informace o mésté Zling, ovétuje zpisob komunika¢niho procesu Magistratu mésta
Zlina s vefejnosti a zavérem prace je vyhodnoceni empirické sondy z oblasti komunikace

S vefejnosti a spokojenosti ob¢and.

Kli¢ova slova: komunikace, vefejnd sprava, eGovernment, mésto Zlin, Magistrat mésta

Zlina

ABSTRACT

Diploma thesis focuses on the analysis of communications with the City of Zlin citizens
and assesses its level. The theoretical part defines communication as a social process char-
acterized by the interaction of government and explains the concept of eGovernment. The
practical part contains statistical information about the city of Zlin, verifies how the com-
munication process with the City of Zlin, and the public conclusion of the work is to

evaluate the empirical probe in communication with the public and satisfaction of citizens.

Keywords: Communication, Public administration, eGovernment, City of Zlin, Zlin City
Hall.
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UvVOD

Komunikace i vefejna sprava jsou pojmy, jejichz vyznam ma velmi Siroké pojeti a rozsah,
a lze na né pohlizet z riznych hledisek odbornych i laickych. Pod pojmem komunikace si
vétsina z nas predstavi silnici nebo rozhovor, u pojmu vefejna sprava nas nejcastéji napad-
ne urad. V ptipad¢ této diplomové prace je rozsahlost obou pojmil zizena na konkrétni
zamé&feni, kterym je komunikace mezi magistratem a ob¢any Ve Zlin¢. Kvalitni komunika-
ce sméefovana k ob¢anovi je v zdjmu kazdého organu tzemniho samospravného celku, jak
ve form¢ osobniho tGfedniho jednani, kdy afednik projevi odbornost a zajem o obc¢ana, tak
ve form¢ nejriiznéjsich informaci, které jsou obéaniim pravidelné distribuovany z riznych
zdrojt.

Teoreticka Cast této prace obsahuje poznatky nezbytné pro praktickou ¢éast. Je vénovana
charakteristice zakladnich oblasti souvisejicich s komunikaci a vefejnou spravou. Samo-

statna kapitola eGovertment se zabyva elektronizaci vetejné spravy.

Prakticka ¢ast je zaméfena na zdkladni informace a statisticka shrnuti o statutarnim meéste
Zliné. Zna¢na cast je vénovana informacnim zdrojim meésta, komunikaci magistratu
s vetejnosti, poskytovani informaci podle zdkona o svobodném pfistupu k informacim a

zahrnuje podstatu a cil této prace.

Myslenka na zpracovani tohoto tématu vznikla z dlouholeté praxe autorky na odboru mat-
rik v jedné z prazskych méstskych ¢asti. Matri¢ni agenda tohoto Gfadu je plné vytizena
vSemi matri¢nimi udalostmi, tudiz ma vysokou navstévnost a komunikace s obCany je tam
jednou z hlavnich pracovnich naplni. Pfesné urCeni pravidel a méfitek ve vztahu
k obcanovi zajistilo, ze tento tifad ziskal v roce 2010 certifikat ISO za kvalitu systému ma-

nagementu a kvalitu poskytovanych sluZeb.

Cilem diplomové prace bylo analyzovat troven komunikace Magistratu mésta Zlina
s obCany a na zakladé zjisténych faktl navrhnout zlepSeni v problematickych oblastech

tak, aby mohla byt pfinosem pro magistrat.

Zavér diplomové prace tvoii vyhodnoceni empirické sondy zaméfené na spokojenost ob-
¢anil s ¢innosti magistratu, zejména na zjisténi, jak analyzované formy komunikace vnima-

ji obéané mésta Zlina.
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. TEORETICKA CAST
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1 KOMUNIKACE JAKO SOCIALNI PROCES

Pojem komunikace pochazi z latinského slovesa communicare = sdélit, oznamit, ucastnit
se, sdilet. V ¢eském jazyce ma slovo komunikace tfi vyznamy: [7, str. 22]
. vymeéna informaci - mezi lidmi, mezi zZivoCichy, mezi nezivymi mechanismy, v

informatice, jakou soucast matematické informace

. vefejna doprava - leteckd, Zelezni¢ni, vodni, silni¢ni, potrubni, atd
. dopravni cesty
. telekomunikace — metody elektronické komunikace

Obecné platné definice komunikace zfejmé neexistuje, vétsSina autor definuje komunikaci
podle oblasti, na kterou se zamétuje. Ve slovnicich, odbornych publikacich a na internetu
lze vysledovat nejcastéjsi popis komunikace jako proces pfenosu a vyméeny informaci v
jakékoliv formé socialni interakce, proces vzajemného porozuméni, proces tvorby spole¢né

interpretace myslenek a nazort a prenos informaci pomoci signalti nebo symbolii.

Podle téchto popist lze vyvodit, Ze v SirSim slova smyslu se tento pojem a proces netyka
jen mezilidskych vztahi, ale vymény informaci obecné, at’ uz mezi zivymi nebo nezivymi
organismy (¢lovék-Clovek, ¢lovek-zvire, ¢loveék-semafor, teplota vzduchu-teplomér apod.).
[7, str. 22]

1.1 Formy komunikace

Komunikace ma mnoho podob, jejichz vyznam a vyuzitelnost je riizna a zavisi na spousté
vnéjSich okolnosti. Jednotlivé formy komunikace se navzajem prolinaji, dopliuji a v ko-
munikacénim procesu pusobi spolecné. Mezi zékladni formy patii komunikace verbalni a
neverbalni, dale naptiklad formalni a neformalni, pedagogicka, marketingova, komer¢ni,

krizova atd., podle jednotlivych obort. [7, str. 25]
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ustnia pisemny . ;.
P y mimoslovni projev

projev

vyraz obliceje,
rec, telefonni hovor, odddleni, dotek,
e-mail, postoj, gesta,
korespondence ... pohyby, pohledy,

ton redi ...

Obr. 1. Formy komunikace [zpracoval autor]

1.1.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace (pochazi z latinského slova verbum = slovo) znamena komunikaci

prostfednictvim jazyka a fe¢i ve formé Ustni i pisemné.

Zakladnim faktorem ustni formy jsou slova, kterd ovliviiuji celkovou komunikaéni atmo-
sféru a vysledky vymény informaci. Vyhodou ustni formy komunikace je moznost okamzi-
té zpétné vazby a identifikace neverbalnich signala. Vyjimkou je telefonni rozhovor, kdy
ve vétSin€ piipadii nevidime komunikujiciho partnera, tudiz nemzeme vnimat jeho never-

balni projevy.

Pisemna komunikace je zprostiedkovana formou rukopisu nebo na poéitaci. Tato forma je
vyuzivdna v situacich, kdy je nezbytné uchovat sdéleni pro archivaci, pro pottebu v bu-
doucnu, z legislativnich divodd, ¢asto v ufednim styku apod. Jako ptiklad pisemné formy
1ze uvést korespondenci, e-mail, zivotopis, SMS a MMS zpravy, vizitky, odborné publika-

ce, vyzkumné zpravy, apod.

S pisemnou komunikaci tizce souvisi pojem akronym. Akronymy jsou zkratky pro Casto

pouzivana slova nebo slovni spojeni pouZivana zejména v SMS zpravach, jejichz vyznam
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Ize jen tézko zaménit. Za timto Gcelem byl v anglicky mluvicich zemich vyvinut specialni

jazyk nazvany Lingo®. V tabulce €. 1. jsou uvedeny piiklady akronymi.

Akronym vyznam
v anglictiné Vv CeStiné
LMN Let me know Dej mi védét
PLS Please Prosim
THX Thanks Dékuji
4U For you Pro tebe
F2F Face to face Tvafi v tvar
FAQ Frequently asked questions Casto kladené otazky
WRT With respekt to S ohledem na

Tabulka 1. Ptiklad akronymu [7, str. 228]

1.1.2 Neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace je proces dorozumivani bez pouziti slov. V neverbalni komunikaci

sd¢lujeme informaci prostfednictvim mimoslovnich projevii, kterymi jsou zejména:

e mimika - vyrazy obliceje, kterymi ¢lovek vyjadiuje pointu myslenky

e vizika - pohledy, délka o¢niho kontaktu, pohyby oci, vicek, obo¢i a souvisejicich
svall

e gestika - zakladnim prvkem jsou gesta, tedy pohyby rukou, prsti a hlavy, které do-
provazeji verbalni projev

e kinezika - pohyby, zpisob stani, chiize

e haptika - doteky, napf. podani ruky a s tim spojené paramerty jako sila a délka
stisku, natoc¢eni dlang, misto uchopeni apod.

e proxemika- vzdalenost mezi komunikujicimi

e posturologie (posturika) - drzeni téla, naklony, polohy rukou, hlavy, konfigurace
vSech ¢asti téla

e T(prava zevn¢jSku

! podrobnosti na: http://www.mobil.cz; http://www.orange.co.uk/text/abbreviator.html;
http://www.transI8it.com


http://www.mobil.cz/
http://www.orange.co.uk/text/abbreviator.html
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1.2 Komunikac¢ni model

Zékladni schéma komunika¢niho modelu je znazornéno na obrazku 2. Toto schéma zobra-
zuje obecny model prenosu sdéleni ve formée signalu od odesilatele k piijemci. Odvysilany
signal ve form¢ sdéleni prochézi po zakdédovani komunikacnim médiem (kandlem), ktery
je zatizen urCitym Sumem, k piijemci, ten jej dekdduje a na sdéleni reaguje ve formé zpét-

né vazby. [7, str. 30]

vznik sdéleni

formovani zakodovani
zpétné vazby sd¢leni
piijem a volba
dekodovani komunikac¢niho
sdéleni média

Obr. 2. Komunika¢ni model [zpracoval autor]

1.2.1 Vznik sdéleni

Motivem vzniku sd€leni je rozhodnuti odesilatele, ze je tieba odeslat sdéleni. Dulezité je,
aby odesilatel dobfe odhadl, co pfijemce musi védét, co by mél védét a co by mohl védét,

aby m¢l dostatek informaci potfebnych a minimum piebytecnych.

1.2.2 Zakédovani sdéleni

Proces kddovani spoc¢iva v prevodu myslenek odesilatele do systematické fady symboli
vyjadiujicich odesilateltiv umysl. Hlavni formou kédovani je kodovaci jazyk, mlze se vSak

jednat i o jiné formy, napft.:

e Obrazovy kod (piktogram, dopravni znacka)
o Partitura (Notovy zapis)
e Dotykovy vjem (facka, pohlazeni)
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Vysledkem procesu kodovani je verbalni nebo neverbalni sdéleni, jehoz predpokladem je

pozadavek, aby sdéleni bylo spravné, strucné a zietelné.

1.2.3 Volba komunikaéniho média

Komunikac¢nim médiem (kanalem) miize byt naptiklad sdé€leni z o¢i do oci, rozhovor, fax,

pocita¢ (e-mail, chat), telefonni hovor apod.

1.2.4 Komunikaéni Sum

Za komunika¢ni Sum je povazovano cokoliv, co doprovazi, narusuje a tim zkresluje komu-

nikacni proces.

1.2.5 Dekédovani sdéleni

Dekddovani je v podstaté myslenkovy proces piijemce, ktery piijima sdéleni. Pfijemce

musi spliiovat tyto podminky, aby mohl sdéleni dekodovat: [7, str. 34]

e Aktivni naslouchani - nepierusované odesilatele poslouchat

e Zajem — signalizovat z4jem o sd€leni neverbalnimi projevy

o Akceptaci — vytvoieni prostoru pro komunikaci a respektovani odesilatele

e Empatii — vciténi se do komunikujiciho partnera; snaha pochopit, co se skryva za
slovy

o Verifikaci sdé€leni — ovéfovani spravnosti a piesnosti obdrzeného sdéleni

1.2.6 Poskytovani zpétné vazby

Charakter zpétné vazby zavisi na druhu sdéleni. MiuZe odesilatele informovat napiiklad o
tom, Ze pifijemce sdé€leni porozumél, Ze bude reagovat, Ze Zada dalsi informace, ze souhlasi
¢i nesouhlasi atp. Zpétna vazba mize mit efektivni (popisna, uziteéna, jasna, radostna,
presnd, aktudlni) 1 neefektivni (soudici, neaktudlni, nesrozumitelné, nepfesné, pokotujici)

ucinky. [7, str. 35]

1.3 Komunika¢ni bariéry

Komunikac¢ni bariéry jsou nejriiznéjsi prekazky, které je nutné pfi komunikaci piekonavat,
nebo které uskute¢néni komunikace brani. Jednou z hlavnich pfi¢in vzniku téchto bariér je
osobni vybavenost odesilatele nebo pfijemce, sdéleni pro realizaci ptislusné komunikacni

ulohy a nedostate¢na znalost ptislusného typu komunikacnich vztaht. [7, str. 37]
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Jako piiklad komunikacnich bariér 1ze uvést: [5, str. 133-134]

Volba nevhodného komunika¢niho média

Selhani zpétné vazby

Rozdily mezi lidmi — vzdé€lanim, kulturou, ptivodem, jazykem
Nenaslouchani

Poucovani

Vyhrozovani

Sémantické problémy

VyruSovani tfeti osobou

Chybné¢ interpretovana neverbalni komunikace
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2 KOMUNIKACE A VEREJNA SPRAVA

2.1 Verejna sprava

Vefejna sprava predstavuje obstaravani vetejnych tkold nebo ¢innosti sledujicich vefejny
zdjem a soubor instituci, které zajist'uji vykonavani téchto ¢innosti. Vetfejna sprava jako

pojem je spole¢nym terminem pro statni spravu a izemni samospravu.

2.2 Interakce mezi spravnim uradem a obcany

Kazdé¢ sdélovani informaci mezi lidmi obsahuje v sobé prvky interakce. Komunikace mezi
lidmi, ktera slouzi ke sdélovani myslenek, nazort a piedstav prostiednictvim symboli, je
neoddélitelné spojena s interakci. Interakce predstavuje ty stranky lidské aktivity, pii nichz
se uskuteciiuje vzajemné pusobeni mezi lidmi. Je to ¢innost zamétfena na ovliviiovani dru-

hych lidi a vzajemné pusobeni lidi na sebe. [5, str. 20]
Mezi spravnim orgdnem a obCanem pii vykonu vetejné spravy existuji rizné formy vza-
jemného pusobeni podle cile spravniho organu. Mezi tii zakladni typy patii interakce di-

rektivni, servisni a asociacni. [6, str. 57-58]

dire ktivnl eprosazovani cill skupin a
organizaci, které jsou v dané obci,
(Silové) mésté nebo regionu u moci.
servisni eroziiteny typ ptisobeni mezi

uUradem a obcanem. Obcané
vytvareji poptavku po informacich

(SlUiEbné) a vetejnych sluzbach

Loy, e utvareni, sdileni a prosazovani
asoclacnl verejnych zajmu a cill v
obcanském spolecenstvi.

Obr. 3. Typy interakce mezi spravnim Gfadem a obc¢any [6, str. 57-58]

[zpracoval autor]

2.3 Komunika¢ni role

Predstavitelé vefejné spravy vstupuji do komunikace v riiznych rolich, které musi plnit.
Komunikace tak ziskava v jejich praci rizny vyznam, sleduje rtizné cile, a méla by proto

nabyvat také riznorodych podob. Napiiklad starosta, hejtman nebo jiny vedouci spravni
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ufednik musi plnit pfi vykonu své funkce nejméné tfi typy roli. Pti vSech dochazi ke sdélo-
vani informaci nebo se informaci bezprostfedné vyuziva. Jsou to role rozhodovaci, inter-

personalni a informacni. [6, str. 52-53]

ePredstavitel verejné spravy by mél byt nositelem novych
napadd, iniciovat nova feseni, mit presvédcovaci
schopnost a umét okamZité a pohotové rozhodnout.
¢ V této roli jsou potrebné stale nové a presné informace a
proto je dllezZité, aby se starostovéa hejtmani napojili na
pracovniky, ktefi organizuji manazersky informacni
systém spravnichuradl obce a kraje.

rozhodovaci
role

eStarostové a hejtmani vykonavaji reprezentativni ¢innosti
pravni i spolecenské povahy.
*Pfijimaji zdvofrilostni navstévy, podepisuji dokumenty, resi
spory apod. V této roli by méli prokazat své uméni
komunikovat a hledat kompromisni reseni.

interpersonalni
role

e predstavitelé magistratu, kraje i obecniho Gradu
informacni role zabezpecuji fungovani informacniho systému a
predavani informaci lidem, ktefi je potfebuiji.

Obr. 4. Manazerské role ve VS [6, str. 52-53] [zpracoval autor]

2.4 Typy chovani obanského spolecenstvi

Chovani spravnich ufadi a jejich Gfednikti pifi kontaktu s obcany a vybér spravného zptliso-
bu sdélovani zavisi do zna¢né miry na aktivitdch a postojich obcanl ve vefejném zivoté. V
nékterych situacich jsou ob&ané apaticti, chovaji se apoliticky a svymi projevy pfipominaji
spoleCenstvi, kterému se fika politickd masa, v jinych ptipadech se aktivita a zdjem obcanti
zvySuje a predstavuji vefejnost v pravém slova smyslu a v dalSich situacich lze obCany
popsat jako spotiebitele spravnich sluzeb, ktefi vytvateji poptavku po spravnich rozhodnu-

tich. [6, str. 5]

2.4.1 Obcané jako politicka masa

Politickou masu lze chapat jako zvlaStni socidlné politické spolecenstvi lidi, které se vy-

znacuje t€mito charakteristickymi rysy:

o Ma relativné velky pocet Clenil

e Uvnitf spolecenstvi existuje velka riznorodost zajmu a politickych orientaci
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e Jeji Clenové nejsou shromazdéni na jednom misté, neexistuji mezi nimi piimé
osobni vztahy

e Nemaji vyhranénou organizacni strukturu

Politickd pasivita je nékdy vysttidana neocekavanymi bouilivymi reakcemi obc¢anti na spo-
le¢né podnéty. Zdrojem takovych podnéti je Casto obecni ufad, magistrat ¢i jind pravni

organizace.

Na zaklad¢ tohoto obcanského spoleCenstvi plati, ze ¢im vétsi izemnéspravni jednotka a
¢im veétsi mira urbanizace v ni, tim obtiznéjsi je se setkat s projevy obCanské aktivity ve

vécech vefejného zajmu v daném tzemi. [6, str. 55]

2.4.2 Ob¢ané jako verejnost

O existenci vefejnosti v mésté, obci nebo regionu lze mluvit za predpokladu, Ze zde samo-
statn¢ a dlouhodobé ptisobi aktivni socidlni skupiny, které maji vyhranéné zajmy a vystu-

puji pii diskusich a feseni spolecnych problému.

Veftejnost 1ze tedy chéapat jako politicky seskupené jedince, kteti vytvofili toto obanské

spole€enstvi cestou diskusi a vzdjemného poznavani problémd.

Uvedené skupiny mohou v méstech reprezentovat politické strany, profesni sdruzeni, za-

jmové organizace, cirkve, naboZenské spolky apod. [6, str. 55-56]

2.4.3 Obc¢ané jako spotiebitelé spravnich sluzeb

Spottebitelé spravnich sluzeb mohou byt chépani jako trh s ur¢itou poptavkou, zvyky a
zajmy. Prvky trzniho pfistupu k ob¢anskym zajmiim a potfebam se projevuji v plsobeni

spravnich Gfadt riznym zptsobem, napi.: [6, str. 56]

1. Vztah mezi spravnim Gfadem a ob¢anem je chapan jako spotfebni a sménny. Obc¢an
je klient, kterému ma byt vyhovéno, ob¢an kalkuluje, ktery ze spravnich produkt

bude pro né¢j vyhodny a hodnotny.

2. Trzni hledisko ob¢ana nebo ufednika potlacuje rozvoj vztahi mezi ob¢any obci,
mést a regiond. Brani rozvoji ob¢anské aktivity a zaméfuje se na uspokojeni kon-

zumentt v oblasti finan¢ni, kulturni, demografické apod.
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3. Trzni ptistup se vyznacuje neosobnim pohledem. Obc¢ana jako klienta Gfadu maji
ufednici tendenci vnimat jako anonymni osobu a naopak obcané vnimaji ufednika

jako profesionala, ktery je od toho, aby uspokojil jejich pozadavky. [6, str. 56]
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3 EGOVERNMENT

Pojem eGovernment oznacuje moznost komunikace s institucemi statni a vefejné spravy v
elektronické podobé a veskeré procesy s tim souvisejici, zejména tvorbu prislusné legisla-

tivy a pfechod uradi na elektronickou verzi vedeni agend.
Elektronické tkony ve vefejné spravé upravuje zakon?, jehoz cilem je vytvofeni optimal-
nich podminek pro elektronickou komunikaci mezi Gifady a obCany i mezi ufady samotny-
mi.
Role eGovernmentu ve vetejné sprave: [22]

e Transparentnost procesil umoziujici vefejnou kontrolu

e ZjednoduSeni a zrychleni ufednich postupt
e Distribuce informaci k ob¢antim, podnikatelim, dalsim samospravam
e ZlepSeni komunika¢nich kandlti mezi ufadem, obany a ob&hu dokumentti uvnitt

ufadu
3.1 Czech POINT - kontaktni misto vefejné spravy

Cesky Podaci Ovéfovaci Informacéni Narodni Terminal, tedy Czech POINT, je &esky statni
projekt, v jehoz ramci mohou obecni Gfady s rozsifenou plisobnosti, krajské urady, notéti a
dalsi pravnické osoby (napi. provozovny Ceské posty a lokalni pracovisté Hospodatské
komory CR s piislusnym opravnénim) vydavat lidem vypisy z katastru nemovitosti, z

rejstiiku trestl €1 Zivnostenského rejstiiku.

Czech POINT byl zahajen pilotnim projektem 37 vybranych obci na jafe roku 2007. Obce
nasledovala Ceska posta, ktera k 1. srpnu 2007 zahajila zkusebni provoz na svych 74 pra-
covistich. Tretim subjektem, ktery se zapojil do zkuSebniho provozu, byla Hospodaiska

komora Ceské republiky.

Ostry provoz projektu Czech POINT byl nastartovan 1. fijna 2007 a v soucasné dobé je na
tizemi CR celkem 6 500 kontaktnich mist vefejné spravy, z toho vice nez 5000 na obecnich
titadech, 945 na Ceské posté, s. p., 426 u notait, 51 na hospodaiské komote a 39 kontakt-

nich mist na zahrani¢nich zastupitelstvich.

2 74kon &. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované konverzi dokumentd.
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Obr. 5. Sluzby poskytované prostiednictvim Czech POINTU

[zpracoval autor]

3.2 Datové schranky

Datova schranka je elektronické ulozisté, které je urc¢eno k doruc¢ovani a k provadéni ukoni
vii¢i organu vefejné moci. Ziizuje a spravuje je Ministerstvo vnitra Ceské republiky, které
pro n¢ ziidilo oficialni internetové stranky www.datoveschranky.info. Provozovatelem
informaéniho systému datovych schranek je Ceska posta, s. p., kterd je drzitelem postovni

licence.

Datové schranky slouzi pro komunikaci v oblasti vefejné spravy, jejim prosttednictvim lze
¢init podéani kterémukoliv Ufadu a Gfady mohou dorucovat své pisemnosti ptislusnym adre-
satim.

Veskerym tkontim, které jsou prostiednictvim elektronické datové schranky cinény, je

pfiznéna ekvivalence k tkonlim ¢inénym pisemn¢.
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Zpisob prace s datovou schrankou se hodné podoba préci s e-mailem, jde vSak o oddéleny
komunikacni systém, provozovany za jinym ucelem a ptedevSim z pravniho hlediska ma

jiné postaveni.

Schranka neni dlouhodobym ulozistém, obsah datovych zprav je smazan 90 dni po jejich

doruceni. [25]

Fyzické osoby, které maji zdjem o datovou schranku, musi o jeji ziizeni zazadat. To lze
ucinit na kontaktnim misté¢ Czech POINT, nebo se zarucenym elektronickym podpisem
podat Zadost prostfednictvim internetu na podatelné MVCR, a to na adrese po-

sta@muvcr.cz, jinak je zadost k dispozici na www.datoveschranky.info. [8]

datove Petr Hajek | Petr Hajek | Odhlésit

schranky Wists:pravo: Giet zpravy: pestzpiavy  Bist 2o taiy. dovisstnioh: rukipii; SIst ZRTawy

Home Novazpriva JEELOE R Odeslané Nastaveni Adresar

Stav Doruceno Odesilatel Véc Nase spisova zn. a ¢.j. | Vase spisova zn. a ¢.j.
5.4.2009 | Mésto Mohelnice Souhlas s poskytnutim informaci SZ: 5P-23425/09 RPZ
1 9:33:13 U Brany 2/916, 78985 Mohelnice, CJ: KSf3913-09 12665
CZ
3 1 Y
W

Ziizovatel: Ministerstvo nitra; Provozovatel: Cesica poita Ochrana fich Gdajd | ProhlaZeni o i | Mapa strinek

Obr. 6. Doru¢ena posta v datové schrance [8]

3.2.1 Informacni systém datovych schranek

Informacni systém datovych schranek (ISDS) je informa¢nim systémem vefejné spravy ve
smyslu zakona ¢. 365/2000 Sb. o informacnich systémech vetejné spravy, ktery obsahuje
informace o datovych schrankéch a jeho uzivatelich, ptistupech do schranky a dalSich uda-
lostech spojenych s jejich provozem. Spravcem ISDS je Ministerstvo vnitra CR, provozo-

vatelem ISDS je drzitel postovni licence (Ceska posta s. p.).

Udaje ze systému jsou nevetejné, spravce ani provozovatel systému nemaji pristup do da-
tovych schranek jinych uzivatelti. Mnozstvi vefejnopravnich subjektti méa povinnost doda-
vat do systému informace (napf. o zdpisech a vymazech z rejstiikli, o vzeti do vazby ¢i

nastupu).


http://www.datoveschranky.info/
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povinné volitelné
dorucovani dorucovani

4 A ( )

organy verejné orgény vefejné
| moci navzajem — moci a podnikajici

fyzické osoby

G J . J

4 A ( )
organy verejné organy verejné
— moci a pravnické —  moci a fyzické

osoby osoby
. J . J

Obr. 7. Doruéovani dokumentd v ramci ISDS

[zpracoval autor]

3.3 Elektronicky portal izemnich samosprav

Elektronicky portal uzemnich samosprav - ePUSA je informacnim systémem s aktualnimi
kontakty na organy vefejné spravy (kraje, obce a mésta). Systém umoziuje vybrat potiebné
tidaje podle riznych kritérii. Provozovatelem portalu je Ministerstvo vnitra CR. ePUSA je
spole¢nym projektem Ministerstva vnitra, kraji a ostatnich samosprav. Cilem tohoto pro-
jektu je byt jedinym garantovanym zdrojem informaci o subjektech samospravy, a zamezit
tak jejich duplicitnimu zjiStovani organy vefejné spravy. Hlavnim partnerem projektu
ePUSA je portadl Mésta a obce online. ePUSA spolupracuje s projektem Czech POINT.
[12]

3.4 Portal verejné spravy

Portal vefejné spravy je elektronickd brana do vetfejné spravy. Vznikl na zdkladé zékona €.
365/2000 Sb., o informacnich systémech vefejné spravy. Hlavnim smyslem portalu je
usnadnit ob¢aniim a firmam orientaci a komunikaci s ufady vetejné spravy. Portal je svym
zamé&fenim urcen pro Sirokou vefejnost, statni spravu a samospravu, statni i soukromé or-

ganizace véetné podnikatell, Zivnostnik a cizinci. [19]
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Pfipojené instituce:
e Ceska sprava socialniho zabezpeéeni
e Ministerstvo dopravy

e (Qeneralni reditelstvi cel

¢ Ministerstvo financi — danova sprava

3.5 Elektronicky podpis

Elektronicky podpis jako jeden z hlavnich nastroji identifikace a autentizace fyzickych

osob v prostiedi internetu vymezuje zdkon ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu.

Elektronicky podpis je Cislo, které se ptfipoji k dokumentu v pocitaci a které zahrnuje jak
identitu odesilatele, tak obsah onoho dokumentu. Z pfijaté zpravy musi jednoznacné vy-
plyvat, od koho pochazi, kdo je jejim autorem. Autora urCuje identifikace, ktera je vy-
znamnou Vvlastnosti elektronického podpisu, nebot’ autor nemize pozdé&ji popfit autorstvi

zpravy. [18]

3.6 Projekt zakladnich registri verejné spravy

Vytvoteni centralnich registri vetejné spravy, které by fesily dosavadni potize souvisejici s
nejednotnosti, multiplicitou a neaktualnosti klicovych databazi, je jednim z pilii elektro-

nizace vetrejné spravy.

Zasadnim krokem k fungovéni systému zdkladnich registri bylo pfijeti zakona ¢. 111/2009
Sb., o zakladnich registrech a zdkona ¢. 227/2009 Sb. kterym se méni nékteré zédkony v
souvislosti s pfijetim zédkona o zakladnich registrech. Tyto zakony vytvareji predpoklad pro

spusténi systému od 1. 7. 2010 ve zkuSebnim provozu a o rok pozdé&ji v ostrém provozu.

Zasadnim prvkem v systému zakladnich registrii je tzv. referencni 0daj, ktery bude piebi-
ran ze systému zakladnich registri a v pfisluSnych agendach se bude vyuZzivat jako udaj
zarugeny, platny a aktualni, bez nutnosti jeho ovéfeni. Utady budou povinny vyuzivat pra-
v¢ data ze zakladnich registri a nikoli je vyzadovat po ob¢anovi. V principu tak bude stacit
jedna zména v registru, napiiklad pii zméné jména nebo adresy, ktera se promitne i1 v

ostatnich registrech. [30]

Zakladni registry budou celkem ¢tyfi: [30]
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Registr Registr prav a
obyvatel povinnosti
ROB RPP

Registr Uzemni
identifikace,
adres a

ROS nemovitosti

RUIAN

Registr osob

Obr. 8. Zakladni registry vefejné spravy
[zpracoval autor]

e Registr obyvatel
o zakladni tdaje o ob¢anech a cizincich s povolenim k pobytu, mezi tyto uda-
je patfi: jméno a pfijmeni, datum a misto narozeni a imrti a statni obCanstvi
e Registr prav a povinnosti
o referencni tidaje o plisobnosti organti vetejné moci, mj. opravnéni k ptistupu
k jednotlivym udajim, informace o zménach provedenych v téchto udajich
apod.
o slouzi jako garance bezpecné spravy dat obcani a subjektll vedenych v jed-
notlivych registrech
e Registr osob
o udaje o pravnickych osobach, podnikajicich fyzickych osobach, organech
vefejné moci 1 o nekomercnich subjektech, jako jsou obCanska sdruzeni a
cirkve
e Registr uzemni identifikace, adres a nemovitosti

o udaje o zékladnich uzemnich a spravnich prvcich

Vsechny Ctyti zakladni registry budou fungovat v ramci Informacéniho systému zakladnich
registrl, tzv. ISZR, jehoz spravu bude mit na starosti nové vznikly statni afad Sprava za-

kladnich registra.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MESTO ZLIN

Historie mésta saha daleko do stfedovéku (prvni pisemna zminka se poji k roku 1322), kdy
byl Zlin femeslnicko-cechovnim stiediskem pro okolni valasské osidleni, zivici se prevaz-
né pastevectvim. Zlin byl sidelnim méstem majitelti panstvi a zil postupnym rozvojem

meéstské samospravy.[14]

V soucasnosti je Zlin pfirozenou metropoli jithovychodni Moravy, statutarnim meéstem,
sidlem univerzity a centrem Zlinského kraje. Mésto dosahlo svétové proslulosti na pocatku
20. stoleti diky Batovym obuvnickym zdvodim, jez v pozd¢&jsi dob¢ nesly nazev Svit. Pro-
slavila jej také unikatni funkcionalisticka architektura. Charakter Zlina vystihuje od zacat-
ku devadesatych let oznaceni mésto podnikatelll. Po roce 1989 ziskala tfada firem ze zlin-
ského regionu vysostné postaveni v ramci ¢eského primyslu a jejich zastupci zacali Gspés-

n¢ pronikat na zahranic¢ni trhy, které pro né byly do té doby nepftistupné.

Své sidlo vybudovaly ve Zlin¢ a jeho okoli spole¢nosti se zaméfenim na strojirenstvi, za-
stupci gumdrenského a plastikatského priimyslu a nékolik desitek vyrobct obuvi. Primys-
lova vyroba Zlina se Soustiedila do rozsahlého tovarniho aredlu byvalych Bat'ovych zavo-
di. V roce 2001 vznikla na vychod¢ Zlina nova pruimyslova zona, kterou rychle zapliuji
domaci 1 zahrani¢ni investofi zabyvajici se vyvojem a vyrobou potieb pro domacnost,
komponenti pro automobilovy prumysl, zpracovanim plastti, obrabénim kovi a potravi-

nafskym primyslem.

Zlinskd Univerzita TomaSe Bati vychovava manazery a odborniky zejména technickych a
ekonomickych obort. Ve skupiné stiednich $kol ma své misto stavebnictvi, strojirenstvi,
chemie, elektrotechnika a ekonomika. Zlin je sidlem tradi¢nich vyvojovych a vyzkumnych

ustavi a pracovist’, z nichz mnohé dosahly svétové proslulosti.[20]

vvvvvv

firmy Bata, znamé napftiklad ,,pojizdnou* kancelaii feditele firmy. Tato budova byla vy-

stavéna v letech 1937 a 1938. [31]

Zlin je téZ znamy kazdorocnim konanim Mezinarodniho filmového festivalu pro déti a

mladez.
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4.1 Obyvatelstvo

Zlin ma v soucasné dob¢ 76 580 obyvatel. [16] V 19. stoleti pocet obyvatel nepiesahl
3000, o nartst obyvatelstva se zaslouzil az Tomas Bata zalozenim obuvnické firmy. V

letech 1910-1938 se pocet obyvatel zvysil na desetinasobek z 3600 na 38 000.

Od roku 1990 se pocet obyvatel stale snizoval z divodu odtrhavani nékterych méstskych

¢asti (Bteznice, Ostrata, Lipa, Tecovice, Hvozdna, Zelechovice nad Dievnici).
Hustota obyvatel je 763,3 osob/km?.

Dalsi charakteristiku obyvatel ve Zlin¢ popisuji nasledujici obrazky a tabulky, blizsi de-

mograficka struktura je soucasti pfilohy P VII.

ZUN

87140 Obyvatelstvo_1

68117

1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2010

Graf 1. Vyvoj poctu obyvatelstva 1975-2010 [26]
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Graf 2. Obyvatelstvo podle pohlavi [16] [zpracoval autor]
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Graf 3. Obyvatelstvo podle primérného véku [16] [zpracoval autor]
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Graf 4. Pohyb obyvatelstva [16] [zpracoval autor]

4.2 Obcanska vybavenost

Meésto Zlin ma veskerou ob¢anskou vybavenost. Jednotlivé oblasti jsou zndzornény v na-

sledujicich tabulkéch.
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Kultura
pocet

Vetejna knihovna v¢. pobocek 17
Kino 2
Divadlo 2
Muzeum (véetné pobocek a samostatnych pamatniki) 7
Galerie (v¢. pobocek a vystavnich sini) 9
Kulturni zatizeni ostatni 23
Stiedisko pro volny cas déti a mladeze 10
Zoologicka zahrada 1
Sakralni stavba 18
Hibitov 9
Krematorium

Smutecni sin 1

Tabulka 2. Kulturni zatizeni [16]
Skolstvi
pocet

Matetské skoly zfizované méstem 24
Zakladni Skoly zfizované méstem 13
Stfedni odborné uciliste 3
Gymnazia 2
Stfedni odborné Skoly 8
Specialni Skoly 7
Zakladni umélecké Skoly 5
Vysoka skola 1
Jazykova skola 1
Vyssi odborné skoly 4

Tabulka 3. Skolni zatizeni [16]
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Socialni oblast
pocet
Ustavy socialni pé¢e pro dospélé 1
Ustavy socialni pé¢e pro mladez 1
Domy s pecovatelskou sluzbou 6
Domovy diichodct 4
Domov-penzion pro diichodce 1
Utad prace-pocet Gifadoven 1
Tabulka 4. Zatizeni socialni oblasti [16]
Sport a relaxace

pocet

Koupali$t€ a bazény 7
- 7 toho kryté 2
Hristé (s provozovatelem nebo spravcem) 46
T¢&locviény (vE. Skolnich) 27
Stadiony oteviené 3
Stadiony kryté 2
Zimni stadiony kryté i oteviené 2
Ostatni zarizeni pro t€lovychovu 1
Lazné 1
Tabulka 5. Sportovni a relaxacni zafizeni [16]
Zdravotnictvi
pocet

DetaSované pracovisté ambulantniho zarizeni 1
Nemocnice 2
Samostatna ordinace praktického 1ékare pro dosp¢lé 49
Samostatna ordinace praktického lékare pro déti a dorost 16
Samostatna ordinace praktického 1ékare - stomatologa 70
Samostatna ordinace lékare specialisty 79
Jesle 3
Stredisko zachranné sluzby a rychla zdravotnicka pomoc 1
Transfuzni stanice 2

Tabulka 6. Zdravotnicka zatizeni [16]

4.2.1 Technicka infrastruktura

Elektfina, zemni plyn, pitnd voda, kanalizace, mé&stska Cisti¢ka odpadnich vod, telekomu-

nikacni sité, centralni vyroba tepla a elektiiny, systém likvidace a recyklace odpadii.
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4.3 Doprava

V soucéasné dobé je v provozu novy tsek dalnice D1, ktery Zlin dopravné spojuje nejen se

zbytkem republiky, ale i1 s evropskou délni¢ni siti.

Ptehled silnic L., I1., a I1I. tfidy charakterizuje nasledujici graf:

Doprava_1
| |. tfidy [km]
1. tFidy [km]
=11, Tidy [km]

Graf 5. Prehled silnic ve Zlin¢ [23] [zpracoval autor]

4.3.1 Regionalni a dalkova doprava

Vétsinu regionalni a dalkové autobusové dopravy ve Zliné a okoli provozuje dopravce
CSAD Vsetin a.s., dal§imi vyznamnymi dopravci jsou Karel Housa - HOUSACAR, CSAD
Uherské Hradi$té a.s., KRODOS BUS a.s. nebo Connex Morava a.s.

Rozlehlé autobusové nadrazi ve Zliné lezi vedle Zelezni¢ni stanice Zlin - stfed témér v cen-

tru mésta.[24]

4.3.2 Meéstska hromadna doprava

Provoz méstské hromadné dopravy ve Zlin¢ zajist'uje Dopravni spoleénost Zlin - Otroko-
vice, s.r.o. V minulosti dopravce vystupoval naptiklad pod ndzvy Zlinskd dopravni a.s.,
Svit narodni podnik Gottwaldov, Dopravni podnik mésta Gottwaldova a Dopravni podnik
Zlin. [24]

V provozu je 11 linek autobusti, 13 linek trolejbust a pfiblizné 33,5 km trolejbusovych

trati.
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4.3.3 Zelezni¢ni doprava

Do Zlina vede jedina Zelezni¢ni trat’ - jedna se o pouhou jednokolejnou mistni drahu ¢islo

331 Otrokovice - Zlin - Vizovice, po které jsou vedeny pouze osobni (zastavkové) vlaky a

dva expresy - jeden rano ze stanice Zlin stied do Prahy hlavniho nadrazi a druhy pozdé

vecer zpét.

Trat’ prochazi hustou méstskou zastavbou a je na ni zfizeno velké mnozstvi stanic a zasta-

vek, takZe své okoli obsluhuje vskutku kvalitng. Zeleznice ma velky vyznam i pro cestova-

ni po Zlin¢. K tomu pfispiva zejména jeji plnd integrace do systému meéstské hromadné

dopravy. Nejblize centru Zlina se nachazi zelezni¢ni stanice Zlin - stied. [24]
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Obr. 9. Rozmisténi vlakovych zastavek [27]

Byty pocet
Trvale obydlené 29 969
- vrodinnych domech 10 429
-V bytovych domech 19 415
Pocet byt na 1000 obyvatel 396
Dokoncené byty k 31. 12. 2009 349
- Vvrodinnych domech 104
-V bytovych domech 225
Obytnd plocha na 1 dokonceny byt 78,6 m?

Tabulka 7. Piehled bytii ve Zlin& [16]
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4.5 Partnerska mésta

Aktivni spolupraci piesahujici hranice stati provozoval tym manazert Batovych zavoda
davno predtim, nez se zacalo hovofit o partnerstvi ¢i "town-twinningu". Pivodné Cisté
podnikatelsky iimysl roz§ifovani zavodu a jejich firemnich kontakti do zahrani¢i pterostl
do vzajemného poznavani zemi, civiliza¢nich navykt, kultur apod.

Do partnerské spoluprace jako takové se Zlin stejné jako jina ceskoslovenskd mésta zacal

N 24

partnerstvi Zlina napt. s Limbachem-Oberfrohnou , Sestem San Giovanni ¢i Romans. Vét-
Sina téchto kontakti vSak v riznych obdobich nebyla aktivni, at’ uz z ekonomickych ¢i
politickych duvodu. [31]

V soucasné dobé ma Zlin v 7 evropskych zemich 8 partnerskych mést, se kterymi uzaviel

smlouvu o partnerské spolupraci: [31]

o ™ Altenburg, Némecko

e ™= | imbach-Oberfrohna, Némecko
e === Groningen, Nizozemsko

e mm Chorzow, Polsko

o NN izegem, Belgie

o B N Romans-sur-Isere, Francie

o [ N Sesto San Giovanni, Italie

e M Trendin, Slovensko

Kromé vySe uvedenych mést spolupracuje Zlin take s italskym Turinem.

4.6 Organy mésta

e Zastupitelstvo mésta Zlina a jeho vybory
e Rada mésta Zlina a jeji komise

e Primétor

e Tajemnik

e Magistrat mésta Zlina
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5 MAGISTRAT MESTA ZLINA

[ — il
pr fof [y n],.

Obr. 10. Hlavni budova magistratu

5.1 Jednotliva pracovisté a odbory magistratu

Hlavni budova a sidlo Magistratu se nachazi v centru mésta na ndmésti Miru 12. Vchod do

budovy je znamésti Miru, bezbariérovy vchod je zajistén z vedlejsi ulice BartoSova.

Magistrat ma kromé hlavniho sidla dalSich 5 detaSovanych pracovist.

Nasledujici prehled jednotlivych pracovist’ a odborti magistratu je dalezity pro charakteri-

zaci urovné informovanosti a komunikace s vefejnosti.

Namésti Miru 12

Primator, ndméstci primatora, tajemnik
Odbor kancelafe primatora
Odbor pravni
- Oddéleni pravni a vetejnych zakazek
Odbor obc¢ansko-spravni
- Oddéleni matrik a obfadnictvi, oddéleni ovéfovani
Odbor stavebni
Odbor ekonomicky
- Pokladna, uctarna, oddéleni rozpoctu a controllingu
Odbor vnitini spravy
- Odd¢leni archivni a spisové sluzby
Utvar hlavniho architekta
Odd¢leni koordinace projekta
Oddéleni cestovniho ruchu, vnitinich a vnéjsich vztahii
Oddé¢leni informacnich systému
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namésti Miru 464

Odbor realizace investi¢nich akei
Odbor vnitini spravy
Odd¢leni personalni a vzdélavani

Trida Tomase Bati 3792

Odbor socidlnich véci
Oddé¢leni informacnich systému (informatik)

SantraZiny 3312

Oddéleni cestovniho ruchu, vnitinich a vnéjsich vztahii (informator)
Meéstska policie Zlin

Zarami 4421

Odbor vnitini spravy
- Podatelna, hlavni energetik, oddéleni hospodarské spravy, Gstiedni spisovna
Odbor zivnostensky
Odbor skolstvi, zdravotnictvi, mladeze a télovychovy
Odbor kultury
Odbor pravni (pravnik)
- Odd¢leni vymahani pohledavek
Odbor spravy majetku
Odbor kontroly a vnitiniho auditu
Odbor méstské zelené
Odbor Zivotniho prostiedi a zeméd¢€lstvi
Oddg¢leni cestovniho ruchu, vnitinich a vnéjsich vztahi (informator)

L. Véchy 602

Odbor vnitini spravy

e Podatelna, ustfedni spisovna
Odbor dopravy a silni¢niho hospodatstvi
Odbor obc¢ansko-spravni

e (Odd¢leni spravni - evidence obyvatel, obCanské prikazy, oddéleni cestovnich do-
kladt
Odbor pravni
e (Odd¢leni prestupkové
Oddéleni cestovniho ruchu, vnittnich a vnéjSich vztahli (informator)
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Odd¢leni informacnich systému (informatik)
Odd¢lené krizového fizeni a obrany

5.1.1 Kancelafie mistnich ¢asti

V soucasné dob¢ funguje 30 kancelaii mistnich ¢asti, z nichz 12 je lokalizovano v mistnich
¢astech mésta a 18 ve vnitinim Zlin€. Odbor kancelare primatora svolava pracovniky kan-
celaii pravidelné kazdy patek na konzulta¢ni schiizky v budové radnice. Pracovnici vedou
zaznamy o navstévnosti obCanil a pracovni ¢innosti v Gfednich hodinach i mimo né a jed-

notlivé problematiky fesi na piislusnych odborech MMZ.

5.1.2 Shrnuti autorky

Z pirehledu jednotlivych pracovist je patrné, ze odbory a jejich oddéleni nejsou v nekterych
pfipadech umistény v jedné budové, ale rozmistény do dvou a vice budov. Takové rozmis-
téni je podle mého nazoru neptehledné a pro obcany komplikované. Z vlastni zkusenosti
mohu potvrdit, ze pfi tak béZném tGiednim procesu, jakym je ptihlaseni K trvalému pobytu,

jsem ve Zlin€, se v8§im co k tomuto procesu patfi, prosla tfi budovy.

Je pochopitelné, ze hlavni budova na ndmésti Miru neni schopna zajistit prostory pro ves-
kerou agendu a zaroven pro predstavitele mésta a management magistratu. Z tohoto kapa-
citniho diivodu bych jako jedno z moznych, rychlych a finan¢né nejméné narocnych teseni
navrhovala zvdZeni moZnosti reorganizace V rozmisténi odbort a oddéleni do hlavni budo-

vy tak, aby ob¢aniim v nejvyssi mozné mite odpadlo jejich uredni ,,putovani®.

Dalsim navrhem, ktery vSak spocivd v dlouhodobém planovani, je vnitini rekonstrukce
hlavni budovy s co nejefektivnéj§im vyuzitim prostort. Toto feSeni ma bohuzel zna¢né

nevyhody v ¢asové a finan¢ni naro¢nosti.

Jako posledni, nejzazs$i mozné feSeni navrhuji koupi nebo pronajem sousedicich budov a

odbory integrovat alesponi v ramci centra Zlina.

5.2 Ufedni hodiny magistratu

Pro posouzeni stavu komunikace s obcany je velice dilezité stanoveni Gfednich hodin a
dnli. Magistrat mésta Zlina se ve stanoveni hlavnich Gfednich dnll neodliSuje od zavedené-

ho zvyku tradl a hlavnimi, pevné stanovenymi, ufednimi dny pro vSechny odbory jsou
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pondéli a stieda. V nasledujicim ptehledu jsou uvedeny ufedni dny a hodiny pro vSechny

odbory a oddéleni navstévované vetejnosti.

VSECHNY ODBORY
den ufedni hodiny
pondéli, stieda 08:00 - 17:00
utery, ctvrtek, patek™ 08:00 - 14:00

* na zdkladé ptedchozi dohody obc¢ana s pracovnikem odboru

INFORMACNI STREDISKO — nam. Miru 12

den oteviraci doba  provozni doba
pond¢li, stieda 7:30 - 18:00 7:30 - 17:00
utery, ctvrtek 7:30 - 18:00 7:30 - 16:00
patek 7:30 - 17:00 7:30 - 15:00
Sezéna: Cerven - zari

sobota 9:00 - 12:00

ODBOR OBCANSKO-SPRAVNI
ovefovani podpist a listin - ndm. Miru 12 (bo¢ni vchod radnice)

den ufedni hodiny

pondéli, stieda 08:00 - 17:00

utery, ctvrtek, patek 08:00 - 14:00
POKLADNA A PODATELNA

den uredni hodiny

Podatelna (ndm. Miru 12)

pondéli, streda 07:30 - 17:00

utery, ctvrtek, patek 07:30 - 15:00

Podatelna (Zarami 4421, L. Véachy 602)

pondéli, stieda 07:30 - 17:00

utery, ¢tvrtek, patek 07:30 - 14:00

Pokladna

pondéli, streda 07:30 - 17:00

utery, ctvrtek 07:30 - 15:00

patek 07:30 - 14:00
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ODBOR OBCANSKO-SPRAVNI, L. Vachy 602
Evidence obyvatel, Obcanské priikazy, Cestovni doklady

den uredni hodiny
pond¢li, stfeda 08:00 - 17:00
utery, patek 08:00 - 12:00

ODBOR DOPRAVY A SILNICNIHO HOSPODARSTVI (L. Vachy 602)

den ufedni hodiny
oddéleni: dopravy, provozu investic, dopravnich ptrestupk
pondéli, stfeda 08:00 - 17:00
oddéleni evidence motorovych a ptipojnych vozidel

pond¢li, stfreda 08:00 - 17:00
utery, patek 08:00 - 12:00
fidi¢ské prikazy

pondéli, stfeda 08:00 - 17:00
patek 08:00 - 12:00

5.2.1 Shrnuti autorky

Utedni dny a hodiny jsou pro posouzeni rovné komunikace s vefejnosti dilezitym ukaza-
telem.

Povazuji za vstficné a rozumné, Ze navstéva agend, na které se vztahuji pouze hlavni uted-
ni dny v pondéli a ve stfedu, je mozna po domluvé s konkrétnim ufednikem i v jiné dny.
V Casovém rozvrZzeni je velkou vyhodou pro komunikaci a kontakt s navstévniky tradu, zZe

je neomezuje poledni pauza na zadném z odbori.

Z téchto divodi se domnivam, Ze stanoveni Gfednich hodin odpovida potfebam komunika-

ce a tato oblast nepatii mezi problematickeé.

5.3 Komunikace s vefejnosti

Meésto Zlin dlouhodobé zastava koncepci informacni otevienosti. Zamérem soucasného

vedeni mésta je co nejVvetsi vstiicnost, maximalni upfimnost a otevienost vii¢i obantim.
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Mezi novinky, které souc¢asné vedeni zavadi do praxe ve snaze co nejlépe zajistit informo-
vani vefejnosti o déni na magistratu, praci jeho Gfedniki a politické reprezentace, je napi-.:

[10]

e Zvetejiiovani prubéhu a vysledkl vétsSiho mnozstvi vefejnych zakdzek nez v minu-
lych letech

e Piimé televizni pfenosy a poté zdznamy z jednéni zastupitelstev

e Magazin Zlin otevieny ob¢aniim i opozici

e Besedy s radnimi na méstském webu www.zlin.eu

Hlavnim a nejrozsahlej$im informacnim zdrojem pro ob¢any jsou webové stranky mésta,
které obsahuji telefonni a e-mailové kontakty vSech zaméstnanci, jejich pracovni zatazeni,
pracovni dobu, tfedni dny a hodiny, béhem nichz miize zadatel doty¢né pracovniky osobné

kontaktovat.

Kromé osobniho kontaktu Ize o poskytnuti informaci pozadat e-mailem, telefonicky, pro-
stfednictvim e-podatelny nebo dopisem, véetné podani standardizované zadosti o poskyt-

nuti informaci dle zakona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu k informacim. [10]

Dalsim zdrojem informaci je Méstské informacni a turistické sttedisko v budové radnice na
namésti Miru. Zékladni informace jsou schopni podat navstévnikiim 1 pracovnici informaci

vV budovach magistratu na ulici L.Vachy a na Zarami.

Zdrojem spolecenskych, kulturnich, hospodatskych a dal$ich informaci pro obcany je bez-

platné distribuovany mésicnik Magazin Zlin.

O dulezitych skutecnostech a udalostech tykajicich se mésta informuje také elektronicka
ufedni deska a vyvésni skiinky, umisténé jak v centru mésta, tak v jednotlivych méstskych
castech.

v

Dal3i nejriiznéjsi informace 1ze ziskat v podobé brozur napiiklad ve vetejné knihovné a

jejich pobockach.

5.3.1 Shrnuti autorky

Vyse uvedené zplsoby komunikace s vefejnosti lze povazovat za bézné¢ komunikacni a
informacni zdroje. Novinky, které nové vedeni radnice zavedlo pro lepsi informovani ve-
fejnosti zatim nelze S jasnym nazorem posoudit. Mam na mysli zejména piimé televizni

pfenosy a zaznamy z jednani zastupitelstva a besedy s radnimi na webu.


http://www.zlin.eu/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

Jako dalsi mozné informacni zdroje bych navrhovala vyuzit mobilni telefony a formou sms
posilat registrovanym zdjemctum dle lokalizace jejich bydlist¢ aktualni informace typu:
uzavérky ulic, blokové Cisténi, svoz velkoobjemového odpadu apod. Dal$im zdrojem by
mohla byt nejvyuzivangjsi socialni sit’ Facebook, kde by mésto mélo sviij oficidlni profil, a
obcané nebo zajemci o déni ve Zlin¢ by méli veskeré aktualni informace k dispozici bez

hledéani a s pfimym odkazem na webové stranky mésta nebo prislusné organizace.

5.4 Oficialni webové stranky mésta

Webové stranky mésta Zlina jsou dilezitym informa¢nim a komunika¢nim zdrojem a

zprosttedkovavaji obcantim elektronické sluzby.
Oficialni webové stranky mésta jsou dostupné na internetové adrese www.zlin.eu.

Hlavni stranka obsahuje informace pro zorientovani na webu. Jejim obsahem je uvodni
slovo primatora, aktuality, kalendai akci a vyroci, a rubrika ,,upozoriiujeme* s odkazem na
aktudlni témata. Hlavni nabidka je rozdélena na kategorie O MESTE a dalii kategorie
OBCAN, PODNIKATEL a TURISTA, podle tematického zajmu o informace.

Mapawebu | Monitoring ovzdudi | ProhldSeni o pfistupnosti | hﬁ-

r
le n oficialni stranky mésta

Rozsifené wyhleddvani * hledej

O mésté

Bl omESTE ;
OBCAN PODNIKATEL TURISTA
Historie a sou€asnost mésta
e o Magistrét - radnice o Pro€ Zlin o Novinky a dokumenty cestovniho
mboly mésta o Kontakty a dfedni hodiny 13 Strateqgicky plan ruchu. fotosoutéze
Kultura, sport. volny éas o Zivotni situace (chei si vyfidit o Vyhlasky o Informaéni stiedisko
o Mistni asti o InvestiCni prileZitosti o Kultura
Doprava SEE e e
o Méstska policie Zlin 13 Podpora podnikéni o Turistické cile
Zdravé mésto o Ufedni deska o Vefejné zakdzky o Alternativa - kulturni institut Zlin
Organizace a instituce zobrazit vie Zobrazit vse Zobrazit ve

Univerzitni mésto
SO Kalenda¥ akci a vyroci
Partnerska mésta

MUDr. Miroslav Adamek, primator

Cena mésta Zlina Vitam vas na oficialnich internetovych strankéach krajského i S e
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Fotogalerie mésta Zlina. Naleznete zde mnoho informaci o jeho

historii i sou¢asnosti, fadu praktickych informaci i

Prezentace mésta Zlina a okoli ; - S
e pozvanek na mista a akce, kde budete vitanymi hosty.

Projekty mésta

Magazin Zlin

Obr. 11. Oficialni stranky mésta Zlin
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Obsah webu je mozné prepnout do anglického a némeckého jazyka

Kategorie O MESTE odkazuje na prezentaci mésta jako takového, napt.:

e Symboly mésta

e Historie a soucasnost

e Projekty mésta

e Architektura a planovani
e Mapy

e Fotogalerie

Kategorie OBCAN je zaméfena na vefejnost v oblasti sluzeb a informaci pro ob&ana. Ob-
sahuje navody na feSeni riznych Zivotnich situaci, informace o magistratu, kontakty na
zamé&stnance jednotlivych odbort, odkaz na ufedni desku magistratu a mnoho dalsich in-
formaci, dilezitych pro komunikaci obCana s Gifadem, ale chybi zasadni informace jako je

sport, kultura a jiné aktivity ve méste.

Kategorie PODNIKATEL popisuje Zlin z hlediska pramyslového mésta, z pohledu moz-
nosti a vyhod, které mésto k podnikani nabizi a poskytuje dilezité informace pro podnika-

tele.

Kategorie TURISTA informuje o riznych zajimavych mistech ve Zlin¢ a jejich historic-

kém vyznamu a o mozZnostech ubytovani a stravovani, ale 1 o sportu a kultufe.

5.4.1 eGovernment pro ob¢any

Prostfednictvim webovych stranek mésta jsou pro obfany k dispozici tyto elektronické

sluzby:

e Czech POINT
Na magistratu mésta jsou 4 pracovisté¢ Czech POINT:
o Meéstské informacni a turistické stfedisko (nam. Miru 12)
o Odbor ob¢ansko-spravni, pracovisté oveétfovani podpistt (ndm. Miru 12)
o Odbor zivnostensky (Zardmi 4421)
o Odbor ob¢ansko-spravni, pracovisté evidence obyvatel (L. Vachy 602)
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e Elektronicka podatelna

Elektronicka podani (opatiena elektronickym podpisem) je mozno ucinit na adrese
centralni podatelny posta@muzlin.cz, nebo ptimo na adresach uvedenych v popi-
sech ¢innosti jednotlivych odborl nebo oddé€leni. V podani musi byt uvedeno jmé-

no, piijmeni a bydlist€ odesilatele.

e Datova schranka

ID datové schranky: 5ttb7bs

e Elektronické objednavky termint - cestovni doklady

Odkaz nabizi 3 moZnosti vyuziti sluzby:

1) Objednavani - moznost elektronicky se objednat v zalezitosti vyfizeni ces-

1

. ‘e v b e (o -

tovniho dokladu

Objednivini v systému WebCall

e T R TR
Vol pn g st A st Moo &
e
e e I R R

© 20t D wiad o b e
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-

Obr. 12. Vstup do elektronické objednavky termint

2) Monitoring - moznost zjistit aktualni stav v obsazenosti jednotlivych piepa-

zek cestovnich dokladd a pocet obcanti ve fronté na obslouzeni

Fronty k jednotiivym cinnostem
Szav ke @ni 2032011 v 137 hod. r—c__ ::]

st Ve rosté e Dnsent

Vr\lew pose 100000
VrTveceu Sotoviso paww “Soach
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Dodatelny 1hpe @hite 65 V5 Wt vibe 80 pwse
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Vificesl pace - cbpecnint plos mrieenet

Obr. 13. Aktualni informace o po¢tu ob¢anii ve fronté na obslouzeni
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3) Cestovni doklady piipravené k vyzvednuti - pomoci odkazu je mozné zjistit,

zda je jiz doklad pfipraven k vyzvednuti.

5.4.2 Diskusni forum

Diskusni forum déava prostor vSem, ktefi se chtéji zeptat na situaci ve mésté nebo sdelit

svlj nazor.
Maximalni délka ptispévku je omezena na 2000 znakl véetné mezer.

Diskusni forum neni uréeno k podavani zadosti o informace ve smyslu zakona ¢.

106/1999Sb. o svobodném pfiistupu k informacim.

5.4.3 Shrnuti autorky

Oficialni webové stranky mésta jsou hlavnim zdrojem i distributorem informaci v komuni-
kaci mezi magistraitem a vefejnosti. Pfesto lze jejich navstévnost povazovat za nizkou,
V priméru ma pouze 233 navstév za den. Stranky obsahuji dulezité informacni a komuni-
kaéni kategorie, které se dotykaji zivota ob¢ant a spravy mésta, ale vSe jen ve formé popi-

Su.

Navrhovala bych vyuzit pozice univerzitniho mésta a zalozit novou kategorii webu, zame-
fenou na mladé lidi a studenty, ktera by obsahovala informace o sportu, kultufe, studiu a
aktualnich projektech, na kterych se mésto podili nebo je podporuje. Jednotlivé informace

by pfimo odkazovaly na konkrétni sportovni, kulturni nebo Skolska zatizeni.
Odkaz virtualni prohlidka bych pielozila z kategorie TURISTA na tvodni stranku, kde
bude jisté vice vyuzita.

V ramci elektronickych sluzeb pro vetejnost bych navrhla bezplatné WiFi ptipojeni v oko-

li budov magistratu a v centru mésta.

5.5 Meéstské informacni a turistické strredisko

Méstské informacni a turistické stiedisko sidli v budové radnice na nameésti Miru, v bliz-
kosti hlavniho vchodu. Poskytuje prvotni informace a formuléafe ptichozim ob¢antim, pro-
vadi pouceni o jejich vyplnéni, dale podéva informace o ubytovani, stravovani a kulturnich

akcich v regionu.
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Poskytuje veskeré tisténé informacni materialy magistratu, zejména:

e Magazin Zlin - cenik inzerce
e Mapy
e Brozury

e Pozvanky na akce uréené veiejnosti apod.

Mezi dalsi ¢innosti informac¢niho stfediska patii napiiklad prodej reklamnich a propagac-

nich predméta a vstupenek na vybrana kulturni predstaveni a akce ve Zling.
Poskytuje tyto sluzby pro vefejnost:

e vyuziti internetu a faxu

e potizuje fotokopie a kopie tiskem

e piijima stiznosti, Zadosti, namety a podnéty k Cinnosti magistratu
e zajiStuje agendu ztrat a ndlezl

e vydava ovéfené vypisy prostiednictvim CzechPOINT

5.5.1 Shrnuti autorky

MITS je dileZitym zdrojem informaci a sluZzeb nejen pro obCany a navstévniky magistratu,
ale také pro turisty. V rdmci informovanosti obcanti bych vSak nezlstavala jen u informac-

niho stfediska v ramci budov magistratu.

V tomto ptipadé navrhuji rozmisténi infoboxti, do méstskych instituci (Skoly, knihovna a
jeji pobocky apod.) a obchodnich center ve mésté. V infoboxu by obcané kdykoliv méli

moznost najit mapy a planky, cyklotrasy, informace o kulturnim déni, sportu, aj.

5.6 Povinné zverejnované informace

Me¢ésto odpovida kazdy pracovni den na velké mnozstvi dotazli, ukladd mu to zakon ¢.
106/1999 Sb. o svobodném pfistupu k informacim. Komunikuje s obyvateli mésta 1 jeho

navstévniky, fadu dotazl zasilaji novinafi. [10]

Na webu mésta je tato zakonna povinnost shrnuta v odkazu ,,povinn¢ zvetejnované infor-

mace®, kde jsou uvedeny tyto udaje:

e Zakladni informace o subjektu (nazev, divod a zptisob zalozeni, organiza¢ni struk-

tura)
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e Kontaktni spojeni (poStovni adresa, ufedni hodiny, telefonni ¢isla, adresa interneto-
vé stranky a e-podatelny, &islo uétu, ICO)

e Seznamy dokumentt (strategicky plan, programové prohlaseni, koncepce cestovni-
ho ruchu)

e Rozpocet

e Informace dle zak. ¢. 106/1999 Sb. o svobodném piistupu K informacim

e Licen¢ni smlouvy (vzory)

e VyroCni zpravy

e Rejstiiky (odkaz na Katastr nemovitosti, Obchodni rejstiik, Zivnostensky rejsttik,

Administrativni registr ekonomickych subjektt a dalsi rejstiiky a registry)

Ptipravu, aktualizaci a poskytovani informaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném
ptistupu k informacim, koordinuje Méstské informacni a turistické stfedisko, které¢ dale

vydava rozhodnuti a pfijima odvolani o odmitnuti zadosti o poskytnuti informace. [29]

Problémem v poskytovani informaci podle zminéného zakona je, ze zadatelé nejsou dosta-
te¢né informovani o uhradach spojenych s poskytovanim informaci a dochazi k nedorozu-
méni v komunikaci mezi vefejnosti a ifadem. Tajemnice magistratu Zadatelim o informa-
ce doporucuje, aby se pied podanim zadosti predbézné informovali, kolik bude vyhledava-
ni jimi pozadovanych udaju stat. [10]

Statistiky za rok 2010:

e Pocet podanych zadosti o informace 55

e Pocet vydanych rozhodnuti o odmitnuti zddosti 3

e Pocet podanych odvolani proti rozhodnuti 1
Pocet Zadosti Castka v K¢
Zpoplatnéno 6 37.172,00
Uhrazeno 5 4.878,00
Neuhrazeno 1 32.294,00

Tabulka 8. Ptijmy za zpoplatnéné zadosti [28]
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5.6.1 Kauzal

Priklad typického nedorozuméni mezi magistratem a vefejnosti, vzniklého z nedostatku

informaci, Z pohledu obc¢ana i tfadu (zkuSenost z minulého volebniho obdobi):

Obcan podal Zadost o poskytnuti informace podle zdkona ¢. 106/1999 Sb. o svobodném

pristupu k informacim:

., Chtel jsem ziskat informace o financovani projektu Kulturniho a univerzitniho centra
Zlin, konkrétné polyfunkcni budovy Kongresového centra. Za tricet dnit od podani Zadosti

prisla od statutarniho mésta Zlina vyzva k uhradeé nakladu za poskytnuté informace.

Obcan dodal, ze mésto vy¢islilo ¢as straveny vyhleddvanim pozadovanych informaci na 13

hodin a osm minut a pfi sazbé 190 korun za hodinu pozadovalo ¢astku 2 295 korun.

., V dobé pocitacovych technologii je cas traveny hledanim informaci pozoruhodny. Verim,
Ze nové vedeni radnice upustilo od hesla Zadatel — nepritel a nahradilo je batovskym Nas
zdkaznik — nas pan .

Tajemnice magistratu pozadavek na zaplaceni nakladl oznacila za zcela legitimni a piipad

komentovala slovy:

., V pripadech rozsdahlejsiho vyhledavani informaci je meésto Zlin oprdavnéno za tuto cinnost
pozadovat uhrady stanovené prislusnym sazebnikem, s tim se Zadatelé museji smirit. Proto
je vhodné, aby se pred podanim Zadosti predbezné informovali, kolik bude vyhledani jimi

pozadovanych udajii stat .

5.6.2 Kauza?

V posledni dobé se v médiich objevil pfipad pana Lud’ka Madéry, zndmy jako ¢lanek "Di-

chodci nauctovali za informace o odménach na zlinské radnici 32 tisic.* [13]

Pan Ludek Madéra pozadal Magistrat mésta Zlina v srpnu roku 2010 o poskytnuti infor-
maci o vysi odmen vedoucich pracovnikii jednotlivych odborii a oddéleni uradu, a seznam
zditvodnéni mimordadnych odmén. Za vypracovany seznam po ném magistrat zacatkem pro-
since roku 2010 pozadoval 32 294 korun S odiivodnénim, Ze k vyhledani pozadovanych
informaci pracovnici Magistrdtu potiebovali ¢as 170 hodin a 39 minut. Zadatel nebyl
S vyrizenim své Zadosti a vyzvou k zaplaceni uhrad spojenych s poskytnutim informaci spo-

kojen a podal stiznost na Krajsky urad.

Magistrat se k ptipadu vyjadtil slovy:
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Pan Ludek Madeéra pozadoval seznam zdiivodnéni mimoradnych odmén vedoucich pracov-
nikit jednotlivych odborii a oddéleni za obdobi bezmala 10 let, konkrétne od 1. ledna 2000
do soucasnosti. Jde o znacny casovy rozsah a vzhledem k nému je pocet hodin, ktery
magistrat uved| jako potiebny pro vyhledani informaci, zcela adekvatni, nebot ve mzdovém
softwaru se zpracovavaji ciselnd data, nikoliv jejich slovni vyjadreni. Pokud by pan Made-
ra pozadoval pouze celkovou vysi odmeén za uvedenou kategorii zaméstnancii za néjaké
casové obdobi, napr. za kalendadrni rok, dostal by pozadované informace behem nékolika

dnit od podani Zadosti.

Pokud je wurad nucen zZadat financni vihradu za zpracovani informaci, vidy na to predem
tazatele upozorni. Cena za poskytnuti informaci je vypocitana podle zverejnéného sazebni-
ku uhrad za poskytnuti informaci, ktery zohlednuje c¢as a narocnost vyhledavani informaci,
a ktery obce ¢i jiné povinné subjekty vydavaji na zakladé zmocnéni obsazenych v § 17 odst.
1 zdkona o svobodném pristupu k informacim a v narizeni vlady ¢. 173/2006 Sb. o zdsa-
dach stanoveni uhrad a licencnich odmén za poskytovani informaci podle zdkona o svo-

bodném pristupu k informacim. [21]

V disledcich této medialni kauzy pftijal magistrat opatfeni, kterd odstraniuji financni pie-
kazky, které by branili Zadateli dostat se k informacim, a stanovil maximalni ¢astku za po-
skytnuti informaci, kterd bude pro Zadatele inosna. Urceny limit nepiekro¢i ani v piipa-

dech, kdy na to bude mit pravni narok. [15]

5.7 Parkovani pro navs§tévniky hlavni budovy MMZ

Samostatnou kapitolu vénuji problematice parkovani u hlavni budovy, ktera muze negativ-

né ovlivnit komunikaci mezi magistratem a jeho navstévniky.

I ptes dobrou dostupnost MMZ prosttednictvim MHD jsou situace, kdy ob¢an jako do-
pravni prostfedek radéji vyuzije auto (z nejriizn€jSich momentalnich divodii). Parkovisté,
které je nejbliz, je v ulici BartoSova. Disponuje 68 misty s cenou 60,- K¢/hod. Magistrat
ma omezeny pocet parkovacich mist pfimo pfed hlavnim vchodem na namésti Miru, ale
parkovani zde neni bézné k dispozici, na tato mista vyda magistrat parkovaci kartu za uce-
lem jednani s vedenim meésta nebo v ptipadeé oprav, st¢hovani apod. Z vlastni zkuSenosti

mohu potvrdit 1 dalsi situaci, kdy mésto kartu vyda, a to pro rodice pii Vitani obcankt.

Ve vétsing pripadt tedy navstévnikiim magistratu nezbyva, nez vyuzit drahé placené par-

kovisté v ulici BartoSova nebo, pokud jsou ochotni a schopni dojit kousek pésky, parkovis-
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t&, které je doposud zdarma u obchodniho centra Cepkov nebo Zlaté Jablko, kde je nizka

cena za parkovani a vysoka kapacita parkovacich mist.

Z pozice obcana, ktery ma v této oblasti zkuSenost dobrou i $patnou, bych navrhovala, aby
V ramci moznosti MMZ bylo pro navstévniky vymezeno alesponn 10 parkovacich, bézné
dostupnych mist na parkovaci karty vydavané Informa¢nim centrem nebo recepci magis-

tratu.
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6 PRUZKUM SPOKOJENOSTI OBCANU S CINNOSTI
MAGISTRATU

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, jak ob¢ané mésta Zlina vyuzivaji informacni

zdroje a elektronické sluzby a jak jsou spokojeni s trovni komunikace a celkovou ¢innosti

magistratu.

Obsah dotazniku je ptilohou diplomové prace (Piiloha PI).

6.1 Sbér dat

Ke sbéru dat byla vyuzita metoda pisemného dotazovani ve formé papirovych a elektro-
nickych dotaznikd. Ob¢aniim mésta, o kterych jsem védé€la, Ze maji trvaly pobyt ve Zling,
jsem rozeslala elektronicky dotaznik a ostatni, papirové dotazniky, jsem po dohod¢ s pra-
covnikem informac¢niho stiediska nechala po dobu 22 pracovnich dnti na Méstském infor-

macnim a turistickém stfedisku, kde pracovnikem osloveni ob¢ané dotaznik vypliovali.

Dotaznik obsahoval 9 uzavienych otazek, odpovédi oznacovali respondenti kiizkem.

6.2 Vyhodnoceni vysledku
Dotaznik vyplnilo celkem 177 respondentd, z toho 75 elektronicky a 102 pisemné.

Nize jsou uvedeny jednotlivé otazky. U kazdé jsou chronologicky shrnuty pocty odpovédi

a grafické zndzornéni vyjadiujici procentualni hodnoty z celkovych vysledku.

V poctu vyplnénych dotaznikl prevladaly Zeny, které odevzdaly 114 dotaznikli, muzi 63
dotaznikti. U obou pohlavi byla nejsilnéjsi v€kova skupina 31-40 let a vysokoskolské vzdeé-
lani, coz ma bohuzel pro celkové vyhodnoceni negativni vliv (téméf v kazdé otazce pieva-

zuje tato veékova skupina a vzdélani a chybi nazory starSich ro¢nikti a niz§iho vzdélani).

m Zeny

B Muzi

Graf 6. Pohlavi respondentti [zdroj autor]
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Graf 7. Vék respondentu [zdroj autor]
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Graf 8. Vzdélani respondentt [zdroj autor]

Otazka ¢. 1

Z jakych zdroju ziskavate informace o mésté a cinnosti magistratu?

Cilem otazky bylo zjistit, z jakych zdroji ziskavaji obfané informace o déni ve mésté a
¢innosti magistratu.

Z preddefinovanych odpovédi jsou podle ocekdvani na prvnim mist¢ webové stranky
(81%), dalsim nejvyuzivanéj$im zdrojem je osobni navstéva (41%), a nasleduji tiskoviny
(34%) a tfedni deska (24%). V odpovédi ,,jiné*, uvedli respondenti 4 moznosti zdroju:
telefonicky (3x), informace od znamych (1x).

Webové stranky nejvice vyuZzivaji zeny i muzi z vékové skupiny 31-40 let, u zen je vyrov-

nané VS a SS vzdé€lani, u muzi prevazuje VS.
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Graf 9. Zdroje ¢erpani informaci [zdroj autor]

Otazka ¢. 2

Jste spokojeni s kvalitou sdélovani informaci?

Obc¢ané a navstévnici magistratu jsou s kvalitou sdélovani informaci spise spokojeni (40
odpovédi). Nasleduje odpoveéd spise nespokojen (13 odpovédi), spokojen (5 odpovédi) a
nespokojen (1 odpoved).

SpiSe spokojeni byli zejména mladsi obcané do 30 let s vysokoSkolskym vzdélanim. SpiSe
nespokojeni jsou muzi do 30 let s VS vzdélanim a Zeny do 40 let se SS. Spokojeni nebo

nespokojeni jsou nejéastéji starsi obéané nad 41 let se vzdélanim SS nebo vyuéeni.

2%

B spokojen
M spiSe spokojen
1 spiSe nespokojen

M nespokojen

Graf 10. Spokojenost s kvalitou sdé€lovani informaci [zdroj autor]
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Otazka ¢. 3
Vyhovuji Vam uredni dny a hodiny?

Tato otazka byla zaméfend na spokojenost s tfednimi dny a ¢asem, kdy mohou obcané
navstévovat jednotlivé odbory k vyfizeni nezbytnych zalezitosti. Na otazku byly dvé moz-

né odpovédi vyhovuji/nevyhovuji.

Soucasné tiedni dny a hodiny vyhovuji 91 a nevyhovuji 86 respondentim. Z celkového

poctu dotdzanych jsou tedy odpovédi vyrovnané i z hlediska véku, vzdé€lani a pohlavi.

B vyhovuji

® nevyhovuji, upravil/a bych je

Graf 11. Utedni dny a hodiny pro vefejnost [zdroj autor]

Otazka ¢. 4

Které pracovni dny v tydnu by pro vas byly nejvyhodnéjsi pro navstévu magistratu?

U této otazky méli respondenti moznost oznacit vice moznych odpovédi. Nejcastéjsi odpo-
veédi byla stieda (78%) a pondéli (68%).

Z ostatnich dnii, které obfané nemaji zazité jako ufedni, je nadpoloviéni zdjem o patek
(51%), dale ttery (42%) a ¢tvrtek (39%).

O patek projevili zajem obcané vSech vékovych skupin, vzdélani i pohlavi vyrovnang.
Ostatni dny, jako je utery a ctvrtek, by byly nejvyhodnéjsi zejména pro Zeny do 30 let a

muze do 40 let.
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Graf 12. Pofadi pracovnich dnti pro navstévu tradu [zdroj autor]

Otazka ¢. 5

Vyuzivate pro podavani Vasich zZadosti elektronické podatelny?

Tato otdzka smétovala ke zjiSténi, jak si obCané zvykli na moZnost této elektronické sluzby
a v jaké mife tuto formu komunikace vyuzivaji.

Vice nez polovina respondentti odpovédéla zaporné (96 odpovédi), kladnych odpovédi
bylo 63 a 18 dotazanych o této sluzbé nevi.

Ptekvapivé je zjiSténi, ze obcané, ktefi o moznosti elektronické podatelny nevédi, spadaji

do viech zucastnénych vékovych skupin se SS nebo VS vzdélanim.

M ano
M ne

M nevim o této sluzbé

Graf 13. Vyuzivani elektronické podatelny [zdroj autor]
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Otazka ¢. 6

Vyuzivate moznosti elektronické objednavky terminii?

Grafické znazornéni vysledku ukazuje vysoky zajem a vyuziti nadpolovicni vétSiny obca-
nu. V této otdzce odpovedeélo na dotaz kladné€ 114 respondentti, zaporn¢ 45 a 18 obcanti o

této sluzbé nevi.

Opét je prekvapivé zjisténi, ze obCané, kteti o0 moznosti elektronické objednavky terminti
nevédi, jsou z hlediska vzdélani a véku lidé do 30 let s VS vzdélanim, tedy mladi a vzdéla-

ni ob¢ané, ktefi bézn¢ vyuzivaji pocitac a internet.

® ano
H ne

nevim o této sluzbé

Graf 14. Vyuziti elektronické objednavky termint [zdroj autor]

Otazka ¢. 7

Jak casto se setkavate s nasledujicimi typy jednani u uredniku magistratu?

Zakladnim cilem otazky bylo zjistit, jak obcané vnimaji chovani a komunikacni projevy
ufedniki MMZ. Celkové lze shrnout, ze vétSina ob¢ant povazuje jednani Gfednikti Casto
za profesionalni a vécné, obcas ochotné, ale 1 lhostejné. S uraZejicim jednadnim se vétSina
obcantll nesetkava viibec nebo ztidka.

Jednotlivé typy jednéani ufednikl vnimaji obcané v tomto potadi:

Profesionalni: casto (47%), obcas (25%), ztidka (17%), velmi Casto (7%) a viibec (3%).
Vécné: Casto a obcas (34%), ziidka (22%), velmi Casto (8%), vubec (2%)

Ochotné: obcas (46%), Casto (32%), ziidka (15%), velmi Casto (7%), viibec (0%)
Lhostejné: obcas (36%), ziidka (27%), Casto (19%), velmi casto (10%), viibec (8%)

Urazejici: vitbec (44%), ztidka (41%), ob&as (8%), €asto (5%), velmi Casto (2%)
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Graf 15. Typy jednani pracovnikii magistratu [zdroj autor]
Otazka ¢. 8

Uvitali byste slouceni vSech odborit a oddélent, které jsou nezbytné pro obcany, do jedné

budovy?

V této otazce bylo hlavnim cilem zjistit, jak ob¢aniim vyhovuje rozmisténi na rlizna praco-
visté u odborii a oddéleni, které maji stalou navstévnost. Z grafického zndzornéni je patrné,
ze obCané mésta by slouceni odbort ve velké mife uvitali. Kladnych odpovédi bylo 126,
zapornych 51. Rizna pracovisté nevadi prevazné zenam do 40 let s VS vzdélanim a

muzam do 30 let se SS vzdélanim.

H ano, uvital/a bych slouéeni

M ne, nevadi mi rlznd pracovisté

Graf 16. Zajem o slouceni odborti a oddéleni do jedné budovy

[zdroj autor]
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Otdzka ¢. 9

Jak byste ohodnotil/a celkovou ¢innost magistratu?

Z vyrovnanych vysledkd nejcastéjSich odpovedi této otdzky zjistime, ze obCané vnimaji
¢innost magistratu spiSe pozitivné Nejvice obcani hodnoti celkovou cinnost dobie
(8lodpovédi), tésné nasleduje hodnoceni chvalitebné (75 odpovédi), vyborné (12 odpove-

di) a dostatecné (9 odpovédi). Nedostatecné nehodnotil nikdo.

Jako dobrou a chvalitebnou oznacuji ¢innost magistratu zejména zeny do 40 let a muzi do
30 let se SS a VS vzdélanim. Vyborné hodnotily pouze Zzeny s VS vzdélanim nebo vyucené
vSech zucastnénych vékovych skupin a dostatecné jeden vyuceny muz do 40 let a dvé Zeny

rozdilného vzdélani i véku (SS do 50 let a VS do 30 let).

5% 0%

H1-vyborné

M 2 - chvalitebné
3 - dobre

M 4 - dostatecné

M 5 - nedostatecné

Graf 17. Celkova ¢innost magistratu [zdroj autor]

6.3 Zavér a shrnuti dotaznikového Setireni

Cilem Setfeni bylo zjistit, jak obcané mésta Zlina vyuzivaji informacni zdroje a sluzby a

jak jsou spokojeni s trovni komunikace a celkovou ¢innosti magistratu.

Z vyhodnoceni je patrné, Ze z informacnich zdroji obcané nejvice vyuzivaji webové stran-
ky mésta, osobni navstévu a nejméné Giedni desku. S kvalitou sdélovanych informaci jsou

spiSe spokojeni.

V otdzce spokojenosti se stanovenim tufednich dnli je odpovéd respondentli vyrovnana
vV odpovédich kladnych 1 zapornych. Nasledujici otdzka, kde ob¢ané uvadéli, které dny by
jim nejvice vyhovovali pro navs§tévu magistratu, potvrdila, ze jsou zvykli na dlouhodoby
systém ve stanoveni ufednich dnt, tj. pondéli a stfeda. Nadpoloviéni zdjem byl o patek, coz
u oddéleni, které nemaji patek stanoveny jako ufedni den, Ize fesit predem domluvenou

navstévou s konkrétnim pracovnikem MMZ.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 60

Elektronické objedndvky termint jsou relativné novou formou komunikace s Grady a
z vysledki je ziejmé, ze obcané si brzy osvojili sluzbu, ktera jim zarucuje rychlost a jed-

noduchost pfi nezbytném vyfizovani ufednich zélezitosti.

Vice nez 71% respondentit by uvitalo slouceni odbori a oddéleni do jedné budovy.
V dotazniku byla moznost odivodnit kladnou odpovéd’, kterou vyuzilo 10 respondentd.
Dutivody byly podobné, zejména obCany obtézuje, ze v nékterych piipadech museji v jedné
véci navstivit vice pracovist, pfedem museji zjistovat, do které budovy maji jit, dva velice
subjektivni divody se obsahem shodovaly v tom, Ze odd. osobnich dokladli a evidence

motorovych vozidel je umisténo na nepfijemném misté u hlavni komunikace.
Moznym feSenim tohoto problému se vénuji v kapitole 5.1.2.

Celkovym vysledkem empirického priizkumu je zjisténi, ze obCané mésta Zlina hodnoti
¢innost magistratu dobie. Komunikace pfi jednani s ufedniky je hodnocena pozitivng, ob-
cané se setkdvaji nejcastéji s profesiondlnim a ochotnym pfistupem. Nevhodny pfistup

ufedniki je oznacovan jako obCasné zalezitost.
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7 ZAVER

V dnesni dobé je spolecenskym predsudkem, ze uiad je jen zbytecny ndastroj byrokracie,
ktery neprodukuje nic viditelného a pro lidi prospésného. Kritika ufada a tredniki se stala
jakousi formou spolecenského bontonu a stiznosti na urady jsou perlickou pro zdjem mé-
dii. Management tfadul, ve snaze tyto piedsudky odbourat, zavadi nejrizné;si pravidla pro
chovani svych zaméstnancii a spokojenost obCana se stdva vyznamnym cilem v tfednim
procesu. Je to pochopitelné. Vizitkou ufadu je spokojeny obcan, ktery se na ufad mtize
spolehnout a vzdy dostane aktualni a spravné informace. Zarukou spokojenosti ob¢and by
Vv tomto sméru méla byt divéryhodnost, dostupnost, pravidelna distribuce informaci, profe-
sionalita a odbornost Ufednikli. V praxi se vSak setkdvame s riznym jednanim. Faktem je,
ze jeden nepfijemny Ufednik mize svym piistupem zkazit povést celého Ufadu, byt by jeho

kolegové byli sebevstiicnéjsi.

Téma prace jsem pojala z hlediska pfinosu pro obCana a zaméfila jsem se na analyzu Grov-
né soucasného stavu komunikace a poskytovani informaci a elektronickych sluzeb. Vy-
sledkem analyzy je, Ze komunikace s vefejnosti ma drobné nedostatky, které je mozné po-

stupn¢ odstraniovat a tim zlepsit komunikaci s vefejnosti a jeji informovanost.

Spokojenost obcanti zjisténd provedenim empirické sondy mize byt pro magistrat a jeho
ufedniky pozitivni zpétnou vazbou, ale rozhodné ji nelze povazovat za zcela objektivni. Da
se ocekavat, Ze kazdy respondent byl ovlivnén néjakym momentdlnim pozitivnim nebo

negativnim rozpoloZenim, coZ se mohlo projevit v odpovédich.
Praci jsem zpracovala se zajmem o dané téma a budu rada, pokud budou analyzované ob-
lasti, jejich navrhy feSeni a vysledky dotaznikové Setfeni prakticky vyuzity, proto praci

pfedam k dispozici Magistratu mésta Zlina.
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Me¢stské informacni a turistické stfedisko
Magistrat mésta Zlina
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO OBCANY MESTA A NAVSTEVNIKY
MAGISTRATU

Vazeni ob¢ané a navstévnici Magistratu mésta Zlina,

dovoluji si Vas pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery bude slouzit jako podklad pro
moji diplomovou praci na téma Komunikace magistratu s vetejnosti ve Zlin¢.

Otazky jsou sestaveny tak, aby z Vasich odpovédi bylo mozno vyhodnotit, jak obcané
mésta Zlina vyuzivaji informacni zdroje a elektronické sluzby a jak jsou spokojeni s urovni
komunikace a celkovou ¢innosti magistratu.

Odpovédi jsou anonymni, udaje z jednotlivych dotaznikti nebudou zveiejnény.

Vybranou odpovéd’ oznaéte kiizkem.
Laskavé dékuji za spolupraci.

Jana Vymolova
Studentka 5. ro¢niku Univerzity Tomase Bati ve Zling, fakulta managementu a ekonomiky

Pohlavi: L] Zena U muz
Vék: O do 20 0 21-30 00 31-40 [0 41-50 L1 51 a vice
Vzdélani: O ZS O Sou O sS O VoS O VS
1. Z jakych zdroji ziskavate informace o mésté ¢innosti magistratu?
O tiskoviny O webové stranky magistratu O osobni nav§téva [ ufedni deska
I T
2. Jste spokojeni s kvalitou sdélovani informaci? (nap¥. rychlost, vécnost,

srozumitelnost sdélenych informaci)

O spokojen [ spise spokojen [0 spise nespokojen [ nespokojen
3. Vyhovuji Vam uiedni dny a hodiny?
U vyhovuji [ nevyhovuji, upravil/a bych je

4, Které pracovni dny v tydnu by pro vas byly nejvyhodn¢jsi pro navstévu

magistratu?

Ll pondéli [ utery L] stfeda L] ctvrtek O patek



S. VyuZivite pro podavani Vasich Zadosti elektronické podatelny?
L] ano [0 ne [ nevim o této sluzbé

6. Vyuzivate moznosti elektronické objednavky terminu?
O ano O ne [ nevim o této sluzbé

7. Jak ¢asto se setkavate s nasledujicimi typy jednani u urednikd magis-

tratu? (oznacte vzdy jednu moznost u kazdého typu)

Profesionalni:[] velmi ¢asto [ Casto [] obcas O ziidka ] vibec
Vécné.: [J velmi Casto L] casto L] obcas O] zridka L] vibec
Ochotné: [ velmi casto [ Casto [] obcas O ziidka ] vibec
Lhostejné: [ velmi Casto [ casto L] obcas O zfidka 01 vibec
Urazejici: 0] velmi casto [ casto L] obcas 01 ztidka L] vibec

8. Uvitali byste slouceni vSech odborii a oddéleni, které jsou nezbytné pro

ob¢any, do jedné budovy? (napf. matrika, stavebni odbor, odd. osobnich dokladii

apod.)

[0 ano, uvital/a bych slouceni - muzete uvést divod (neni povinné):

O] ne, nevadi mi rizna pracovisté

9. Jak byste ohodnotil/a celkovou ¢innost Magistratu? Oznamkujte jako ve

skole, vybranou odpoved’ zakrizkujte

O 1-vyborn¢ [ 2-chvalitebné [0 3-dobfe [ 4-dostatecné 05-nedostatecné



PRILOHA P I1: MESTSKE CASTI MESTA ZLIiNA

1 Jizni svahy |

2 JiZni svahy Il.

3 Mokra, Zlinské Paseky
4 Cepkov, Ciganov, Nivy
5 Buresov, Vr3ava

6 Zalesna, Kuty

7 Podvesna, BeneSovo nabfeZi
8 Kvitkova, Dily

9 BartoSova étvrt

10 Obeciny

11 Zlin - centrum

12 Lazy, Lesni ttvrt

13 U Majaku a Filmove ateliery Miadcova

Malenovice



PRILOHA P 111: MAPA-SPRAVNI OBVOD OBCE S ROZSIRENOU
PUSOBNOSTI ZLIN

" Drikovi

- Lukovelek

. . . . ' N ‘Kasava A
}Iaclmvé Frystak /
ofgvice
Machs @ S Dstrata
‘@ ‘

Zlm

Provodov



PRILOHA P IV: ORGANIZACNI STRUKTURA MAGISTRATU

MESTA ZLIiNA

2.naméstek

naméstek

Mestka policie

naméstek

naméstek

Zlin

tajemnice

odd krizového tiskovy odbor odbor kane. odbor vnitini | odd.cestruchu. odbor
fizeni odbor pravni vnitinich a kontoly a vnitf.
mluvéi ekonomicky primatora Spravy
a obrany vngjsich vztaht auditu
odd. rozpoétu odd.sckretariami | odd.vymahani odd.hospod.
a controllingu pohledavek Spravy
odd. nétaren odd RMZ a ZMZ J| odd.piestupki | odd.vn.spravy
odd.protokelu odd spisové a
archivni sluzby
odd.organizaéni
odbor odd.koordin. | utvar hlavniho | odd.informaénich | odbor kulturni | odbor realizace | odd.persenalni | odbor spravy
stavebni projekti architekta systeémm centrum mvestiénich akei | a vzd&lavani majetku
odd stavebne odd. pifpravy odd komercni
pravnich fizeni I mvesticnich akei a spr.pozemkil
odd.stavebné odd realizace
odd. bytové
pravnich fizeni IT mvesti¢nich akei
odd.stavebné
pravnich fizeni ITT
odd.stavebné
pravnich fizeni IV
odd.spisovny a
administrativy
odbor odbor odbor odbor dopravy odbor Zivotntho odbor odbor Skolstvi odbor
socialnich zivnostensky obéansko a silniéniho prostiedi a méstské zdravotnictvi kultury
véei spravai hospodarstvi zemédelstvi zelend mladeze a TV
odd. technicko- odd. odd.vodniho odd. gkolstvi
ekonomického kontrolni odd. spravni odd. dopravy odd. lesi
o hospodafstvi a sportu
zabezpedeni a spravnd
odd.pro rodiny odd. registrace - | odd. provozu a odd.ochr. piir. | odd. méstské odd. zdrav.
odd. ovéfovani
v hmotné nouzi Zivnost investic a zemédélstvi zelené a prev.krimin.
odd.pro nezam odd. matrik odd. evidence odd.ochr.ovzd.
v hmotné nouzi a obfadnietvi motor.vozidel a odpad.hosp.
odd piispévku odd.cestovnich
na pééi dokladi
odd. socidlne- odd.dopr.
pravni prestupku a
ochrany déti fidié. pritkazi
odd. davek
socialni péce




PRILOHA P V: SAZEBNIK UHRAD ZA POSKYTOVANI
INFORMACI DLE ZAKONA O SVOBODNEM PRISTUPU
K INFORMACIM

Sazebnik Uhrad za poskytovani informaci dle zakona

&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim, ve zné&ni
pozdéjsich pfedpisi
prostfednictvim Méstského informa&niho a turistického stFediska
Magistrdtu mésta Zlina, pfipadné jinymi organizad&nimi utvary a organy
statutarniho mésta Zlina, vécné piisludnymi pro poskytovani informaci dle
zakona ¢. 106/1999 sb.

1. Uhrady za pofizeni kopii (fotokopii, kopii tiskem a skenovanim)

* ternobild fotokopie A4, jednostrannd ..........eeeeeeeeenn 2,- K&/ks
" ¢ernobild fotokopie A4, oboustrannd ...........eeeveeneeenn 4,- K&/ks
* Cernobild fotokopie A3, jednostrannd .........c...iei..... 4,- K&/ks
» Zernobild fotokopie A3, oboustranna ..... Ceeaeeeeaaaaaae.. B, = K&/ks
" barevnd fotokopie A4, jednostrannd ..........eeeeevrennaennn 15,- K&/ks
" barevna fotokopie A4, oboustranna ..... Ceeaaaesaiesaeaene..30,- K&/Ks
" barevnéd fotokopie A3, jednostrannd ...........ceeeeeennnos 30,- K&/ks
®* barevna fotokopie A3, cboustrannd ...........ceiviuueeenenn 60, -~ K&/ks
* ternobiléd kopie A4 pofizend tiskem, jednostranna ......... 2,- K&/ks
* Cernobilad kopie A4 pofizend tiskem, oboustranna .......... 4,- K&/ks
* Cernckild kopie A3 pofizena tiskem, jednostranna ......... 4,- K&/ks
» ernobild kopie A3 pofizenad tiskem, oboustrannd ........ .. 8,- K&/ks
* ¢ernobild kopie A2 pofizena tiskem, jednostranna ........ 20,- K&/ks
* gerncbild kopie Al pofizena tiskem, jednostrannid ........ 32,- Ké&/ks
* ¢ernobild kopie A0 pofizenad tiskem, jednostrannd ........ 45,- K&/ks
* barevnd kopie A4 pofizenad tiskem, jednostrannd ........... 15,- Ké&/ks
* barevna kopie A4 pofizenad tiskem, oboustrannd ............ 30,- K&/ks
= barevna kople A3 pofizena tiskem, jednostrannd ........... 30,- K&/ks
® barevna kopie A3 pofizena tiskem, oboustrannd ............60,- K&/ks
* barevna kopie A2 pofizena tiskem, jednostrannd ......... 105, - K&/ks
" barevna kopie Al pofizena tiskem, jednostranna ......... 210, - K&/ks
" barevna kopie A0 pofizena tiskem, jednostranna ......... 420,- K&/ks
" kopie A4 pofizend SKenovANIM .....cuiiiueenenrnnnnnnnenens 2,- K&/ks
" kopie A3 pofizend skenovanim ................ Ceeeeeereaas 4, K&/ks
= kopie A2 pofizend skenovanim ............ e e 8,- K&/ks
" kopie Al pofizena skenovanim ........... e 16,- K&/ks
® kopie A0 pofizend skenovVANim ..........ceoeeurinnunneeernnn 32,- K&/ks
* jiné druhy a formaty fotokopii, kopii pofizenych tiskem a kopii

pofizenych skenovédnim ........... ... ... dle jejich po¥izovaci ceny

V piipadé&, Ze pro pofizeni kopie tiskem je tieba nejprve provést
porizeni kopie skenovanim, Je vySe uhrady stanovena Jjako soucet
pfislusné uhrady za poFfizeni kopie skenovanim a za pofizeni kopie
tiskem,

V piipadé informaci obsaZenych v publikacich a tiskovinach vydavanych
statutarnim méstem Zlinem se vySe uUhrady stanovi wve vysi ceny za
pfisludny vytisk, poskytuje-li se informace formou prodeje tohoto
vytisku.



2. Uhrady za opatfeni technickych nosid&h dat

L B 8,- K&/ks
L S 8,~ K&/ks
® ostatni nosice ... ... it dle jejich pofizovaci ceny

L = = I P 10,-/zasilku

" naklady na posdtovni sluZby ...............cu.. dle aktualniho
ceniku provozovatele
postovnich sluZeb

Uhrada =za odeslani informace 2adateli se nevyZaduje v pfipadé, 3e
Zadatel si vyzvedne informaci osobné na Méstském informaénim a
turistickém stredisku Magistratu mésta Zlina a podepi3e protokol o
tomto vyzvednuti informace.

4, Uhrady za mimofadné rozsahlé vyhledavani informaci

Mimofadné rozsahlym vyhled&vénim informaci se rozumi vyhledavani
informaci, jehoZ souhrnnad délka pfesadhne 1 hodinu.

Uhrada za mimofadn& rozsahlé vyhledavani informaci &ini 190,=-
Ké/hodinu, pfigemZ do zpoplatnd&ného <&asu se zahrnuje pouze &as
vyhledavani, presahujici prvni hodinu vyhledavani.

Vypocet uhrady za mimof&dné rozsdhlé vyhledavani informaci se provede
tak, Ze od celkového poctu minut stravenych vyhledavanim informaci se
odecte 60 minut a takto ziskanad hodnota se vynasobi zlomkem, v jehoZ
¢itateli je ¢&islice 190 a ve jmenovateli &islice 60. Vysledna &astka
se zaokrouhli na celé koruny smérem deld.

Ve Zliné dne 31. 12. 2010

MUDr. Miroslav Adamek Ing. Helena Eidova,' MBA
primator SMiz tajemnice MMZ

e st



PRILOHA P VI: INFORMACE NA ELEKTRONICKE UREDNI
DESCE

UFedni deska

+ Wyhlasky
+ Byty

+ Vefejné zakazky

+ \Whbérova rizeni - volna pracovni mista

+ Wybérova fizeni na pridéleni dotaci z fondd mésta

+ RHada mésta Zlina

= fastupitelstvo mésta flina

+ Finanéni arad

+ Exekutorsky arad

+ Okresni soud
* Krajsky soud
* Krajsky arad
* Pozemky

+ Objekty

+ Ostatni

+ Prerugeni dodavky elekirické energie




Z toho pocet cizinct : 972 (504 muzi, 468 Zeny)

1.Pocet obyvatel

Muzi 36 639
Zeny 39 941
Celkem 76 580

2.Pocet obyvatel podle mistnich ¢asti

PRILOHA P VII: DEMOGRAFICKA STRUKTURA ZLINA
KE DNI 31.12.2010

Cast obce Muzi Zeny Celkem flzt?r:](g
Chlum 53 57 110 0
Jaroslavice 400 395 795 4
Kle¢avka 136 154 290 1
Kostelec 956 1021 1977 22
Kudlov 875 872 1747 8
Lhotka 119 127 246 5
Louky 483 519 1002 6
Luzkovice 306 316 622 5
Malenovice 3402 3814 7216 74
Mladcova 1137 1243 2 380 12
Prstné 1529 1754 3283 42
Priluky 1248 1 380 2 628 17
Salas 109 104 213 0
Stipa 869 925 1794 18
Velikova 293 284 577 1
Zlin 24 724 26 976 51 700 757
Celkem 36 639 39941 76 580 972

3.Priamérny vék
Muii 40,71
Zeny 44 31
Celkem 42,59




4.Pocet pristéhovalvch do Zlina a odstéhovalvch ze Zlina

(od zacatku roku - celkem)

Piistéhovali 1011
Odstéhovali 1245
Rozdil -234

5.Pocet stéhovani v ramci Zlina
(od zacatku roku - celkem)

Stéhovani
ve mesté 2142

6.Pocet narozenvch a pocet umrti

(od zacatku roku - celkem)

Narozeni 833
Umrti 771
Rozdil + 62




