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Velmi obsáhlá práce, praktická část má 40 stran. Struktura je přehledná a logická. Gramatické chyby se prolínají celou prací, strana 26 může být jejich ukázkou. Pod popisem obrázků mohl být vynechán 1 řádek pro přehlednost (str. 31, 32). 
Praktická část je zdařilá z pohledu ekonomického studia daleko více než z pohledu jazykového. Studentka se ctí vypořádala se spoluprací s firmou, překonala problémy s tím spojené, např. když sestavila dotazník pro zaměstnance a majitel firmy jí vyškrtnul 2 otázky z 10, jak popsala na straně 37. Jelikož firma má 12 zaměstnanců, studentka vyhodnotila 12 dotazníků, což z mého pohledu není moc práce.  Není mi zcela jasné, na jakém základě byly zvoleny jednotlivé otázky, teoretická část se průzkumem formou dotazníků nezabývá. Nicméně posbíraný materiál je detailně analyzován za použití názorných grafů, návrhy pro zlepšení jsou praktické a konkrétní (kap.7). Právě pro tento nesporný praktický přínos považuji celou práci za velmi dobrou.
Práci doporučuji k obhajobě.

	Otázky k obhajobě:
1) In the last chapter of the theoretical part, you described several motivation theories. Which one do you like the best and why? 
2) Are there any guidelines how to proceed with marketing research? Can you tell us how to gather and process the data, and how to report the results?
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