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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva moznosti vyuziti technik neurolingvistického programovani
(NLP) pfi praci s dospélymi osobami s mentalni retardaci. Teoreticka cast definuje
principy a popisuje vybrané techniky neurolingvistického programovani. Zabyva se
vymezenim pojmu mentdlni retardace, klasifikaci mentalni retardace a zpisoby prace
s cilovou skupinou. Vyuziva poznatkl psychopedické andragogiky.

Prakticka ¢ast je rozdélend do dvou tématickych okruhd. Prvnim je pfimé prace s osobami
s mentalnim postizenim pomoci technik NLP. V disledku postizeni je v rizné mife
narusena jejich schopnost komunikace, vnimani vlastni osoby i socialni dovednosti. Cilem
této ¢asti vyzkumu je hledani nejlepsiho ptistupu, se zavedenim novych elementd a metod.
Druhym okruhem je prace pomahajiciho profesionala na zlepseni kvality své prace pomoci
technik NLP. Pomahajici profesiondl ke své praci potiebuje nejen vzdelani, ale také cely
rejstiik vlastnosti, schopnosti a dovednosti. Tato ¢ast vyzkumu se zabyva otazkou

osobniho rozvoje poméhajiciho profesionala.

Kli¢ova slova:

Neurolingvistické programovani, mentalni retardace, psychopedickd andragogika,

pomahajici profesional, osobni rozvoj.

ABSTRACT

The dissertation treats the possibility of using techniques of neuro-linguistic programming
(NLP) in working with adults with mental retardation. The theoretical part defines
principles and describes chosen techniques of neuro-linguistic programming. It treats a
determination of the term “mental retardation”, a classification of mental retardation and
ways of working with the target group. It profits from knowledge of psychopaedic
andragogy.

The practical part is divided to two thematic fields. The first one deals with a direct work
with mentally handicapped persons by means of NLP’s techniques. As a consequence of
their handicaps, their ability to communicate, their self-perception as well as social skills
are distorted to various extents. The aim of this part of the research is finding the best ap-

proach, with adaptations of new elements and methods. The second field deals with a help-



ing professional’s own effort to improve the quality of their own work by means of NLP’s
techniques. A helping professional needs not only education to their work, but also a wide
range of traits, skills and abilities. This part of the research treats the question of the help-

ing professional’s personal development.

Keywords:
Neuro-linguistic programming, mental retardation, psychopaedic andragogy, helping

professional, personal development.
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UvVoD

Pied nékolika léty jsem celkem ndhodné natrefila na seminaf, ktery mél ucastniky uvést do
néceho s tajemnym nazvem ,,Neuro-lingvistické programovani“. Reklamni letdky slibovaly
skoro zazraky. Nad nedlvérou zvitézila zvédavost a tak zacalo moje dlouholeté zaujeti

tématem.

Neuro-lingvistické programovani (angl. Neuro-lingvistic programing, NLP) je souborem
komunikacnich technik zaméfenych na vytvareni vzorc vnimani a mysleni lidi. Jsou to
védomosti na téma subjektivity vnimani, vytvareni efektivnich modeli komunikace
a nastroji osobniho rozvoje. Je zalozeno na mySlence, ze mysl, télo a jazyk spolu
komunikuji. Nazev Neuro-lingvistické programovani zavedli jeho tvirci John Grinder
a Richard Bandler, aby zdaraznili propojeni mezi neurologickymi procesy (,,neuro®),

jazykem (,,lingvistické*) a modely chovani, kterymi se lidé fidi (,,programovani).

S dal§imi absolvovanymi ,,moduly* seminaii mizela 1 moje pocatecni skepse. Techniky
NLP pochopeny teoreticky, ale i ovéfeny v praxi postupné ménily moje nazory, pohled na
zivot 1 sebe sama. Povzbuzovalo mé to ke zkoumani ,map svéta“ ostatnich vice

otevienyma ocima.

Nyni pracuji s socidlné terapeutické diln€ pro mentalné postizené dosp¢€lé. Prace s osobami
s mentalnim postizenim mé sva specifika a neni snadna. V dusledku postizeni je v rizné
mife narusSena jejich schopnost komunikace, vnimani vlastni osoby 1 socialni dovednosti.
Kazdy z nich je svébytnou osobnosti, se svymi potfebami a vyzaduje individudlni ptistup.
Mym cilem je hledani toho nejlepsiho pfistupu se zavedenim novych elementt a metod.

Jako pomadhajici profesiondl ke své praci potfebuji nejen vzdélani, ale také celou fadu
vlastnosti, schopnosti a dovednosti. Méla bych byt vyzralou osobnosti, kterd rozumi sama
samému, abych pak byla schopna rozumét svym klientim. M¢éla bych byt pevna ve svém

rozhodovani a védoma svych cila i individualnich cila klientt.

Tak vznikl napad vyuziti mych zkuSenosti ziskanych studiem NLP pifi mé praci. Polozila
jsem si otazku, zda lze ku prospéchu véci vyuzivat techniky NLP pfi praci s dospélymi
osobami s mentalni retardaci. Tomu jsem vénovala vyzkum.

V teoretické Casti jsem popisuji principy a jednotlivé techniky NLP a také specifika prace

s cilovou skupinou. V praktické ¢asti se zabyvdm dvéma tématickymi okruhy a hledam

odpovéd’ na otazky:
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« Je mozné vyuzit jednotlivé techniky NLP pro mentalné postizené ( které ano a které
ne)?

« Muze znalost technik NLP byt pfinosem pro pracovniky (socidlni pracovniky,
pracovniky v socidlnich sluzbach...) pro zlepSeni kvality jejich prace, prohloubeni
komunikace s mentalné postizenymi klienty?

Béhem piimé prace sklienty jsem pouzila dotaznik, kterého cilem je zjisténi miry
sebehodnoceni a trovné schopnosti vnimani svych pocitdh u jednotlivych osob. Pro
srovnani jsem stejné otdzky poloZila také pracovnikiim zafizeni. S vybranymi klienty jsem
absolvovala nékolik setkdni, béhem kterych jsem pracovala pomoci vybranych technik
NLP Sledovala jsem, zda tyto techniky podporuji jejich sebedivéru, zlepsuji jejich

komunika¢ni dovednosti, zvySuji jejich poznavani a ovladani vlastnich emoci.

Ve druhé¢ casti vyzkumu, ve snaze o zlepSovani kvality své prace, jsem vyuzivala techniky
NLP béhem mnohych intervenci se vSemi klienty zafizeni. Pouzivala jsem metody
nestrukturovaného pozorovani i rozhovory a nejzajimavéjsi postiehy jsem si zapisovala do
vyzkumného deniku. Cilem prace bylo zvySit miru porozuméni klientim, zefektivnit
komunikaci. Techniky NLP jsem také pouzivala pro vlastni osobnostni rozvoj, ktery je pro
mou praci také dilezity. Jako podpirnou metodu jsem provedla dotaznikové Setfeni,
béhem kterého jsem polozila n€kolik otdzek absolventiim semindit NLP. Dotazala jsem se
respondentli, zda jim seminafe NLP pomahaji napiiklad pfi zlepSeni: vnimani sebe

samého, svych myslenkovych pochoda, pocitii €1 schopnosti rozumét lidem.

Véfim, ze tento vyzkum muze byt pfinosem nejen pro mne a moje klienty, ale mize
obohatit o nové napady i ostatni pomadhajici profesionaly pracujici s touto cilovou

skupinou.
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I. TEORETICKA CAST
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1 NEUROLINGVISTICKE PROGRAMOVANI

Neuro-lingvistické programovani (angl. Neuro-lingvistic programing, NLP) je souborem
komunikacnich technik zaméfenych na vytvéareni vzorc vnimani a mysleni lidi. Jsou to
védomosti na téma subjektivity vnimani, vytvareni efektivnich modeli komunikace
a nastrojii osobniho rozvoje. Je zalozeno na myslence, ze mysl, télo a jazyk spolu
komunikuji. Nazev Neuro-lingvistické programovani zavedli John Grinder a Richard
Bandler, aby zduraznili propojeni mezi neurologickymi procesy (,,neuro®), jazykem

(,,Jingvistické) a modely chovani, kterymi se lidé tidi (,,programovani*).

1.1 Definice

Wikipedie popisuje NLP jako model komunikace a alternativni pfistup k psychoterapii,
ktery je zalozeny na studii jazyka, komunikace a zmén osobnosti. Uvadi pievzatou

definici:

»Dle "Encyclopedia of NLP", NLP University Press, 2000: "Neuro-lingvistické
programovani (NLP) je model chovani, a soubor explicitnich dovednosti a technik,
zalozené¢ Richardem Bandlerem a Johnem Grinderem pocatkem roku 1976. NLP je
definovano jako "studie struktury subjektivni zkuSenosti" a studuje vzorce, neboli
"programy" vytvorené interakci mezi mozkem ("neuro"), jazykem ("lingvistika") a télem.
Z pohledu NLP, tato interakce produkuje jak efektivni tak neefektivni chovani, a je
zodpovédna za procesy, které davaji za vznik jak rysim dokonalosti, tak rysim
patologickym. Mnoh¢é z téchto dovednosti a technik NLP byly odvozeny z pozorovani
vzorci mistrovského chovani u experti v raznych oborech profesionalni komunikace

véetné psychoterapie, byznysu, hypnozy, prava a vzdélavani." '

John O’Conor a John Seymour studenti a pokracovatelé tvlirci NLP, podavaji tuto
definici:

»NLP je uméni a véda o osobni vyjime¢nosti. Uméni, protoze kazdy vnasi jedine¢nost své
osobnosti a stylu do vSeho co déla a to nelze nikdy zachytit do slov nebo technik. Véda,
protoze existuje metoda a postup, ktery odhaluje zplsoby jednani, které pouzivaji
vynikajici osobnosti a raznych oblastech cinnosti, a jez jim pomohly dosahnout

vynikajicich vysledki. Tato metoda se nazyva modelovani a vzorce, dovednosti a techniky,

I Neurolingvistické programovani. In Wikipedie [online]. Praha 2011[cit. 1.4.2011 ]. URL:
http://cs.wikipedia.org/wiki/Neurolingvistick%C3%A9_programov%C3%A 1n%C3%AD


http://cs.wikipedia.org/wiki/Neurolingvistick%C3%A9_programov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Neurolingvistick%C3%A9_programov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Neurolingvistick%C3%A9_programov%C3%A1n%C3%AD
http://cs.wikipedia.org/wiki/Neurolingvistick%C3%A9_programov%C3%A1n%C3%AD
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které tato metoda odhaluje, se stile vice pouZzivaji v poradenstvi, vzdélavani a podnikani,
kde napomahaji u¢innéjs$i komunikaci, osobnimu rozvoji a zrychluji proces uceni.” Neuro-

lingvistické programovani‘?

Dr. Harry Adler, ktery se zaméfil na NLP pro manazery ndm predklada nasledujici
vysvétleni:

,Neurolingvistické programovani — NLP je nazyvano ,,uménim a védou o tom, jak
vyniknout® a ,,studiem subjektivnich zazitki*. Pomdha ndm porozumét rozdilim mezi tim,
co délame a co produkuje primérné vysledky a netspéch, a tim, co déldme a co piindsi
Gispéch a vynikajici vysledky. Resi otazky ,,Jak délam to co délam dobie?* a ,,Jak bych to
mohl delat 1épe?* a ,Jak mohu dosdhnout dovednosti, které obdivuji u druhych? Je
dualezité, ze NLP se neomezuje na vnéjsi pozorovatelné chovani, ale zahrnuje 1 zptisob, jak
myslime, duSevni procesy, které fidi nase zkusSenosti a vedou nés k dosahovani toho, co
chceme.. Zabyva se celou strukturou lidskych zazitkli a zkusSenosti, pokousi se modelovat
myslenkové procesy, pocity a presvédceni, jejichz vysledkem je lidské chovani. ZvIasté se
zabyva komunikaci — komunikaci se sebou samym stejné jako komunikaci s ostatnimi

lidmi.«?

1.2 Vznik NLP

,»Na jafe roku 1976 byli spolu John a Richard ve srubu, vysoko v horach nad Santa Cruz,
a snazili se dat dohromady své objevy a pozorovani. Ke konci maratonské 36hodinové
diskuse sedéli nad lahvi kalifornského cerveného vina a ptali se sami sebe: ,,Jak tomu

v§emu mame fikat?

Neurolingvistické programovani vznikalo v 70. létech 20. stoleti. S ptivodni ideou pfisli
John Grinder a Richard Bandler.

John Grinder Ph.D. (narozeny 10. ledna 1940) je americky lingvista, autor knih, konzultant
managementu, trenér a fecnik. Studoval psychologii na Univerzit¢ v San Francisku

a pozdéji lingvistiku na Kalifornské univerzité v Santa Cruz.

20'CONNOR, J.; SEYMOUR, J. Uvod do neurolingvistického programovdni: Jak lépe porozumét sobé i
Jjinym a dosahnout svych cilii. Praha: Institut pro NLP s.r.0., 1998.,s. 1. ISBN 80-238-2604-2.

3ADLER, H. NLP pro manazery: Jak v praci dosdhnout vynikajicich vysledkii, Praha: PRAGMA, 1997, s. 8.
ISBN 80-7205-473-2

40'CONNOR, J.; SEYMOUR, I. Uvod do neurolingvistického programovani: Jak lépe porozumét sobé i
Jjinym a dosahnout svych cilu. Praha: Institut pro NLP s.r.o., 1998, s. 3. ISBN 80-238-2604-2.
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Richard Bandler (narozeny 24. unora 1950) je americky autor a trenér v oblasti alternativni
psychologie. Je drzitelem BA (1973) ve filozofii a psychologii na Univerzité¢ v Santa Cruz
a MA (1975) v psychologii od Lone Mountain College v San Francisku.

V roce 1972 se tehdejsi student psychologie Richard Bandler obratil na Grindera s prosbou
o pomoc pfi modelovani Gestalt terapie. Bandler stravil hodn¢ cCasu nahravanim
a naslednou editaci nahravek prace Fritze Perlse, zakladatel¢ Gestalt terapie.
S vyznamnym lingvistou Grinderem pak spole¢nou analyzou Persovych textii odhalili, ze
uspésnost terapeutické sugesce podminuje pouziti nékterych konkrétnich slov a frazi. Na
zaklad¢ této skutecnosti vytvorfili model popisujici tuto souvislost. Vytvoreny model
nasledné zacali testovat béhem terapeutickych sezeni Virginie Satir, vynikajici rodinné
terapeutky, kterd byla schopna feSit obtizné rodinné vztahy, ve kterych ostatni terapeuti
selhali. Vysledky praci publikovali ve své knize The Structure of Magic vydané v 1975
roce. Dalsi osobnosti, kterd velmi ovlivnila jejich praci byl Gregory Bateson, britsky
antropolog a autor publikaci o komunikaci a teorii systému, ktery napsal avod ke knize
a inicioval jejich spoluprdci s Miltonem Ericksonem. Nésledovalo testovani modelu
v kontextu prace tohoto vynikajictho a svétozndmého hypnoterapeuta a psychiatra

s nekonven¢nim piistupem k terapii .

Terapeuti Perls, Satir a Ericson byli velmi odliSnymi osobnostmi, pouZzivali vSak
ptekvapivé podobné zakladni vzorce jednani. VSichni tfi byli mistry ve svém oboru
a kazdy znich dokdzal béhem pomérné kratké doby dovést své klienty k hlubokym
a trvalym zménam v jejich zivoté. Grinder a Bandler dosli k zavéru, Ze pracovni metody
této trojice musi spojovat néjaké zasadni elementy, néjakd vodici myslenka. Zacali
modelovat tyto kognitivné - behavioralni vzorce, zdokonalili je a polozili tak zaklady
metodiky NLP. Neméli v amyslu pfijit s novou skolou terapie, chtéli pouze vytvorit
fungujici model a pfedat jej ostatnim. Zacali potadat seminafe a organizovat tréninkové
skupiny, aby svilj objev podlozili zkuSenostmi z praxe. Jejich cilem bylo ovéfit, zda je
mozny pienos vysledovanych dovednosti na ucastniky. V roce 1977 absolvovali velmi

uspésné prednasky po celé Americe.

Své piivodni objevy popsali ve Ctyfech knihdch vydanych mezi 1éty 1975 a 1977: Struktura
kouzla 1 a 2 (The Structure of Magic 1 and 2) a Vzorce 1 a 2 (Patterns 1 and 2), dvé knihy
o Ericksonové hypnoterapii. Na zakladé pfepisti seminafii také vzniklo nékolik knih, mezi

jinymi Frog into Princes vydana v roce 1979. Béhem tohoto obdobi se formuje tviirci
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skupina studentl, kde se vyznamné zapojili mezi jinymi Robert Dilts, Leslie Cameron-
Bandler, Judith DeLozier, Stephen Giligan a David Gordon. NLP si béhem nésledujicich
let ziskava ¢im dal tim vEtsi popularitu a stava se objektem zajml védeckych vyzkumd.

Vysledkem byla kritika NLP za maly védecky zaklad.

Bandler a Grinder ukon¢ili spolupraci v 80. 1étech a pokracovali ve vyzkumech jednotliveé
ve spolupréci s jinymi autory. V roce 1996 dokonce prob¢hl soud o uznani vyluéného
autorského prava, spor se vlekl az do 2001 roku, kdy skoncil smirem a oba protagonisté

jsou dosud uznavani jako spolutviirci NLP.

John Grinder v létech mezi 1982-1987, siln¢ ovlivnén Batesonem, kladoucim ddraz na
ekologii jako psychologicky pojem, ve spolupréaci s Judith DeLlozier spolupracuje na
tvorbé ,,nového zakoniku NLP*“. Ekologie v NLP zahrnuje respektovani integrity systému
jako celku pifi posuzovani zmén vtomto celku. Kazda osoba ma svlj model svéta
a v pifipadé¢ zmény vtomto modelu je dilezité se ptat, jaky bude mit dopad v SirSim
kontextu.

Dnes NLP, v mnohém doplnény pouzivaji miliony lidi na celém svété a vyuzivaji je
v mnohych oblastech zivota. Mezi nejvyznamnéjsi pokracovatelé patii Robert Dilts, David

Gordon, Anthony Robbins, Joseph O Conor a dalsi.

1.3 Jak NLP funguje

O’Conor a Seymour v Uvodu do NLP vystihuji podstatu NLP v kratkém textu, s oblibou

parafrazovaném na vSech seminatich:

,», I Timinutovy seminaf

Kdyby mélo byt NLP pfedstaveno na tiiminutovém seminafi, vypadalo by to asi takto:
Piednasejici by predstoupil a fekl: ,,Damy a panové, k dosazeni uspéchu ve vasem zivote si
potiebujete pamatovat jen ti1 véci:

Za prvé, musite védét co cheete; mit jasnou predstavu o vysledku v kazdé situaci.

Za druhé, bud’te pozorni a méjte smysly oteviené, abyste vnimali, co ziskadvate.

Za tieti, bud’te pruzni, abyste mohli ménit své chovani, dokud nedosadhnete toho co chcete..

A pak by napsal na tabuli: CIL, VNIMAVOST a PRUZNOST. A odesel by.*

50°CONNOR, J.; SEYMOUR, J. Uvod do neurolingvistického programovani: Jak lépe porozumét sobé i
Jjinym a dosahnout svych cilu. Praha: Institut pro NLP s.r.0., 1998, s. 5. ISBN 80-238-2604-2.
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Na obélce vyse uvedené knihy se na téma fungovani NLP docteme:

»Nektefi lidé se zdaji byt nadanéjsi nez ostatni. NLP, jeden z nejrychleji se vyvijejicich
oboril aplikované psychologie, popisuje jednoduchymi terminy, co tito lidé délaji odli$né,
a umoznuje ndm tak naucit se tyto vzorce jedinecnosti. Timto pfistupem ziskate praktické
dovednosti, které pouzivaji v komunikaci mimotadni jedinci. Vynikajici komunikace je

zakladem vytvareni vynikajicich vysledki.

Pokud na zakladé toho co dé€lame, nedosahujeme pozadovanych vysledki musime zménit
strategii. VéEtSina z nds si predstavuje, ze abychom dosahli trvalé zmény musime tomu
vénovat hodné¢ namahy a Casu. Kyzend zména vSak muze nastat piekvapivé rychle
a snadno. NLP ndm nabizi mnoZstvi nastroji, prosttedki jak takové trvalé zmény mizZzeme

docilit.

1.4 Vybrané techniky

NLP nabizi mnoho technik a néstroji. Vybrala a popsala jsem pouze ty, které vyuziji ve

vyzkumné Casti.

1.4.1 Kalibrace

Ve slovniku se doc¢teme, Ze kalibrace je soubor utkond, kterymi se za specifikovanych
podminek stanovi vztah mezi hodnotami.

Kalibrace v NLP je podobny proces béhem, kterého se snazime pozorovanym signaliim
v chovani druhého clovéka pfifadit vnitini stav. Kazdému vnitinimu stavu odpovidaji
urcité fyziologické projevy, které jsou pozorovatelné.

Kalibrace je dovednost, kterou mame a pouzivame vSichni v kazdodennim zivoté a kterou
stoji za to zlepSovat a rozvijet. Casto piili§ spoléhame na to, Ze nam ostatni svoje pocity
sdeli slovné. NaSe kalibrace je nedostatecna a pak si vSimneme, ze se néco d¢je pozde,
napiiklad az n¢kdo zac¢ne plakat nebo kiic¢et. Kdybychom byli dostatecné pozorni mohli
jsme si v§imnout, Ze vystrazné signaly biji na poplach.

Vétsinou kalibrujeme neuvédoméle. Odpovéd ,,ano“ nebo ,,ne* je uz tim poslednim
krokem. Nemtizeme si pomoci, ale daleko dfive odpovidame télem. Nékteré rozdily mezi
stavy jsou drobné, nékteré jsou nepochybné. Procvi€ovanim si postupné zaéneme jemnych

zmeén lépe vSimat.

60’CONNOR, J.; SEYMOUR, J. Uvod do neurolingvistického programovani: Jak lépe porozumét sobé i
Jjinym a dosahnout svych cilu. Praha: Institut pro NLP s.r.o., 1998. ISBN 80-238-2604-2.
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1.4.2 Reprezentacni systémy — VAKOG

Smysl je schopnost organismu pfijimat urcity druh informaci z okoli. U clovéka se
rozliSuje pét zakladnich smyslu: zrak, sluch, hmat, chut’ a ¢ich - odtud tradi¢ni ,, mit vSech
pét pohromadé*

Tato technika se zabyva tim, jaké jsou naSe preference, co se ty¢e mysleni a toho, jak véci
reprezentujeme — v obrazech, zvucich, pocitech ¢i vnitinim dialogu.. VétSinou méame
,»vsech pét pohromade®, ale béhem Zzivota jsme si vytvorili urcité preference. Jsou lidé,
ktefi pfednostné vnimaji obrazy (vizualni), jini si nejlépe zapamatuji co slySeli (auditivni) a
nekdo si musi na véc sdhnout (kynesteticky). Méné Casto jsou dominantni kanaly ¢ichu
(olfaktoricky) a chuté (gustatoricky). Odtud pomtcka VAKOG.

Celym svym chovanim prozrazujeme okoli, ktery zkandli preferujeme. Smyslové
preference je mozné vidét: postoj téla, poloha hlavy... Smyslové preference je mozné
slySet: intonace, rytmus, melodie hlasu

Neverbalni ndpovéda pro zjistovani dominantniho smyslu:

tab.1: neverbalni napovéda

mySlenky: vizudlni auditivni kinestetické
pohyby oci - nahoru vlevo - rovné vlevo - dolti vpravo
- nahoru vpravo - rovné vpravo

- rovné (sklenény pohled) - doli vlevo

poloha hlavy - nahoru - pifimo - dolt
- naklonéna doleva
- smér uchem k mluvé¢imu

dychani - vysoko v prsou - rovnomeérné - bfisni
- povrchni - hluboké
tempo - rychlé - rovnomerné - pomalé
mluveni - rytmické - delsi prestavky
hlas - vysoky - melodicky - hluboky
- NOSOVY
barva kiize - bleda - normalni - nachova
napéti svali - napjaté - rytmické pohyby - uvolnéné

- rovnomérné pohyby

PREDIKATY - Slova popisuji reprezentaéni systém, ktery pouzivame. Nase fe¢ ilustruje
zpusob naSeho vnitiniho prozivani. Osoby upfednostiiujici jeden smysl budou pouzivat

zpusob vyjadiovani charakteristicky pro tento smysl.
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Typicka slova pouzivand nejcastéji:
« Zrakové vnimani - divat se, prohlizet, objevit se, ukazat, odhalit, vysvétlit...
+ Sluchové vnimani - slySet, poslouchat, znit, hrat, harmonizovat, naladit, ticho,
hluchy...
«  Hmatové a pocitové vnimani - citit, dotykat se, uchopit, podrzet, t€zko, bezcitny...

« Nespecifikované vnimani - Vnimat, zkusit, rozumét, myslet, ucit se, rozhodnout,

veédet
Vizualizace
e’
Tvorené vizudlini pfedstavy Vzpominané vizudlni predstavy

Tvorené zvuky Vzpominané zvuky

Kinesteze
@ocit_}.l a télesné Sluchové digitdini
vjemy) (vnitFni dialog)

NB. Takto je to pri pohledu na nékoho jiného.
.

Obr. 1 ocni pohyby
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Obrazek — oéni pohyby’

Takto je to pfi pohledu na n€koho jiného. VétSina pravaki pouziva zplisob pohybu oci
podle obrazku, pro levaky mize (ale nemusi) byt pfevracen. A proto, nez nékoho oznacime
za lhare, kdyz pii otazce jak vypadal a co fikal zabrousi zrakem do oblasti vizudlnich

pfedstav a tvotfenych zvukl, musime zjistit jak to dana osoba ma.

Je dobré znat sviij vedouci systém, usnadni ndm to uceni i komunikaci. Je dobré umét
rozli$it preferovany kanal u ostatnich Pokud jsme k témto ndpovédam necitlivi, mizZzeme
natrefit na komunika¢ni problémy, které neziidka vedou k nedorozuménim ¢i sportim.
Napriklad: n€kolik osob hovoti o stejné knize, kterou ptecetli. Jeden si zapamatoval, co
kdo v knize tekl, druhy popisuje barevné obrazy a tieti emociondlni pocity postav. Kazdy
si zapamatoval néco jiného.

Dalsi napovédou jsou pro nas o¢ni pohyby. Pohybujeme o¢ima v riiznych smérech uréitym

systémem podle toho o ¢em zrovna premyslime.

1.4.3 Model neurologickych urovni

»~Mam Sest vérnych sluzebnikd, naucili mne vSechno co vim a znam. Jmenuji se Kde a

Pro¢ a Kdy, a Kdo a Co a Jak.”“ (Rudyard Kipling)*

Tvlrcem tohoto modelu je Robert Dilts, jedna z vyznamnych postav v NLP. Inspirovan
modelem logickych urovni zmény a komunikace antropologa Gregory Barentsona.
Vyhodou modelu je jeho snadna pochopitelnost a pouzitelnost pro vedeni lidi, organizacni
chovéni, osobni rozvoj, procesy uceni, feSeni problémi a zménu obecné. Nejednd se o
pouhou zménu chovani, pokud chceme dosahnout trvalé konstruktivni zmény, je dilezité
oslovit 1 uroven naSich presvédceni, schopnosti, strategii a n¢kdy dokonce uroven

totoznosti a identity.
6 neurologickych urovni:

« Prostfedi : ( Kde a Kdy) Svét, ve kterém zijeme. Je to misto, okoli, véci, Cas a

zapojeni lidé.

« Chovani: (Co) Je to co délame, jsou to naSe specifické ¢innosti. V terminologii

70’CONNOR, J.; SEYMOUR, J. Uvod do neurolingvistického programovéni: Jak lépe porozumét sobé i
Jjinym a dosahnout svych cilii. Praha: Institut pro NLP s.r.o0., 1998. ISBN 80-238-2604-2.
8KLIMSZOVA, K. NLP: studium Letni $kola. Praha, 2009. Materialy k seminafi.
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NLP zahrnuje chovani myslenky i ¢iny.

«  Schopnosti : (Jak) Je to co umime. Zahrnuji myslenkové strategie 1 fyzické

dovednosti a zruénosti.

« Pfesvédceni: (Pro¢) Je to v co vétime. Jsou to principy, kterymi se fidime. Jsou to
také hodnoty, pro nas dilezité véci, o které usilujeme (napiiklad zdravi, Stésti,

laska, penize...)
+ Identita: (Kdo) Je to kdo jsme. Jaké spolecenské role ptijimame.

« Soundlezitost: (n¢které zdroje pouzivaji termin ,,duchovno®) Symbolicka rovina,

propojeni s vy$sim fadem, metafora. Tyka se etiky, ndbozenstvi a duchovna - vase

misto ve vesmiru.

Praktické pouziti modelu je snadné. Najdeme na které urovni je problém, feSime jej na
vyssi arovni. Pokud je problém i zde posuneme se o stupeii vys. ReSeni hledame na vyssi
urovni jelikoz to vede k trvalej$i zméné. Napiiklad pokud néco neumime a pokousime se
to naucit stale znovu a znovu pficina ziejm¢ nebude na urovni nasich schopnosti, najdeme
ji pravdépodobné¢ na urovni piesvédcCenti ,,ja se to nikdy nenau¢im® nebo jesté vyse ,,takovi
lidé jako ja to obvykle neumi‘. Pro vnitini integritu je typicka propojenost vSech turovni.
Model slouzi mezi jinymi k dosahovani vnitini vyrovnanosti, k sebeuvédoméni. Kazda

zmeéna na vyssi rovni automaticky kaskadovité ovlivni cely systém doli.

1.4.4 Pozice vnimani

Ne nadarmo se fika: podivej se na to z jiného pohledu. Je to véta, ktera presné vystihuje
podstatu techniky Pozice vnimani. Pomoci této metody se miizeme naucit 1épe chapat
reakce, jednani, minéni a pocity ostatnich. Pomlize nam to feSit problémy ve vztazich,
spory, konflikty ¢i nedorozuméni. Nebude to raciondlni feSeni dané situace, nebude to ani
pfiprava argumentii pro pokraCovani ve sporu, abychom zarucili svoji ,,vyhru“. Pijde

pfedevSim o porozuméni pocitim a vhled do ,,mapy svéta“ toho druhého.

V ptipravné fazi si vybereme problém, nejlépe ten, ktery jsme skute¢né zazili, nebo praveé
feSime. Pripravime si karticky s nazvy jednotlivych pozic a najdeme si misto, kde cviceni

provedeme — budeme potiebovat vice nez metr Ctverecni.
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Rozlozte na zem listy papiry a oznacte Ctyfi pozice. Pozice jedna a dvé budou nejblize (na

vzdalenost paze), pondkud dale pozice tfi. Ctvrta pozice je trochu bokem.

Pozice vnimani:

"

: POZICE
sq g, VNIMAN
/] 7 \ onjona

Jy

4.
3.
— ETAPOIICE
ZOROVAT

Obr. 2 Pozice vnimani

rvni pozice — Ja — to jste vy sami a divate se na svét ,,vlastnima o¢ima*
Druhd pozice — on/ona — v této pozici se asociujete do druhé osoby, v§emi smysly

0 Ve

se vcitite do partnera. Jde o empaticky vhled, o ,,byti v kizi“ toho druhého.

Tieti pozice — Pozorovatel — nezavisly radce, ktery se diva na problém mezi prvni

a druhou osobou a vi co by kazda z osob potiebovala

Ctvrta pozice — Meta pozice — je to jakoby vniméni ,,z ptaéi perspektivy, s velkym

odstupem

Prubéh cvicenti:

Postavime se do pozice jedna a vzpomeneme si na danou situaci. Vnimejte situaci

ze svého pohledu, co citite, slysite, vidite, jakou jste m¢li chut’ a jaka byla viné.

Po pteruSeni (separator) se presuiite do pozice dvé a stejny problém vnimejte tak,
jak ho vidi ten druhy. Jako kdyby jste chodili v botach svého partnera, jako kdyby
byl vtéto konkrétni konfliktni situaci s ,,Vami“. Sdélte jeho slovy stanovisko

k situaci 1 pocity. Hledejte jeho pozitivni timysly.

Dalsi separator a pfesun na tieti pozici. Asociujte se do nezavislého pozorovatele
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a podivejte se na problém bez emoci, neutralné. Snazte se nefandit nikomu. Co si
myslite, ze by ,.ti dva“ mohli potfebovat, aby 1épe vychazeli a citili se spolu 1épe?
Jaké miize byt feSeni jejich problému. Jaky zdroj — vnitini schopnost ¢i dovednost

by potiebovali naptiklad vice empatie, trpélivost a podobné.

« 'V pozici Ctyfi po separatoru jste od problému hodné vzdaleni. Odsud to vypada
zna¢né jinak. Sdé€lte svoje postiehy. Posledni separator a tim technika v podstaté
kon¢i. Je vSak mozné, ze ucitite potfebu dalsitho zkoumani, v kterékoliv pozici,
miZete se tam vratit ¢i zopakovat vSechny kroky. Je to na vas a na tom jak to citite.

Je vSak dulezité, aby jste se na konci techniky vratili zase zpét do ,,tady a ted™

Pokud je technika provedena spravné, obohatila naSe pocity. Nepfinesla sice realné feSeni,
ale to nebylo jejim ukolem. MoZzna pozd¢ji zjistite, Ze diky vétSimu pochopeni, ¢i nalezeni

pozitivnich imyslu partnera se ke konfliktu stavite trochu jinak.

1.4.5 Submodality

Ptedstavte si malite, ktery dlouhou dobu maluje sviij obraz, kdyz pak odstoupi od platna
zjisti, ze barvy, které pouzil jsou n&jaké bledé, nebo naopak ponuré ¢i ostré. Malif nemtize
vyhodit toto platno, tak k nému pfistoupi a za¢ind nandset nové barvy. Dojem z obrazu se

postupné méni.

Submodality patii k na$i vnitini komunikaci, popisuji jemné rozliSovani naSich vnitinich
prozitkli. Miizeme si je predstavit jako pfesné¢ odmétend mnozstvi piisad, které jsou nutné
pro dany vysledek. Jsou nejmenSimi a nejpfesnéjSimi stavebnimi kaminky, z nichz se
sklada lidska zkuSenost. V souvislosti se svym vnitinim prozivanim miizeme pozménit dvé
okolnosti. Miizeme zménit predmét prozivani (jestlize si naptiklad pfedstavujeme nejhorsi
mozny scénaf, pokusime si jej nahradit lep§im), nebo se miizeme pokusit o zménu zptisobu

prozivani. K tomu nam poslouzi dil¢i vjemy — submodality.

Neurolingvistické programovani je vyuzitelné ve vSech oblastech zahrnujicich lidskou
komunikaci, takovych jako vzdé€lani a uceni, pfesvédcovani, vyjednavani, prodej, vedeni,
tymova prace. Pomahd pii rozhodovani, v tviréich procesech, podporuje zdravi Cci
sportovni vykony. Dovednosti NLP piedstavuji neocenitelnou hodnotu pro osobni rozvoj

a mimoiadnou profesiondlni v poradenstvi i byznysu.
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2 PRACE S OSOBAMI S MENTALNIM POSTIZENIM

Mentalni retardace  je vazné postizeni vyvoje rozumovych schopnosti vzniklé
v prenatalnim, perinatdlnim nebo ¢asné postnatalnim obdobi. Diive nazyvana oligofrenie
nebo slabomyslnost. Lidé s mentadlnim postizenim tvofi jednu z nejpocetnéjSich skupin

mezi zdravotné postizenymi.

2.1 Definice pro mentalni retardaci

V riiznych zdrojich autofi popisuji podstatu postizeni rliznymi zplsoby a jinak vystihuji

jeho podstatu. Pro uplnost uvedu nékolik definic:

Matousek uvadi: Definice pro mentalni retardaci Americké asociace (AAMR): Mentalni
postiZzeni je podstatné omezeni stavajiciho vykonu vyznacujici se podprimérnou urovni
intelektovych schopnosti se soufasnym omezenim v nejméné dvou z nasledujicich
adaptacnich dovednosti — komunikace, sebeobsluha, socidlni dovednosti, bydleni ve
vlastnim domé, vyuziti sluzeb obce, sebeurceni, zdravi a bezpecnost, Skolni vykon, volny

Cas a prace.’

Viégnerova MR definuje: ,,Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného postizeni
rozumovych schopnosti, které se projevi neschopnosti porozumét svému okoli a v
pozadované mife se mu prizpisobit. Mizeme ji definovat jako neschopnost jedince
dosadhnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje, ptestoze byl k tomu vychovné

stimulovan.* '

Svarcova MR popisuje: ,,Za mentalné retardované (postizené) se povazuji jedinci (déti,
mladdez 1 dospéli), u nichz dochazi k zaostdvani vyvoje rozumovych schopnosti,
k odlisnému vyvoji nékterych psychickych vlastnosti a k porucham v adaptacnim

chovani.«"

9MATOUSEK, O.; KOLACKOVA, J.; KODYMOVA, P.Socidlni préce v praxi: Specifika riznych cilovych
skupin a prace s nimi. Praha: Portal, 2005, 111 s. ISBN 80- 7367-002-X

10VAGNEROVA, M. Uvod do vyvojové psychopatologie III: Vzdélavaci handicap — postizeni schopnosti
nezbytnych k uceni. Liberec: TU v Liberci, 2003. s. 17. ISBN 8070836695.

llgVARCOVA, I. Mentalni retardace: vzdéldavani, vychova, socidlni péce. Praha: Portal, 2006. ISBN 80-
7367-060-7
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2.2 Klasifikace mentalni retardace (MR)

Osoba s mentalni retardaci je jako kazdy clovek svébytnym subjektem s charakteristickymi
osobnimi rysy. Abychom né€koho mohli oznacit jako mentaln¢ retardovaného musi byt
splnény dva pozadavky — snizeny vykon rozumovych schopnosti a nedostate¢na adaptivita
v pfirozeném socidlnim prostiedi.

Mentalni retardace predstavuje snizeni Urovné rozumovych schopnosti v psychologii
oznacovanych jako inteligence. Vyznam stanoveni inteligen¢niho kvocientu spo¢iva v tom,
ze informuje o celkové rozumové trovni jedince. Mentalni retardace predstavuje vyrazné

sniZenou urovei inteligence.

Mentalni retardace neni nemoc, ale trvaly stav, ktery podle 10. revize Mezinarodni
klasifikace nemoci rozdélujeme do 6 zékladnich kategorii:

« Lehké mentalni retardace (dfive debilita ¢i oligofrenie)

« Stfedn¢ té¢zkd mentalni retardace (diive imbecilita)

« Te&zka mentalni retardace

«  Hluboka mentalni retardace (diive idiocie)

+ Jina mentélni retardace

« Nespecifikovana mentélni retardace
Pozn.: 10. revize Mezinarodni klasifikace nemoci zpracovana WHO (Svétovou

zdravotnickou organizaci) v Zenevé vstoupila v platnost v roce 1992.'?

2.2.1 Lehka mentalni retardace, 1Q 50-69 (F70), LMR

Lidé stimto stupném postiZzeni jsou schopni dosahnout urcitého stupné samostatnosti.
Dokézi uzivat fe¢, udrzovat konverzaci i kdyz si mluvu osvojuji opozdéné. Zvladnou
sebeobsluhu (jidlo, myti, oblékéani, hygienické navyky) a dokdzi vykonavat praktické
domaci prace. Jejich stupeil uvazovani vétSinou odpovida trovni déti stfedniho Skolniho
veku. Tyto osoby jsou vétSinou labilni a trpi stavy uzkosti, mohou byt impulzivni. Maji
kratkodobou pozornost. Pokud neni jedinec zarovenn také emocné a socialné nezraly

wewvr

1 dalsi vyvojové poruchy, poruchy chovéani, epilepsie, télesnd deformita.

12SVARCOVA, 1. Mentdini retardace: vzdélavani, vychova, socidlni péce. Praha: Portal, 2006, s. 28-37.
ISBN 80-7367-060-7
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2.2.2 Stredné tézka mentalni retardace, 1Q 49 - 35 (F71), SMR

Schopnosti osob patficich k této skupin€ jsou velmi rozdilné. Nekteti jedinci dosahuji
vys$i uroven ve zvladani manudlnich dovednosti, a jini jsou manualné neobratni, ale jsou
schopni socidlni interakce. Pod dohledem jsou schopni vykonéavat jednoduchou pracovni
¢innost 1 kdyZ je ¢asto naruSend jemna motorika. Rozvoj chapéni a uzivani feci je znacné
opozdén, dokazi si osvojit jen konkrétni pojmy. Uvazovani stfedné tézce mentalné
postizeného lze prirovnat ke stupni mysleni pfedSkolniho ditéte. Jsou komunikativni a radi
navazuji kontakty druhymi i kdyz jejich verbalni projev byva chudy a agramaticky.
K zapamatovani 1 jednoduchych véci je tfeba ¢etného opakovani. Jsou schopni ziskat
zakladni dovednosti v sebeobsluze a osvojit si bézné navyky. U téchto osob se casto
vyskytuji doprovodné poruchy jako je autismus Ci jiné pervazivni vyvojové poruchy,
zpravidla byvaji mobilni, ale télesnd postizeni a neurologickd onemocnéni (epilepsie)

nebyvaji vyjimkou.

2.2.3 Tézka mentalni retardace, 1Q 20 — 34 (F - 72), TMR

Osoby s t¢zkou mentélni retardaci maji velmi vyrazné narusen a limitovan vyvoj v oblasti
motoriky, senzoriky, kognice, komunikace, sebeobsluhy 1 socialni adaptace. VéEtSinou
celozivotné zavisli na péci jinych osob. Pfi trpélivé a soustavné vychové jsou schopni
vykonavat nékteré jednoduché ukony. Casta kombinace s motorickymi poruchami a
pfiznaky celkového poskozeni CNS, poruchy chovéani (stereotypni pohyby,
sebeposkozovani, afekty, agrese..), vyvojova afazie, PAS. Mentilni vék dospélych

odpovida veéku 18 meésict az 3,5 roku.

2.2.4 Hluboka mentailni retardace, IQ méné nez 20 (F — 73), HMR

Osoby s hlubokou mentalni retardaci jsou v disledku svého postizeni omezeny ve vSech

zivotnich aktivitach. Jsou zpravidla odkazani plné na péci a podporu socialniho okoli.

Y Vv

pervazivnich poruch. Mentalni vék dospélych nizsi nez 18 mésich..

2.3 Psychopedicka — andragogika

Psychopedie- andragogika je soubor poznatkii v oblasti prostiedkd, metod a forem

specialnépedagogické prace vyuzitelnych v ramci péce o dospélé osoby, jez jsou z divodu
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mentélni retardace ¢i jiné duSevni poruchy znevyhodnény ve spoleCenském zivoté.

»Psychopedie (z feckého Psyché — duse, paideia — vychova) je jedna ze specidlné
pedagogickych disciplin (¢i svébytny obor) zabyvajici se prevenci (hlavné tercidlni) a
prognostikou mentalni retardace (véetn¢ jejiho hrani¢niho pasma) ¢i jinych dusevnich
poruch (¢i jiné psychopedicky akceptovatelné ptriciny znevyhodnéni) se zvlastnim zietelem
na edukaci, reedukaci, diagnostiku, terapeutickoformativni intervenci, kompenzaci,
rehabilitaci, inkluzi (integraci) a socializaci ¢i resocializaci osoby, ktera je z uvedenych

davodu (z diivodil téchto diagnoz) znevyhodnéna ve spolecenském zZivote. ,, str 7

Jejim pfedmétem zajmu je tedy nejen samotna porucha ¢i pfi¢ina znevyhodnéni, ale
predev§im samotny Clovék s mentalni retardaci ¢i jinou poruchou a jeho enkulturace, jeho
socializace v nejsirSim slova smyslu. Tento humanni rozmér moderni specialni pedagogiky
vzdy nadfazuje individualitu jakkoliv znevyhodnéné osoby nad pojmenovanim jeji
diagnozy. Doporucuje naptiklad pouzivat misto terminu mentalné retardovany termin

¢lovék (jedinec, osoba, dite, dospély) s mentalni retardaci.

Obsahovou soucasti psychopedie, kterd se primarné vymezuje v zavislosti na véku klientli
s mentalni retardaci (vCetné jejiho hrani¢niho pasma) ¢i jinych dusevnich poruch (¢i jiné

psychopedicky akceptovatelné pfi¢iny znevyhodnéni) a ktera soucasné respektuje vSechny

uvedené konkrétni diagnostické skupiny, je pak psychopedicka andragogika.

»Andragogika (z teckého anér, andros — muz, dospély a ago — vésti) je disciplina
zabyvajici se teorii a praxi vychovy a vzdélavani dospélych ( v uz$im vyznamu), ale také
teoreticko — metodologickymi otazkami vedeni (pomoci, péce) dospélé populace pfii
udrzeni zddouciho spolecenského postaveni ¢i dosahovani zddouci spole¢enské zmény ( v
SirSim vyznamu)“ str.9

Psychopedicka andragogika se zabyva dospélymi osobami s mentélni retardaci ¢i dusevni
poruchou a jejich vychovou, vzdélavanim, rozvojem jejich lidského potencidlu, vedenim
pii udrzeni zadouciho spolecenského postaveni ¢i dosahovani zadouci spolecenské zmeény.
Psychopedicka andragogika vSak neni Zadnou mechanicky pojatou ,,odvozeninou obecné
andragogiky. Tato disciplina se vzhledem ke své klientele a v ndvaznosti na

psychopedickou praxi rozviji do znacné miry autonomné.

Na pojem dospéla osoba lze nahlizet z mnoha hledisek: filozofického, biologického,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

pravnického, sociologického, psychologického, antropologického. Obecnd andragogika
vychazi z predpokladu, ze dospélym je osoba starsi 15 let, kterd neni vzdélavana
standartnim zplsobem (Skola). Vékova obdobi dospélého rozdéluje na: ranny vek
dospélosti, sttedni vek dospélosti, pozdni vek dospélosti, vek starého dospélého Cloveka a
senium (stafectvi). Takto lze rovnéz rozd€lovat a porovnavat mnohé psychopedické
klienty, byt tyto osoby nemusi byt v ptislusSném biologickém véku funkéné vybyveny jako

stejné stafi intaktni jedinci.

U osob s mentalni retardaci je ¢asté poSkozeni v oblasti poznavacich funkci. Nezfidka se
projevuje nezralost ¢i infantilita osobnosti, coz byva ovlivnéno nejen postizenim, ale i
vnéjSim prostiedim. Orientace v kazdodenni realit€¢ je stizend sniZzenou schopnisti
generalizace (zobecniovani), diskriminace (rozliSovani) a verbalizace (slovni pojmenovani
jevi). Clovék s mentalni retardaci neni schopen vyuzit minulou zkuSenost a diky
poznavacim deficitim ma mensi schopnost fesit 1 béZné socidlni situace, typu orientace v
dopravé ¢i chovani v zaméstnani. Také civilizaéni vymozenosti témto lidem Zzivot

neusnadiuji.

Disharmonicky vyvoj ,,ja*“ osob s mentalni retardaci negativné ovliviiuje také naptiklad
jejich sebehodnoceni. Pohybuji se v rozmezi od vyrazné sebepodcenujicich postojii az k
precenovani se. Projevuje se znacna nekriticnost, vyssi ovlivnéni emocemi a momentalnim
ptanim, to zpisobuje, Ze jsou po cely zivot zavisli na nazorech jinych lidi. Ty pfijimaji bez
korekce, jednoznacné, jako danost a to je pfic¢inou snadné ovlivnitelnosti.

Mentalne postizeny Cloveék nepiiklada dalezitost tomu, co je praveé potiebné (spolecensky,
ekonomicky, prakticky), ale tomu co se mu pravé libi. Uspokojuje okamzité potfeby a to

urcuje jeho ,,zebticek hodnot.

Emoce jsou hlavni slozkou pfi aktivizaci klientl s mentalni retardaci. Jsou vhodnym
prostfedkem motivovani a usmérilovani, protoze se nemuzeme dostatecné¢ spolehnout na
racionalné¢ podminéné motivy. Ani zde vSak nebude situace jednoducha, jelikoz i emotivita
téchto lidi byva do jisté miry deformovana, bud’ z divodu poskozeni CNS nebo z divodu
Spatného emocionalniho vyvoje. NaruSenou emotivitu neziidka doprovazi i nékteré
negativni aspekty chovani — pasivita, uzavienost, vystielky chovani, agresivita
autoagresivita, strach, uzkost. Pfi¢inou mize byt také emoc¢ni deprivace vznikld naptiklad

v disledku ustavni vychovy nebo vychovy v nefunkéni roding.
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Vnimani (percepce) osob s mentadlni retardaci, jako zdkladni poznévaci funkce, také
vykazuje rozdily oproti osobam intaktnim: rozdily v rychlosti vnimani, rozdily ve
vybérovosti vnimani (souvisi s mnozstvim nabidky jevl), rozdily v zaméfenosti vnimani
(schopnost volby dominanty), rozdily rozsahu a celistvosti vnimani, rozdily v koordinaci

vnimani, rozdily v diferenciaci vjemtl, rozdily ve vnimani prostoru, ¢asu a pohybu.

Pamét’ osob s mentalni retardaci ma spiSe charakter mechanického (n¢kdy 1 dlohodobého)
ukladani vjemt. U lehkého stupné mentélni retardace vSak nelze vyloucit logickou pamét’
niz§i vykonnosti. Charakteristickd je pomalost, nepevnost a nepfesnost vybavovani
pamétovych stop, pomalé tempo vytvareni novych podminénych spojt, rychlé vyhasinani

podminénych spojt.

Mysleni osob s mentalni retardaci vykazuje nedostatky na vSech urovnich (logické,
abstraktni) a vétSinou zlstava na konkrétni vyvojové trovni. DalSimi schopnostmi, které
ovliviiuje postizeni, jsou: fe€, pozornost, predstavivost, obrazotvornost, u¢eni a motorika.

Psychopedicka andragogika za uceni povazuje ,,zplsoby ziskavani (¢i zmény) znalosti,
schopnosti, dovednosti, navykl, hodnotovych postoji, spolecenskych forem chovéani a
jednéni a dalSich prakticky upotiebitelnych vlastnosti osobnosti (coz nazveme rozvoj

lidského potencialu).« str. 35"

2.4 Komunikace s lidmi s mentalnim postiZenim

,» Jednoduse a struéné, prosim aneb komunikace s lidmi mentalnim postizenim*'*

Vétsina populace si nevi rady s komunikaci s témito lidmi. Nerozumi zvlaStnimu
verbalnimu projevu. Nevi jak reagovat na ulici na jejich spontalni naklonnost, doteky a
bezelstné usmevy.

Schopnost komunikace u osob s mentalnim postizenim je ovlivnéna v rtizné mife. Jejich
postizeni nezasahuje pouze intelekt, ale prostupuje celou osobnost. Nékteré komunikacni

obtize zplisobeny handicapem: omezend slovni zasoba, snizena schopnost porozuméni

vvvvvv

13MULLER, O. Psychopedie — Andragogika. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006, s. 9-35.
ISBN 80-244-1204-7.

14SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim. Praha: Portal, 2010, s. 45. ISBN 978-80-7367-691-9
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2.4.1 Prehled charakteristik jednotlivych stupnit mentalni retardace vzhledem k

moznostem komunikace

LMR
»S osobami s lehkym mentalnim postizenim se obvykle dorozumime bez vétSich obtizi
béZnou feci.
Mozné problémy:
« srozumitelnost vyjadfovani zhorSena nespravnou vyslovnosti nckterych hlasek
(dyslalie)
+ jednoduché vyjadiovani né vzdy gramaticky spravné
« mensi aktivni i pasivni slovni zdsoba
+  kopirovani ustalenych vyrokt a frazi (z médii, od rodi¢t, kamaradi)

« spontannost jejich komunikace mize druhé zaskocit

SMR
,Uroven fedi takto handicapovanych jedincti maZe byt pro b&znou komunikaci ob&as
nedostate¢na“
Mozné problémy:

« velmi omezend slovni zasoba

« zé&vazné vady vyslovnosti

 gramaticky nespravné vyjadirovani
Je dobré soustiedit se na hlavni mySlenku a pro lepsi srozumitelnost vyuzit nékteré prvky
augmentativni komunikace (gestikulace, nazorné¢ predméty, obrazky). ,,Na vyznamu zde
nabyvaji taktilni formy dorozumivani (dotyky, objeti, pohlazeni apod.), které mohou
znamenat pro ostatni az nepfijemné naruSeni jejich zony bezpeci, soucasné vSak velmi
napomahaji  vytvofeni dobré komunikacni atmosféry a umozfuji mentalné
handicapovanym jedincim srozumiteln€ji vyjadrit to, co je pro n¢ vzhledem k omezenym

fecovym schopnostem jinak nesdélitelné.

TMR
» S lidmi s téZzkou mentalni retardaci se 1ze béznou feci domluvit jenom s t&ézi.*
MozZné problémy:

« komunikace pomoci n¢kolika jednotlivych slov

«  Cast¢ji pouze neartikulované zvuky, dotyky, gestikulace, ukazovani na predmeéty
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« nutnost vyuzivat alternativni metody komunikace (piktogramy, symbolické a

obrazkové systémy — Makaton, komunikac¢ni tabulky)

HMR
,U jedincti s hlubokou mentalni retardaci je zdkladnim problémém uz samo setkani s
druhymi lidmi.*
MozZné¢ problémy:
«  Casto imobilni, zavisli na pecovatelich
« dorozumivani velmi naro¢né, po dlouhodobé¢ individudlni praci
« specialni metody (napfiklad metody bazalniho dialogu), pomoci kterych Ize
zachytit sdéleni klienta tykajici se jeho okamzitych pocitii, prozitkii a potieb — s
vyuzitim nonverbdlnich projevii (rytmus a intenzita dychani, napéti svalstva,
pohyby oci, pohyby koncetin, neartikulované zvuky)

« spravné pochopeni a interpretace sdéleni

Jinda MR
»Zpravidla ma smysl vydat se cestou tzv. Totdlni komunikace, kterda znamena vyuziti vSech

dostupnych a pouzitelnych komunika¢nich metod s cilem dorozumét se.“ '°

2.4.2 Komunikac¢ni schopnosti a inteligence

Komunika¢ni schopnosti jsou do velké miry zéavislé na stupni postizeni a mife
inteligence(1Q). Jesté vétsi vyznam ma ovSem mira tzv. Emocni inteligence, vyjadfovana
pomoci EQ (emoc¢niho kvocientu. Diky tomu schopnost komunikovat, navazovat vztahy,
vyjadfovat nazory, sdélovat prozitky nemusi nutné¢ odpovidat mife mentalniho postizeni.
Na druh¢ strané ¢lovék s mirn¢j$im handicapem miize komunikovat velmi obtizné, byt v
kontaktu s druhymi pasivni. Rozdilnost IQ a EQ miiZze byt u téhoz ¢lovéka rozdilnd a u
osob s mentanim postizenim tato rozdilnost nékdy zfetelné¢ vynikd. Zatimco IQ je
viceméné vrozeny a téméf neménny, EQ lze v pribchu Zivota aktivné zvySovat ucenim

a také pfimétfenou interpersonalni komunikaci.

2.4.3 Strategie a zasady komunikace s osobami s mentalnim postiZenim

vvvvvv

15SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postizenim. Praha: Portal, 2010,s. 45 - 51. ISBN 978-80-7367-691-9
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1 fyzického véku téchto osob. Mnoho lidi mé sklony hovofit s nimi jako s détmi a maji
pocit, ze si mohou dovolit prakticky cokoliv.

Projevy osob s mentalnim postizenim byvaji neobvykle spontanni, ale jejich zdméry byvaji
pozitivni 1 kdyz ne vzdy spravné vnimaji pocity a reakce ostatnich. Svoji pomoc jim
nemizeme vnucovat, ale pouze nabizet. Pfi rozhovoru je zasadni volba piiméteného
tématu a komunikacnich prostfedki. Je vhodné pouzivat slova, ktera protéjSek
prokazatelné¢ zna. Synchronizovat s osahem sdéleni mimiku, gesta a ostatni neverbalni
projevy. Uroven komunikace p¥izptisobime schopnostem ¢lovéka s handicapem.

,» Dilezitd je ochota naslouchat i rozporuplnym sd€lenim a reagovat vice na emocionalni
stranku komunikace nez na obsah (soustiedit se na rozpoznavani i nevyslovenych citovych
a pocitovych projevil a nabizet adekvatni odezvu.

Tito lidé jsou obvykle velmi snadno ovlivnitelni — pamatujme na to, abychom nesklouzli k

manipulaci, na kterou oni pfistoupi.« '

16SLOWIK, J. Komunikace s lidmi s postiZzenim. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-80-7367-691-9
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I1. PRAKTICKA CAST
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3 KVALITATIVNI VYZKUM

Tato prace se zabyva moznosti vyuziti technik NLP pfi praci s dospélymi osobami
s mentalni retardaci. V teoretické €asti jsem popsala principy a jednotlivé techniky NLP
a také specifika prace s cilovou skupinou.

V praktické ¢asti se zabyvam dvémi tématickymi okruhy a hleddm odpovéd’ na otazky:

« Je mozné vyuzit jednotlivé techniky NLP pro mentaln¢ postizené ( které ano a které
ne)?

« Mize znalost technik NLP byt piinosem pro pracovniky (socidlni pracovniky,
pracovniky v socidlnich sluzbach...) pro zlepseni kvality jejich prace, prohloubeni
komunikace s mentalné postizenymi klienty?

Prace s osobami s mentdlnim postizenim mé sva specifika a neni snadna. V disledku
postiZzeni je v rizné mife narusena jejich schopnost komunikace, vnimani vlastni osoby
1 socidlni dovednosti. Kazdy z nich je svébytnou osobnosti se svymi potiebami a vyzaduje
individualni pfistup. Cilem mého vyzkumu je hledani toho nejlepsiho ptistupu se zavedeni

novych elementd a metod.

Pomahajici profesional ke své praci potfebuje nejen vzdélani, ale také celou sestavu
vlastnosti, schopnosti a dovednosti. Musi byt vyzrdlou osobnosti, kterd rozumi sobé
samému, aby pak byl schopen rozumét svym klientim. M¢l by byt pevny ve svém
rozhodovéni a védomy svych cilli i individuélnich cila klientti. PoloZila jsem si otazku, zda

pomoci technik NLP Ize tyto vlastnosti, schopnosti a dovednosti ziskavat ¢i rozvijet.

Béhem piimé prace sklienty jsem pouzila dotaznik, kterého cilem je zjiSténi miry
sebehodnoceni a trovné schopnosti vnimani svych pocitd u jednotlivych osob. Pro
srovnani jsem stejné otazky polozila také pracovnikiim zafizeni. S vybranymi klienty jsem
absolvovala nékolik setkani, béhem kterych jsem pracovala pomoci vybranych technik
NLP Sledovala jsem, zda tyto techniky podporuji jejich sebedtivéru, zlepsuji jejich

komunikacni dovednosti, zvySuji jejich poznavani a ovladani vlastnich emoci.

Ve druhé casti vyzkumu, ve snaze o zlepSovani kvality své préace, jsem vyuzivala techniky
NLP béhem mnohych intervenci se vSemi klienty zafizeni. Pouzivala jsem metody
nestrukturovaného pozorovani i rozhovory a nejzajimavéjsi postiehy jsem si zapisovala do
vyzkumného deniku. Cilem prace bylo zvyS$it miru porozuméni klientim, zefektivnit
komunikaci. Techniky NLP jsem také pouzivala pro vlastni osobnostni rozvoj, ktery je pro

mou praci také dualezity. Jako podplirnou metodu jsem provedla dotaznikové Setieni,
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behem kterého jsem polozila nékolik otazek absolventim seminarit NLP. Dot4zala jsem se
respondentli, zda jim semindfe NLP pomahaji napiiklad pfi zlepSeni: vnimani sebe

samého, svych myslenkovych pochodii, pocita ¢i schopnosti rozumét lidem.

3.1 Cile vyzkumu

Pracuji jako socidlni pracovnice v socidlné terapeutické dilné urcené dospélym osobam
s MR. Mym ukolem je peCovat o klienty; aktivné feSit situace, kdy je zapotiebi rady i
osobni pomoci; zmiriovat konflikty mezi klienty, klientem a okolim, cilovou skupinou
a okolim; systematicky vést klienty k ziskdvani novych dovednosti, jak pracovnich tak
socialnich. B¢hem vyzkumu jsem se zaméfila na hledani novych metod a zplsobi pii
ziskavani ¢i upeviiovani socialnich dovednosti klientli i1 pracovniki, takovych jako:

sebeuvédomeéni, ovladani emoci, socidlni porozuméni, socidlni komunikace.

3.1.1 Hlavni cil vyzkumu

Rozhodla jsem se provést vyzkum, kterého cilem je ziskani dalSich poznatkii o praci
s cilovou skupinou. Vysledky okamzit¢ pouziji ve sv€ praxi a mozna tim oteviu dalsi
otazky. Je mozné, Ze na zékladé¢ vyzkumu dospé€ji k poznatkim, o kterych budu
presvédcend, ze plati nejenom pro toto konkrétni zafizeni a pro mne. Pak bych je
konsultovala s dal§imi pracovniky podobnych zafizeni a mohlo by to vést k novému
rozséahlej$imu vyzkumu.

Hlavnim vyzkumnym tématem je: Vyuziti technik Neurolingvistického programovani pfi
praci s mentaln¢ postizenymi. Vyzkum je slozeny ze dvou vzajemné propojenych casti —

piimé préce s klienty a zlepSovani kvality vlastni prace.

3.1.2 Diléi cile vyzkumu

Vyzkum jsem rozdélila do dvou slozek (vyzkumnych podtémat):
« Pfima prace s osobami s mentalnim postizenim pomoci technik NLP

«  Prace pomahajiciho profesionala na zlepSeni kvality své prace pomoci technik NLP

Piima prace s osobami s mentalnim postizenim pomoci technik NLP:
Polozila jsem si otdzku, zda je mozné vyuzit jednotlivé techniky NLP pro mentalné
postizené ( které ano a které ne)? Cilem prace je hledani efektivnéjSiho zptsobu

komunikace s osobami s MR, duikladnéj$i pochopeni jejich zplisobu mySleni, podpora
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jejich sebevédomi a rozvijeni nekterych socidlnich dovednosti.

Prace pomahajiciho profesiondla na zlepSeni kvality své prace pomoci technik NLP:

PoloZila jsem si otazku, zda znalost technik NLP miiZze byt pfinosem pro pracovniky
(socialni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach...) pro zlepseni kvality jejich prace,
prohloubeni komunikace s mentalné postizenymi klienty? Cilem je prace na sob¢ a hledani
zpusobu jak zlepSovat svoje vlastnosti, schopnosti a dovednosti potiebné pii praci

pomahajiciho profesionala.

3.2 Vyzkumné metody

Zvolila jsem kvalitativni design vyzkumu, jelikoZ jsem pracovala s pomémé malym
vyzkumnym vzorkem a také zkoumané jevy vyzaduji kvalitativni interpretaci. V tématické
¢asti nazvané ,,Pfima prace s osobami s mentalnim postizenim pomoci technik NLP* to
bude kvalitativni vyzkum terénni, ktery probiha v pfirozeném prosttedi zkoumanych osob.
V druhé tématické €asti, nazvané Prace pomahajiciho profesionala na zlepSeni kvality své
prace pomoci technik NLP je to kvalitativni akéni vyzkum v praxi. Obé €asti vyzkumu jsou
odlis$né a proto v kazdé z nich pouzivam jiné vyzkumné metody.
Pii préci s klienty jsem pouZila tato metody:
« vstupni dotaznik, pro zjiSténi miry sebeuvédoméni (kvalitativni dotazovani —
dotaznik s posuzovacimi Skalami)
« skupinova prace s klienty
+ individualni prace s klienty
Pt1 ,,zkvalithovani prace* jsem pouzila tato metody:
« ak¢ni experiment v praxi — metody zucastnéného pozorovani, nestrukturované
pozorovani, rozhovory, dale Ustni a pisemné volné reflexe ( zprostiedkovavajici

419

pohled na situaci a prozivani ,,uvniti“ jedince), denik
dotaznik absolventim seminaitit NLP (kvalitativni dotazovani — dotaznik s posuzovacimi

Skalami)

3.3 Charakteristika vyzkumného vzorku

Pracovala jsem s dospélymi osobami s mentdlni retardaci dochéazejicimi do socidlné
terapeutické dilny. Do cilové skupiny této socidlni sluzby patfi osoby se zdravotnim
postizenim, které se z divodu svého postizeni ocitly v neptiznivé socidlni situaci a

potiebuji pomoc pii pracovnim uplatnéni, péci o vlastni osobu, zajisténi sobéstacnosti a pfi
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integraci do spolecnosti. SluZzba je zaméfend predevSim na osoby s lehkym az stfedné

tézkym mentalnim postizenim. Problémem vétSiny klientli je: neschopnost prosadit se na
bézném trhu prace nebo uplatnit se v chranénych dilnach; nedostatek pracovnich navyk;

zhorSeny zdravotni stav a z toho vyplyvajici osamélost, pocit nenaplnénosti, neuzitecnosti;

nedostatek spolecenskych kontaktii a vztaht.

3.3.1 O zarizeni

Poslanim dilny je pomoci lidem se zdravotnim postizenim pii rozvoji pracovnich
dovednosti a navyki, podpofit jejich schopnosti pro samostatny zivot a pracovni uplatnéni.
V zatizeni klienti mohou pracovat v nékolika dilnach: koSikafska dilna, dilna na vyrobu
svicek, Sici dilna, integrované kavarna, tkalcovska dilna, dilna pro ostatni drobné ¢innosti.
Mohou se také zlcastiovat venkovnich terapii. Bé&hem prace v téchto dilndch klienti
ziskavaji nebo upeviluji své pracovni ndvyky, a procvicuji svoje motorické dovednosti.
Cilem je pfiprava na vstup na trh prace, ta je vS§ak mozna pouze u malého procenta klienti.
Ostatnim klientim dilna nabizi seberealizaci pomoci odpovidajici smysluplné ¢innosti,
prevenci samoty, podporu v samostatném zivoté. Klienti jsou motivovani k aktivnimu
ptistupu k feseni své osobni, rodinné a jiné situace. Pracovnici se snazi klienty podporovat,
ale nefesi situace za n¢.

Do dilen je ptihlaSeno 55 klientl, pravidelné vSak dochdzi pouze vétsi Cast. Ostatni se
zucCastiiuji pouze vybranych aktivit. Organizace, v ramci udrzovani kontaktl s pfirozenym
prostfedim, nabizi klientim mnoho wvyletl, exkurzi ¢i vychazek. V ramci udrzovani
kondice a zlepSovani motoriky, klienti také Casto sportuji (plavani, stolni tenis, Sipky...).
Vétsina klientl zde zGstava dlouho a vyuzivad sluzeb dilny jiz nékolik let. Je to sluzba

ambulantni a klienti, zde mohou travit ¢as od 7.00 do 15.00.

3.3.2 Vyzkumny vzorek

V priibéhu mého Setfeni jsem vramci intervenci pracovala se zhruba 20 klienty
(nestrukturované pozorovani, rozhovory a dotaznik). Jsou to dospéli muzi i Zeny, ve véku
od 20 do 55 let. V zafizeni pracuji uz druhy rok a pro vSechny klienty nejsem nezndmou
osobou. Reaguji na mne s diivérou a jsou ochotni komunikovat.

Individualn€ jsem pracovala s tfemi klienty. V z4jmu ochrany prav klientd jsem pouzila

smyslend jména.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Jenovéfa: Zena 38 let, lehka mentalni retardace, DMO — spasticka kvadrupareza. MysSleni
konkrétni, snizend schopnost analyzy a syntézy. Pamét’ stfedné az kratkodoba. Snadno se
unavi. Kontakt navazuje spontanné. Zna a dodrzuje zasady spolecenského chovani, je
infantilni a mazliva, coZz obCas mize pusobit na okoli nevhodné. Na otdzky vétSinou
odpovida ano, ne. Pouze ziidka odpovi celou vétou. Z jejich neverbalni reakei 1ze velmi
dobie rozpoznat jeji reakce. Casto reaguje pladem a to i v negativnich i pozitivnich

situacich.

Jeremias: muz 44 let, lehkd mentélni retardace, po traze a operaci kloubu se pohybuje
s francouzskou holi. MysSleni konkrétni, vézne schopnost usudku a soudu. Pamét
sttednédoba. Snadno se unavi. Je velmi temperamentni, spontdnni a komunikativni. Rad
mnoho a hlasité¢ mluvi. VétSinou vede dlouhy monolog o minulosti, kde si pamatuje mnoho
detaild. Motivy vypravéni se Casto opakuji a ochotn¢ vypravi kazdému, kdo je ochoten

poslouchat. Na jakoukoliv kritiku ¢i nezdar reaguje neptfimétenc.

Jakob: muz 34 let, lehkd mentalni retardace, kombinované postizeni — pohybuje se na
voziku. MySleni konkrétni, vazne schopnost usudku a soudu. Pamét’ sttednédoba. Velmi
naladovy, jeho nalady casto souvisi s télesnymi pocity ( napi.: bolestivé kiece).
Komunikuje snadno a zfeteln€. Oproti ostatnim klientim véEtsi slovni zasoba. Podava vsak
rozporuplné 1 nepravdivé informace, které si sdm dokresluje. Ma problém s ¢asovym

zafazenim udalosti.

3.4 Organizace vyzkumu

Vyzkum probihal v ¢asovém rozmezi: prosinec piiprava projektu, leden — duben
experiment, duben zpracovani dat.

V ptipravné fazi jsem se vénovala studiu literatury a ptipraveé teoretickych zaklada.
Zvoleny vyzkumny problém vyzadoval hleddni informaci z n€kolika tématickych okruhi.
Prvnim okruhem je neurolingvistické programovani. Zde jsem méla praci usnadnénou,
jelikoz NLP se zabyvam jiz vice neZz 10 let, mam certifikdt Master-Practitioner in the art
of NLP. Absolvovala jsem mnoho seminaft, kterych nedilnou soucasti byvaji i praktické
ukazky a vlastni pokusy k jednotlivym technikam. DalSim tématem je prace s osobami
s mentalné postizenymi, kde moje zkuSenost je znacn€ mens$i. Své védomosti jsem se
snazila obohatit pfedevsim o zéklady psychopedické andragogiky.

Ve fazi ,,experimentu” moje prace probihala soucasné ve dvou smérech. V obou jsem se
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zaméfila jsem se na vyuzivani nckolika technik NLP. Pracovala jsem s klienty: na
vyplnovani dotazniku, provedla jsem prvni pokus o skupinovou praci, individudlné jsem
pracovala s ¢tyfmi klienty, provedla druhy pokus o skupinovou praci. Druhym smérem
bylo zlepSovani kvality mé prace a osobni rozvoj: pouzivala jsem jednotlivé techniky NLP
béhem vétSiny intervenci s klienty, vytvofila jsem uvodni dotaznik do slozek klientd,
provedla dotaznikové Setfeni s absolventy seminait NLP.

V zavérecné fazi jsem zpracovavala ziskané informace a zkuSenosti.
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4 PRUBEH VYZKUMU - PRACE S KLIENTY

Cilem této ¢asti vyzkumu je zjistit zda vybrané techniky NLP lze vyuZzit pfimo pii praci
s klienty s MR. Vyzkum jsem rozd¢lila do n€kolika navazujicich na sebe fazi: dotaznikové
Setfeni, pokus o skupinovou praci, individudlni prace s ¢tyimi klienty a druhy pokus o

skupinovou praci.

4.1 Dotaznikové Setreni

Jako prvni krok pfi préci s klienty jsem provedla dotaznikové Setfeni. Otazky jsem se
snazila formulovat tak, aby byly srozumitelné pro klienty. Mym cilem bylo zjistit, miru
sebehodnoceni klienti, schopnost zaznamenavat myslenkové pochody a  proces
rozhodovani, vnimat svoje emoce. Pro srovnani jsem stejné otdzky polozila také
pracovnikim zafizeni, vcetn¢ praktikantl, ktefi zde vykondvali praxi v obdobi, kdy
probihalo Setfeni.

Vsem respondentiim jsem polozila celkem 13 otazek. Otazky jsou rozélenény tématicky do

tii skupin.

Otazky 1-5 se tykaji sebeuvédomeni:
« schopnost vnimat sebe samého
«  znat své vnitini stavy a myslenkové pochody
« védomé vnimat svoje pocity a projevy svého téla
U téchto otazek jsem pouzila 5 stuptiovou skalu. Respondenti vybirali jednu z moznosti:

vibec malo, obcas, vice a Casto.

Otazky 6-9 se tykaji rozhodovaciho procesu:
« uvédomovat si kdo rozhoduje o dilezitych vécech v mém zivoté
« uvédomovat si miru vlastniho rozhodovani
U téchto otazek jsem pouzila 5 stupniovou skalu. Respondenti vybirali jednu z moznosti:

nevim, n€kdo jiny, ¢len rodiny, ja s né¢i pomoci a ja sam.

Otazky 10 — 13 se tykaji emoci:
+ znat svoje emoce
« umét projevit emoce

V této casti dotazniku respondenti méli moznost vybrat z5 odpovédi maximalné 3.
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V ptipadé€, Ze vybrali vice nez 1 odpovéd méli oznacit podle dileZitosti nebo Castosti
prvni, druhé a tfeti misto. Ve vyhodnoceni jsem se rozhodla vzit v potaz vybér
jednotlivych reakci a ne reakce jednotlivych respondentli. Pocet odpovédi bude vyssi nez
pocet dotazovanych. Dotaznik v takové formé jak byl piedlozen respondentim je ptilohou
¢. 1 této prace.

Na otazky odpovédélo:

Tabulka 1
respondenti  [klienti racovnici
ocet 23 16
muzi 11 2
zeny 12 14

Klienti

muZi
48%
zeny
52%

Obrazek 1

Pracovnici

muzi
13%

zeny
87%

Obrazek 2
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Vékova struktura respondentii:

Tabulka 2
vek klienti racovnici
21-30 6 3
31-40 10 3
11-50 4 7
51-60 3 3

Vékova struktura klientt

51-60
13%

21-30
26%

41-50
17%

3140
44%

Obrazek 3

Vékova struktura pracovnik

51-60 21-30
19% 19%

43%

Obrazek 4



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Otazka €. 1: PremySlim o tom kdo jsem a jaky jsem?

Tabulka 3
Klienti | Pracovnici
vubec 6
malo 2 2
nevim 5 4
vice 3 2
Casto 7 8

Otazka ¢. 1 klienti

Casto wibec
26%

13% nevim
22%

Obrazek 5

Otazka €. 1 pracovnici

0% 13%

nevim
25%

¢asto
49%

vice
13%

Obrazek 6
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Otazka €. 2: Poznam rano jakou budu mit dnes naladu?

Tabulka 4

Klienti | Pracovnici
vubec 3
malo 4 2
nevim 7 2
vice 4 5
Casto 5 7

Otazka ¢é. 2 klienti

¢asto wibec

22% 13%

malo
17%

nevim
31%

Obrazek 7

Otazka €. 2 pracovnici

vibec malo
0% 13%

nevim
¢asto 13%

43%

31%

Obrazek 8
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Otazka €. 3: Poznam rano jak se dnes citim?

Tabulka 5

Klienti | Pracovnici
vubec 5
malo 1
nevim 6 2
vice 4 3
Casto 7 10

Otazka €. 3 klienti

wibec
Casto 229,
malo

4%

17% 26%

Obrazek 9
Otazka €. 3 pracovnici
vibec malo )
0% 6% nevim

vice
19%

Obrazek 10
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Otazka €. 4: Vim o ¢em jsem piemyslel vecer pied spanim?

Tabulka 6
Klienti Pracovnici
vibec 4
malo 1 3
nevim 5 3
vice 4 4
Casto 9 6

Otazka ¢. 4 klienti

wibec
17%
malo
4%
nevim
22%
vice
17%
Obrazek 11

Otazka €. 4 pracovnici

wibec

0 malo
(o)

19%

nevim
19%
vice
25%
Obrazek 12

Otazka ¢. 5: Rano premyslim o tom co budu dnes délat?
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Tabulka 7
Klienti | Pracovnici
vibec 4
malo 3
nevim 6 4
vice 2 4

Otazka €. 5 klienti

wibec
17%

Casto

malo
13%

vice nevim
9% 26%

Obrazek 13

Otazka €. 5 pracovnici

malo wibec
0% 0%

Casto
50%

25%

Obrazek 14

Otazka ¢. 6: Kdo rozhoduje o mé budoucnosti?
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Tabulka 8
Klienti | Pracovnici
nevim 4
nékdo jiny
¢len rodiny 8
ja s né&ci
pomoci 2 1
jé sam 9 15
Otazka €. 6 klienti
nevim
4 sam 17% nékdo jiny
39% 0%
¢len rodiny
ja s néci 35%
pomoci
9%
Obrazek 15
Otazka €. 6 pracovnici
nevim
0% nékdo jiny
¢len rodiny 0%
0% ja s néci
pomoci
6%
ja sam
94%

Obrazek 16
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Otazka €. 7: Kdo rozhoduje o tom co dnes budu délat?

Tabulka 9
Klienti | Pracovnici

nevim 2

nékdo jiny 1

¢len rodiny 3

ja s né&ci

pomoci 4 2

ja sam 13 14

Otazka é. 7 klienti

nevim nékdo jiny
9% 4%
Clen rodiny
13%
jasam
57% ja s néci
pomoci
17%

Obrazek 17

Otazka €. 7 pracovnici
malo wvibec
nevim 0% 0%
0%

Casto
87%

Obrazek 18
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Otazka €. 8: Kdo rozhoduje o tom co si dnes oblecu?

Tabulka 10
Klienti | Pracovnici

nevim
nékdo jiny
¢len rodiny 3
ja s né&ci
pomoci 1
ja sam 19 16

Otazka ¢. 8 klienti

Y L nevim
nekd;:) Jiny 0% ¢len rodiny
0% 13%
ja s néci
pomoci
4%

jasam
83%

Obrazek 19

Otazka ¢. 9: Kdo rozhoduje o tom co budu jist?

Tabulka 11
Klienti | Pracovnici

nevim
nékdo jiny
¢len rodiny 3
ja s néci
pomoci 1
ja sdm 19 16
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Otazka ¢. 9 klienti

nevim
nékdo jiny 0%  ¢len rgdiny
0% 13%

ja s neci
pomoci
4%

jasam
83%

Obrazek 20

Komentar k bloku otazek:

Otazky 1-5 se tykaji sebeuvédomeéni: schopnost vnimat sebe samého, znat své vnitini
stavy a myslenkové pochody, védomé vnimat svoje pocity a projevy svého téla

Zjistovala jsem zda klienti o sobé ptemysleji, zda poznaji svoje nalady, jak se citi a zda
védi o ¢em piemysleji. Hodnoty, které z dotazniku vyplynuly jsou o poznani niZs§i neZ u
pracovnikii. Obzvlast€¢ u otazky 1,3a 5. Sebeuvédoméni klientl je znacné nizsi nez u

pracovnikd.

Otazky 6-9 se tykaji rozhodovaciho procesu: uvédomovat si kdo rozhoduje o dilezitych
vécech v mém zivoté, uvedomovat si miru vlastniho rozhodovani

Markantni rozdil se projevuje u otazky €.6, tykajici se budoucnosti. O mnohych klientech
rozhoduji ¢lenové rodiny 1 presto, ze jsou uz dospéli. U ostatnich otdzek tykajicich se

rozhodovani o kazdodennim zivot¢€ jsou rozdily znacn¢ mensi.
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Otazka €. 10 - KdyZ jsem veselad/y:
« tiSe se usmivam
« smg¢ji se nahlas
« fehtam se a chci aby to vSichni kolem védéli
- nékomu to chci fict, Ze jsem veseld/y
« jinak:
Tabulka 12
vesely
klienti pracovnici
1. misto [2. misto |3.misto | 1. misto | 2. misto | 3.misto
tiSe 9 7 1
sméji 5 3 4 1
fehtam 4 1 1
nékomu 2 3
jinak 3 3 1
Otazka ¢. 10 klienti Otazka €. 10 pracovnici
@ 1. misto = 1. misto
H 2. misto | 2. misto
O 3. misto O 3.misto

tise

sméji

fehtdm  nékomu

jinak

tise

smeji Ffehtam nékomu jinak

Obrazek 21

Obrazek 22



sedim placu kFicim

nékomu jinak
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Otazka €. 11 - KdyZ jsem smutna/y:
sedim tiSe a nemluvim
placu
kii¢im a nafikam
nékomu to chci fict, Ze jsem smutny
jinak
Tabulka 13
smutny
klienti pracovnici
1. misto [2. misto |3.misto |1.misto [2. misto | 3.misto
sedim 11 2 7 1
placu 3 3 1 1
kficim 4 1 1
nékomu 7 1 3 2
jinak 2 5
Otazka ¢. 11 klienti Otazka ¢. 11 pracovnici
@ 1. misto @ 1. misto
| 2. misto | 2. misto
0 3. misto 0O 3.misto

sedim placu kFicim

nékomu jinak

Obrazek 23

Obrazek 24
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Otazka €. 12- KdyZ se zlobim:

1. tiSe zufim
2. 2.kfi¢im a nadavam

3. 3. tfiskdm kolem sebe, hdzim predm¢ty...

4. nékomu to chci fict
5. jinak:

tise kficim triskdm nékomu

jinak

O 3.misto

Tabulka 14
zlobim se
klienti pracovnici
1. misto 2. misto 3.misto 1. misto 2. misto 3.misto
tiSe 4 2 7
kFic¢im 5 2 3 1
triskam 4
nékomu 7 1 1 2 1
jinak 3 1 4
Otazka €. 12 klienti Otazka €. 12 pracovnici
@ 1. misto @ 1. misto
| 2. misto | 2. misto

tise KFicim triskam nékomu jinak

0 3.misto

Obrazek 25

Obrazek 26
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Otazka €. 13- Svoje pocity:
1. skryvam — nikdo nevi co se se mnou d¢je
2. hned je projevim (sméji se, placu, nadavam...)
3. chci, aby o mych pocitech vSichni védéli
4. n€komu chci fict co citim
5. jinak:
Tabulka 15
pocity
klienti pracovnici
1. misto [2. misto |[3.misto |1. misto |2. misto | 3.misto
skryvam 6 1 6
hned 7 4 1
vSichni 1 2
nékomu 9 2 1 3 3
jinak 4
Otazka €. 13 klienti Otazka €. 13 pracovnici
10 7
9
9 6
6
8
7 5 1
6
5 4 4
o 1. misto 41 o 1. misto
5 1+ | 2. misto 33 | 2. misto
0O 3.misto 3 1 O 3.misto

il

2

1

2

B E

skryvam

hned v8ichni

I

nékomu jinak

skryvam

hned

v8ichni

nékomu

jinak

Obrazek 27

Komentaf k bloku otazek

Obrazek 28

Otazky 10 — 13 se tykaji emoci: znat svoje emoce, umet projevit emoce.

U otazky ¢. 10 a 11 nachdzime u obou vzorka podobné hodnoty. Nejpreferovanéjsi jsou

tiché reakce a piimé projeveni veselosti a smutku. Rozdil se projevuje teprve u dalsi otazky

tykajici se hnévu, kde klienti chtéji tento pocit projevit daleko vice nez pracovnici. Nejvice

z nich chce o svém hnévu nékomu fici, ale také znacné mnozstvi sviij hnév ihned projevi.

Svoje pocity — posledni otazka, chce vétSina klientli s nékym sdilet.

Zavery z dotaznikového Setteni:

Dotaznik vyplnilo 23 klientli. Jedna osoba neumi c¢ist, vypliiovala dotaznik b&hem

skupinového setkani. Pouze 5 klientli vypliiovalo dotaznik zcela samostatné — piecetli

otazky, pochopili odpovédéli. Ostatni do rizné miry cetli sami, Cast potfebovala
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vysvétleni, ale vSichni se samostatné rozhodovali o tom, kterou odpovéd vyberou.
Pracovnici byli pouziti jako srovnavaci vzorek.
Vysledkem je zjisténi, Ze klienti maji do zna¢né miry sniZené¢ sebeuvédoméni a

rozhodovéni. Za to emoce projevuji intenzivnéji.

4.2 Prace se skupinou

Mym vychozim pfedpokladem bylo, ze pfipravim projekt pfimo pro mentalné€ postizené
klienty ze socialn¢ terapeutické dilny, ve které pracuji. S n€kolika dobrovolniky (5-7 osob)
provedu experiment, béhem kterého projdou ucelenym seminafem vedenym technikami
NLP. Béhem nékolika setkani bude proveden nacvik socialnich dovednosti a
komunikacnich schopnosti. Neméla jsem pfipraveny pevny scénaf vSech setkani. Védéla
jsem, Ze se budu muset pfizpisobit tomu jak to bude probihat.
Klienty jsem motivovala k G€asti informaci na nasténce a letaky, které jsem rozdala
v jedné z naSich pobocek (cca 14 letdku). Letak je ptilohou ¢.2. Dale jsem oslovila né¢kolik
klientl a vysvétlila jim jednoduchym zptisobem, jak prace bude probihat. Ptihlasily se 4
osoby. Bylo to trochu méné nez jsem ocekavala, ale pro uskute¢néni projektu to stacilo.
Ptipravila jsem prvni setkani a podklady. Pfedpokladala jsem dva body*

1 Spolecné precteni dotazniku a nasledné vyplnéni

2 Téma kotveni

Dotaznik

Otazky dotazniku jsem Cetla nahlas, jelikoz setkani se zucastnil také Jiti (51 let), ktery
prakticky neumi ¢ist. Také pochopeni nékterych otdzek mu dé€lalo potize, tak jsem je
postupné vysvétlovala. Zbytek skupiny sice poslouchal vysvétleni, ale vyplioval
samostatné. Jest¢ béhem této faze setkani Jiriho rozptylila navstéva, ktera ptisla do
zafizeni. Prohlasil, Ze to neni pro n¢j a chtél by odejit. To samoziejmé mohl, jelikoz vSe co

se v zafizeni déje je na zasad¢ dobrovolnosti.

Kotveni

Pokracovala jsem se tfemi klienty. Kazdy obdrzel ptipraveny materidl (1 list) na téma
kotveni.. Velmi zjednodusené jsem se snazila klientim vysvétlit, jakym zpiisobem
ukladddme vzpominky. Potvrdili, Ze si pamatuji véci jako obrazy nebo film. V nékterych
piipadech si pamatuji zvuky ¢i pocity. Chvili jsme hledali rizné ptiklady. Setkani prozatim

trvalo 30 minut. Doufala jsem, Ze jest¢ stihnu demonstrovat na jednoduchym zptsobem,
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jak si lze védomé vytvoftit kotvu. Na to vSak nedoslo jelikoz klienti jiz nedokazali
soustfedit pozornost.

Komentai: Uvédomila jsem si, Ze klienti maji sniZzenou schopnost soustiedéni. To, Ze
odesel Jirka mné neptekvapilo, jelikoz 1 na snadnéjsi véci se dokaze soustiedit zhruba 5
minut. KdyZ na zacatku souhlasil s ti¢asti nemohla jsem ho odmitnout jelikoz jsem
spolupraci nabidla vSem klientim. Mym dulezitym cilem bylo nabidnout klientim
moznost naucit se zmenit svoji naladu pomoci védomée vytvotrenych kotev. Po zkuSenosti
z tohoto setkani jsem se rozhodla, Ze klientim nabidnu, Ze pfisti setkdni bude probihat
individualné. VSichni tfi celkem ochotné souhlasili.

Zavér: Skupinové sezeni v tomto pfipadé neni nejvhodnéjSim zpisobem prace. Klienti
nepotiebuji tak diikladné védét jak dand technika funguje. Je nutné diive piejit

k praktickym ukazkam.

Jak ukladame vzpominky?

Jako obrazy

Vidime je jako na fotce
Vidime je dokonce jako film
Cernobilé - barevné
vyrazné - mihavé

Zvuky

SlySime hlasy, zvuky...

slySime stary rozhovor

pamatujeme si hlas nékoho blizkého

Pocity

nepamatujeme presné situaci, ale pocit
pamatujeme, jak jsme se citili

také doteky

Viiné, chuté

Pfipomene nam je:

Obrazy- fotka, obraz, predmét, vidime podobnou situaci

Zvuky - pisni¢ka, podobny zvuk, hlas

Pocity - citime se podobné&, nékdo se nés dotkne a spusti vzpominku

TO JSOU KOTVY!

Obrazek 29
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4.3 Individualni prace s klienty

Po nezdatilém skupinovém pokusu jsem se domluvila se tfemi klienty a pokracovali jsme

individualné.

4.3.1 Jenovéfa (38 let)

Na otazky vétSinou odpovidé ano, ne. Pouze ziidka odpovi celou vétou. Z jejich neverbalni
reakci lze velmi dobfe rozpoznat jeji reakce. Casto reaguje pla¢em a to i v negativnich 1

pozitivnich situacich.

Individualni setkani 1: U této klientky jsme Casto odkézani pouze na neverbalni projevy.
Rozhodla jsem se soustiedit na ovéteni jedné z dilezitych neverbalnich napovéd — na o¢ni
pohyby. Jako pomicku a inspiraci jsem si vzala sestavu otdzek pro procvicovani

pozorovani ocnich pohybu z materialu k seminafi, ktery jsem absolvovala.:

Otazky, které nezbytné nutné potiebuji k vyvolani

Vizualni vzpominky: Vizualni konstrukce:

- Jakou barvu vlasu ma...? - Jak bys vypadal se dvéma nosy?

- Kolik dvefi je ve tvém byté? - Jak by ses vidél myma o¢ima?

- Jak vypada tvoje postel? - Jak by vypadal ptak letici dozadu?

- Jaka je tvoje oblibena kvétina? - Predstav si siluetu svého domu.
Auditivni vzpominky: Auditivni konstrukce: :

- Jaka je tvoje oblibena pisen? - Jak by znéla hymna odzadu?

- Jak zni tvyj telefon? - Jak by znélo tvé jméno zpivané

- Jaka byla tvoje dnesni prvni slova? tisici lidmi?

- Které pfirodni zvuky se ti nejvic libi? - Jak by znél tv{j hlas

Zz magnetofonu
ve zrychleném tempu?

Pocity a télesné viemy: Auditivni (vnitFni dialog):
- Jak vnimas ztuhlost nohou? - Co nasleduje v abecedé po M ?
- Jak citi$ pfijemny vanek? - Napi$ v mySlenkach kratky dopis.
- PFedstav si, Zze se ti v ruce rozpousti - V duchu si pro sebe zopakuj tuto
kousek ledu. otazku: “Co je pro mé
v Zivoté

nyni nejdllezitéjSi?”

Obrazek ¢ 30

Prosly jsme po jedné otazce pro zjiSteni kazdé polohy. Zda se, Ze klientka reaguje
odpovidajicim zpisobem. Nékteré polohy jsem si chtéla jesté ovetit pomoci dalSich otazek,
klienta vSak reagovala plaCem. Plakala a smdla se zaroven. Je to pro ni typicka reakce,

kterd je mnohokrat pro okoli matouci. Jeji pla¢ nevyjadfoval nesouhlas. Pro piisti setkdni
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jsme se dohodly, ze se pokusime vytvofit kotvu — pro ,,ne plac”. Toto setkani trvalo 30
minut.

Individudlni setkani 2: Toto setkani bylo spiSe pfipravné. Vratily jsme se tématu kotvy
,ne place. Vidé€la jsme , ze klientka projevuje znaky obav. Jednoduchym zplisobem jsem ji
vysvétlila jak kotveni bude probihat. Pak jsem pokladala otazky, abych zjistila z ¢eho
prameni jeji obavy. Dle kratkych odpovédi a reakci jsem usoudila, Ze se boji, Ze nebude
plakat nikdy, v zadné situaci. Vysvétlili jsme si, ze kotvu pouZzije jen kdyz bude chtit.
Kazdy znas obcas potiebuje plakat.. Setkani trvalo 30 minut a pfist¢ se poustime do

kotveni.

Individualni setkani 3: Klientka uz bez pochybnosti ochotné spolupracuje a postupné
prochdzime procesem kotveni. Piedstavujeme si pozadovany stav. Snazim se vyvolat ¢im
nejsilngjs$i emoce a popisuji klientce situace o kterych vim, ze je klidna, veseld, spokojena
a neplaCe. Zaroven ji drzim za ruku, v misté, které jsme dohodly a upeviiuji kotvu.
Klientka absolvuje celé setkani bez place a odchézi spokojend. U popisu nékterych situaci
meéla sice slzy na krajic¢ku, ale hned jsem zménila smér hovoru a vybrala jiny obraz.
Spole¢né jsme se dohodly, Ze vysvétlime postup také jeji klicové pracovnici, se kterou rada
spolupracuje. Ta ji pomtiZze pracovat na udrzovani kotvy. Klientka vi, ze pokud ji nebude
pouzivat tak kotva zmizi. Kotvu jsme nazvaly ,,dobrd ndlada a zaznamenaly v map¢ kotev.
Ptipojila jsem také dv€ poznamky, kdy béhem vypravéni byly reakce klientky

nejvyrazngjsi. Setkdni trvalo 40 minut.
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Mapa mych kotev:

NN

Obrazek 31
Komentar: Klientka absolvovala Ctyii setkani vcetné spolecného. Kalibrace a sledovani

o¢nich pohybl bude piinosem pro komunikaci s ni, jelikoz verbalné se projevuje malo.
Povedlo se také kotveni a vznikla kotva nazvana ,,dobra nalada®. Je tieba jest¢ pokracovat

v upeviovani, ale pak mtize byt ptinosem pro klientku.

4.3.2 Jeremias (44 let)

Ré4d mnoho a hlasité¢ mluvi. VétSinou vede dlouhy monolog o minulosti, kde si pamatuje
mnoho detailli. Motivy vypravéni se Casto opakuji a ochotné¢ vypravi kazdému, kdo je

ochoten poslouchat. Na jakoukoliv kritiku ¢i nezdar reaguje nepfiméreng.

Individualni setkani 1: Vzhledem k specifickym projeviim klienta, jsem zvolila metodu
narativniho rozhovoru. Béhem prvniho setkani jsem se rozhodla kalibrovat a pozorovat
jeho o¢ni pohyby. Klient vypravi o skole, o kamaradech, o vyjezdech na ozdravné pobyty.
Ma ucelené bloky vzpominek, které je schopen zopakovat skoro ve stejné podob¢ zase
znovu. Nekteré fragmenty jsem slySela jiz diive a ziistaly v nezménéné podobé. Na zacatku
jsme se domluvili, Ze do hovoru mohu vstupovat dodate¢nymi otdzkami. Pti sledovani
ocnich pohybi jsem zjistila, ze klient ma nejcastéjs$i polohy — dopiedu trochu dolu a
doprava dola. Nejcastéji pohybuje ve vizudlnich vzpominkach a pocitech. Slibil, ze ptisté

vypravime o nastupu do zaméstnani. Setkani trvalo 30 minut.
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Individudlni setkani 2: Piemyslela jsem jakou dal zvolit taktiku. Poprosila jsem
praktikantku Petru, aby namalovala tfi obrazky: radost, smutek a zloba. Klient vypravi o
zamestnani, béhem vypravéni pred néj kladu vzdy jeden zobrdzku, zvoleny podle
ladénivypravéné piihody. Obcas se ujistuji zda je to tato emoce. Nakonec klienta prosim o
jeste jedno kratké vypravéni a pokladam pred néj mnou vybrany obrazek. Thned chape, ze
ma vybrat veselou historku. Zda se, ze béhem 45 minutového setkani byl polozen zaklad

vizudlni kotvy.

Individudlni setkani 3: Béhem 30 minutového sezeni jiz dokazu pomoci obrazku fidit

ladéni pribeht. S klientem jsme se domluvili, Ze toto setkani nebude rozhodné posledni.

Komentar: U klienta se povedlo polozit zéklad vizudlni kotvy. Prozatim jsem jest¢ neméla

prilezitost ovérit zda bude fungovat 1 ve vypjatéjsi situaci. Klient je obc¢as vybusny.

Pouzité vizualni kotvy:

Obriazek 32 Vesely
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Obrazek 33 Zlobi se Obrazek 34 Smutny

4.3.3 Jakob (34 let)

Komunikuje snadno a zfeteln€. Oproti ostatnim klientim vétsi slovni zdsoba. Podava vSak
rozporuplné i1 nepravdivé informace, které si sdim dokresluje. Ma problém s ¢asovym

zafazenim udalosti.

Individualni setkani 1: Prvni setkdni jsem vénovala kalibrovani a pozorovani oc¢nich
pohybu. Klientovi jsem vysvétlila techniku. Cast setkani jsme vénovali tomu, aby si na
oplatku na mne mohl ovéfit, jak to funguje a vyménili jsme si role. Klient je levak a ma
zrcadlové obracené reakce. Na pfisti setkani budeme kotvit dobrou naladu.Setkani trvalo

40 minut

Individualni setkani 2: Vysvétlila jsem klientovi techniku kotveni. Vytvofili jsme

kinesteticko-auditivni kotvu. Spusténi dobré nalady bude doprovazet cimbalova muzika.

Individualni setkani3: Na minulém setkani jsme natrefili na stary problém. Situace: klient
je na voziku a neustdle na nékoho ¢eka ,,0odlozen” pfed néjakym obchodem. Dité na ngj
ukazuje a pta se svého tatinka, ,,pro¢ pan sedi na kocaie* Pti této vzpomince se klientovi
spoustéji nepfijemné emoce: zlost, zklamani, bezmoc. Od té doby se boji jezdi do mésta

sam 1 kdyz dokaze byt samostatny. Navrhla jsem techniku submodalit. Klient vizualizoval
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pfedstavu daného problému. Byl Cerny tézky a lezel pfed nim na stole, postupné jej zménil
na kouli u nohy, zzelezné se stala papirova koule, kterou spalil. Popel uklidi pani
uklizecka. Béhem procesu klient pocitil zna¢nou ulevu. Pti pfistim setkani to okomentoval:
»Pomaha mi to 1 v komunikaci...vSecko ze mne sleti a Iépe se mi komunikuje...je to tim,

ze napéti je pryc¢. Setkani trvalo 40 minut.

Komentar:
Klient rozumél vysvétlovani jednotlivych technik a to urychlilo préaci. Povedlo se kotveni 1

prace pomoci submodalit. Shodli jsme se na tom, Ze budeme pokracovat v praci.
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5 PRUBEH VYZKUMU - ZLEPSOVANI KVALITY

Tato Cast popisuje acni experiment pro zlepSeni praxe, ktery probihal v rozmezi Ctyf
meésicu. Dotaznikové Setieni je dodatenym potvrzenim uZiteCnosti a fungovani technik

NLP.

5.1 Akéni experiment

Cilem této ¢asti vyzkumu je hledani odpovédi na otazku zda znalost technik NLP muze byt
pfinosem pro pracovniky (socialni pracovniky, pracovniky v socidlnich sluzbach...) pro

zlepseni kvality jejich prace, prohloubeni komunikace s mentalné postizenymi klienty?

Ve snaze o zlepSovani kvality své prace, jsem vyuZivala techniky NLP béhem mnohych
intervenci se vSemi klienty zafizeni. Pouzivala jsem metody metody zucastnéného,
nestrukturovaného pozorovani i rozhovory a nejzajimavéjsi postiehy jsem si zapisovala do
vyzkumného deniku. Cilem prace bylo zvySit miru porozuméni klientim, zefektivnit
komunikaci. Techniky NLP jsem také pouzivala pro vlastni osobnostni rozvoj, ktery je pro

mou praci také dulezity.

Pro zaznamenani vysledku vyzkumu jsem pouZila formu piipadovych studii a schéma
akéniho vyzkumu ke zkvalitovani praxe se vSemi fazemi jak je formuluji H.Altrichter
a P.Posch, ktefi rozsifuji schéma J. Elliota:
1. vstup do vyzkumu — hleddni a vytvafeni vychodisek pro vlastni vyzkumnou
a inovacni ¢innost
2. pozorovani a sbér dat — sbér informaci, zkusenosti, dat, dokumentt aj. o akci
3. interpretace dat a formulovani praktické teorie — budovani praktické teorie na
zéaklad¢ interpretace dat
4. cile a kritéria posuzovani — pfedstavy o hodnotich a cilech, kterych ma byt
dosazeno
5. dusledky a dalsi napady pro praxi — navrh intervenci
6. akce — jednani jako realizace planu
7. formulovani, prezentace zkuSenosti — napady a zkuSenosti, jako pfedmét vetejné
diskuse, publikovani
Pro zdznam pouziji denik, do kterého budu zapisovat situace, rozhovory a vysledky mého

pusobeni. Dulezité budou sebereflexe."”

17Matiék J., Svec V., Cesty pedagogického vyzkumu, Brno: Paido 2004, s. 58. ISBN - 80-7315-078-6
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5.1.1 Pripadova studie: ,,Vylet do svéta klienti“

Vstup do vyzkumu

Pti praci s mentalné postizenymi osobami nam nesta¢i pouha verbalni komunikace. Mnozi
klienti mluvi nezieteln¢, maji malou slovni zdsobu a neumi vyjadfit to co chtéji fici.N&kteti
mluvi malo, néktefi viilbec. Dal§i naopak mluvi mnoho, ale opakuji ustalené fraze, které
nékde slyseli. Jak 1épe porozumét témto lidem? Jak proniknout do jejich svéta. Jak se
dozvédét co prozivaji.

Pozorovani a sbér dat

Ve snaze odpoveédét na tyto otdzky se zaméiim na neverbalni sdéleni klientd. Pouziji
techniky NLP raport a kalibrace a pozorovani o¢nich pohybi. Nejprve béhem dvou tydnt
se soustfedim na lepSi navazani raportu (piiloha ¢.3) pak se zamétim po delsi dobu na
kalibraci (viz kapitola 1.4.1.) a sledovani o¢nich pohybt (viz kapitola 1.4.1.). Metodou

bude nestrukturované pozorovani béhem vsech kontaktl s klienty.

Interpretace dat a formulovani praktické teorie
Po projiti svych zapiski jsem si zformulovala n€kolik posttehi:
1. navézat raport s nékterymi klienty je stizené tim, ze jejich postizeni se projevuje
mimovolnymi pohyby
2. je tézke sledovat intonaci nemluvicich klientt
3. o¢ni pohyby nékterych klientli nam neptinesou ocekdvané informace. T¢kaji oima
a nelze vystopovat schéma téchto pohybt
4. casto se setkdme s neshodou verbalniho projevu a neverbalnim, naptiklad:klientka
nahlas nafikd, ale pozorujeme, Ze jeji télo je celkem v klidu, klient projevuje
radostné veseli, ale svaly ma napjaté
Nékdy délam ukvapené zavéry a zatim neumim sledovat vice véci najednou. Koordinovat

raport a zaroven kalibrovat a sledovat o¢ni pohyby. Je potfeba vice vyuzivat intuici.

Cile a kritéria posuzovani

Cilem mého pocinani bylo lépe pochopit klienty. Jak to udé¢lat? Anthony Robins,
vyznamna osobnost NLP na to ma odpovéd:

»Pozorovali jste nékdy pfi praci zamecnika? Vypada trochu jako kouzelnik. Hraje si se
zdmkem, slySi véci, které neslySite, vidi véci, které nevidite, citi véci, které necitite, a
najednou se mu podafi objevit spravnou kombinaci, s niz otevie dvefe trezoru. Mistii

komunikace pracuji stejny zplisobem. Budete- 1i uvazovat jako zdmecnicky mistr, miiZete
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odhalit mentalni posloupnosti kteréhokoliv ¢lovéka a otevfit pokladnici cizi nebo své
vlastni mysli. Pouhym pozorovanim lidi a naslouchanim jejich sloviim. Musite vSak védét,
na co se zamé&fit, musime pozorovat stopy, jeZ vam prozradi kazdé tajemstvi.“'®
Navrh intervenci

Prohlubovat znalost technik NLP neustdlou praxi, védomé je pouzivat.

Akce
Vsechny tfi techniky mi pomahaji hloubéji proniknout do svéta mysleni a emoci klientt.

Budu pokracovat v procvicovani s cilem stat se ,,mistrem v pozorovani*

Formulovani, prezentace zkuSenosti
Tato ptipadova studie je vystupem z akéniho vyzkumu, ktery jsem provedla za tcelem

zlepSeni chapani klient. MoZznd mtiZe byt inspiraci pro ostatni kolegy.

5.1.2 Pripadova studie: ,,Hovory povznasejici ducha*

Vstup do vyzkumu
Vétsina rozhovorl v dilné probih4 na téma b&znych praktickych véci. Pracovnici nemluvi
s klienty o tom co citi, co si mysli nebo jak véci prozivaji. Jak dojit k rozhovorim

povznasejicim ducha?

Pozorovani a sbér dat
Rozhodla jsem se najit zplsob pro vyuziti techniky NLP neurologickych trovni (viz
kapitola 1.4.3.). Postupnym prochdzenim urovnémi se dostavame vy$ a vy$ az k naSim
pfesvédceni, hodnotim ¢i identité. Na tomto principu jsem vytvofila strukturu dotazniku
pro vypliovani s klienty. Ocekdvam, Ze prace stimto dotaznikem miZe pfinést
pracovnikim, ktefi klienty znaji i nékolik let informace jiného druhu.
Interpretace dat a formulovani praktické teorie
Vyplnovala jsem dotazniky s n€¢kolika klienty. Ukazka — dotaznik Mirek.
Nekolik postiehti:

1. neni samoziejmé, Ze vSichni védi co znamend otdzka Koho mas rad?

2. vétsina klientli z ndpoveédy u otdzky Kdo jsem? Vybere holka (ne zena), kluk (ne

18KLIMSZOVA K.NLP studium Practitioner in the Art of NLP. Tfinec, 2011, s. 15. Materialy k seminafi.
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muz) i kdyz maji naptiklad 40 let
3. ncktefi nedokazi fict co by si prali nebo co umi
Klienti, skteryma jsem pracovala na dotazniku byli vétSinou piekvapeni otdzkami.
Vypliovani v nékterych piipadech trvalo dlouho a praci jsme museli rozdé€lit. Ochotné se

vSak vraceli k pokrac¢ovani. Zda se, ze je to zajima.

Cile a Kkritéria posuzovani
Cilem mého pocinani bylo zavést ,hovory povznésejici ducha®. PostiZzeni klientl zde
nehraje roli. Pfedsudek je, ze ,tomu piece nebudou rozumét“. Jde jenom o nalezeni

spravného zpusobu.

Navrh intervenci
Dal pokraCovat v praci s ostatnimi klienty na vypliovani dotazniku. Angazovat do této
¢innosti ostatni pracovniky. Najit dalsi vyuziti techniky neurologickych urovni, naptiklad

pii zmirilovani konfliktl ( z vysSich Grovni na nizsi)

Akce

Dlouhodobé realizovat intervence.

Formulovani, prezentace zkuSenosti
Tato ptipadova studie je vystupem z akéniho vyzkumu, ktery jsem provedla za ucelem

zlepSeni komunikace s klienty na vyssich turovnich.

Zavér akéniho vyzkumu:
VSechny zkoumané techniky: raport, kalibrovani, sledovdni o¢nich pohybl i model
neurologickych trovni jsou suspéchem pouzitelné pii prace s mentdlné¢ postizenymi

osobami. Jsou obohacenim kontaktli a zefektiviiuji komunikaci

5.2 Dotaznik

JelikoZ nemam pfistup k dostatku absolventli seminait NLP, ktefi zaroven pracuji
v pomdhajici profesi a jest¢ k tomu zaméfenych na praci se zminénou cilovou skupinou,

rozhodla jsem se oslovit vSechny spifiznénce NLP.
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Poméhajici profesiondl ke své praci potiebuje nejen vzdélani, ale také celou sestavu
vlastnosti, schopnosti a dovednosti. Polozila jsem si otazku, zda pomoci technik NLP 1ze
tyto vlastnosti, schopnosti a dovednosti ziskavat ¢i rozvijet. Vychdzim z toho, Ze pokud je

podpoftila u Vas bude to platit 1 u lidi zminéné profese.

Zeptala jsem se zda jim znalost technik NLP mi pomaha:

Otazka ¢.1 - Vnimat lépe sebe samého

Tabulka 16

viilbec

malo

trochu 1
trochu vice 7

velmi 8

Otazka ¢. 1

0%

0%
6%
@ wibec
m malo
Otrochu
50% 44% Otrochu vice
W velmi

Obrazek 35

Otazka ¢.2 - Znat své vniti'ni stavy a mySlenkové pochody

Tabulka 17

vitbec
malo

trochu 3
trochu vice

|

velmi 6
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Otazka ¢.2
0%
0%
@ wibec
m malo
O trochu
O trochu vice
mvelmi
Obrazek 36
Otazka ¢. 3 -Védomé vnimat svoje pocity
Tabulka 18
vibec
malo
trochu 3
trochu vice 5
velmi 8
Otazka c¢. 3
@ wibec
m malo
O trochu

50%

O trochu vice
| velmi

Obrazek 37
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Otazka €. 4 - Umét pracovat se svymi emocemi (projevit emoce, potlacit impulzy,
primérené jednat.)

Tabulka 19

vitbec
malo

trochu 6
trochu vice

(o)}

velmi 4

Otazka ¢. 4

@ wibec

m malo
Otrochu
Otrochu vice
m\elmi

38%

Obrazek 38

Otazka ¢.5 - Zvysit schopnost rozumét lidem

Tabulka 20
vitbec
malo
trochu 3
trochu vice 4
velmi 9
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Otazka c. 5
0%
0%
@ wibec
m malo
Otrochu
56% Otrochu vice
m velmi
Obrazek 39
Otazka €.6 - Umét spravné rozeznat pocity a nalady ostatnich
Tabulka 21
vibec
malo 1
trochu 4
trochu vice 9
velmi 2
Otazka ¢. 6
13% 0% 6%
O Wibec
m malo
O trochu

Otrochu vice
| velmi

Obrazek 40
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Otazka €. 7 - Prijimat neverbalni signaly ostatnich a rozumét jim

Tabulka 22
vitbec
malo
trochu 3
trochu vice 9
velmi 4

mvibec
m malo
Otrochu
Otrochu vice
W velmi
56%
Obrazek 41

Otazka &. 8 - U¢innéji komunikovat s ostatnimi

Tabulka 23
vitbec
malo
trochu 5
trochu vice 10
velmi 1




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

74

Otazka €. 8

@ wibec
@ malo
Otrochu
O trochu vice
m velmi
Obrazek 42
Otézka €. 9 - Pfesnéji sdélit to co mdm na mysli
Tabulka 23
vibec 1
malo 1
trochu 5
trochu vice 6
velmi 3
Otazka ¢.9
19% 6% 6%
@ wibec
m malo
Otrochu

31%

O trochu vice
mvelmi

Obrazek 43
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Otazka €. 10 - Pomoci komunikace a vnimani predchazet konfliktiim

Tabulka 24
vibec
malo
trochu 7
trochu vice 6
velmi 3
Otazka ¢. 10
0%
19% 0
@ Wibec
43% m malo
O trochu
O trochu vice
velmi
38% u
Obrazek 44

Otazka €. 11 - Vybrat nejlepSi vyusténi konfliktu

Tabulka 25
vilbec 1
malo
trochu 7
trochu vice 6
velmi 2
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Otazka ¢. 11

13% 6% 0%
@ wibec
m malo
Otrochu
43% Otrochu vice
m velmi
Obrazek 45
Otazka ¢. 12 -Nalézat vice moZnych FeSeni situace
Tabulka 26
viilbec
malo
trochu 3
trochu vice 10
velmi 4
Otazka ¢. 12
0%
0%
@ wibec
m malo
Otrochu

58%

O trochu vice
mvelmi

Obrazek 46
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Otazka €. 13 - Nekonvencné premyslet o situaci

Tabulka 27

vitbec
malo
trochu
trochu vice

A\ O\ |W | =

velmi

Otazka ¢. 13

0% 6%
19% EWibec
m malo
Otrochu
Otrochu vice
W velmi
37%
Obrazek 47

Otazka €. 14 - Presnéji poznat co vlastné chci, mit jasnou predstavu cile

Tabulka 28
vilbec
malo 1
trochu 4
trochu vice 7
velmi 4
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Otazka ¢. 14

0% 69
25% o 6% :
@ Wibec
m malo
O trochu
O trochu vice
m velmi
44%
Obrazek 48
Otazka ¢. 15 - Najit zdroje k realizaci cile
Tabulka 29

viibec

malo 1

trochu 2

trochu vice 7

velmi 6

Otazka ¢. 15
0% 69
°_6% 13% .

@ vibec
m malo
O trochu

Otrochu vice
m\velmi

Obrazek 49
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Otazka €. 16 - Realizovat co chci a rozpoznat, Ze jsem cile dosahl

Tabulka 30

vibec

malo

trochu

trochu vice

N oo |ON | —

velmi

12%

47%

Otazka ¢. 16

0% 6%

35%

@ wibec

m malo
Otrochu
Otrochu vice
m\elmi

Obrazek 50
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ZAVER

Mym tkolem bylo prozkoumat, zda je mozné pouzit techniky NLP pfi praci s mentalné

postiZenymi osobami a zda to pfinese néjaké efekty. Tomu jsem vénovala vyzkum.

V teoretické Casti jsem popsala principy NLP, a vyjmenovala n¢kolik z mnoha technik.
Vybrala jsem pouze ty, které jsem vyuzivala béhem vyzkumnych praci. Oziejmila jsem co
je to mentalni retardace, zminila jsem ovéfené metody psychopedické andragogiky a

popsala mozné bariéry v komunikaci s osobami s mentalni retardaci.

V praktické ¢asti jsem hledala odpovéd’ na otazky:
1 Je mozné vyuzit jednotlivé techniky NLP pro mentalné postizené ( které ano a které
ne)?
2 Miuze znalost technik NLP byt pfinosem pro pracovniky (socialni pracovniky,
pracovniky v socidlnich sluzbach...) pro zlepseni kvality jejich prace, prohloubeni

komunikace s mentalné postizenymi klienty?

Béhem vyzkumu jsem pracovala se skupinou klienttl i individudln€. Pouzila jsem dotaznik,
ktery vyplnilo 23 klientt. Vysledkem bylo zjisténi, ze klienti maji do zna¢né miry snizené
sebeuvédoméni a rozhodovani. Za to emoce projevuji intenzivngji. S vybranymi klienty

jsem absolvovala n€kolik setkéani, které byly pro n€ ptinosem.

Ve druhé ¢asti vyzkumu, ve snaze o zlepSovani kvality své prace, jsem vyuzivala techniky
NLP béhem mnohych intervenci se vSemi klienty zafizeni. Cilem prace bylo zvysit miru
porozuméni klientlim, zefektivnit komunikaci. Provedla akéni vyzkum. Jako podplrnou
metodu jsem provedla dotaznikové Setfeni, béhem kterého jsem polozila nekolik otazek
absolventim seminaii NLP. Dotdzala jsem se respondentl, zda jim semindie NLP
pomahaji napftiklad pii zlepSeni: vniméani sebe samého, svych myslenkovych pochodi,

pocitl ¢i schopnosti rozumét lidem.

Myslim, Ze jsem splnila zadani mé diplomové prace. VEétim, ze tento vyzkum muze byt
pfinosem nejen pro mne a moje klienty, ale mize obohatit o nové ndpady i1 ostatni

pomahajici profesiondly pracujici s touto cilovou skupinou.
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Priloha ¢.1

Premyslim o tom kdo jsem a jaka/y jsem?

VUBEC MALO OBCAS VICE CASTO
1. 2. 3. 4, 5.
Poznam rano jakou budu mit dnes naladu?
VUBEC MALO OBCAS VICE CASTO
1. 2. 3. 4, 5.

Poznam rano jak se dnes citim?

VUBEC MALO OBCAS VICE CASTO

1. 2. 3. 4. 5.

Vim o cem jsem premyslel/a vecer pred spanim?

VUBEC MALO OBCAS VICE CASTO

1. 2. 3. 4. 5.

Rano premyslim o tom co budu dnes délat?

VUBEC MALO OBCAS VICE CASTO

1. 2. 3. 4. 5.

Kdo rozhoduje o mé budoucnosti?

NEVIM NEKDO JINY CLEN JA S NECI JA SAM
RODINY POMOCI
1. 2. 3. 4, 5.

Kdo rozhoduje o tom co dnes budu délat?

NEVIM NEKDO JINY CLEN JA S NECI JA SAM
RODINY POMOCI
1. 2. 3. 4. 5.

Kdo rozhoduje o tom co si dnes oblecu?

NEVIM NEKDO JINY CLEN JA S NECI JA SAM
RODINY POMOCI
1. 2. 3. 4, 5.

Kdo rozhoduje o tom co budu jist?

NEVIM NEKDO JINY CLEN JA S NECI JA SAM
RODINY POMOCI

1. 2. 3. 4. 5.
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KdyzZ jsem vesely/a :

1.

u »h W N

Kdyz jsem smutny/a:

tiSe se usmivam

. sméji se nahlas

. fehtam se a chci, aby to vsSichni kolem védéli
. nékomu chci Fict, ze jsem vesely/a

. jinak:

. sedim tiSe a nemluvim

. placu

. kFi¢im a narikam

. nékomu to chci fict, Ze jsem smutny/a

. jinak:

Kdyz se zlobim:

. tiSe zufim

. kFi¢im a nadavam

. tfiskam kolem sebe, hazim predméty...
. nékomu to chci Fict

. jinak:

Svoje pocity:

. skryvam - nikdo nevi co se mnou déje

. hned je projevim (sméji se, placu, nadavam...)
. chci, aby mych pocitech vsSichni védéli

. nékomu chci fict co citim

. jinak:



Priloha ¢.2 - Letak

Vsem kdo se chtéji dozvédét:

Jak lépe fungovat?

nabizim nékolik setkani, kde se pomoci jednoduchych cviceni
pokusime najit odpovéd na tuto otazku.

Je to pro tebe pokud:
se ti obCas nedari véci délat tak jak chces
neumis zvladnout své pocity
mas Spatnou naladu a nevis jak se ji zbavit
obcas nevis co chces
nevis jak se s nékterymi lidmi domluvit
a chces na sobé pracovat !!!
Co mizes ziskat:
vetsi sebejistotu
lepSi minéni o sobé
viru ve vlastni schopnosti
Co se mtizes naucit
lépe rozumét ostatnim
presnéji fici co chces
snadnéji zvladat tézké situace
zmeénit svoji naladu
Jak to bude probihat:
setkani budou probihat na Vcelce
uvidime se kazdy ctvrtek v 8.30
nejdrive vysvétlim jak cviceni provést
spolecné to zkusime - ukazka
pak kazdy sam nebo v malych skupinkach cviceni provedeme.
Co nechcesS nemusis

Budu se téSit na setkani a spole¢nou praci

UrsSula






	1 NEUROLINGVISTICKÉ PROGRAMOVÁNÍ
	1.1 Definice
	1.2 Vznik NLP
	1.3 Jak NLP funguje
	1.4 Vybrané techniky
	1.4.1 Kalibrace
	1.4.2 Reprezentační systémy – VAKOG
	1.4.3 Model neurologických úrovní
	1.4.4 Pozice vnímání
	1.4.5 Submodality


	2 práce s osobami s mentálnim postižením
	2.1 Definice pro mentální retardaci
	2.2 Klasifikace mentální retardace (MR)
	2.2.1 Lehká mentální retardace, IQ 50-69 (F70),  LMR
	2.2.2 Středně těžká mentální retardace,  IQ 49 - 35 (F71), SMR
	2.2.3 Těžká mentální retardace, IQ 20 – 34 (F – 72), TMR
	2.2.4 Hluboká mentální retardace, IQ méně než 20 (F – 73), HMR

	2.3 Psychopedická – andragogika
	2.4 Komunikace s lidmi s mentálním postižením
	2.4.1 Přehled charakteristik jednotlivých stupňů mentální retardace vzhledem k možnostem komunikace
	2.4.2 Komunikační schopnosti a inteligence
	2.4.3 Strategie a zásady komunikace s osobami s mentálním postižením


	3 Kvalitativní výzkum 
	3.1 Cíle výzkumu
	3.1.1 Hlavní cíl výzkumu
	3.1.2 Dílčí cíle výzkumu

	3.2 Výzkumné metody
	3.3 Charakteristika výzkumného vzorku
	3.3.1 O zařízení
	3.3.2 Výzkumný vzorek

	3.4 Organizace výzkumu

	4 Průběh výzkumu – práce s klienty
	4.1 Dotazníkové šetření
	4.2 Práce se skupinou 
	4.3 Individualní práce s klienty
	4.3.1 Jenovéfa (38 let) 
	4.3.2 Jeremiáš (44 let) 
	4.3.3 Jakob (34 let) 


	5 Průběh výzkumu – zlepšování kvality
	5.1 Akční experiment 
	5.1.1 Případová studie: „Výlet do světa klientů“
	5.1.2 Případová studie: „Hovory povznášející ducha“

	5.2 Dotazník


