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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Autorka se věnuje tématu neurolingvistického programování u osob s mentálním postižením, což je neobvyklé a velmi zajímavé téma.  Práce je rozdělena na část teoretickou a praktickou v celkovém rozsahu 81 stran. Autorka se v práci dopustila mnoha formálních i stylistických chyb. 

Teoretická část práce je rozdělena na dvě stěžejní kapitoly. První je věnována pojmu neurolinvistické programování (dále jen NLP), dále jeho vzniku a popisu technik, které budou využity při zpracování praktické části práce. V druhé kapitole se autorka věnuje možnostem práce s osobami s mentálním postižením dle jednotlivých stupňů mentální retardace. Obě kapitoly nejsou dostatečně propracované a citované. Vzhledem k tomu, že se jedná o diplomovou práci, mělo by být použito více českých i zahraničních zdrojů, bez použití internetových encyklopedií jako je wikipedie.cz.

Za cíl praktické části si autorka vymezila „zda je možné využít jednotlivé techniky NLP při práci s osobami s mentálním postižením (které ano, které ne)“ a „zda znalost těchto technik může být přínosem pro pracovníky“. Charakter výzkumu autorka uvedla kvalitativní, ale jelikož uvádí i metody dotazníku a následně popisný charakter zpracování dat, jedná se spíše o smíšený design výzkumu.

Jako první metodu provedla dotazníkové šetření s klienty a pracovníky, s cílem zjistit míru sebehodnocení. Získaná data byla uvedena v tabulkách a graficky znázorněna, ale dále již jednotlivé výsledky nebyly popsány a shrnutí této metody je velmi stručné, neodpovídajíc na cíl tohoto měření. Autorka také uvedla, že klienti odpověděli na jednu otázku vícekrát (zakroužkovali více hodnocení na škále), proto tyto výsledky nemohou být relevantní.

Následně autorka uvádí metodu práce se skupinou, kterou ale nemohla realizovat z důvodu problému nesoustředěnosti klientů. Práce tedy pokračovala individuálně a u každého klienta provedla jinou techniku NLP. Zde jsou výsledky šetření také nedostatečně popsány a není jisté, zda tyto techniky NLP opět bude moci využít, či vyzkoušet jinou u téhož klienta.

V poslední fázi autorka využila akční experiment, s cílem zjistit, zda může být znalost technik NLP přínosem pracovníkům pro zkvalitnění práce s klienty. Autorka předložila dotazníky pracovníkům zařízení, ale opět výsledky prezentovala jen formou tabulek a grafů a výsledky nepopsala a neprovedla závěry tohoto šetření.

Na závěr praktické části není uvedeno celkové shrnutí výsledků výzkumu, autorka si neodpovídá na stanovené výzkumné cíle a závěr práce je také velmi stručný a spíše rekapituluje cíle práce.

Věřím, že autorka má odborné znalosti této problematiky, ale práci chybí systematičnost a přehlednost, jasné definování cílů výzkumné práce a jejich následná prezentace. Závěrečná práce by mohla dosahovat kvalitních výsledků, kdyby se autorka zaměřila jen na klienty a následně s nimi prováděla techniky pomocí jedné či dvou metod práce.



	Otázky k obhajobě:

1. Jaké problémy se vyskytly při použití techniky NLP u osob s mentálním postižením?
2. U kterých dalších skupin by se dali využít techniky NLP?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





