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Téma, zaměření a cíl práce:     
Cílem bakalářské práce bylo zmapovat současný vzdělávací systém v organizaci Česká pošta, především na oblast vzdělávání v měkkých dovednostech, kde autorka působí jako interní trenér. Cílovou skupinou pro průzkum se stali přepážkoví pracovníci z celé České republiky, kteří se účastnili tréninku měkkých dovedností. 

Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod: 
Práce je rozdělena na dvě části, teoretickou a praktickou. Teoretická část představuje organizaci Česká pošta, základní informace a charakteristiku organizace, součastný systém vzdělávání v oboru poštovnictví, prostřednictvím specializovaných středních škol a učilišť. Druhá část – praktická je zaměřena na samotné vzdělávaní zaměstnanců České pošty, kde autorka pro průzkum použila dotazníkové šetření.
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika: 
Práce je na velmi dobré odborné úrovni, autorka se zabývá vzděláváním pracovníků v organizaci Česká pošta, ve které autorka pracuje. Výsledky průzkumu mohou byt použity pro interní potřebu společnosti v oblasti vzdělávaní zaměstnanců. Bakalářská práce je přehledná, srozumitelná a jednotlivé kapitoly mají návaznou posloupnost. 
Práce s literaturou:
Bakalářská práce je zpracována z dostatečného množství odborné literatury, internetových a interních zdrojů zkoumané organizace.  Použité zdroje jsou v práci správně citovány. 

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava:

Rozsah práce zodpovídá požadavku pro bakalářskou práci, její formální, jazyková i stylistická úprava jsou velmi dobré. Přístup autorky v průběhu zpracování bakalářské práce byl k připomínkám školitele aktivní.

Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu: 
Bez připomínek. 

Hodnocení

Práci doporučuji  k obhajobě a hodnotím ji stupněm A-výborně.
V Brně  dne 14. 05. 2011 
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