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ABSTRAKT

Bakalédtskd prace se zabyvd problematikou psychologickych dispozic, které jsou
vhodné pro pracovniky bezpec¢nostnich ¢innosti. V tvodu prace je obsaZen stru¢ny néhled
do psychologie s definovanim zdkladnich psychologickych pojmil a jevi. Nasledné jsou
vymezena specifika profesni charakteristiky pracovnikli a jejich potfebné psychologické
dispozice. V zdvéru teoretické casti jsou pripomenuty etické zdsady pro vykon
bezpecnostnich ¢innosti a je zde také zhodnocen vyznam psychologickych predpokladii pro

persondlni ¢innost. V praktické ¢asti je pak zpracovan zjednoduSeny profesiogram.

Klicova slova: psychologie, specifika profesni charakteristiky, bezpec¢nostni Cinnosti,

psychologické dispozice, etické zdsady, profesiogram

ABSTRACT

This thesis deals with the psychological dispositions that are suitable for employees
of security activities. In the beginning of thesis there is included a brief preview into the
psychology with definition of the basic psychological terms and phenomena. Consequently
specifics of profession characteristics of employees and the necessary psychological
dispositions are defined. In conclusion of theoretical part ethical principles for execution of
security activities are reminded and there is also evaluated importance of psychological
dispositions for personal activities. In the practical part there is worked up simple

professiogram.

Keywords: psychology, specifics of profession characteristics, security activities,

psychological dispositions, ethical principles, professiogram
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UVOD

Sektor soukromych bezpecnostnich sluzeb v posledni dobé zaznamenava velky
rozmach. Cim dil vic jsou vyzadovany sluzby fyzické ostrahy, osobnich ochranci,
soukromych detektivii a ostatnich pracovnikli bezpecnostnich ¢innosti. Proto je nutné si
uvédomit, Ze ndroky a poZzadavky na tyto pracovni pozice se neustdle zvySuji. Hlavnimi
jsou zejména pozadavky na perfektni fyzicky a psychicky stav. Dobry fyzicky stav je
v tomto oboru samoziejmé zakladem, ale n¢které bezpecnostni agentury stile zapominaji
na zkontrolovani a vyhodnoceni také psychického stavu uchazece o pracovni misto. Pravé
pfi pfijimacim pohovoru pfichdzi na fadu psychologie jakoZto véda, zabyvajici se
dusevnimi stavy a vlastnostmi jedinct. Aplikaci jednotlivych metod psychologie mizeme
nejprve definovat psychologické dispozice, které jsou pro vykon urCité cinnosti
pozadovany, néasledné také miZzeme zhodnotit a provétit dispozice konkrétniho uchazece o
praci. Zde je nutné poznamenat, Ze ne vSechny profese v bezpecnostni ¢innosti maji stejné
psychologické pozadavky. Naroky na psychiku strdzného se mohou velmi liSit napiiklad od
ndrokil na osobniho strazce. Kazdy ve svém povolani operuje s jinymi schopnostmi a
dovednostmi, proto je dulezZité vymezit psychologické pozadavky pro kazdou profesi
zvIast. S psychologickymi poZadavky kladenymi na zaméstnance také velmi tzce souvisi
pozadavek dodrZovani urcité profesni etiky a etického kodexu, ma-li ho firma ¢i agentura
stanoven. V etickém kodexu jsou vétSinou vymezeny zdsady moralniho a mravniho
chovani, které by méli zaméstnanci dodrzovat vici svym kolegim a klienttim, aby délali
dobré jméno spoleCnosti, kterd je zaméstndva. A zde se opét dostdvdme k psychologii.
Moralni hodnoty jsou v ni totiZ definovany jako souhrn hodnot, principt a idedld, které
utvaii psychologicky vyvoj jedince, jeho rozhodovani a jedndni. Diky tomuto dikazu
provdzanosti miiZzeme konstatovat, Ze psychologie je zahrnuta ve vSech oborech lidské

¢innosti, bezpe¢nostni sektor nevyjimaje.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PSYCHOLOGIE

Psychologie je véda, kterd se zabyva lidskym chovanim a proZivanim v urcitych
situacich, snazi se chovani vysvétlovat, chapat a piredpovidat. Stoji na pomezi obecnych
véd, jako jsou piirodni a spolecenské védy a filozofie. Studuje duSevni procesy, télesné
projevy a vztahy mezi nimi, ale také se na n¢ snazi pusobit. Umoziuje proto 1épe chapat
duSevni stav nds, naSich blizkych, zndmych, zaméstnancti i ostatnich lidi kolem nés, a tim
pddem na né lépe reagovat. Diky psychologii se také muzeme Ilépe zorientovat

v mezilidskych vztazich a pomoci se je naptiklad napravit nebo stmelit.

"~ Ptirodni B
5 ‘védy i S i \Spelefenské

Filozofie

Obr. 1. Postaveni psychologie v systému ved [2]

1.1 Historie psychologie

Vyvoj psychologie zapocal jiz v ddvnych dobach, kdy se objevovalo mnoho
ruznych dhli pohledu na ¢lovéka samotného. Pojem psychologie vznikl ze dvou feckych
slov: psyché (duSe) a logos (véda), tedy véda o dusi. Tento vyznam v podstaté¢ definuje
zameteni psychologie az do konce 19. stoleti, kdy se psychologie jako samostatnd véda
oddé¢lila od filozofie a stala se vice experimentdlnim oborem. Podnétem k tomu byl v roce
1879 wvznik prvni psychologické experimentdlni laboratofe, jejimZ zakladatelem byl

Wilhelm Wundt — némecky psycholog a systematik.
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1.2 Predmét psychologie

Existuji psychologické sméry, které odliSné chdpou a pfistupuji k samotnému
predmétu psychologie. V zdsadé¢ lze tyto piistupy rozdélit na dvé skupiny, a to na piistup
behavioristicky a mentalisticky. V moderni psychologii je ale pfijimana koncepce, ktera

oba tyto piistupy slucuje.

1.2.1 Behavioristicky pristup

Behavioristicky piistup vychazi ptedevSim z experimentdlni tradice. Tvrdi, Ze
predmét psychologické védy muliZou tvofit jen jevy nezdvislé, z vnéjSku pozorovatelné,
meftitelné a kvantifikovatelné. Definici téchto jevii vyhovuje pouze jediny s psychikou
propojeny jev — chovéni. Od tohoto jevu také dostal tento smér ndzev — behaviorismus
(anglicky behaviour — chovani). Behaviorismus tedy chdpe psychologii jako zkoumani
lidského chovani, které je pro néj reakci organismu na dané podnéty. Omezuje se na
oblasti dusevniho déni, které jsou pro nezavislé pozorovatele dostupné a vylucuji veskeré
chvile spjaté s vnitinim proZitkem, ktery nelze pozorovatelem zaregistrovat. Tim je

vyrazn¢ zredukovan rozsah problematiky a zjednodusen vyklad psychickych jevi. [1]

1.2.2 Mentalisticky piistup

Mentalisticky orientovand psychologie se zabyva piedevSim lidskym proZivanim.
Tento pfistup se stavi do opozice proti behavioristickému a zdlraziuje spolecenskoveédni
podstatu psychologie. Je zde zastavan ndzor, Ze dédicnost, sila pudu a podminovaci reflexy
mohou stéZ{ prozradit néco o motivech chovéni a jednani jedinct. Cile jedince tedy nelze
pométovat, protoze lidské usilovani a sméfovani je dominantou prozivani a neodmyslitelné

charakterizuje lidskou psychiku. [1]

1.3 Metody psychologie

Veskeré psychologické poznédvani je postaveno na metodach zkoumani a ziskavani
novych poznatki. Tyto metody jsou zalozeny na promyslenych a planovitych postupech a
respektuji urcité soubory pravidel a zdsad, kterymi je védecké poznavani fizeno. Vyznacuji
se zejména kritérii objektivnosti, opakovatelnosti a srovnatelnosti. Smyslem zkoumani je

popis, vysvétleni, klasifikace a ovliviiovani jevi, které vymezuje pfedmét psychologie.
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Podle ucelu pouZiti 1ze tyto metody rozdélit na:
= vyzkumné
= diagnostické, jez slouZi k posuzovani charakteristiky osobnosti
=  vycvikové

* intervencni, zaméfené na psychologickou 1écbu

Vyzkumné metody jsou zaméiené na ziskavani novych psychologickych poznatk.

Psychologicky vyzkum je uskuteciovdan pomoci zdkladnich védeckych metod, jako je:
=  pozorovani
=  experiment
= rozhovor
* dotaznik

»  studium produktl ¢innosti

K rozvijeni a zdokonalovani téchto vyzkumnych metod slouzi véda, kterd se nazyva

psychologickd metodologie. [1]

1.4 Obory psychologie

Psychologické obory se rozdéluji podle toho, na jaké momenty nebo hlediska je
kladen dtiraz, a které dil¢i prvky a vazby jsou v ramci celku psychiky zkoumény. Soucasné
je zde odliSny charakter zkoumdni vystupt. Nékteré discipliny jsou pfevazné teoretické a
jiné jsou zameéifeny spiSe na prakticky kontext a jeho zkoumdni v urcitych oblastech.
V dnesni dobé je pod obor psychologie zahrnuto nad 40 — 50 oborii, které jsou relativné
samostatné. N¢které obory noveé vznikaji a jiné kvuli omezené poptavce spiSe zanikaji.

Psychologické obory jsou primarné rozd¢€leny do tii zdkladnich skupin:
1. zékladni obory
2. specialni obory

3. aplikované obory
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1.4.1 Zakladni obory

Zékladni obory jsou obory, jejichZ poznatky maji teoreticky a obecny rdz. Zkoumaji

zékladni psychologické jevy ze zédkladnich hledisek, popisuji jejich zdkonitosti a vztahy.

Mezi zdkladni obory patfi:

obecnd psychologie (hleda obecné platné poznatky o prozZivani a chovani)

vyvojovd psychologie (studuje chovani a proZivani v jednotlivych Zivotnich

etapach jedince)

psychologie osobnosti (usiluje o pochopeni a poznani jedince, jeho psychiky)
socidlni psychologie (zkoumda chovéani a prozivani Cloveéka, kterého ovliviiuje
socidlni prostiedi)

psychopatologie (studuje zmény vchovani pii psychickych poruchidch a

chorobéch)

1.4.2 Specialni obory

Specidlni obory jsou zamétfeny na uzky pfedmét psychologie, zabyvaji se

specifickou oblasti. Jejich metody a poznatky jsou vyuzivany zdkladnimi i aplikovanymi

psychologickymi obory. Mezi speciélni obory patii naptiklad:

1.4.3

zoopsychologie (studuje psychické déni u Zivocichilr)

srovndvaci psychologie (zkoumd psychiku Zivoc¢isnych druhli na rizném stupni
vyvoje a zjisténé ndlezy porovnava)

diferencidlni psychologie (zkouma rozdilnosti v psychice jedinct, patiicich do
jednotlivych skupin — napt. muzi vs. Zeny apod.)

psychodiagnostika (zabyva se metodami psychologického vySetiovani jedinct

v praxi a zkouma vlastnosti psychologickych testi)

Aplikované obory

Aplikované obory psychologie se zabyvaji zkouméanim psychickych jevi, které se

projevuji v urCité cCinnosti. Nésledn€ jsou tyto psychologické poznatky aplikovany.

Aplikovanych oborti je nespocet, mezi n¢ patii napiiklad:
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»  pedagogickd psychologie (zkouma psychologické jevy v procesech vzdélavani a

vychovy, vztahy mezi subjekty ve vychoveé a vzdélavani)

»  psychologie prdce (studuje psychologické jevy v pracovnim procesu, zabyva se
otazkami zvySovani kvality fizeni prace a jeji efektivnosti)

»  klinickd psychologie (zabyva se diagnézou psychickych chorob a poruch, jejich
1écbou a prevenci, zkoumd vztahy mezi 1ékafi a pacienty)

»  poradenskd psychologie (fesi manzelské, vychovné, Skolni a profesiondlni

poradenstvi) [1]

1.5 Zakladni psychologické pojmy

Psychologickych pojmt existuje celd fada, ale pro lepsi orientaci sta¢i vyjmenovat

pojmy nejcastéji pouzivané.

1.5.1 Psychika

Psychiku mlizeme shrnout jako soubor zkusenosti a vnéjSich projeva prozivéni, tj.

jevu, kterymi clovek proziva sdm sebe i své okoli.

1.5.2 Psychicky jev

Pojem psychicky jev je odrazem objektivni a subjektivni reality. Promitd se zpétné
do vSech oblasti lidské ¢innosti. Psychické jevy miZzeme rozd¢lit na tfi zdkladni skupiny —

psychické procesy, psychické stavy a psychické vlastnosti.

1.5.3 Psychicky proces

Psychicky proces miiZzeme povazovat za zdkladni soucdst psychické aktivity
jedince. Je to vnitini aktivita, kterou vytvaii bunky centrdlni nervové soustavy. Tato
aktivita se projevuje zejména na interakcich jedince s okolnim prostfedim. Psychicky
proces ma obvykle sviij prubéh, obsah a své vysledky, které zdvisi predevsim na
dispozicich jedince — napf. na faktorech vyvoje nebo na charakteru situace, ve které se

jedinec nachdazi. Psychické procesy miizeme rozd¢lit na procesy:
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»  kognitivni (vinimani, mySleni, pamét’, imaginace)
= emocni

*  yolni (rozhodovani, volba cile, pozndvani)

1.5.4 Psychicky stav

Psychickym stavem muizeme rozumét proces s urcitym obsahem, jako je napf.
celkovy psychicky a fyzicky stav jedince, emocni stav nebo stav dlouhodobého charakteru
(stres, frustrace). Psychicky stav miize velmi znateln€ ovlivnit psychické procesy jedince, a

to jak pozitivné, tak negativné — napft. stres miiZe ovlivnit vystupovani pted publikem apod.

1.5.5 Psychické vlastnosti

Psychické vlastnosti jsou dlouhodobé a stalé znaky osobnosti jedince. Projevuji se
pomoci reakci v urcitych situacich, ve kterych jedinec vétSinou reaguje stejné nebo
podobné. Tyto vlastnosti se navzdjem ovliviiuji a utvari se diky vnitfnim podminkdm
organismu (nemoci, psychicky stav) nebo diky vnéjsim vlivim (u€eni, vychova). Psychické
vlastnosti mohou byt charakteristické pro urcitou skupinu lidi, diky tomu miZe psychologie

rozliSovat typy osobnosti. Mezi psychické vlastnosti osobnosti patii:
= temperament
»  schopnosti
= postoje

" motivy

1.5.6 Osobnost

Pojem osobnost oznacuje celkové spojeni psychologickych, socidlnich a
biologickych dispozic jedince, zahrnuje do sebe vSechny jeho duSevni funkce. Osobnost
predstavuje propojeny systém vnitfnich rystt a zvlaStnosti jedince, pies které se lomi
vSechny ostatni vné&jsi vlivy. Je utvdrena spolecnosti, vztahy mezi lidmi a prostfedim, ve
kterém se jedinec nachdzi. Kazdy jedinec je individualita diky tomu, Ze tvofi jedineCny
soubor neopakovatelnych vlastnosti. Kazd4 osobnost md své tzv. rysy, coZ jsou vlastnosti,

které se projevuji zpiisobem ¢inti osobnosti. [2]
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1.5.7 Schopnosti

Clovéka miZeme nazyvat individualitou i podle toho, jak se umi vyrovnat
s ur¢itymi problémy a ukoly. Schopnosti jsou proto vlastnosti, které podminuji Gspésné
vykondvani jedné i vice ¢innosti. Z vyvojového hlediska je rozliSovano nékolik kategorii

schopnosti: [2]
*  vlohy — vrozené zdklady schopnosti
* naddni — soubor schopnosti, diky kterym muze jedinec vynikat v urcité ¢innosti
* talent — rozvinuté nadani, mimotadné vynikajici schopnosti

»  genialita — mimotéadny talent, ktery vede k podavani vrcholnych vysledkt

1.5.8 Temperament

Pojmem temperament myslime soubor dynamickych charakteristik jedince, ktery
urcuje rychlost, silu a stabilitu v jednani, proZivani a vegetativnich reakcich. Temperament
patii mezi dynamické vlastnosti jedince, které jsou propojeny s kvalitami funkci nervové
soustavy a ovliviiovany dédicnosti. Tyto vlastnosti se projevuji napf. intenzitou pohybi,
jejich tempem, hloubkou proZivani a mnoha dalS$imi znaky. Jiz v ddvnych dobéch si lidé
v§imali, Ze jedinci mohou reagovat na n¢které podnéty rizné, ale reakce mohou byt i
charakteristické, proto posléze zacaly vznikat typologie temperamentu, které se snazily

zaradit jedince do urcitého typu osobnosti. Mezi nejzndmé&jsi patii Hippokratova teorie

temperamentu, kterd rozdéluje osobnosti do Ctyt zdkladnich skupin:

»  sangvinik — ptiméfend reaktivita, prizpiisobivost, emoc¢ni vyrovnanost, nestdlost a

lehkovaZnost, vesely, optimisticky, mélké prozitky, extrovert

*  melancholik — smutny, pesimista, hluboké prozZitky, nesndsi vzruchy a vypéti,

trvalé city, trvalé a hluboké vztahy, emoc¢ni nevyrovnanost, introvert

* cholerik — silné vzruSivy, agresivni, vybuSny, t&€Zce ovladatelny, impulzivni,
nerozvazny, netrpélivy, panovacny, nedstupny, egocentrik, emocné¢ nevyrovnany,
rychlé a silné reakce na okoli, extrovert

» flegmatik — emoCni vyrovnanost, lhostejnost, stdlost, spokojenost,

chladnokrevnost, klid, apatie, nesnd$i zmeény, rozvdznost, mirumilovnost,

vyrovnanost
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Prestoze jsou tyto zdkladni typy temperamentu jasné dané, v praxi se malokdy najde
jedinec, ktery by zapadal pfesné do jednoho typu. VéEtSinou se vyskytuji jedinci, ktefi jsou

typy smiSené, napft. flegmatik/sangvinik apod.

Sangvinik | Melancholik | Cholerik Flegmatik
Zakladni . . . .
. vesela smutna mrzuta vyrovnana
nalada
Forma prozivani
sila slabé silné silné slabé
hloubka povrchni hluboké povrchni cast. hluboké
trvdani prchavé trvalé prchavé Cast. trvalé
priibéh nestejnomérné | stejnomérné | nestejnomerné | stejnomeérné
Zpusob pohybu
tempo rychly pomaly rychly pomaly
sila silny slaby silny slaby
trvdani prchavy trvaly prchavy trvaly
priibéh nerovnomerny | rovnomeérny | nerovnomérny | rovnomerny

Tab. 1. Psychologicky obsah klasickych typii temperamentu [3]

Dalsimu rozdéleni temperamentu polozil zdklady Svycarsky psychoterapeut Carl

Gustav Jung, ktery typy osobnosti rozdé€lil podle toho, jak pfistupuji k okolnimu svétu:
* introvert — Zije vnitinim Zivotem, vnimavy, premyslivy, empaticky, rozvazny
opatrny, ml¢enlivy, nepiimy, mén¢ spolecensky

= extrovert — Zije navenek, povrchni, spontdnni, komunikativni, rozhodny, zbrkly,

rychly, otevieny, méné vnimavy, rdd sttedem pozornosti, spolecensky

1.5.9 Charakter

Charakter miiZzeme definovat jako podsystém osobnosti, kterym je kontrolovédno a
regulovdano chovani jedince podle mordlnich a spolecenskych norem a pozadavki.
Charakterové vlastnosti vyjadiuji vztah k sobé samému, vztah k prici a vztah k lidem a

spolecnosti.
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1.5.10 Pozornost

Pozornost je psychicky stav, kdy je zvySena pohotovost jedince a védomi je
zametfeno na urcité jevy. Tento stav ovliviiuje ¢innost ¢lovéka v pritbéhu a ve vysledcich.
Pribéh pozornosti ovliviiuji zdkladni podminky, kterymi jsou napf. denni doba, aktudlni
télesny a psychicky stav jedince, motivacni faktory, emociondlni faktory a faktory vnéjsiho

prostiedi.

1.5.11 Postoje

Pojem postoj mizeme definovat jako stabilni systém pozitivnich nebo negativnich
hodnoceni, emocnich pocitli a technik jednani, které se tykaji socidlnich cili. Vlastnostmi
postojil pak jsou modalita (postoj), intenzita, trvalost a odolnost. Povaha postoje zavisi na

dasledku spojeni subjektivniho vyznamu daného podnétu a zkuSenosti s nim. [2]

1.5.12 Motivy

Motivy jsou funkéni prvky, urcujici intenzitu a smér chovani jedince. Tyto prvky
vyjadiuji psychologické piiciny nebo divody lidského chovéani a ddvaji mu psychologicky
smysl. V uzsim smyslu jsou vyjadienim védomych zdméra a cili jednani, v $irSim smyslu
jsou vyjadienim cild lidského chovani. V obou téchto piipadech je findlnim efektem
dosazeni psychického stavu — uspokojeni. Mezi formy motivli patii napt. potfeby, idedly

nebo zdjmy. [3]

1.6 DuSevni jevy

1.6.1 Emoce a city

Emoce a city jsou subjektivni prozitky, vyjadfujici vztah jedince k déni v okolnim
svété 1 k jedinci samotnému. Tyto proZitky podavaji jasnou zpravu o tom, jestli je okolni
déni pro jedince libé ¢i nelibé, jestli ma jedinec z déni radost nebo jestli je napf.
v ohroZeni. Emoce i city reguluji a ovliviiuji psychické a fyziologické funkce, funguji jako
hodnotici kritérium a slouzi jako zpétna vazba k okolnimu déni. Psychologové nékdy Cini
mezi pojmy emoce a city rozdily, pficemZz emoce vymezuji jako tzv. niZ§i city a city jsou
pak vymezeny jako tzv. vyssi city. NiZsi city predstavuji spojeni se zdkladnimi Zivotnimi

potifebami a vys$i city pak koresponduji se socidlnimi potfebami. [1]
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1.6.2 Afekt

Afektem rozumime kratkodobou, prudkou, silnou a nekontrolovatelnou emocni
reakci na podnét, kdy je sebeovlddani jedince snizeno. Zpravidla je afekt formou
odreagovani z ndhlého emoc¢niho napéti. Toto odreagovani vede k urcitému jednéni — napf.
ke vzteku, zalu, radosti apod. Afektovy stav mohou nékdy doprovazet fyzické projevy jako

zrychlené dychani, zrychlend srdecni ¢innost, poceni a dalSi.

1.6.3 Agrese

Agrese je destruktivnim chovanim, které sméfuje k fyzickym, slovnim nebo
symbolickym tutokiim vic¢i jinému jedinci nebo pfedmétu. Cilem agrese je pak posSkozeni
nebo sniZeni urcité hodnoty. Obecné lze agresi rozliSit na agresi konstruktivni a

destruktivni:

=  konstruktivni agrese — agrese, kterd ptispiva k rozvoji osobnosti jednotlivce, ale

pritom nenici ani neposkozuje druhé

= destruktivni agrese — takova agrese, jeZ vede ke zniceni, poSkozeni nebo destrukci

nékoho ¢i né¢eho

Agrese je soucdsti kazdodenniho Zivota jedince, nékdy je vniména jako jeden ze

zdkladnich lidskych instinkti. Agrese miiZe byt podle délky trvani rozdélena také jako:

»  primitivni a krdtkodobd — bouflivé odreagovéani, vétSinou schdzi schopnost

ndlezit€ si ujasnit cile, rozsah a motiv vlastni agrese

»  promyslend a dlouhodobd — raciondlni, promyslené a planované jednani, které

utoc¢i na moralni zdsady a je sloZit€ji motivované

Tendence jedince jednat agresivné vznikaji pfi potfebé prekondni urcité prekazky,
ktera brani v dosaZeni uspokojeni nékteré potieby. Pokud se nedafi piekdzku piekonat,
vzrustd vnitini napéti jedince a s nim i agrese. Zdrojem takovéto agrese mize byt afekt,
zvyk, strach, stres, neuspokojend potieba, pocit bezmoci, provokace, pocit soundlezitosti

napf. s rozvasnénym davem, ndsilna situace nebo i ovlivnéni alkoholem, drogami a 1éky.
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Agrese se nakonec miiZe projevit v mnohem zavaznéjSich formach — napft. jako amok nebo

vandalismus. [4]

1.6.4 Agresivita

Agresivitou se oznacuje uritd vnitini pohotovost jedince k agresivnimu jedndni, k
agresi. Agresivitu miiZeme tedy shrnout jako dispozici nebo vlastnost osobnosti. Agresivita

byva charakteristika osobnosti trvald a nesnadn¢ ménitelna. [1]

1.6.5 Strach

Strach patii mezi zdkladni emoce, které proziva kazdy jedinec. Je to reakce na
hrozici nebezpeci, kterd ma Cloveéka pfipravit na obranu, tutok nebo tték. Pocit strachu
v nebezpeci je pfirozeny, naopak absence strachu se da klasifikovat jako porucha emo¢niho
prozivani jedince. Strach Casto provazeji projevy jako chvéni, zrychlené dychéni, zrychleny
srdecni tep, chvéni, bledost nebo husi klize. Strach se vétSinou projevuje ve tfech rovinéch,

a to v rovin¢ fyziologické, prozitkové a behaviordlni (souvisi s chovanim jedince). [5]

1.7 Zatézové situace a jejich zvladani

Zatézové situace jsou situace, pii kterych jsou na jedince kladeny pii ztizenych
podminkach (draz, smrt, rozvod) zvySené pozadavky. Plisobeni téchto z4tézi miiZze vést az
k naruSeni psychické rovnovdhy a to docasné nebo dlouhodobé a mulze se projevovat
zménou proZivani, uvazovani, vnimdni i chovani. Zat€Zové situace mohou byt vyznamné
pro rozvoj a vznik psychickych poruch. Podle jejich vzniku a nésledku je 1ze rozdé€lit do

nckolika skupin. [6]

1.7.1 Frustrace

Frustraci nazyvame situaci, pii které je jedinci znemoznovano dosdhnuti uspokojeni
urcité subjektivné dileZité potieby, i kdyZ byl jedinec presvédCen, Ze cile dosédhne. Je to
tedy necekand ztrata nad&je na uspokojeni. Frustrace Casto vyvoldvad zklaméni, proto je
velmi obvyklou obrannou reakci omezeni pozitivniho ofekdvani, tj. neCekani ni¢eho ptilis

dobrého. Pokud tedy jedince neofekava nic dobrého, nebude zklaman.
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Frustraci je moZno ptekonat napiiklad odlozenim uspokojeni, zménou motivu,
rezignaci nebo posilenim vytrvalosti a usili. Frustrace mtze byt také Zadouct, jelikoZ nuti
jedince nalézat jind feSeni a tim muze napomadhat k rozvoji jeho dovednosti. Frustrace
muZe byt zplsobena vnitinimi a vnéjSimi vlivy. Vnitinimi vlivy zde mohou byt pravé
neoCekdvané piekazky, reakce bliznich nebo absence potencidlniho uspokojeni. Vnitini

vlivy jsou pak nizké sebevédomi a sebehodnoceni nebo piehnané vysoké aspirace. [6]

1.7.2 Konflikt

Pojmem konflikt rozumime stfet dvou a vice navzdjem rozpornych sil, které mohou
vyvolat napéti ale i toto napéti odstranit feSenim konfliktu. [7] Konflikt patii mezi
kaZzdodenni potiZe, se kterymi se jedinec ve svém Zivoté opakované setkdva. Subjektivné
vyznamny je zdvazny konflikt, ktery trvd dlouho, tyka se osobné dilezité oblasti nebo
pokud jej neni jedinec schopen vyfteSit. Také konflikty miZeme rozdélit na tzv. vnitini a
vnéjsi. Vnitini konflikty se odehravaji ve védomi jedince, pficemz se stietavaji dveé stejné
silné a neslucitelné tendence. Pfikladem miiZe byt rozpor splnit povinnost nebo dosdhnout
uspokojeni. Intenzita téchto konflikti pak zavisi na subjektivnim zpracovani obou
protichidnych motivii. Vngjsi konflikty jsou vétSinou konfliktni situace, pifi kterych se
sttetdva vnéjsi faktor s faktorem vnitinim, napf. stietnuti mordlnich zdsad a socidlniho
tlaku okoli. Nejlepsi volbou pro jedince v konfliktni situaci je tuto situaci co nejdiive
vyfesit. Konflikt mize byt vyieSen zvySenym usilim pro feSeni dané situace, zménou

vniméni, zaméfenim na jiné cile nebo adaptaci na tuto situaci. [6]

1.7.3 Deprivace

Jako deprivace byva oznacen stav, pii kterém nékterd z vyznamnych biologickych
nebo psychickych potieb neni dostatecné a pfiméfené uspokojovdna. Deprivace patii
k nejzavaznéj$im zatéZovym situacim a miiZe negativn€ ovliviiovat aktudlni psychicky stav
jedince a jeho dal$i vyvoj. Zavazné a dlouhotrvajici formy deprivace mohou vést
k naruSeni psychického vyvoje, rozvoje nckterych slozek osobnosti nebo ke vzniku
psychickych odchylek. Pfi feSeni deprivaci je velmi dulezitd dcast psychologa nebo

v zdvazngjSich stavech i psychiatra. [6]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 24

1.7.4 Stres

Stres muZeme chdpat jako stav nadmérného zatiZeni nebo ohroZeni, ktery je
doprovazen charakteristickymi fyziologickymi projevy. Stres byva spojen se situacemi, ve
kterych se vyZaduji od jedince osvojené obvyklé Cinnosti, ale za ztiZenych a tisnivych
podminek. Obvykle jsou tyto ¢innosti stéZovany vnéjSimi vlivy jako Casova tisen, pocit
ohroZeni nebo zvySend odpovédnost. Stres ovSem nemusi mit pouze negativni vyznam.
Jedna varianta stresu (eustres) totiz muze jedince aktivizovat a stimulovat jej k lepSim
vykoniim. Distres, tedy negativni zat€¢z, miZe jedinci ubliZit a vyvolat onemocnéni,
v nejhorsich pfipadech i smrt. Pfi¢in ke vzniku stresu miiZe byt velmi mnoho, proto se tyto

pficiny — stresory — rozdé€luji do n€kolika skupin:
=  télesné stresory — bolest, hlad, ndmaha
*  emociondlni stresory — strach, zlost, obavy, uzkost
= kognitivni stresory — postoje, fantazie, negativni mySlenky
" fyzikdlni stresory — chlad, horko, tma, svétlo
»  biochemické stresory — drogy, 1€ky, alkohol, kofein

= komplexni stresory — konflikty, vysoké ndroky, Casova tisen [5]

NejlepSim feSenim stresovych situaci je snaha o jejich zvladnuti. Existuji rtizné
techniky, které mohou pomoci ve zvladani, napt. relaxace, meditace, fyzické a psychické
cviceni. Zvladnuti samotného stresu funguje jako zkuSenost, diky které v budoucnu bude
odolavani stresovym situacim snazs$i. Je proto dilezité nekldst si schvalné prespiilis

vysoké ndroky, ujasnit si své cile a myslet optimisticky.
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2 SPECIFIKA PROFESNI CHARAKTERISTIKY
V BEZPECNOSTNICH CINNOSTECH

2.1 Ochrana osob a majetku — fyzicka ostraha

Ostraha osob a majetku je jednou ze =zdkladnich Ccinnosti soukromych
bezpecnostnich sluzeb (ddle jen SBS). ,Je to specifickd, zdkonem upravend sluZba
s vymezenym obsahem cinnosti realizovanych bezpecnostnimi pracovniky s danym cilem
ochrany Zivotu i zdravi osob a zdbrany Skod na movitém i nemovitém majetku. Jednd se o

sluZbu specifického charakteru realizovanou na komercnim zdaklade. “ [8]

Fyzicka ostraha patfi mezi nejCastéji vyuzivané formy ostrahy osob a majetku.
Zéakladnimi cili fyzické ostrahy jsou zejména minimalizace rizik spojenych s trestnou
¢innosti ve stfeZenych objektech, minimalizace ohroZeni zdravi osob, pracovnikii a
navstévnikli, minimalizace vzniku Skody na majetku klientt, zajisténi vefejného poradku,
zajisténi bezporuchového provozu objektu a v neposledni fadé€ 1 prevence pied vSemi riziky
bezpecnostni povahy. Hlavni vyhodou fyzické ostrahy je moznost provedeni zasahu piimo
v Case, kdy hrozi nebo trvd redlné nebezpeci, ¢imZ muZe toto nebezpeli odvritit,

minimalizovat vzniklé Skody nebo zadrzet pachatele.

2.1.1 Pracovnik strazni sluzby

Pracovnik strdZni sluzby je proskoleny pracovnik, ktery miZe své povinnosti
vykondvat bud’ na pevném stanovisti, nebo mize vykon ¢innosti provadét jako hlidkova
sluzba, tzn. provadét obchlizky po objektu. Jeho Cinnost je charakteristickd nepietrzitym
trvanim stfeZeni. Kazdy pracovnik straZni sluzby méd vymezen tsek, v némz se pohybuje, a
za tento usek zodpovida. StraZnik vétSinou zabezpecuje ochranu vnéjsSiho okoli objektu

mimo kontrolni propustkovd stanovist€. Ma tedy za tkol:

= sledovat zejména pfilehlé okoli objektu spolu s pfilehlymi komunikacemi a

parkovisti
= pozorovat osoby, které se v objektu nebo v jeho okoli pohybuji

=  zabranit nepovolenym ¢innostem, které by mohly narusit bezpec¢nost objektu
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2.1.2 Psovod

Psovod je pracovnik, ktery pii vykonu price vyuZziva specidlné vycviceného psa.
Psovod i pes se pak spolecné podili na prohleddvani ur¢eného objektu nebo prostoru a

zadrZeni naruSitele objektu.

2.1.3 Pracovnik kontrolné propustkové sluzby

Pracovnik kontrolné propustkové sluzby ma za tikol zabezpecit reZim a ochranu
vstupt do objektu. Svou ¢innost vykondva na pevnych stanovistich — vratnicich a jinych

vjezdech. V praxi to znamena, Ze:
= zabezpecuje vjezdy a vstupy vozidel a osob do chranénych objekt
* zamezuje neopravnénému vjezdu vozidel
=  kontroluje osoby vchazejici nebo vychézejici z objektu
*  Kkontroluje opravnéni osob ke vstupu do objektu

= kontroluje vyvéazeni a vynéaSeni véci, které by mohly naruSit rezim objektu a
ohrozit bezpe¢nost osob a majetku nebo véci, které jsou majetkem firmy (zde se

jednd zejména o materidly a hotové vyrobky)
* poskytuje informace navStévnikiim objektu a zajist'uje jim doprovod po objektu
= vede knihu ptichodl a odchodii

*  vyddva zaméstnanctim piislusné klice od prostor objektu

s w7

= v urcenou dobu odemykd a zamyka jednotlivé ¢asti objektu

2.1.4 Pracovnik bezpe¢nostniho dohledu

Pracovnik bezpecnostniho dohledu zpravidla zabezpecuje vnitini ochranu objektu
nebo prostoru, a to zejména v mistech, kde je zvySeny pohyb osob zaméstnancl i
navstévnikl — napt. ve firmach, supermarketech, kasinech, na sportovnich nebo kulturnich
akcich a na staveniStich. Bezpecnostni dohled muze pracovnik vykondvat jako dohled
piimy, kdy se piimo nachdzi v daném prostoru, nebo jako dohled dalkovy, ktery provadi
pomoci elektronického, kamerového nebo dochdzkového systému. V popisu prace

bezpecnostniho dohledu je zejména:
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=  kontrola opravnénosti pohybu osob v objektu
*  doprovod navstévniki objektu

»  dozor nad praci externich pracovniki

» zamykdni urCenych vnitinich prostor objektu

= kontrola dodrzovani pozarnich opatfeni, technologickych procesii a bezpecnosti

zdravi pfi praci [9]

2.1.5 Pracovnik dalkového bezpecnostniho dohledu - operator PCO

Operétor pultu centralizované ochrany je provéfeny a zkuSeny pracovnik, ktery

vykondva dalkovy dohled z opera¢niho stfediska PCO. Jeho tkolem je:

* vyhodnotit informace pfichazejici ze stteZeného objektu a nasledné realizovat

piredem dohodnutd opatieni

= v piipadé potieby, tj. signalizace naruSeni objektu, kontaktovat majitele (pro
oveéteni, jestli se nejednd o plany poplach) nebo okamZité vyslat na misto mobilni

hlidku, se kterou udrZzuje kontakt, popiipad€ vol4 policii, nebo ostatni slozky IZS
= ovladdat technické systémy stfezené¢ho objektu na dalku

* komunikovat s pracovniky servisu pfi feSeni zdvad a poruch systému v objektu

2.1.6 Pracovnik bezpec¢nostniho vyjezdu

Pracovnik bezpecnostniho vyjezdu (zdsahu) vykondva fyzickou ostrahu objektu
v ndvaznosti na dilkovy dohled, je ¢lenem tzv. zdsahové skupiny. Je povolan operatorem

PCO pii zjisténi poplachu ve stfezeném objektu. Jeho ukolem je:
= zkontrolovat objekt, ve kterém byl zjiStén poplach, stav nouze apod.
= zadrZet pfipadné pachatele a naruSitele objektu

= zajistit naruSeny objekt do pfijezdu policie tak, aby nedoslo k dal§im Skoddm na

majetku a zaroven ke znehodnoceni krimindlnich stop

= zajistit svédky trestné ¢innosti [8]
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2.1.7 Pracovnik bezpe¢nostniho ochranného doprovodu osob, osobni ochrance

Pracovnici ochranného doprovodu osob 1 osobni ochranci jsou specidln€ vyskoleni,
psychicky i fyzicky zdatni jedinci, ktefi maji za kol chrénit stfeZenou osobu nebo skupinu
pfed napadenim nebo napadeni ptfedchdzet - zejména pti presunech, schiizkdch nebo pfi

vetejnych vystoupenich. V popisu jejich prace je napiiklad:
=  chrénit svéfenou osobu nebo skupinu osob, jejich majetek
=  zabranit napadeni, okradeni nebo obtéZovani chranéné osoby
= piedchdzet hrozbam, byt stdle ve stichu
» rozpoznat nebezpeci a nebezpecné osoby
=  spolupracovat s ostatnimi specialisty, napt. s pyrotechniky, patracimi tymy apod.
=  perfektné zachdzet se zbranémi a dal§imi obrannymi prostifedky
= ovladat sebeobranu, taktiku boje
= ovlddat prvni pomoc

*  vyuzivat komunikacéni technologii

2.1.8 Pracovnik bezpe¢nostniho ochranného doprovodu zasilek

Pracovnik ochranného doprovodu zasilek provadi fyzickou ochranu pii prepraveé

YV _ s

penézni hotovosti a ostatnich cennosti. Je to provéfeny, proSkoleny, fyzicky i psychicky
zdatny jedinec s mnohaletymi zkuSenostmi. Pfepravu mizZe skupina ochranného doprovodu
uskutecnovat pesky, vozidlem, Zzeleznici, letecky nebo lodi. Hlavni dkoly a zdsady

pracovnikil ochranného doprovodu jsou:

= upfednostnit ochranu zdravi a Zivotl pracovnikii ochranného doprovodu pied

ochranou majetku
= drZet v utajeni podrobnosti tykajici se ptepravy zésilek (Cas, trasa, ....)
= ovladat taktické zdsady obrany zésilek
= ovléadat stfelnou zbran
* byt schopen komunikovat a spolupracovat s ostatnimi slozkami IZS

» dodrZovat piedpisy vztahujici se k pfepraveé penéz a cenin
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2.2 Ridici funkce v soukromych bezpeénostnich sluzbach

2.2.1 Vykonny reditel

Vykonny feditel je jedinec, jeZ mé podle obecnych a zadvaznych zasad fidit ¢innost

soukromé bezpec&nostni agentury. Reditel ma za tikol napiiklad:
=  vystupovat jako statutdrni organ jménem SBA
» dodrzovat zdvazné pravni normy upravujici ¢cinnost SBS

= organizovat, fidit a kontrolovat Cinnost podfizenych pracovniki a zajiStovat

plnéni ukolt
= vést evidenci osob, technickych prostedki, sluzeb a zdkrokl
» provéfovat bezihonnost pracovniki, jejich odbornou zpiisobilost
= piipravovat, projedndvat a podepisovat smlouvy
» odpovidat za ekonomickou a obchodni ¢innost

»  zaujimat pravni stanoviska pro rozhodovéni a jednani

2.2.2 Velitel smény

Velitel smény je pracovnik, ktery je piimo podiizeny vykonnému fediteli nebo
majiteli SBS. Je zodpoveédny za vykon a fizeni sluzby celé smény pfi stfezZeni objektu. Jeho

ukolem je napiiklad:
= kontrolovat, zda je obsazeni smény uplné
= kontrolovat, zda je vybaveni pracovniki smény tplné
= rozdélovat préci
=  koordinovat ¢innost straZnych
=  kontrolovat tddny vykon sluzby
» dbat na dodrzeni zdsad a norem
» odpovidat za Skody na majetku zptisobené nedbalosti

»  fidit a organizovat radioprovoz [§]
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2.3 Detektivni sluzby

2.3.1 Soukromy detektiv

Soukromy detektiv je jedinec, ktery na zdkladé koncesované Zivnosti poskytuje
sluzby hleddni majetku a osob, zjiStovani a ziskdvani informaci nebo dikazi, tzn. sluzby

detektivnich Cinnosti. Mezi hlavni zajmy jeho ¢innosti patii:

» zajiStovani informaci, které mohou slouZit jako dikazni materidl v ruznych
kauzach

» vyhleddvéni, ziskdvani tfidéni a zpracovavani rtiznych dat

= detektivni patrani po osobéach nebo vécech

* provéfovani osobnosti, zaméstnancii firem, spole¢nikil, partnerti

= provéiovani firem, organizaci, spolecnosti i jinych instituci

* provéfovani autenti¢nosti informaci

= ovéfovani uddlosti

* sledovani a pozorovdani subjektl

= detektivni ochrana osob a majetku

= detektivni pozorovani zdjmovych subjektii

= pronikdni do zdjmovych prostiedi za ucelem ziskdvani informaci (pracovnich
postuptl, know how), konkurence

» prohleddvani zdroji informaci, jako napt. archivii, databazi, registrii

= ziskdvani informaci o finan¢nich a majetkovych pomérech

= provéfovani terénu, zajisténi mista ¢inu apod.

= zpracovani dokumentaci k pfipadu, zajiSténi fotografii, videonahravek apod.
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3 PSYCHOLOGICKE DISPOZICE POTREBNE PRO VYKON
BEZPECNOSTNICH CINNOSTI

3.1 Profesiogram jako pomiicka pri stanoveni poZadavki na pracovni

pozici

Profesiogram je specidlni dokument, ktery popisuje a rozebira ¢innost, poZadavky a
podminky urcitého povoldni. MiZe se také zabyvat zpétnymi U¢inky vykonu povoldni na
osobnost pracovnika. Je to systematicky soubor poznatkt, ktery je pfedpokladem pro dalsi
feSeni persondlni psychologie v podniku. Profesiogram ndm pfi srovndni psychickych a
somatickych vlastnosti umozni piedpovidat dspesnost jedince ve vykonu daného povolani
a také umozni odhadnout, za jakou dobu si pracovnik vyvine poZadované ndvyky a
dovednosti. Profesiogram také zajisti, aby byl na konkrétni pozici pfifazen jedinec, ktery

nejlépe vyhovuje stanovenym poZadavkiim.

3.2 Zakladni psychologické dispozice pracovnika bezpe¢nostnich
¢innosti

Psychologické dispozice jsou souborem psychologickych stavli, vlastnosti a
procest, které ovliviiuji a utvareji osobnost jedince. Pro bezpecnostni sektor je velice
dalezité, aby jeho pracovnici m¢li alesponn zdkladni potfebné psychologické dispozice.
Casto se totiz mohou dostdvat do situaci, ve kterych by si psychicky méné zdatni a odolni
jedinci zkratka nevédéli rady a zmatkovali, coz by mohlo ohrozit nejen jejich bezpecnost a

zdravi, ale i zdravi a Zivot stfeZenych osob nebo ostatnich zaméstnancii.

Dtlezitymi pfedpoklady pro samotné pfijeti jedince do pracovniho poméru je proto
absolvovani psychotesttli, psychologickych vySetifeni nebo alespon pohovort s psychologem
vramci piijimaciho fizeni. Diky témto opatfenim lze do pracovniho poméru pfijmout
pouze jedince, kteii se budou schopni vyrovnat se specifickymi ndroky jejich profese a
zaroven s kritickymi situacemi a mimofddnymi uddlostmi, ke kterym muZe v prub¢hu
sluzby dochazet. Také je zde moZnost vylouc€it hned v tvodu jedince, ktefi trpi duSevni
poruchou. Zilezi proto pouze na jednotlivych SBA, jestli pfistoupi k vybéru svych

zaméstnanct zodpovédné a zaruci svym klientim kvalitu poskytovanych sluzeb.
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V nasledujicich fadcich se proto zaméfme na vycet jednotlivych psychologickych

dispozic, které jsou zdkladnim predpokladem pro spravny vybér zaméstnanct. VéEtSina

znich je spole¢na pro vSechny pracovni pozice, specifické dispozice pro jednotlivé

pracovni pozice budou zminény v dal§i ¢asti prace. Nckteré zde pouZit€é pojmy jsou

vysvétleny v prvni kapitole o psychologii.

3.2.1

Rysy osobnosti

Asertivita

Asertivni jedinci maji schopnost prosazeni svych stanovisek a zajmu, jsou schopni
vyjedndvat s okolim, ale v Zddném ptipad¢ sebou nenechaji manipulovat, odmitaji
vlastni pasivitu a jsou schopni se velmi ucinn¢ branit agresi. Asertivita se uplatiiuje
predev§Sim v fidicich funkcich. Asertivni manaZer dokdZze své poZadavky na
zaméstnance vécné formulovat a vyzadovat jejich splnéni, pfiCemz nemusi
sklouzavat k pfikazovani ani k agresi. Jeho vlastnostmi jsou také rozhodnost,
vytrvalost a diislednost.

Bezkonfliktnost

Jedinci, ktefi se nedostdvaji nebo nezapojuji do konfliktl, si snadnéji zachovaji
chladnou hlavu, nadhled a v neposledni fad¢ také tuctu ostatnich spolupracovnik.
Toto je dano povahou jedince, temperamentem a samotnou vychovou v dospivéni.
Ctizddost

Ctizadost je snaha jedince dosahovat vysokych vykont a byt za né€ uznavan a cenén,
jak kolegy, nadfizenymi, tak i sém sebou.

Diskrétnost

Diskrétnost je pro sektor bezpecnostnich sluzeb jednou z nejzdkladnéjsich dispozic
zaméstnancl. Schopnost uchovat svéfené informace v tajnosti je nutnd pro
dtavéryhodnost SBA.

Komunikativnost

Komunikativnost je schopnost umét jasné¢ a aktivné vyjadfit své myslenky. Je
nesmirn¢ dulezitd v pracovnim prostiedi k vytvareni a utuzovani mezilidskych
vztahl, tedy vztahli se zdkazniky, nadiizenymi a kolegy. Mezi komunikativni

dovednosti patii napiiklad uméni prezentace, vyjednavani a schopnost argumentace.
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Loajalita

Loajalni zaméstnanec je vérny, oddany a upiimny jedinec. Je ochotny dodrZovat
dané predpisy a chovat se tak, aby byly zachovdny zdjmy a dobré jméno
spolec¢nosti. Loajalita velmi zdleZi na ostatnich charakterovych vlastnostech, které
byly utvéfeny jiZ v raném véku jedince.

Odolnost viiéi stresu a 7datézi

Uméni odolavat stresu je zdkladnim piedpokladem pro vykon bezpecnostnich
¢innosti. Pokud se jedinec ocitd v neustdle ztiZenych a stisnénych podminkach,
nemusi byt schopen jasn¢ a logicky uvazovat a mize pak piehnan¢ a podrazdéné
reagovat i za normdlnich situacich. Pokud se stres v pracovnim prostfedi stane
netnosnym, mutZze u jedince dochéazet k frustraci, deprivaci a v nejhorSim piipadé
k syndromu vyhoteni. Syndrom vyhoteni se projevuje pfiznaky unavy, deprese,
poruch paméti a spanku, fyzickymi potiZemi, nespokojenosti, stilym napétim a
v posledni fadé¢ ndvykem na rizné psychoaktivni latky (drogy, alkohol, 1éky).
Odolnost vuci stresu je dana pievazné charakterovymi a temperamentovymi
vlastnostmi. Psychicky odolni jedinci jsou zejména temperamenty typu flegmatik a
sangvinik. Cholerik a melancholik maji spiSe sklony pii ztiZzenych podminkéach

propadat beznadéji.

Poctivost

Poctivy pracovnik je ten, ktery je Cestny a pii vykonu prace se chova podle svého
nejlepsiho svédomi. Splni tkoly pfesné tak, jak byly zadany a dodrzi sliby dané
ostatnim 1 sobg.

Pracovitost

Pracovity jedinec je pfinosem pro kaZdou firmu. Pracovitost ale mliZe piertst ve
workoholismus, kdy jedinec pracuje nadmeérné, je vysileny, nepfijemny a
v dasledku toho se mu zhorSuje psychické i fyzické zdravi, coZ negativné ovliviiuje
celkové pracovni prostiedi.

Pravdomluvnost

V bezpecnostnim sektoru je pravdomluvnost pracovnika zdkladni ctnosti. Pokud by
tento nemluvil pravdu, mohlo by byt ohroZzeno dobré jméno bezpecnostni agentury,
zaméstnancl a zdkaznikti. Pravdomluvnosti se ¢loveék uci od détstvi, je tedy dana

vychovou a prostiedim, ve kterém jedinec vyrostl.
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* Rozhodnost
Rozhodnost je jednou ze zdkladnich dispozic uplatnénych v kritickych situacich, ke
kterym muze v bezpeCnostnim sektoru dojit pomérné casto. Rozhodny je ten
jedinec, ktery provede rozhodnuti rychle, promyslené a zodpovédné.

= Samostatnost
Samostatnost je dilezitd dispozice, uplatituje se hlavné pii nutnosti zvoleni jedné
z vice moZznosti, pficemz se jedinec nemusi spoléhat na ostatni.

»  Sebediuvéra
Sebedlivéra je dulezitd vlastnost k prosazovdni sama sebe napiiklad
v sebeobrannych situacich, kdy jedinec musi véfit ve svou schopnost ubranéni se.
Sebevédomé utvareni osobnosti je ddno vychovou jedince, prostfedim, ve kterém se
nachazi, a také jeho dosaZzenym vzd€lanim. PiiliSna sebeduvéra v§ak mize mit vlivy
spiSe negativni.

*  Sebeovldaddani
Pracovnik, ktery se umi ovlddat, by nemél davat pifehnané¢ najevo své city, at
negativni nebo pozitivni. Bez jisté miry sebeovlddani se totiz nedafi zdarné
udrzovat zdravé mezilidské vztahy, pfehnanymi reakcemi by se proto mohl dostat
do zbyte¢nych konfliktl s kolegy a jinymi osobami v jeho okoli. Sebeovladani je
typicka vlastnost pro temperamenty flegmatika a sangvinika.

=  Soustiedénost
Pokud neni pracovnik maximdlné soustfedény, nemlze zodpovédné vykondvat
sveétené dkoly. Jako negativné ovliviiujicimi faktory se zde projevuji zejména stavy
Unavy a ospalosti, stavy afektu (strach, tzkost) a ostatni ruSivé vlivy z vngjSiho
okoli.

= Spolecenskost
Spolecensky jedinec je rdd ve spoleCnosti ostatnich, umi se v ni pohybovat,
projevovat a zaroven je schopen ovladat své emoce, byt taktni a pfijemny ke svému
okoli. V pracovnim prostfedi je spoleenskost diilezitd pro udrZzeni pracovnich
vztahl a vztaht s klienty.

= Spolehlivost
Spolehlivy jedinec je schopny vykondvat jemu svéfené ukoly stejné¢ dobie za
normadlnich i zvlasStnich okolnosti. Jeho nadfizeni mohou védét, Ze svou praci bude

plnit co nejlépe a svédomité, mohou mu tedy divéfrovat.
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3.2.2

Statecnost

V bezpecnostnim sektoru je stateCnost hlavnim kritériem pro piijeti novych
pracovnikd, kteff maji vykondvat prici, ve které by bez state¢nosti neuspéli. Jedna
se napiiklad o osobni ochranu nebo funkci no¢niho strdzného. Statecnost zajisti
odhodlanost pracovnikt pii obtiZich, jejich vytrvalost v plnéni zadanych udkold a
piekonani strachu z neocekavanych situaci.

Svédomitost

Svédomitost je rysem pracovnika, ktery je zvykly si uloZené tkoly napldnovat,
zorganizovat a nakonec je ptesné nebo co nejptesnéji splnit. Svédomity pracovnik
pracuje spravné a s chutf i tehdy, kdyZ neni pod dozorem. Cinf tak s ohledem na své
svédomi a presvédceni.

Vyrovnanost

Psychicka vyrovnanost je diileZita pro pohodové zvladani pracovniho nasazeni, ale i
pro uméni ve volném Case odpocivat. K psychické vyrovnanosti miize pomoci tzv.
psychohygiena — nauka o ochrané a  upeviiovani psychické odolnosti a
vyrovnanosti.

Zdvorilost

Pracovnik bezpecnostni sluzby by mél byt zdvorily za vSech okolnosti, hlavné vSak
pii jednéani s klienty, kolegy, zaméstnanci stfezeného objektu nebo hlidanymi
osobami. Zdvortilost je zakladnim vyjadfenim respektu a dcty ke druhym.
Zodpovédnost

Zodpovédny pracovnik bude lépe plnit své povinnosti, ostatni pracovnici se na n¢j
budou moci spolehnout. Zodpovédnost miiZze byt dilezitym faktorem k dal§imu
profesnimu rustu. PfiliSné védomi zodpovédnosti vSak mize vést ke staviim, kdy
jedinec bude mit pochybnosti a nebude schopen se rozhodnout z obav, aby

nespravnym rozhodnutim napi. nezpusobil Skodu nebo neohrozil kolegy.

Dusevni schopnosti
Schopnost improvizace

Schopnost improvizace vyuZije pracovnik v neocekdvanych a mimofddnych

situacich, kdy musi vytvofit ndhradni feSeni problému bez ptedchozi piipravy.
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Improvizaci je mozno rozvijet pii firemnich Skolenich, kdy jsou cilené zlepSovany

nckteré dovednosti jako komunikace, kreativita ¢i zvladani emoci.
»  Schopnost konstruktivné resit problémy

Konstruktivni feSeni problémi je feSeni logické, strategické, operativni a origindlni,
pficemZz objektivné hodnoti problémy a zdroven dospivd k jejich vyieSeni.

Konstruktivni feseni je schopnost, které se da naucit.
»  Schopnost koordinace

Koordinace je schopnost optimdlné€ spolupracovat a umét uvést véci nebo osoby do
spravné soucinnosti tak, aby provddénd cinnost nebyla chaotickd a neucinna.

Schopnost koordinace by mél mit kazdy pracovnik ve vedouci pozici.
» Schopnost organizace

Schopnost organizace je Zddanou dovednosti ve vedoucich pozicich. Organizace je
pfesné vymezeni a stanoveni €innosti a spoluprdce mezi jednotlivymi ¢lanky —

jednotlivei nebo skupinami. Cilem je splnéni urcitych dkolt pomoci délby prace.
» Schopnost orientace v prostiedi

Orientace v prostfedi je nezbytnou vlastnosti pro pracovniky vykondvajici
jakoukoliv ¢innost v bezpe¢nostnim primyslu. Zakladem je v piipad¢ potieby znat
napf. polohu nejbliz§tho stanoviSt¢, smér k vychodu nebo umisténi

zabezpecovacich systému.
=  Schopnost poucit se z chyb

Pouceni se z chyb je zlepSovani vlastnosti, chovani nebo vykonu price jedince
takovym stylem, aby se minulé chyby jiZ nikdy vice neopakovaly. Je dileZité svou

chybu uznat a toto poznani vyuZit pro dalsi osobnostni rozvoj.

»  Schopnost pozorovdni
Pozorovani chdapeme jako schopnost vnimani okolnich d&jt, procesi, predméti a
lidi. Clovék s pozorovacimi schopnostmi by mél byt schopny tyto jevy piesné,
slovné i pisemné, popsat. Tyto schopnosti se v bezpecnostnim sektoru vyuZziji

zejména pro pracovniky fyzické ostrahy a pro detektivy.
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* Schopnost prizpitsobeni
Ptizplisobivy cloveék dokdze dobfe piijimat zmény a vzhledem k témto zméndm
také ménit své chovani.

»  Schopnost rychlé reakce

Rychle reagovat je schopnost okamzitého pfizplisobeni na situaci, kterd praveé
nastala. Tato schopnost je zcela zdsadni pii vykonu jakychkoliv bezpecnostnich
¢innosti.

»  Schopnost vést

Schopnost vedent lidi je jednou ze zdsadnich dovednosti pracovnikl vyssich funkeci.
Ucelem vedeni je fizeni, motivace a stimulovdni zaméstnancii a kolegu tak, aby

byly naplnény cile firmy a jednotlivych tkolu.

3.3 Vymezeni specifickych psychologickych dispozic pro jednotlivé

pracovniky soukromych bezpecnostnich ¢innosti

Cilem této kapitoly je vymezit specifické psychologické dispozice pro jednotlivé
pracovniky v SBS. Ne¢které dispozice, zminované v predchozi kapitole, jsou potiebné u
vSech pracovnich pozic, proto zde budou zminény jen dispozice, které jsou pro urcitého

pracovnika nejvice potiebné a typické.

3.3.1 Bezpecnostni pracovnik obecné

Psychologické dispozice:

= bezkonfliktnost = samostatnost

= ctizddost » sebedlivéra

= Joagjalita = sebeovladani

= poctivost = soustfedénost
" pracovitost = spolehlivost

= pravdomluvnost =  svédomitost
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= zdvorilost ]

= zodpovédnost "

schopnost poucit se z chyb

schopnost pfizptisobeni

3.3.2 Pracovnik strazni sluzby, kontrolné propustkové sluzby, bezpe¢nostniho

dohledu a bezpec¢nostniho vyjezdu
Specifické psychologické dispozice:
= diskrétnost .
* komunikativnost .
= rozhodnost .

= spolecenskost

3.3.3 Psovod

Specifické psychologické dispozice:
* komunikativnost .
* rozhodnost .
® vyrovnanost .

= ]aska ke zvifatim

state¢nost
schopnost orientace v prostiredi

schopnost pozorovani

schopnost koordinace
schopnost orientace v prostiredi

schopnost rychlé reakce

3.3.4 Pracovnik dalkové bezpe¢nostniho dohledu — operator PCO

Specifické psychologické dispozice:
= komunikativnost "
* odolnost vici stresu a zatézi
= rozhodnost
= vyrovnanost

= schopnost improvizace

schopnost  konstruktivné  fesit

problémy
schopnost koordinace
schopnost organizace

schopnost rychlé reakce
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3.3.5 Pracovnik bezpe¢nostniho doprovodu osob, osobni ochrance

Specifické psychologické dispozice:

= asertivita = schopnost improvizace
= diskrétnost = schopnost konstruktivné  feSit
problém

=  komunikativnost

o - PRy = schopnost koordinace
= odolnost vudi stresu a zat€zi p

= schopnost orientace v prostredi
= rozhodnost p p

X = schopnost pozorovani
= spoleCenskost P p

. S .
s statecnost schopnost pfizpiisobeni

= schopnost rychlé reakce
® vyrovnanost

3.3.6 Pracovnik bezpe¢nostniho doprovodu zasilek

Specifické psychologické dispozice:

= diskrétnost = schopnost orientace v prostiedi
» komunikativnost » schopnost pozorovani

* rozhodnost » schopnost pfizpisobeni

= schopnost improvizace = schopnost rychlé reakce

= schopnost koordinace

3.3.7 Vykonny reditel, velitel smény

Specifické psychologické dispozice:

= asertivita = spolecenskost

= diskrétnost = schopnost organizace

» komunikativnost = schopnost prizptisobeni
» odolnost vici stresu a zatézi = schopnost vést

= rozhodnost



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 40

3.3.8 Soukromy detektiv

Specifické psychologické dispozice:

= asertivita = schopnost organizace

= diskrétnost = schopnost orientace v prostredi
» rozhodnost = schopnost pozorovani

* schopnost improvizace » schopnost rychlé reakce

= schopnost konstruktivné  feSit

problém
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4 ETICKE ZASADY PRO VYKON BEZPECNOSTNICH CINNOSTI

4.1 Pojem etika

Slovo etika ma ptivod v feckém slové ,.ethos®, coZ v ptekladu znamena mrav, zvyk
nebo obycej. Etika se zabyvd mravnimi jevy a posuzovanim chovani jedinct spojené se
svédomim a hodnotami, kterymi se fidi jejich usuzovani. Etiku mizeme nazvat jako teorii

moralky a mravnosti.

» Etiku je treba chdpat jako soubor historicky podminénych norem, kategorii a
kritérii, které upresnuji chovdni lidi mezi sebou navzdjem, uvniti ¢i v rdmci ruznych
formdlnich i neformdlnich skupin a v neposledni rfade ke spolecnosti jako celku. Tyto
vztahy vSak upresnuji i pravni normy. Na rozdil od prdvnich norem, které obsahuji sankce

stdtu, mravni normy se opiraji o silu verejného minéeni a o vnitini presvedceni jedince.  [9)]

4.2 Profesni etika

Profesni etiku miiZeme chépat jako soubor hodnot, principti, norem a povinnosti,
které maji za ukol pfispét k formovani chovani a jedndni pro urcity typ profese. Systém

profesni etiky by mél obsahovat:
= definici hlavnich principii a moralnich hodnot pro danou profesi
= objasnéni charakteru mravnich norem

= definovani optimdlnich zptisobu zvnitifiovani téchto norem jedincem [12]

4.3 Teze pro uplatnéni etickych zasad pracovniki soukromych

bezpec¢nostnich ¢innosti

1. Pracovnik SBS by mé¢l dodrzovat pravidla spoleCenského chovani, neni li to

v pfimém rozporu s vykonem sluzby ¢i postupem pii konkrétnim zdkroku
2. Pracovnici SBS by se méli chovat duistojné a zdrzenlivé

3. Image firmy je vytvéfena pfedev§im zamé&stnanci, jejich vystupovdnim a chovidnim
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4. Z hlediska etiky patii bezpecnost a ochrana mezi mravni akty

5. Zajisténi bezpelnosti a ochrany majetku a osob je jednak aktem mravnim, ale i

aktem znamenajicim pro jiné osoby omezeni a limity.

6. Soukromé bezpecnostni agentury patii mezi podnikatelské subjekty, jejichz predmét
a formu podnikéni je mozné vyuzit pti konkuren¢nim boji a hospodaiské soutézi,

proto nesmi dochdzet k jejich zneuZivani. [9]

4.4 Etické zasady v ¢innosti pracovnikii soukromych bezpeé¢nostnich
sluzeb
1. Respektovat osobnost obCana
2. Uplatiovat individudln{ pfistup
3. Navazat kontakt jako prvni
4. Dokazat kontrolovat vlastni chovani a jednani
5. Dbat o vaznost, diistojnost a Cest vlastni osoby
6. Dbat o dobrou image své bezpecnostni agentury
7. Ctit prava a povinnosti pracovnikii agentury i zakaznikt
8. Zasahovat vcas, diirazné a slu$né, ale pfitom dbat na prevenci
9. Posilovat pravni védomi své i ostatnich spolupracovnikl a ob¢anti

10. Kazdodenné dodrzovat zdsady mravnosti a etikety [9]

4.5 Kodexy etiky

Kodex etiky je podzdkonny dokument, upravujici konkrétni moralni principy a
hodnoty v jednotlivych profesich. Eticky kodex byvd dobrovolné piijat pracovniky
spole¢nosti pii pfijeti do pracovniho poméru. Tvoii jakousi osnovu pro chovani pracovnikli
a uplatiovani zdakladnich moralnich princip vic¢i svym kolegiim, nadfizenym a ostatnim
obCaniim. V piiloze této priace jsou piilozeny etické kodexy Asociace soukromych

bezpecnostnich sluZeb a Ceské komory detektivnich sluZeb.
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5 VYZNAM PSYCHOLOGICKYCH PREDPOKLADU PRO
POTREBY PERSONALNI PRACE, RIZENI LIDSKYCH ZDROJU
A MANAGEMENTU V BEZPECNOSTNIM PROSTREDI

Z hlediska persondlni priace maji psychologické piedpoklady v bezpecnostnim
prosttedi velice dulezité postaveni. V dneSni dobé jsou lidé ochotni pfiplatit si za
nadstandardni sluzby poskytované v bezpe¢nostnim sektoru, aby tak mohli 1épe ochranit
svlj majetek. Pfitom predpoklddaji, Ze zaméstnanci bezpecnostnich agentur jsou
kvalifikovani pracovnici, ktefi jsou na svou pozici vybirdni nejen podle fyzickych
vlastnosti, ale 1 podle psychologickych dispozic vhodnych pro konkrétni pracovni misto.
Me¢lo by byt proto samoziejmosti, Ze kazda bezpeCnostni a detektivni agentura vybird své
zaméstnance i podle psychologickych rozbori, testli a pohovort. Jejich cilem je vyloucit
jedince, ktefi jsou pro konkrétni pracovni pozici naprosto nevhodni — zde se muze jednat
napiiklad o jedince psychicky narusené, agresivni apod. Vybér jedinci s vhodnymi
psychologickymi dispozicemi se mitiZze projevit za normadlnich i kritickych situaci.
Kvalifikovani pracovnici si napiiklad budou védét rady s jedincem ve Spatném psychickém
stavu, s agresivnim nebo hysterickym jedincem, jelikoZ maji schopnost na tyto psychické
stavy adekvatné reagovat. Pokud jsou vSak vSechna tato psychologicka opatfeni
ignorovéna, je tim ohroZena nejen bezpecnost pracovnikli samotnych, ale i bezpecnost

jejich nadiizenych, kolegl a ostatnich obcantl.

Vyznam psychologickych ptedpokladii pro fizeni lidskych zdroji a v managementu
také neni zanedbatelny. Psychologické ptedpoklady zde hraji roli jak pro samotnou pozici
manazera, tak pro osobnosti ,fizenych lidskych zdroji*. Takovy manaZer ma za ukol
organizovat, vést, kontrolovat a rozmistovat lidské zdroje, pfi¢emZ k tomuto musi mit
vhodné psychologické dispozice. Pro piiklad uved'me schopnost koordinace, organizace
nebo vedeni, déle je potfebnd urCitd komunikativnost, rozhodnost atd. Pokud by témito
dispozicemi neoplyval, nemusel by svou préci zvlddat a postupné by se mohl dopracovat
napiiklad k syndromu vyhoteni. Co se tyce lidskych zdroja, i ty musi mit vhodné
psychologické ptredpoklady. Na zacatku kapitoly byly nékteré z nich, tedy dispozice

jednotliveli, popsany. Jestlize bychom brali tyto lidské zdroje jako celek (skupinu
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zaméstnancl), méli bychom se zaméfit predevsim na psychologické dispozice jako
komunikativnost, schopnost prace v tymu, bezkonfliktnost atd. Tyto dispozice jsou nutné

pro zpétnou vazbu na manazera a ostatni spolupracovniky.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZPRACOVANI VLASTNIHO PROFESIOGRAMU PRO POZICI
PRACOVNIKA STRAZNI SLUZBY

1 Popis profese

1.1 Celkovd charakteristika profese

Pracovnici strdzni sluzby jsou formou fyzické ostrahy objektu. Jejich ukolem je
zabezpecovat zpravidla vnéjsi ochranu objektu nebo prostoru a jeho pftilehlého okoli, tj.
komunikaci a parkovist’. Zabezpeceni je provadéno zabraiovanim nepovolenému vstupu a
vjezdu cizich osob a vozidel, pozorovanim objektu a jeho pftilehlého okoli a plnénim
dalsich specifickych kol na ptani klienta nebo bezpecnostni agentury. StraZzny svou praci
vykondva bud’ na pevném stanovisti nebo na pohyblivych stanovistich. To znamend, ze
stteZi objekt z jednoho mista nebo provadi obchlizku objektu. Strdznikova price je
vykondvana nepietrzité v uréeném useku Casu. StrdZny je zodpovédny za neporuseni

prostoru na dané trase nebo stanovisti .

1.2 Clenéni profese
1.2.1 na utkoly a podiikoly

. stieZeni objektu €1 prostoru a jeho pfilehlého okoli

- kontrola neporusenosti objektu

- kontrola pohybu nevyzadanych osob

- kontrola pohybu nevyzadanych vozidel
- zabranéni rozkradani majetku

- zajisténi bezpecnosti osob

1.2.2 na profesiondlni cinnosti a jejich cdsti

- piekontrolovani sluZebni zbrané

. vykondni pravidelné obchtlizky
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. zadrzeni narusSitele objektu, pachatele trestné ¢innosti
. zajisténi svedkl trestné ¢innosti

. sepsani prib¢hu sluzby do dokumentace

1.3 Proud profesiondlnich aktivit
1.3.1 Ndvaznosti a interakce profesiondlnich cinnosti a jejich cdsti

Strazny pii nastupu do sluzby piekontroluje svou zbran nebo jiny obranny
prostfedek. Nasledné jde na pravidelnou obchtizku, kde zjisti naruseni stfezené¢ho prostoru
nezndmym narusitelem. Zadrzi narusitele a zavola Policii CR. NeZ piijede policejni hlidka,

strazny zajisti ptipadné svédky pro pozd¢jsi vypovedi pro policii. Na konci smény sepiSe o

prabehu situace dokumentaci.

1.3.2 Popis priitbéhu smény nebo jejiho uceleného opakovaného cyklu

Sména zaciné ve stanovenou dobu. Strazny se pii ndstupu do smény zapiSe do knihy
pfichodl a odchodt, zkontroluje si své obranné prostfedky a pfevezme objekt po jiném
straZzném. Nasleduje obhlidka objektu, pokud je vykon prace provddén na pohyblivém
stanovisti. Pokud ne, strdzny ziistivd na pevném stanoviSti. Tato obhlidka se opakuje
nékolikrdt za sménu a miZe byt provddéna v pravidelnych nebo nepravidelnych
intervalech. Na konci smény strdzny sepiSe hlaSeni o pribéhu sluzby, ptfedd objekt dalsi

smeéné a zapiSe si do knihy ¢as odchodu.

2 Kritéria uspéchu v profesi, profesiondlnich cinnostech a jejich cdstech, tikolech
a podiikolech a jejich vzdjemné vazby

Mezi kritéria uspéchu patfi predev§Sim dodrzovani pracovni kdzné, vcasnych
pfichodl, udrZeni nenarusenosti objektu v pribéhu smény, zajiSténi nerozkradeni a

neporuSeni majetku, zajiSténi bezpecnosti osob.
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3 Vyhodnocovani profese a jejich cinnostnich elementii
3.1 Inventar cinnostnich elementii, které jsou z hlediska kritéria iispéchu uzlovda

Hlavnim uzlovym kritériem je usp€Sné ochranéni stfezeného objektu a osob v ném
pfed trestnou Cinnosti a ohroZenim zivotl a zdravi. Dal§imi kritérii jsou schopnost
komunikace, samostatnost, schopnost orientace v prostiedi, schopnost pozorovéni,

stateé¢nost.

3.2 Stanoveni optimdlni metody reSeni uzlovych elementii

Je doporucena ndvstéva pracovnich vycviki a Skoleni, které zajistuje zaméestnavatel
— bezpeCnostni agentura. Déle je moZno samostatné zdokonalovdni se ve stielbég,

sebeobran¢ a v boji zblizka.

3.3 Psychologickd analyza atypického pritbéhu cinnosti a mimorddnych uddlosti
v pracovni ¢innosti

Mimotddnou uddlosti mize byt v pribéhu vykonu sluzby strdZzného naptiklad
naruSeni objektu z vice mist najednou, ozbrojeny ttok na osobu strdZného nebo na ostatni

osoby, nahldSeni bomby v aredlu objektu a nasledna evakuace osob a zajiSténi objektu atd.

3.4 Mikroanalyza normdlniho pritbéhu cinnostnich elementii z hlediska zvolené
metody ndpravy
3.4.1 na vikony a pohyby

Pohybem a tkonem miiZe byt pro strdzného chlize pii obchdzeni objektu, beh pfti
prondsledovani naruSitele, sebeobrana v boji zblizka nebo obrannd stfelba. StrdZny proto

musi byt fyzicky zdatny.
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3.4.2 na individudlné odlisné pracovni zpiisoby

Odlisné pracovni zplisoby se mohou na této pracovni pozici vyskytnou zejména
v podobé odlisnosti jednotlivych pracovnikii v komunikaci se zaméstnanci nebo narusiteli,

v taktice boje nebo v technice stielby.

4 Predpoklady uspéchu, vysuzovdani a ovérovdni hypotéz
4.1 Technicko-fyzikdlni

Technické predpoklady spocivaji zejména ve vybavenosti straZného, tj. zbrai a
ostatni obranné prostfedky, pouta apod. Dulezité jsou také prostiedky komunikace mezi
jednotlivymi zameéstnanci a mezi bezpecnostni agenturou, prostfedky osvétleni trasy pfi
vykonu povoldni v noci — baterky a svitilny. Fyzikalni pfedpoklady spocivaji zejména na

povétrnostnich podminkach ve stifeZeném prostoru.

4.2 Organizacne-ekonomické

Organizacni schopnosti vyuZije strdzny predev§Sim v mimotddnych situacich
zminénych v jednom z ptedeslych odstavcii. Ekonomické dovednosti nejsou na této pozici

nutné.

4.3 Kvalifikacni

Strazny musi mit potfebnou praxi, musi byt beztihonny, musi mit zbrojni prukaz
skupiny D, poptipadé€ i E, pottebné znalosti v taktice boje zblizka, musi umét cizi jazyk na

komunikativni drovni, zdkladni znalost prace na PC na uZzivatelské urovni.

4.4 Fyziologicko-anatomické

Strdzny musi byt fyzicky zdatny, ,,mohutnost” je vyhodou, musi mit dobry

zdravotni stav, aby byl zplisobily napiiklad k béhu.
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4.5 Socidlni a socidlné psychologické

Strazny musi byt ukdznény, bezkonfliktni, diskrétni a musi mit schopnost

organizace.

4.6 Psychologické
4.6.1 vztahové: k prdci, kolektivu

Na této pracovni pozici je dilezitd komunikativnost ve vztahu ke

spolupracovniktim i k ostatnim osobam.

4.6.2 proZitkové

Zde je vyznamny zejména pocit z dobfe odvedené prace, nutnd velmi dobrd

psychickd odolnost vici negativnim proZitkim.

4.6.3 vlastnosti, schopnosti, temperament, charakter

Zde patii predevsim loajalita, pracovitost, sebeovladani, soustiedénost, state¢nost
zodpovédnost, schopnost improvizace, organizace a pozorovani; temperament je vhodny
spiSe klidny a emoc¢né stabilni — sangvinik nebo flegmatik. Jedinec musi mit vStipeny

zékladni mordlni a mravni zasady.

5 Ndvrhy a reseni
5.1 Uprava pracovniho prostiedi

Na pozici strdzného nehraje tprava pracovniho prostiedi pfili§ velkou roli. Strazny

se vetSinou zdrZuje na obchtizkdch nebo mimo stanoviste.

5.2 Organizace Fizeni

Strazny je piimym podiizenym velitele smény nebo velitele objektu — zdlezi na

podnikové hierarchii.
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5.3 Vyevik a vyuka

Samoziejmosti je ucast strdZzného na podnikovych Skolenich, na zkouSkich

z odborné zpusobilosti nebo na psychologickych testech.

5.4 Poradenskd péce

Velky vyznam pro vykondvani prace na pozici strdzného ma tzv. psychohygiena a

pé&e psychologa, ktery se stard o dusevni zdravi jedince pii této ndro¢né pozici. '

! Pro zpracovini struktury toho profesiogramu jsem vyuZila nasledujici zdroj:

SIMONOVA, Kristyna. Profesiogram pro profesi ucitele sélového popového zpévu na konzervatori [online].
Praha : Univerzita Karlova, 2009. 16 s. Semindrni pridce. UNIVERZITA KARLOVA , Filosofick4 fakulta,
Katedra psychologie. Dostupné z WWW:
<http://industry.biomed.cas.cz/kamil/filedb/files/Profesiogram_pro_profesi_ucitele_soloveho_popoveho_zpe

vu_na_konzervatori.pdf>.
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ZAVER

V soucasné dobé€ nachdzi psychologie, jeji discipliny a metody stdle vétsi uplatnéni.
Konkrétné v bezpeCnostnim sektoru se uplatiuje a rozviji zejména v persondlnich
¢innostech a na pracovnich pozicich psychologi soukromych bezpecnostnich agentur.
Urcité psychologické dispozice jsou vyzadovdny nejen u pracovnikl v terénu, ale i u
administrativnich pracovnikl a bezpec¢nostnich technik. Ndm vSak pro ndzornost staci ti

prvné zminéni.

Déle byla vymezena specifika profesni charakteristiky straznych, psovodu,
pracovnikl kontrolné propustkové sluzby, bezpe¢nostnitho dohledu, ochrany osob nebo
soukromych detektivii a dalSich. Byly zde definovany psychologické dispozice, které jsou
typické a nutné pro vykon téchto povolani. Nejprve byly jednotlivé dispozice stru¢né
popsany, posléze heslovité pfifazeny k urCitym pracovnim pozicim. V dalsi kapitole se
prace zabyvala etickymi zdsadami vykonu bezpecnostnich ¢innosti, vysvétlenim samotnych
pojmu etika, profesni etika, eticky kodex. Byly zde uvedeny zdkladni teze a zdsady etiky,
pficemZ za vyzdvihnuti stoji pfedevSim zasada udrZovani dobrého jména svého i jména
bezpecnostni agentury. V zdvéru byl jeSt¢ zhodnocen vyznam psychologickych

predpokladii pro potieby personalistiky, fizeni lidskych zdrojii a managementu.

V praktické casti prace byl zpracovéan vlastni profesiogram pro pozici straZzného,
kde jsou vymezeny zdkladni charakteristiky tohoto povoldni a zdkladni psychologické
pfedpoklady, kterymi by m¢él jedinec disponovat. Etické kodexy Asociace soukromych
bezpecénostnich sluzeb a Ceské komory detektivnich sluZeb jsou pro predstavu piiloZzeny

v piilohach na konci prace.
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ZAVER V ANGLICTINE

At present, psychology, her disciplines and methods founds larger application.
Specifically, in the security sector it is applied and developed mainly in personnel actions
and positions of psychologists working for private security agencies. Certain psychological
dispositions are needed not only for workers in the field, but also for administrators and

security engineers. We will be sufficient for illustration just with the first ones mentioned.

In the next part of thesis there are determined specific professional characteristics of
the guards, dog handlers, check & control personnel services, security surveillance,
protection of persons or private detectives and others. There are also defined psychological
disposition, which are typical and necessary for their execution. First, individual
predispositions are briefly described, and then they are assigned to certain working
positions. The next chapter deals with the ethical principles of execution of security
activities, explaining the terms of ethics, professional ethics, code of ethics. There are basic
theories and principles of ethics, mainly to underline the principle of maintaining
reputation of employee and reputation of the security agency. At the end, there is evaluated
the importance of psychological prerequisites for the needs of human resources and

management.

In the practical part there is processed and simplified custom professiogramme of
the guard position, which defines the basic characteristics of the profession and basic
psychological assumptions, which should an individual have. Ethical codes of the
Association of Private Security Services and the Czech Club of Private Safety and

Detective Services are included at the end of work.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

1ZS Integrovany zachranny systém
PCO  Pult centralizované ochrany
SBA  Soukromd bezpecnostni agentura

SBS  Soukromé bezpecnostni sluzby
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PRILOHA I: ETICKY KODEX ASOCIACE SOUKROMYCH
BEZPECNOSTNICH SLUZEB CR

1. Uvod

Kodex nenahrazuje pravni regulaci ochrany majetku a osob, nybrZ na ni navazuje deklaraci
zésad etiky chovani v dodavatelsko odbératelskych vztazich, vztazich mezi socidlnimi
partnery v oboru aj.

1.1. Cil

Vydéani Kodexu etiky sleduje Siteni pojmu dobrych obchodnich zvyklosti podle
Obchodniho zdkoniku doplnéné o specifické pozadavky na chovani provozovatelt a
zamé&stnancl soukromych bezpecnostnich sluZeb ve vztahu k zdkaznikim, jinym
soukromym nebo vefejnopravnim bezpecnostnim sluzbam, k socidlnim partneriim
atd.

1.2. Pisobnost

Kodex je uréen vSem subjektim piisobicim v oboru ochrany majetku a osob a je
zévaznou normou chovani pro €leny Asociace a jejich zaméstnance.

Kodex zdroven informuje odbornou 1 laickou vefejnost o zdsadach a norméch, které
spole¢nosti a podnikatelé dobrovolné pfijali a hodlaji je akceptovat prostrednictvim
etické samoregulace.

2. Vztahy k zakaznikim

2.1. Clenové Asociace dodrzuji ve vztazich se zdkazniky nasledujici pravidla

Svoji podnikatelskou ¢innosti poskytuji zdkazniklim formou dodavky vyrobkl nebo
sluzeb optimalni ochranu majetku a osob.

Nikdy nezneuZiji odborné neznalosti zdkaznika, poskytnou pravdivé informace a
sezndmi jej s moznostmi kvalitniho, komplexniho a systémového piistupu
k zajisténi ochrany majetku a osob.

Ve svych nabidkach, projektech, vyrobcich a sluzbach nabizeji vZdy dobrou kvalitu
odpovidajici potfebé zdkaznika a jeho moZnostem.

2.2. Mordlnf a profesni zdsady etického chovani zamé&stnanct :

Uplatiiuji zdvofilé jedndni, korektni piistup k zdkaznikiim, jeho zaméstnanclim i
hostlim.

Poskytuji odborné, nezkreslené informace o bezpe¢nostni situaci u zdkaznika a
navrhuji opatfeni k odstranéni nedostatkt nebo predklddaji naméty na zvySeni
bezpecnosti.



Pti poskytovani sluzeb se povazuji za soucast podniku a jeho bezpecnost zajistuji
s maximalni odpovédnosti.

Zachovavaji mlcenlivost o vSech skute¢nostech, se kterymi se sezndmi u zdkaznika,
a to i po skonceni smluvniho vztahu.

Plni své povinnosti s védomim, Ze jejich profesiondlni vykon je téZ vizitkou
zdkaznika.

Nezneuzivaji svych odbornych znalosti a dovednosti ke skod¢ zdkaznika ani jeho
zamestnancl nebo obchodnich partnert.

3. Vztahy mezi zaméstnavateli a zaméstnanci

3.1. Zaméstnavatelé, at’ spolecnosti nebo podnikatelé ve vztahu k zaméstnancim:

Chovaji se jako dobry zaméstnavatel, ktery respektuje zdkonnd prava zaméstnanct
a dle moZnosti firmy fesi té€Z jejich opodstatnéné pozadavky.

s s

Vytvéii systematicky pracovni podminky pro odborny a bezpe¢ny vykon pracovni
¢innosti

Organizuji zvySovani odbornosti jako podminku kvalifikovaného poskytovani
sluZeb a zabezpeceni jejich kvality.

Respektuji opodstatnéné naméty, piipominky a pozadavky socidlniho partnera.

3.2. Zaméstnanci a jejich zdstupci ve vztahu k zaméstnavatelim cti tyto zasady:

Svédomité plni pracovni povinnosti s védomim odpovédnosti za bezpecnost
sveéfeného majetku, Zivota a zdravi osob.

Reprezentaci firmy dobrou praci a svym chovanim u zdkaznika i na vefejnosti
chdpou jako zaruku rozvoje a prosperity firmy a tim uspokojovani svych potieb.

Jsou loajélni k zaméstnavateli, zejména nezneuZzivaji firemni prostiedky, znalosti
souvisejici s firmou ani své odborné dovednosti ku prospéchu svému nebo tfetich
osob.

Vyvaruji se jednani, které by jakkoliv ohrozilo plnéni smluvniho vztahu se
zékaznikem nebo ohrozilo povést firmy v o¢ich vetejnosti.

4. Vztahy mezi bezpe¢nostnimi sluzbami

4.1. Vztahy mezi ¢lenskymi firmami jsou motivovany piisluSnosti k profesnimu sdruzeni a
z ného vyplyvajicimi spoleénymi zdjmy. V obchodni konkurenci a soutéZi plati, Ze :

V hospodatské soutézi, ve vyhldaSenych vybérovych fizenich a vlastnich
nabidkovych fizenich respektuji zdkonna pravidla v duchu dobrych mravi soutéze,
bez moznosti pfivodit Gjmu jinému soutéZiteli nebo zdkaznikovi.



e Veskerou reklamu vedou pravdivé, nepouZzivaji metodu srovndvani se s jinymi
firmami nebo negativniho komentovani jejich vyrobku ¢i sluzeb.

eV hospodaiské soutézi preferuji vyvazenost kvality nabidky v porovnani s cenou ve
vztahu k potiebam zdkaznika a jeho moZnostem.

4.2. Vztahy Clenskych firem k vefejnopravnim bezpecnostnim sluzbam se 1idi témito
zdsadami:

e Ve viech ohledech je respektovana tiloha a postaveni téchto sluzeb. Clenové
Asociace napomahaji pracovnikiim téchto sloZek v jejich zasluzné Cinnosti.

« Clenové Asociace se citi byt souéasti celospolecenského systému prevence
kriminality a pfispivaji k prevenci kriminality ve stfezenych objektech a jejich
okoli.

e Ucinnou spolupraci s vefejnopravnimi bezpecnostnimi sluzbami na dseku prevence
kriminality aj. zdvadové ¢innosti povazuji za svoji obanskou povinnost a otdzku
profesni cti.

Dne 26. srpna 2009

JUDr. Jifi Kamenik v.r.
president



PRILOHA II: ETICKY KODEX CESKE KOMORY DETEKTIVNICH
SLUZEB

10.

Soustavné usilovat o zvySovani uznani - image a respektu své profese i profesniho
sdruZeni (Zivnostenského spoledenstva HK CR) CESKA KOMORA
DETEKTIVNICH SLUZEB a v souladu s tim jednat ve své profesni ¢innosti i
soukromém Zivoté;

Soustavné usilovat o vysokou profesionalitu (odbornou zpiisobilost) a jeji neustalé
zvysovani;

Vykonavat svoji profesi vZdy v souladu s tuzemskym i mezindrodnim pravem, a
profesni etikou;

Pted rozhovorem s klientem i vytéZovanymi osobami poskytnout pravdivé a
relevantni informace o sobé a své firme;

PIné respektovat vSechny pozadavky na profesionalitu detektivni ¢innosti a na
zachovani duvérnosti informaci;

Ptedchézet situacim, kdy by pfi plnéni tikoli dochdzelo ke konfliktu zajmi;

Byt seri6zni ve své Cinnosti a poskytovat pouze realistickd doporuceni a pravdivé
zavéry;
Prosazovat tento eticky kodex ve své detektivni kancelafi, mezi ¢leny Ceské

komory detektivnich sluZeb a mezi vSemi, kdo tuto profesi praktikuj;

Byt loajalni ke své detektivni kancelafi, pfesn¢ dodrzovat a ctit jeji politiku, cile a
doporuceni, byt plné loajalni ke klientim pro néz detektivni kancelét poskytuje
sluzby;

Propagovat profesi soukromy detektiv a profesni sdruzeni - Zivnostenské
spolecenstvo HK CR CESKA KOMORA DETEKTIVNICH SLUZEB.



