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ABSTRAKT

Cilem této bakaldrské price je analyzovat web konferencni systémy, které jsou v
soucasnosti dostupné na trhu. Jsou popsany divody pro pouziti web konferencnich
systémil. V teoretické Casti je sezndmeni s definicemi a ndzvoslovim pouZitych pojmii.
Jsou stanoveny vlastnosti, které musi software spliiovat, aby se mohl nazyvat web
konferen¢ni systém. Je popsdna jeho obecnd funkce a byly vybrany nckteré web
konferen¢ni systémy ke srovnani. V praktické ¢asti je zpracovan podrobny piehled funkci
jednotlivych web konferen¢nich systému. Prace odhaluje silné a slabé stranky kazdého
systému. Jsou shrnuty vyhody a nevyhody kazdého systému. Na zdklad¢ zptsobu pouziti je

zvoleno nékolik scéndii a pro kazdy scénaf je ucen nejlepsi web konferenéni systém. Na

zaver jsou zminéna moznd vylepseni a rozsifeni do budoucna.

Klicova slova: web konferencni systém, analyza web konferencnich systémii, srovnani web

konferen¢nich systému, mitink, webinar.

ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyze web conferencing systems that are currently available in
the market. They are described the reasons for using web conferencing systems. In the
theoretical part is the introduction of definitions of terms and terminology. They are
determined characteristics that software must meet to be able to call web conferencing
system. It describes its general functions and some web conferencing systems were chosen
to compare. In the practical part is detailed functions overview of web conferencing
systems. Work discovers strong points and weaknesses of each of the systems. There are
summarized the advantages and disadvantages of each of system. Following the way of
usage it is selected several scenarios and for each scenario is determined best web
conferencing system. In the end there are mentioned some possible improvements and

extensions in the future.

Keywords: web conference system, web conference systems analysis, web conference

systems comparsion, meeting, webinar.
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UVOD

Motivace pro pouzivani konferen¢nich systému je pifedev§im ekonomicka [1]. Organizace
vSech typt a velikosti hledaji zplsob, jak zlepSovat své vysledky a zdroven sniZovat

naklady a pfispivat k udrzitelnému vyvoji.

Aby se témto cilim pfiblizily, prechazi fada z nich na novd softwarova feSeni pro
konference a spoluprdci, kterda umoznuji uskutefiovat audiokonference, webové a
audiovizudlni konference. Spole¢nosti, které tyto moZnosti vyuZivaji, zaznamendvaji
jednoznacné zlepSeni svych vysledkli, mimo jiné zvySeni produktivity, celkovou dsporu

ndkladl a zmirnéni dopadu své ¢innosti na Zivotni prostiedi.

Organizace implementuji technologie pro konference proto, Ze vyznamné ovliviuji jejich
vysledky. VétSina spolecnosti se pro tyto konferencéni technologie rozhoduje kvili
oc¢ekdvanému zvyseni produktivity a snizeni ndkladu.

Vyhody pouziti web konference:

e spora Casu a finan¢nich prostiedkd, které by musely byt vynaloZeny na to, aby se

vSichni dcastnici konference dopravili na jedno misto.

e ucastnik zvladne absolvovat mnohem vice setkani, nez by bylo mozné pfi nutnosti

se fyzicky pfepravovat na kazdé misto konani schiizky.

e rychla reakce - v pfipad€é nutnosti je mozné usporadat web konferenci béhem pér

minut az hodin s ucastniky po celém svéte.

v s

e rychlejsi a levnéjsi feSeni problémil zdkazniki.

¢ sniZeni ndkladl na informacni technologie, telefonni infrastrukturu a také néklada

na spravu.

¢ snizovani produkce CO, omezenim dojizdéni.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

10

I. TEORETICKA CAST
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1 MOZNE SCENARE POUZITI WEB KONFERENCE

Konferen¢ni software 1ze nasadit v mnoha situacich. Z hlediska obchodni spole¢nosti, kterd

konferen¢ni systém vyuziva, se scénéafe pouZziti daji rozdélit na dve oblasti [2].

Prvni oblast fe$i tzv. interni konference. Jako piiklady lze uvést napiiklad jedndni
pracovnikil z pobocek firmy, technickou podporu, tymové porady, strategickd rozhodovani,
reporting zaméstnance nebo zaméstnancli svym nadfizenym, razné vzdélavaci prednasky a

semindfe, feSeni krizovych situaci, prezentace nového produktu, workshop, atd.

Druhd oblast feSi vztahy se zdkazniky nebo obchodnimi partnery, miZeme ji nazyvat
externi konference. Patii sem scéndfe jako napifiklad komunikace a rozvijeni vztahu se
zdkazniky, persondlni pohovory pfi pfijimdni novych zaméstnancl, spoluprice s
obchodnimi partnery, vyhodnocovani kvality a prizkumy trhu, technickd podpora
zdkaznikim nebo asistence riiznych poradct, provozovani bezobsluznych stanic, real-time

ukazka produktu, atd.

Nékteré scénafe mohou byt pro obé oblasti stejné, napiiklad technickou podporu miizeme

poskytovat nejen kolegovi z jiné pobocky, ale také zakaznikovi.
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2 TYPY KONFERENCI

Organizace pii potfebé konferenci v redlném case obvykle pouzivd jeden ze Ctyf typil

konferenci. Podle ¢lanku na serveru Microsoft [1] se daji rozd€lit na nékolik typt.

2.1 Zasilani rychlych zprav

Nejjednodussi formou konferenci je vyména rychlych textovych zprav mezi dvéma ¢i vice
stranami. Zasilani rychlych zprav je velmi uZitecné pro komunikaci transakéniho typu.
Obvykle se pouziva v piipadech, kdy vSechny zuicastnéné strany vystaci s kratkymi
otdzkami, odpovédmi ¢i komentdfi. Pokud vétsi pocet tcastnikii potfebuje vést delsi

konverzaci, je vhodné vyuzit rozsiteného prostiedi trvalého skupinového chatu.

2.2 Audiokonference

Pfi audiokonferencich maji ucastnici o néco lepsi moznosti komunikace. Mohou se 1épe
vyjadfit a diky tomu, Ze mohou vyhodnocovat intonaci hlasu, se sniZzuje pravdépodobnost,
Ze si komunikacni partnefi neporozumi. To komunikaci celkové urychluje. Hlavni vyhodou
audiokonferenci je snadnd moZnost zapojeni — audiokonference se miZete ti¢astnit téméef
odkudkoli prostiednictvim veifejné telefonni sité, mobilni telefonni sité, a nebo

prostfednictvim VolP.

2.3 Webové konference

Webové konference umoziuji vizudlné sdilet dokumenty a aplikace mezi dvéma a vice
stranami a misty. Takovéto sdileni informaci v redlném cCase je vyznamnym rozsifenim
audiokonferenci, protoZe tcastnikim umoznuje vidét, o ¢em se hovofii, a také do diskuse
vizudlng& piispivat. Webové konference lze také nahrdt a ulozit. Uastnici si je tak mohou

kdykoli znovu piehrat a mohou presnéji plnit konkrétni ukoly.

2.4 Audiovizualni konference

Z hlediska obsahu jde o nejkomplexngjsi typ konferenci — o kombinaci audiovizudlni
slozky s webovymi konferencemi. Na trhu jsou dostupné C¢Ctyfi udrovné feSeni
audiovizudlnich konferenci: 1) video v osobnich pocitacich, 2) samostatné videozatizeni na

fidicim ovladacim panelu, 3) systémy zasedacich mistnosti s velkymi obrazovkami a
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kvalitnimi kamerami a mikrofony a 4) systémy telepresence v cen¢ milionti korun
vyuzivajici audiovizudlni feSeni s vysokym rozliSenim, které navozuje pocit jednoho

fyzického prostiedi.

Pouziti kazdého typu nebo kombinace feSeni pro konference zavisi jak na ucelu, tak i na
konkrétnim zafizeni. NejrozsifenéjSim typem konferenci jsou audiokonference, protoze
vyZzaduji pouze zvukové zafizeni. Stale populdrnéjSim se stavad vyuzivéani systému zasilani
rychlych zprdv a webovych konferenci prostiednictvim pocitaCe — jeho vyhodou je
prakti¢nost a nizké ndklady. Rada konferenct se zahajuje v systému zasilani rychlych zprav.
Konverzace se pak muze rozvinout do nékteré z bohatSich podob — miiZe naptiklad ptejit v

audiokonferenci, webovou konferenci nebo audiovizualni konferenci.
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3 NAZVOSLOVI, POUZITE POJMY

V této kapitole se sezndmime s rozdélenim komunikacnich systému od nejjednodussich az
po ty nejdokonalejsi. Dadle si vysvétlime pouZivanou terminologii a vyznam

nejpouzivanéjsich pojmu v souvislosti s konferenénimi systémy [3,9,10,11].

3.1 Definice pouzivanych pojmii
Textova konference (chat) - Rychld vyména textovych zprav v realném Case.

Audio konference - Telefonni hovor realizovany zpravidla mezi vice tcastniky v jednom
okamZiku. Jeden ucastnik hovofi, ostatni poslouchaji, role se mohou prohazovat. Pienos

hlasu je realizovan pomoci telefonniho vedeni nebo ptes internet (VoIP).

VoIP (Voice over IP) - Ptfenos hlasu pfes internet v redlném case. Vychazi z moznosti IP
protokolu. Na rozdil od klasické telefonie neni tfeba budovat kabelové rozvody a tim se

snizuji naklady.

&
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L - ’_; Systems
L R || —— Internet ) ...ccenne...
IO T—
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Obr. 1. Znazornéni funkce VoIP

Web konferencni systém - Software nebo sluzba, kterd umozinuje lidem ze vzdalenych
lokaci ucastnit se konference, aniz by bylo nutné kazdého ucastnika fyzicky prepravit na
misto kondni konference. Tato sluzba obsahuje prostiedky vymény informaci, jako je
rozhrani, pfes které jsou svoldvany a organizovany web konference, textovy, audio a video
pfenos, promitini prezentaci, sluzba pro vyménu dat (souborti), atd. Ne vSechny

vyjmenované funkce musi byt pifitomné, aby se jednalo o web konferencni systém



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 15

(naptiklad existuji web konferen¢ni systémy bez video pifenosu). Web konferencnim
systémem budeme v dalS$im textu uvaZovat vyhradné softwarovd feSeni konferenci, kterd

jsou propojena siti internet.

Video konference - Moderni zplisob komunikace, pfi kterém je piendSen obraz i zvuk.
Utastnici si mohou vyménovat i data. Pfenosem obrazu se rozumi zdb&r na oblidej
prednésejictho nebo tucastnika. Pocet zabiranych osob byva zpravidla omezen z divodu
vysokého mnozstvi dat k ptfenosu a zaté¢zovani CPU pocitace. Napiiklad celkovy pocet
osob, které se mohou ucastnit web konference je 20, vSichni mohou slySet pfednésejiciho,
sledovat prezentace, psat zpravy ale pouze 4 z nich (pfednasejici a tfi iCastnici) mohou byt
v jednom okamziku zabirdni web kamerou a promitini ostatnim. Zabéry kamerou na

kazdého ucastnika jsou obvyklé pouze u audiovizudlnich konferenci.

Audiovizualni konference - Nejdokonalejsi forma pofddani konference se vzdalenymi
ucastniky. Je mozné ji feSit v nckolika drovnich pouzitych technickych prostiedkt (PC,
samostatné zafizeni s fidicim panelem, zasedaci mistnosti s velkymi obrazovkami a
kvalitni audio technikou, systémy telepresentace). Jednotlivé prostiedky se 1iSi cenou a
technickou dokonalosti. Nejdokonalejsi systémy telepresentace navozuji ucastnikovi pocit,
Ze ostatni vzddleni ucastnici konference jsou s nim fyzicky pfitomni v jedné mistnosti.
Tyto systémy jsou velmi drahé a nelze je pouZit pro spojeni tcastnikll, jejichZ sloZeni a

misto, odkud se pfipojuji ke konferenci, se neustdle méni.

Technické prostiredky konference - Jedna se o technické prostiedky, které jsou pouzity k
pfenosu textu, audia, videa a dat, tedy k umoznéni konference. Typicky jsou to stolni
pocitace, notebooky, mikrofony, web kamery, mobilni zafizeni, servery, datové kabely,

software atd.

Piednasejici - Prednasejici, nékdy oznaCovany téz jako moderator, je ten, ktery na web
konferenci v daném okamzZiku prezentuje ucastnikiim svoji pfedndsku. Je to osoba, ktera
web konferenci fidi. Pfednasejicich / moderatort mize byt vice. V tom piipadé se v
prednaskach stiidaji pomoci néstroje ,,Zména piednésejiciho*. Pfipadné mohou byt role
rozdé€leny - je n€kolik prednasejicich, ktefi se vystiidaji a pouze prezentuji svoje prednasky

s N

a jeden moderator, ktery fidi celou konferenci a dohliZi na jeji hladky prib¢h.

Utastnik - UZivatel, ktery je soucasti pravé probihajici web konference.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 16

Webcast - Prednaska, kde piednésejici vede monolog smérem k ucastnikiim. Ucastnici

nemaji moznost do prednaSky zasahovat nebo na ni reagovat.

Webinar (webovy seminar) - Jeden z modeli pouziti web konference. Jedna se o online
komunikaci, kterd probihd pouze pies webovy prohlize¢. Utastnici se béhem webindte
mohou aktivné zapojovat, napiiklad pokladat pfednasejicimu dotazy. Webinafe byvaji na

rozdil od Online Skolen{ kratsi (cca 1 - 2 hodiny).

Online Skoleni - Je (placené) vzd€lavani pro mensi pocet ucastniktl. Je optimalizovano tak,
aby se co nejvice zefektivnilo pfeddvani a upeviiovani novych znalosti t¢astnikiim. Tohoto
se dosahuje snahou co nejvice kazdého tcastnika aktivné zapojit do diskuse. Délka tohoto

Skolenf se 1isi, mtiiZe byt 1 hodinu nebo cely den.

Workshop - Jeden z modeli pouziti web konference. Druh Skoleni, pii kterém se tcastnici
zapojuji do feSeni problému. Vyucujici je zpravidla v roli moderitora. Tento zplsob
Skoleni je urcen pokroCilym ucCastnikiim, ktefi jiz maji teoretické zdklady k feSené

problematice.

Pocet ucastniki konference - Snad nejdilezitéjsi tidaj u kazdého web konferenc¢niho
systému. Je to omezeni daného softwarového produktu, technické nebo licen¢ni. Urcuje
maximalni pocet lidi, kteii se mohou k jedné probihajici web konferenci pfipojit a stit se
jejimi dcastniky. Nékteré druhy konferenci s nizkym povolenym poctem tcastnikd nejdou
realizovat, napiiklad mezinarodni védeckou web konferenci s maximédlnim poctem 20-ti
povolenych ucastnikll prosté realizovat nelze. Ddle je tfeba rozliSovat tfi druhy zapojeni

acastniku do konference:

e Vsichni ucastnici konference maji k dispozici plny pfistup k pfednasSejicimu.
VSichni se navzdjem vidi nebo sly$i, mohou si navzdjem psat, jsou rovnymi

partnery v diskusi s pfedndsejicim (pouze malé konference).

e Ucastnikli konference je vétsi pocet. Pouze maléd skupina tcastnikt je si v diskusi
rovna s prednésejicim, zbytku ucastnikii je déni pouze vysildno a maji omezené
moznosti do diskuse zasdhnout (naptiklad pouze hlasovanim). UZiva se u malych i

velkych konferenci.
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e Piednésejici pouze predndsi svoji prezentaci. Béhem prezentace neni diskuze
povolena a déni je celému zbytku skupiny pouze vysilano (zpravidla u konferenci s
velkym poctem tcastnikil).

wvew .

3.2 Dalsi nastroje rozsirujici funkce web konferencniho systému

Popisované ndstroje a jejich funkce se mohou u produktti od riznych vyrobcu liSit. Néktery
ndstroj miZe byt rozdélen na dva nebo naopak. Nékteré ndstroje mohou mit omezené nebo

naopak rozsitené funkce.

3.2.1 Vytvareni konference

Planovac konferenci - Slouzi k organizaci a sezvani ucastnikd konference. Obvykle byva

v kombinaci s kalendafem konferenci.

Sdilena plocha - Model pribéhu web konference. VSichni tcastnici se ,,sejdou na plose

pocitace prednésejiciho, kterd je pro tento ucel vysdilena.

Virtudlni mistnost - Pokro¢ilej$i model prabshu web konference. Ugastnici se po zahdjeni
web konference objevi ve virtudlnim pokoji. PredndSejici jim poté muZe b&hem své
prednasky poskytnout dalsi sluzby jako zobrazit plochu svého pocitace, spustit prezentaci,
nakreslit schéma na tabuli, iniciovat hlasovéani atd. Nékteré virtudlni pokoje mohou mit
podobu 2D plochy, ktera je barevna nebo mé jako podklad nastaven néjaky obrazek. Mezi
vyrobci web konferencnich systémi se vSak uZ objevily plné 3D animované zafizené
mistnosti, kde jsou jednotlivi Gcastnici reprezentovani svymi avatary a mohou v omezené
mife vyjadfovat svoje emoce pomoci palety prednastavenych gest (vrténim hlavou,

pokrc¢enim ramen, potleskem atd.).

3.2.2 Sdileni

Sdileni plochy - Prednésejici miiZe déastnikiim zobrazit plochu svého poéitage. Utastnici
mohou vidét vSe, co se na ploSe d€je (pohyb kurzoru, pfepinani mezi jednotlivymi okny,

zapisovany text).

Sdileni vyiezu obrazovky - Tato funkce se objevuje u propracovanéjSich web
konferen¢nich systémt, fesi problém, kdy prednésejici chce tcastnikim zobrazit pouze

urCitou aplikaci nebo ¢éast plochy, ale zdroven nechce zobrazovat plochu celou, aby
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napfiiklad nebylo vidét hledani dalSich podkladl prezentace v adresafich na disku, zadavani

piistupovych hesel atd.

Predani ovladani (myS + Kklavesnice) - Prednasejici miZe po vysdileni plochy svého
pocitace ,,zapujcit” nékterému ucastnikovi ovladani kldvesnice a mysi, aby napiiklad mohl
ostatnim ucastnikli néco ukdzat. UCastnik muze ovladani kdykoliv vratit prednédsejicimu,

nebo si jej predndsejici mize vzit kdykoliv zpét bez ohledu na ti¢astnika.

Piepina¢ prednasejici / acastnik - Zména prednasejiciho. Toto je pokrocilejsi funkce
pfedani ovldadani. UmozZni stfidani jednotlivych ptednéSejicich, tak, jak se to déje na
redlnych konferencich. Prednasejici ma plnou kontrolu nad konferenci.

Prezentace - Je moZnost spustit ic¢astnikiim v celoobrazovkovém reZimu svoji pfipravenou
prezentaci, obvykle ve formatu *.ppt (Power Point). Tuto funkci Ize nahradit pomoci

413

nastroje ,,Sdileni aplikaci*.

Sdileni aplikaci - Prednasejici mlze zpfistupnit obrazovy vystup z kterékoliv aplikace,

napiiklad pokud chce ucastnikiim spustit prezentaci, nasdili aplikaci Power Point.

Sdileni souboru - Uzite¢na funkce, pokud piednasejici chce ucastnikiim zpiistupnit néjaké
soubory, napiiklad ucebni texty. Pokud tato funkce chybi, l1ze ji jednoduSe nahradit
uloZenim soubora na kterékoliv vefejné tlozisté dat a poskytnutim tdcastnikiim odkazu pro

stazeni, naptiklad pfes e-mail nebo vepsdnim do chatu.

3.2.3 Interakce

Prenos videa - Ackoliv se to nemusi na prvni pohled zdat, pfenos videa a vidéni
prednasejiciho nebo ostatni ucastniky konference neni az tak podstatny. Nekteré levnéjsi
produkty ptenos videa dokonce nepodporuji. Pokud je ptenos videa podporovan, probiha
zpravidla jen mezi né¢kterymi (napiiklad pravé hovoticimi) ucastniky a pfedndSejicim z
diavodu velkého objemu dat k pienosu a zaté¢Zzovani CPU. K samotnému snimdni obrazu se
vétsSinou pouzivd USB kamera, LAN web kamera nebo vestavénd kamera v noteboocich.
Drazsi a kvalitn€jSi web kamery maji lepSi optiku a rozliSeni, obsahuji motorky pro rotaci a
naklanéni kamery, a podporuji rovnéz funkce jako napiiklad sledovani obliceje. To umozni
prednédsejicimu se pohybovat v dhlu zdbéru kamery. PreddSejici pak piisobi pfirozenéji,

uvolnénéji a je stile v zabéru kamery.
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Prenos audia - Prenos audia je feSen dvéma zpusoby. Bud' je realizovdan pomoci
integrovaného teSeni ptimo ve web konferenénim softwaru, v tom ptipadé se jednd o
prenos audia pies sit’ internet (VoIP). Druhd varianta je, Ze je audio pienos realizovén pfies
telefonni sit tfettho subjektu (operdtora). Zvuk v tomto piipadé obsluhuje samostatny
hardware (telefon). Je také moZzna varianta, ze zvuk zajiSt'uje tieti subjekt, k pfenosu hlasu
vSak pouZiva sit’ internet, vlastni software a k distribuci vlastni servery. Firmy poskytujici
tuto sluzbu jsou naptiklad InterCall, MeetingOne, Pgi, Avaya. Web konferen¢ni software v
ptipad¢ prenosu audia tfetim subjektem v nastaveni bud’ ptimo podporuje, nebo alesponi pfi
pokusu o spusténi audia tcastnika upozorni sdélenim, kde a jak si miiZe audio zprovoznit.
Tuto zpravu ovSem musi moderitor dopfedu nastavit. Hardwarem potfebnym k pienosu
audia jsou sluchdtka a mikrofon, 1épe v provedeni jako headset a nejlépe jako bezdratovy

headset (handsfree). Tato sluzba byva zpravidla zpoplatnéna.

Prenos audia - rezimy pienosu - Audio pfenos muze byt bud’ jednosmérny, tzn.
pfednasejici hovoii a ucastnik nebo ucastnici pouze poslouchaji, nebo obousmérny, kdy

uzivatel nebo uzivatelé mohou s pfednasejicim diskutovat.

Poznamky - Jednoduchy poznamkovy blok, do kterého mtze ptrednésejici pro ucastniky

zapisovat svoje poznatky a shrnuti.

Tabule - Hodi se pro kresleni schémat a nacrtkl, kdyZ je vhodné jimi doprovodit mluvené
slovo. Napiiklad v reakci na dotaz ucastnika, kdy vysvétlujici obrazek neni soucasti

pfedchystané prezentace, a je potfeba ho pro lepsi pochopeni problému nakreslit.

Kreslici nastroje - Vhodny dopln€k nastroje Poznamky a Tabule. Slouzi ke zvyraznéni
textu a k zptrehlednéni dokumentu. Zpravidla obsahuji zvyraznovace, kolekci jednoduchych

tvard, nastaveni vlastnosti textu atd.

Chat - U web konferenci vhodny doplndk mluveného slova. Ugastnici napiiklad mohou
pomoci chatu piednésejicimu klast otazky, tyto se uklddaji do historie a prednésejici na n¢
postupné odpovida. Odpadéd problém, kdy by mnoho lidi mluvilo v jednom okamZiku a
dotazy by byly nesrozumitelné. Chatovd komunikace dile byva rozd€lena na vefejnou

(napsany text vidi vSichni) nebo privatni (napsany text vidi pouze tazatel a dotazovany).

Hlasovani (polling) - V pribéhu konference 1ze vyvolat hlasovani o ¢emkoliv (napiiklad o
tématu, ktery se bude dile ptrednédset nebo o Case na piestivku). Tento ndstroj slouzi k

zpracovani hlast a zobrazeni vysledku hlasovani.
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3.2.4 Ostatni

Zaznam konference - Slouzi k zaznamu déni konference. Podle podporovanych funkci
danym web konferencnim systémem lze zaznamenat veSkerou textovou komunikaci, audio
a video komunikaci, vysledky hlasovani atd. Tento zdznam lze pozdé&ji kdykoliv ptehrit,
napiiklad k pfipomenuti obsahu konference. VétSina jednodusSich web konferen¢nich
systémil podporuje pouze omezenou moznost zdznamu konference, napiiklad pouze text a

audio, ostatni data o pritb¢hu se neuklada.

Propojeni s ostatnim softwarem - Web konferen¢ni aplikaci je ddle mozné podpofit a
rozs§itit o dalsi funkce pomoci propojovacich plug-int s dalSim software. K dispozici byva
moznost propojeni s programy Outlook Express a Lotus Notes nebo moZnost propojeni s

libovolnym softwarem pies univerzalni API knihovny.

Zabezpeceni - Zabezpeceni probihajici web konference je oSetfeno na dvou urovnich. K
piistupu do konferen¢ni mistnosti je nutné znét ID (¢iselny kéd) mistnosti, ptipadné ID a
heslo a nebo ID, heslo a e-mail dcastnika konference. Varianta s ID, heslem a e-mailem ma
tu vyhodu, Ze zamezi pfistupu nezvanych, protoze na kazdou e-mailovou adresu lze
pfihlasit pouze jednoho tcastnika. Je tedy v zdjmu kazdého zvaného, aby svoje
piihlaSovaci tdaje nikomu nesdé€loval, mohlo by se mu totiZ stit, Ze jeho misto bude
obsazeno nékym jinym. K zabezpeceni samotného ptenosu se pouZziva Sifrovani AES /
Blowfish o délce klice az 256-bit, ptipadné ovefeni pomoci certifikdtu nebo autentizace
pomoci LDAP. Tato Sifrovani jsou k zabezpeCeni pfenosu vice neZz dostatecnd. Na
konferencich tohoto typu se nefeSivaji zaleZitosti které by bylo nutné obzvlasté tajit a
pokud ano, neZ se pokouSet prolomit Sifrovani, je pro uto¢nika mnohem jednoduSsi
proniknout do pocitace jednoho z ucastnikii a odtud si po siti nechat posilat naptiklad
screenshoty obrazovky a dhozy kldves. Zabezpeceni svého osobniho pocitace si ovSem
musi kazdy uzivatel feSit sdm a prednasSejici musi pocitat s tim, Ze pocita¢ kteréhokoliv

ucastnika miZe byt kompromitovan.
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4 SOFTWAROVE RESENI WEB KONFERENCNIHO SYSTEMU,
PODPOROVANE OPERACNI SYSTEMY

Software web konferencniho systému je rozdélen na dvé Casti - uZivatelskou aplikaci a
server. V této kapitole si popiSeme jejich rozdily [4], funkci a dale si popiSeme, jakym
zpusobem pracuji. V posledni fadé¢ se podivime na jejich pouZzitelnost pod rGznymi

operac¢nimi systémy.

4.1 Server

Server a sluzby muze provozovat bud’ vyrobce web konferen¢niho software (hostované
feSeni), nebo je u nékterych produktii moZnost si software zakoupit. Potom si server, na
kterém béZzi konferencni systém a jeho sluzby, provozuje zdkaznik sdm (on-premise
feSeni).

Hostovani (hosted) - Z pohledu zakaznika jde o situaci, kdy se o provoz, udrzbu a
poskytovani sluzeb stard treti subjekt a zdkaznik se k serveru pres aplikaci pouze ptipojuje
a vyuziva jeho sluzby. Za tyto sluzby provozovatel od zdkaznikli vybird poplatky. Toto
feSeni umoziuje zdkaznikovi uspofit az 50% ndkladii na provoz pifi zachovani stejné

funkénosti.

On-premise - Z pohledu zdkaznika jde o stav, kdy server a web konferen¢ni systém vlastni
a provozuje si ho sdm. Rozsah funkci tohoto systému je ddn druhem licence, kterou si
zékaznik zakoupil (napiiklad kolik ucastnikli se bude moci najednou pfipojit k web
konferenci). Cim vice funkci zdkaznik chce, tim vice samoziejmé za ndkup software
zaplati. Tato varianta mé tu nevyhodu, Ze je nutnd velkd pocateCni investice a pro malé
podniky ¢i jednotlivce je nedosaZitelnd. Zaroven musi mit zdkaznik zdroje (financni i

persondlni) na provoz a idrzbu tohoto systému.

4.2 Aplikace

Aplikace web konferenéniho systému, se kterou pracuje bézny ucastnik konference,

funguje z hlediska poskytovdni sluzeb vZdy jako hostovana.

Hostované aplikace vychdzi z trendit moderni doby a tzv. ,,cloud computingu*®.
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Cloud computing - Jedna se o posun od prodeje softwarovych produktii k jejich prondjmu
nebo poskytovani jejich sluzeb. Je to poskytovdni sluzeb nebo programt, které jsou
uloZeny na serverech kdekoliv na internetu s tim, Ze uZivatelé k nim mohou pfistupovat
napiiklad pomoci webového prohlizece a pouzivat je odkudkoliv. UZivatel je ndjemce a
pouze si pronajima (Cas) jejich pouzivani a plati za poskytnuté sluzby, nekupuje si samotny
softwarovy produkt. Starosti se spravnym fungovanim aplikace a sprdvou serverii, na
kterych aplikace béZzi, nese poskytovatel. Je to vlastné¢ prondjem vypocetniho vykonu

serveru.

Obr. 2. Schematické zobrazeni principu Cloud-computingu

U aplikace Ize rozliSit dva druhy instalaci, samostatna instalace nebo spousténi aplikace v

okn¢ internetového prohliZece.

4.2.1 Samostatna instalace (standalone installation)

Uzivatel si stdhne instalaéni balik, nainstaluje a program se po spusténi chovéd jako
samostatnd aplikace. Soucésti instalacniho baliku jsou vSechny ovladace potfebné pro
spusténi a béh programu. Toto fesSeni je klasické a ma tu nevyhodu, Ze instala¢ni balik je
vzdy vazdn na konkrétni operacni systém. Pokud chce uZivatel pouZzivat software na
riznych operacnich systémech, musi vyrobce v podstat¢ prepsat cely zdrojovy kéd

programu pro kazdy operacni systém zvlast. Tento zpiisob je velmi téZkopadny a nejsou
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podporovany noveé vznikajici operacni systémy. Tento problém je patrny zvlasté u

mobilnich zafizenich.

4.2.2 Béh v okné prohliZece (web browser based)

Program béZzi v okné internetového prohlizece, ktery je na pocitaci nainstalovan. NezéleZzi,
jestli se jednd o Microsoft Internet Explorer, Mozillu Firefox, Operu nebo Google Chrome.
Program funguje na jakémkoliv operacnim systému, pokud jeho internetovy prohlize¢
podporuje JAVU a technologii Adobe Flash Player (zédlezi na ¢em je web konferencni
systém postaven), coz drtivd vétSina podporuje. Obrovskd vyhoda je, Ze program je
prenositelny na rizné operacni systémy (oznacujeme ho téZ jako multiplatformni). N&které
aplikace vyZaduji staZeni a instalaci dodatecnych zdsuvnych modult (plug-inli) pro
rozSiteni svych funkci, naptiklad piidani ovladaci liSty do okna prohliZzece, nebo programu
s nastavenim (tzv. control panel). Na nckterych operacnich systémech ovSem nemusi byt

vSechny funkce ptistupné, napiiklad nelze sdilet plochu v Linuxu.

4.3 Podporované operacni systémy

Na trhu je spousta operacnich systému (ddle jen "OS"). Podivejme se na typické zastupce

nckterych kategorii a jejich pouZziti k web konferencim.

4.3.1 Microsoft Windows, Mac OS

Y v s

Tyto operacni systémy béZi na stolnich pocitacich a noteboocich a vzhledem k jejich
nejveétSimu rozsifeni mezi uzivateli je pro né web konferen¢ni software primarné navrzen a
funguje na nich se vSemi funkcemi. Se stolnim pocitacem nebo notebookem s t€mito OS
lze bez problémt prednéset a fidit web konferenci, a nebo ji plnohodnotné sledovat jako

ucastnik.

4.3.2 Linux

Linux je pro web konferenci plné€ pouzitelny, ackoliv napiiklad pfenos videa je tfeba rucné
nastavit. Také je moZné, zZe nékteré funkce budou omezené, napiiklad pod Linuxem u

vétSiny vyrobcli web konferen¢niho softwaru nelze sdilet plochu pocitace.
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4.3.3 Mobilni zarizeni - rizné OS

Mobilni zafizeni maji pfi web konferenci znacn€ omezené pouziti. Je to dano predevS§im
kvuli konstrukci zafizeni, maly display, absence mysi, mald kldvesnice na které se obtiZnéji
piSe, piipadné dotykova kldvesnice, kterd pii psani zakryva velkou Cast displaye, pevné
umisténi kamery (v horSim piipad¢ kamera dokonce z opacné strany nez je display), slabsi
procesor oproti stolnimu pocitai a z toho plynouci pomalejSi reakce. Tato omezeni
zpusobuji, Ze aktivné vést web konferenci z mobilniho zafizeni jako moderdtor nebo
pfednésejici, je velmi obtiZné, ne-li nemoZné. Mobilni zafizeni l1ze doporudit pouze k
pasivnimu sledovéni probihajici web konference v piipadé, Ze praveé neni k dispozici stolni

pocitac nebo notebook.

Vv s

Vvpis nejrozsifenéjSich mobilnich OS:

¢  Windows Mobile (Samsung, HTC, ...)

¢ Symbian OS (Nokia)

¢ Android (Google)

e iOS pro zafizeni iPhone, iPod Touch a iPad (Apple)
e PalmOS pro PDA zafizeni (Access)

e BlackBerry OS (Research In Motion)

e Solaris (Sun Microsystems)
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5 KRITERIA VYBERU WEB KONFERENCNIHO SYSTEMU

Aby byl web konferenéni systém pouzitelny i pro velké konference, napiiklad odborné
nebo védecké, musi obsahovat nckteré zdkladni funkce, bez kterych je pofddani web

konferenci obtiZzné nebo dokonce nemozZné.

5.1 Zakladni funkce web konferené¢niho systému

¢ Planova¢ konferenci - Dilezitd funkce. Kazdou konferenci je tieba nejdiiv
napldnovat a sezvat ucastniky. K tomu je tfeba mit ndstroj s alespon zdkladnimi
funkcemi. Pokud tucastnici o konani web konference nebudou mit informaci, nelze
ji uspotadat.

e Pienos videa - [ kdyZ video pfenos neni nezbytny, je uZiteCny pfi navazani kontaktu

prednasejiciho s ucastniky.

e Prenos audia - Velmi dulezitd funkce. Zakladni model web konference pocita s tim,
Ze prednasejici hovoii a ucastnici poslouchaji. Pokud podpora audia tplné chybi,
nejednd se o web konferencni systém. NaStésti toto lze obejit pouZitim
samostatného programu tietitho subjektu a audio provozovat ptfes néj (napiiklad

program Skype), ale ani zdaleka se nejedné o optiméalni feSeni.

e Rychld vyména textovych zprav (chat) - Velmi dualezitd funkce. Pfi vétSim poctu
ucastnikll je to jediny zpusob, jak vyteSit komunikaci pfednédsejictho s tcastniky.
Utastnici pisi své dotazy, odpovédi, postiehy, nazory a Z4dosti v jeden okamzik,
tyto dotazy se fadi do fronty na chatovaci plochu nebo do historie a prednésejici je
muze zodpovidat postupné. UZiteCnd je také moznost poslat soukromou zpravu,

kdy nechceme, aby komunikaci vid€li ostatni.

e 7Zména piedndsejiciho / sdileni plochy, kldvesnice a mysi - Dulezitd funkce. V
ptipad€, Ze je predndSejicich vic neZ jeden je tieba, aby se po dokonceni prvni
prednasky vymeénili a novému prednaSejicimu byly poskytnuty vSechny potiebné
nastroje. U propracovanéjStho web konferenéniho systému je toto feSeno
samostatnym piepinacem. U jednodussiho systému se toto dd feSit kompletnim

sdilenim plochy a pfedanim kontroly mySi a klavesnice pocitace prvniho
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prednasejiciho (moderatora) druhému ptrednaSejicimu. Ten potom odpfedndsi na

jeho pocitaci a po skonceni mu kontrolu zase vrati.

e Prezentace - Velmi dilezitd funkce. Spusténi prezentace a jeji komentdi je
zékladnim kamenem kazdé predndsky a predndSejici musi mit k dispozici ndstroj,
se kterym toto lze provést. Pokud tuto funkci program piimo nepodporuje, 1ze ji

nahradit funkci sdilenim aplikace a prezentaci spustit v ni.

5.2 Cena

Ruku v ruce se schopnostmi kupovaného programu jde i jeho cena. VéEtsi spolecnosti
pravdépodobné bude v prvni fad¢ zajimat mnoZstvi a kvalita poskytovanych funkci a
sluZeb a garance za jejich bezchybné fungovéani. Cena je v tomto piipad€ druhotadd, ¢ini
zlomek z ptedpokladanych vynosi pii pouzivani napiiklad ve formé tUspor z cestovani a

zékaznikovi se diive nebo pozdéji vréati.

Opacny piipad nastane, kdyz web konferencni systém chce pouzit mald firma jednordzoveé
nebo dokonce jednotlivec pro komunikaci napiiklad se svymi prateli. Tady je cena
prvofadd a zdkaznik je ochoten strpét i znacné¢ omezené funkce web konferencniho
softwaru, pokud ho bude mit pro nekomer¢ni pouZiti zdarma. Prave pro tuto skupiny byly
do srovndvani zahrnuty i produkty, které jsou svymi omezenymi funkce na hrané
minimdlnich poZzadavkli pro definici web konferen¢niho systému, ale které jsou za

pifiznivou cenu nebo zdarma.

Vyrobci na svych strankach rizné cenové tarify a zplsoby uctovani poskytnutych sluzeb
zékaznikiim. Ne¢ktefi pocitaji cenu za pocet ucastnikii na kazdé konferenci a pocet
konferenci, jini nabizeji predplaceni urcitého poctu konferencnich mist na mésic a zdkaznik
si muze usporadat konferenci kolik uzna za vhodné atd..

DalSim problémem je ti¢tovani minut pfi pouZziti jiném feSeni audio hovorti neZ je VolP.
Tyto audio sluzby zajistuje tieti subjekt. U poloviny vyrobcli nebylo mozné z jejich
webovych stranek zjistit, které spolecnosti pro né audio hovory zajistuji a jejich tarify,
takZe pro cenové srovnani vSech web konferen¢nich systémi toto nelze zahrnout do

kalkulace.

Aby bylo mozné jednotlivé web konferencni systémy cenové srovnat, je pro kazdého

vyrobce z jeho ceniku vypocitand cena za jednoho ucastnika pfi velikosti konference 100
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mist v jednom konferenénim pokoji, pfi dob¢ trvani jedné konference 100 minut a poctu
15-ti konferenci za mésic, viz. kapitola ,,Podrobny piehled vybranych web konferen¢nich

systému.
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6 STRUCNY PREHLED A PREDSTAVENI VYBRANYCH WEB
KONFERENCNICH SYSTEMU

Softwarovy gigant, spole¢nost Microsoft, nemohla ztistat na poli konferen¢nich systému
stranou a nabizi svij produkt Office Live Meeting. Diky bohatému technickému zdzemi s
dostateCnym vypocetnim vykonem a pfenosovou kapacitou nabizi jeden z nejvétSich pocta

ucastnikli jedné konference.

WebEx od spole¢nosti Cisco Systems nabizi obrovské mnozstvi funkci. Dokonce tak
velké, Ze to miZe byt zacinajicimu uZivateli na obtiZ. Ale pokud vénuje Cas na

prostudovani vSech moznosti, ziskd velmi silny ndstroj na potfddani konferenci.

Americkd firma CITRIX online mad poc¢tem uZivatelli i nabizenymi funkcemi feSeni
konferenci pro kazdého. Kromé standardnich konferencnich programii ma i specidlni

produkt zaméfeny na vyuku pies internet a online kurzy.

Software LotusLive Meetings od spolecnosti IBM na prvni pohled ni¢im nevynikd. Na
druhou stranu lIze fici, Ze mu nechybi Zddné dllezité funkce, bez kterych se plnohodnotny

konferen¢ni systém neobejde.

Program DimDim je vyvijen od r. 1996 s cilem poskytnout web konferencni software,
ktery by byl jednoduchy a levny a snazi se zdkazniky ziskat moZnosti pouZziti softwaru s
omezenym poctem uUcastnikli zdarma. Neddvno byla firma koupena spolecnosti Salesforce
a webové stranky produktu jsou v rekonstrukci, nicméné¢ hostovani a funk¢nost konferenci

zustala zachovana.

Firma OnSync se sidlem ve Spanélsku zacala vyvijet konferenéni systém Web
Conferencing jako konkuren¢ni produkt k programu DimDim. Vyrobce na svych strankdch

slibuje bohatsi funkce a Sir$i podporu operac¢nich systémii oproti DimDimu.

Americka firma iVisit nabizi nékolik produktd, kterymi pokryva feSeni konference jak pro
uzivatele stolnich PC, tak i vlastniky mobilnich zafizeni. Na svych strankach nabizi i

moznost ndkupu licence pro instalaci vlastniho serveru.

Vv

Firma Adobe nabizi sviij produkt Connect, ktery nepfili§ piekvapivé bézi na technologii
Flash Player, jejiz licenci rovnéz vlastni. Program na prvni pohled zaujme ohromnym
mnozstvim funkci a je jednim z horkych kandidatii na vitézstvi, a to moznd i ve vice

kategoriich.
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Na strankach spolecnosti iVocalize, které jsou velmi strohé, se mnoho informaci o
programu Web Conference a jeho funkcich nedozvime. Zda se, Ze tento produkt bude mit

dosti omezené pouZiti.

Projekt OpenMeetings je v tomto srovndni web konferencnich systémi ojedinély.
Zakladatel tohoto projektu, Sebastian Wagner, ho totiz vyviji ve spolupraci s komunitou

dalsich uZivateld. Navic je tento program a vSechny jeho funkce k pouZiti zcela zdarma.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011

30

II. PRAKTICKA CAST
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7 PODROBNY PREHLED VYBRANYCH WEB KONFERENCNICH
SYSTEMU

7.1 Office Live Meeting

Vyrobce: Microsoft [1,7,12,24]

E - rosoft Office Live Meeting - Status Review s B
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Obr. 3. Okno programu Office Live Meeting

Softwarové FeSeni konference

Program podporuje ve verzi Standard maximdlné 15 ucastnikli, ve verzi Professional to
muze byt az 1250 dcastniki jedné konference. Serverovou ¢ast spravuje vyrobce softwaru a
hostuje jeji sluzby, aplikadni &ast funguje jako samostatna instalace. Utastnici se po

zahdjeni konference sejdou ve virtudlni mistnosti.
Organizace konference

Obsahuje planovac konferenci, kalenddt kde je mozné vyznacit pldnované konference, ma
ndstroj pro potvrzeni ucCasti od pozvanych ucastnikli a umi probihajici konferenci

zaznamenat pro pozdéjsi piehrani.
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Sprava ucastniki

Po zahdjeni konference se opozdilci mohou jeSté pfipojit, béhem konference Ize

kteréhokoliv ucastnika vyloucit.
Sdileni

Pifimo podporuje funkci zména prednasejiciho, ktera prevede obrazovku, kldvesnici, mys a
prava fidit konferenci dalSimu predndsejicimu v ftad¢é. Ddle umoZiuje zapujcit
kterémukoliv dcastnikovi mys a kldvesnici, sdilet plochu, sdilet jakoukoliv aplikaci, ktera
je zrovna spusténd. Umi sdilet celou obrazovku nebo jen jeji vyiez. Pres vnitini uloZisté 1ze

sdilet jakykoliv soubor.
Interakce

K dispozici jsou kreslici néstroje, pozndmky, tabule, chat. Ma i néstroj pro vyvolani

hlasovani a zobrazeni vysledku.
Video + Audio

Podporuje zobrazeni videa ptes web kameru, podporuje VoIP a v piipad¢ potieby mize

s 2w

prednasejici ucastnika nebo tcastniky ztlumit.
Propojeni s jinym software

K dal$imu rozsiteni funkci Ize vyuzit moznost integrace s programy Outlook Express nebo

Lotus Notes.
Bezpecnost

Vstup do konference je chranén proti nezvanym tcastnikiim nutnosti zaddnim ID + hesla +
e-mailu. Samotny pfenos je mozné kddovat Sifrovinim AES nebo Blowfish o délce klice az
128 bith. Také je mozné ovéfovat identitu pomoci certifikat.

Podporované opera¢ni systémy

Web konferenéni systém lze provozovat na operacnich systémech Microsoft Windows

(2000, XP, 2003 Server, Vista), MacOS X 10.3 nebo vyssi a Solaris.
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Uzivatelska privétivost

Program ma viici softwarovym feSenim od ostatnich vyrobct slozitéjsi instalaci. Nejprve je
nutné se zaregistrovat a prihldsit k Microsoft Online servisu, poté na instalovat Live

Meeting klienta a dale doinstalovat plug-iny pro integraci s dal§im software.

Také organizace a nastavovani vlastnich konferenci je zbytecné slozité, feSenim je

ponechat Outlook Express v defaultnim nastaveni, pak je v§e vyrazné zjednoduseno.
Cena

Program nemd verzi pro nekomer¢ni vyuZiti zdarma. Ddéle program nelze koupit a
provozovat vlastni server (on-premise varianta). Neni moznost platby pouze pii pouZiti,
jenom piedplatné na nejméné jeden meésic, coZ neumoziuje jednordzové a prileZitostné
vyuziti. Mésicni piedplatné jsou: Verze Standard - nakup minimélné 5-ti kiesel, maximalné
15 ucastnikil, cena = 4,5 USD za kieslo a mésic. Verze Proffessional - ndkup minimalné 5-
ti kfesel, maximalné 1250 dcastnikd, cena = 16 USD za kfeslo a mésic. Pocet a délka
konanych konferenci v pfedplaceném meésici neni omezena (pokud neuvazujeme platby za
VoIP). Po prepoctu ndkladii na jednoho ucastnika pti konferenci o velikosti sto ticastnikl a

15-ti konferencich za mésic se dostdvame k cenc¢:

jeden ucastnik za mésic = 16 USD = 275 K¢.

Shrnuti

Vyhody:

-hodné¢ funkci, velky pocet icastnikil na jedné konferenci.
-dobré zabezpeceni proti vstupu nezvanych na web konferenci.
-zdzemi a technicka podpora silné a stabilni spolecnosti.
Nevyhody:

-sloZzit4 instalace.

-omezené moznosti pii ndkupu piedplatného (nemd variantu kdy by bylo pouZiti zdarma,

neni moZnost zakoupit si vlastni software).

-velmi omezend podpora mobilnich zafizeni (pouze Solaris).
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7.2 WebEx

Vyrobce: Cisco systems [13,22,23]

Global Sales Webinar: New Product Overview

PowerFocus ™ Concentrated Solar Power (CPV)

Foatures and Banofiis:

* Higher power sulput at
a lower cast

* Fuily integrated syslem
with low-profile design

¥ Unique power
aptimization features

Obr. 4. Okno programu WebEx

Softwarové reseni konference

Verze WebEx Meeting Center maximalné 25 tc¢astnikii, verze WebEx Training Center aZ
1000 i vice ucastnikli jedné konference. Serverovou Cdst spravuje vyrobce softwaru a
hostuje jeji sluzby, aplikacni Cast je integrovand do okna internetového prohliZece.

Ucastnici se po zahdjeni konference sejdou ve virtudlni mistnosti.
Organizace konference

Obsahuje vSechny standardni néstroje - planovac¢ konferenci, kalendaf, potvrzeni i¢asti na

konferenci, zdznam konference.
Sprava ucastniku

Funkce pfipojeni ucastnika k jiZ probihajici konferenci, mozZnost vylouceni ticastnika.
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Sdileni

Piimo podporuje funkci zména ptrednésejictho. Ddle zaptjceni kterémukoliv tcastnikovi
myS a kldvesnici, sdilet plochu, sdilet jakoukoliv spusténou aplikaci. Sdileni celé

obrazovky nebo jen jejiho vyfezu, sdileni soubort.

Interakce

Kreslici néstroje, pozndmky, tabule, chat, ndstroj pro hlasovéni.
Video + Audio

Podporuje zobrazeni videa pies web kameru, podporuje VoIP a telemost nebo jejich kombi

s 2w

naci, ztlumeni acastnika.
Propojeni s jinym software

Podporuje integraci s programy Outlook Express nebo Lotus Notes anebo integraci s

libovolnym softwarem skrz API.
Bezpecnost

Vstup do konference je chranén zaddnim ID + hesla + e-mailu. Samotny pfenos je mozné
kédovat Sifrovinim AES o délce klice az 256 biti. Umi ovéfovat identitu pomoci
certifikatu.

Podporované operaéni systémy

Microsoft Windows (2000, 2003, XP, Vista 32bit i 64bit verze, 7 32bit i 64bit verze),
MacOS X 10.5 nebo vyssi, Linux (Ubuntu 10, Red Hat 5, Open SuSE 11.2, Fedora 12),
Solaris 10, HP-UX 11.11, AIX 5.3, iPhone, iPad.

Uzivatelska privétivost

Je nutné si zaregistrovat ucet, nainstalovat software, plug-iny. Po instalaci plug-ini a

integraci s Outlook Express je planovani konferenci intuitivni a jednoduché.
Cena

Neni verze pro nekomer¢ni vyuZziti zdarma, nelze program koupit a provozovat vlastni
server (on-premise varianta). MoZnost platby pouze pifi pouZiti, mozZnost platby pevné
sazby za meésic pro vice ucastnikli. Mési¢ni piedplatné jsou: Verze WebEx Meeting Center

- maximalné 25 ucastnikl, cena = 38 EUR za mésic. Verze WebEx Training Center -
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maximaln¢ 1000 tucastniki - cena neuvedena. Pocet a délka konanych konferenci v
pfedplaceném mésici neni omezena (pokud neuvazujeme platby za VolP). JelikoZ Verze
WebEx Training Center jako jedind verze schopnd hostit konferenci o 100 ucastnicich
nema na stridnkdch vyrobce uvedenou cenu, vypocitdme cenu za jednoho tcastnika z verze

WebEx Meeting Center:

jeden ucastnik za mésic = 1,52 EUR =37 K¢.

Shrnuti

Vyhody:

-hodné funkci, velky pocet tcastnikil na jedné konferenci.
-intuitivni a jednoduché planovéni web konferenci.

-audio podpora telemostu a jeho spojeni s VolP.

-je multiplatformni{ a z toho plynouct Sirokd podpora operacnich systémt.
-dobré zabezpeceni proti vstupu nezvanych na web konferenci.
-dobrd cena na jednoho ucastnika.

Nevyhody:

-neni verze zdarma pro nekomercni vyuZiti.

-nelze instalovat a provozovat vlastni server (on-premise).
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7.3 GoToWebinar

Vyrobce: CITRIX online [14]
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Obr. 5. Okno programu GoToWebinar

Softwarové reseni konference

CITRIX GoToWebinar podporuje az 1000 tcastnikli jedné konference. Serverovou ¢ast
spravuje vyrobce softwaru a hostuje jeji sluzby, aplikacni ¢ast integrovanou do okna
internetového prohlize¢e dopliuje instalace ovladaciho panelu. Ugastnici se po zahdjeni

konference sejdou na plose pocitace prednasejiciho.
Organizace konference

Obsahuje vSechny standardni ndstroje - planova¢ konferenci, kalendar, potvrzeni ticasti na

konferenci, zaznam konference (umi zaznamenavat vse).
Sprava ucastniku
Funkce pfipojeni ucastnika k jiZ probihajici konferenci, moznost vylouceni ticastnika.

Sdileni

Piimo podporuje funkci zména ptrednasejictho. Déle zaptjceni kterémukoliv ucastnikovi
myS a kldvesnici, sdilet plochu, sdilet jakoukoliv spusténou aplikaci. Sdileni celé

obrazovky nebo jen jejiho vyfezu.
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Interakce
Kreslici néstroje, pozndmky, chat, moZnost hlasovani.
Video + Audio

Funkce ztlumeni ucastnika. Integrované audio pfes mikrofon a reproduktor PC. Ddle

podporuje VolP, telefon a Toll-Free audio service, ale pouze pro USA a Kanadu.
Propojeni s jinym software

Podporuje integraci s programy Outlook Express nebo Lotus Notes anebo integraci s

libovolnym softwarem skrz API.
Bezpecnost

Vstup do konference je chranén zaddnim ID a hesla, obsahuje Brute-force ochranu proti
hadani hesel a po 3 neplatnych piihlaSenich deaktivuje tcet narusitele. Pienos je kédovéan
Sifrovanim AES / Blowfish o délce klice az 128 bitl, ovéfovani identity pomoci

certifikatu.

Podporované operacni systémy

Microsoft Windows (2000, XP, 2003 Server, Vista), MacOS X 10.4 nebo vyssi, iPad.
Uzivatelska privétivost

Je nutné si zaregistrovat ucet, nainstalovat software. Planovani konferenci a ovladani je

intuitivni a jednoduché.
Cena

Neni verze pro nekomer¢ni vyuZziti zdarma, nelze program koupit a provozovat vlastni
server (on-premise varianta). MoZnost platby pevné sazby za mésic pro vice ucastniku.
Mg¢sicni predplatné jsou pro CITRIX GoToWebinar - maximdln¢ 100 Gc¢astniki, cena = 99
USD za mésic. Pti 1000 dcastnicich je cena 499 USD. Pocet a délka konanych konferenci v
pfedplaceném meésici neni omezena. Po pfepoCtu ndkladli na jednoho ucastnika pfi

konferenci o velikosti 100 acastnikd se dostavame k cené:

jeden ucastnik za mésic = 0,99 USD = 17 K¢.
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Shrnuti

Vyhody:

-dobrd zabezpeceni doplnéné o ochranu proti hadani hesel.

-vynikajici cena na jednoho ucastnika.

Nevyhody:

-chybi nékteré funkce (tabule, sdileni souborti, neumi video ptes web kameru).
-podpora VoIP pouze pro USA a Kanadu.

-diky nutnosti instalovat control panel velmi omezend podpora mobilnich zafizeni (pouze

iPad).

-neni verze zdarma pro nekomercni vyuZiti.

7.4 LotusLive Meetings

Vyrobce: IBM [15]
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Obr. 6. Okno programu LotusLive Meetings
Softwarové i'eSeni konference
Program LotusLive Meetings od firmy IBM podporuje ve verzi Unlimited maximalné 15

ucastnikt, kteff nemuseji byt zaregistrovani. Ve verzi Stadard a verzi Lotus Clients je to az

200 registrovanych ucastnikli a po instalaci specidlniho add-onu umi az 1000 dcastnik
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jedné konference. Serverovou c¢ast spravuje vyrobce softwaru a hostuje jeji sluzby,

s ¥z

aplikacni cast je zaloZena na Java Virtual Machine a bézi v okn¢ internetového prohliZece.

Utastnici se po zahdjeni konference sejdou ve virtudlni mistnosti.

Organizace konference

Obsahuje nastroje kalendai konferenci, potvrzeni icasti na konferenci, zdznam konference.
Sdileni

Piimo podporuje funkci zména prednésejiciho. Dale zapiijceni kterémukoliv ucastnikovi
myS a kldvesnici, sdilet plochu, sdilet jakoukoliv spuSténou aplikaci, sdileni celé

obrazovky, sdileni soubort.

Interakce

Kreslici néstroje, chat, moZnost hlasovani.
Video + Audio

Umi pfenos videa z web kamery. Obsahuje integrované audio, podpora VoIP na strankdch

vyrobce neuvedena.

Propojeni s jinym software

Podporuje integraci s programy Outlook Express nebo Lotus notes.
Bezpecnost

Konference mize byt bud’ oteviend kazdému ucastnikovi, nebo je vstup chranén zaddnim

ID a hesla. Prenos je kédovan Sifrovanim SSL o délce klice az 128 bitt.
Podporované operacni systémy

Microsoft Windows (XP, 2003 Server, Vista, 7), Linux, Solaris, MacOS X 10.5 a vyssi,
iPhone, iPad, BlackBerry, Android, Nokia, Windows Mobile.

Uzivatelska privétivost

Je nutnd registrace kazdého tucastnika (neplati pro verzi Unlimited) a pro integraci s

ostatnim software je tfeba doinstalovat plug-iny.
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Cena

Neni verze pro nekomer¢ni vyuZziti zdarma, nelze program koupit a provozovat vlastni

server (on-premise varianta). MoZnost platby pevné sazby za mésic pro vice ucastniku.

Y v s

Mg¢sicni predplatné jsou pro verzi Unlimited - maximdlné 15 dcastnikdl, cena = 36,58 EUR

za ucastnika a mésic. Verze Standard - maximalné 200 ucastniku, cena = 5,63 EUR za
ucastnika a mésic. Verze Lotus Clients - maximalné 200 tcastnikt, cena = 4,69 EUR za
ucastnika a mésic. PoCet a délka konanych konferenci v predplaceném mésici neni
omezena. Po pfepoctu ndkladii na jednoho tucastnika pti konferenci o velikosti 100

ucastnikt (tarif pro verzi Standard) se dostdvame k ceng:

jeden ucastnik za mésic = 5,63 EUR = 138 K¢.

Shrnuti

Vyhody:

-jednoduchad instalace.

-je multiplatformni a z toho plynouci Sirokd podpora operacnich systémtl.
Nevyhody:

-pravdépodobné neni podpora VolIP.

-neni verze zdarma pro nekomercni vyuZiti.
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7.5 DimDim

Vyrobce: salesforce [6,16]
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Obr. 7. Okno programu DimDim

Softwarové resSeni konference

Verze Free maximalné 20 ucastniku, verze Pro maximalné 50 ucastniku, verze Webinar az
1000 dcastnikll. Serverovou ¢ést spravuje vyrobce softwaru a hostuje jeji sluzby, anebo je
mozné zakoupit a provozovat vlastni server (on-premise varianta). Aplikaéni Cast je
integrovand do okna internetového prohliZete. Ugastnici se po zahajeni konference sejdou

na plose pfednasejiciho.

Organizace konference

Obsahuje néstroje planovac konferenci, ziznam konference.
Sdileni

Funkce sdileni plochy, sdileni aplikaci, sdileni celé obrazovky nebo jen jejiho vytezu,

sdileni soubort.

Interakce

Nistroje tabule, chat, moZnost hlasovani.
Video + Audio

Podporuje zobrazeni videa pies web kameru, nepodporuje VoIP.
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Propojeni s jinym software

Je mozna integrace s libovolnym softwarem skrz API.

Bezpecnost

Vstup do konference je chrdanén ID a heslem, ptenos je mozné kédovat Sifrovanim SSL.
Podporované opera¢ni systémy

Microsoft Windows (XP, Vista, 7), Mac OS X.

Cena

Verze Free - pro maximalné 20 dcastnikil je zdarma. Platba pevné sazby za mésic pro vice
acastniku. Verze Pro - maximalné 50 acastnikd, cena = 25 USD za mésic. Verze Webinar -
maximdlné 1000 Gcastnikill, cena = 75 USD za mésic. Pocet a délka konanych konferenci v
predplaceném meésici neni omezena, nezdleZi na skutecném poctu tucastniki konference.
Program si lze koupit a provozovat vlastni server (on-premise varianta). Po pfepoctu
ndkladli na jednoho tucastnika pfi konferenci o velikosti 100 dcastnikl (tarif pro verzi

Webinar) se dostavame k ceng¢:

jeden ucastnik za mésic = 0,75 USD = 13 K¢.
Shrnuti

Vyhody:

-ma verzi zdarma pro nekomercni vyuZziti.
-instalace a provoz vlastniho serveru (on-premise).
-vynikajici cena na jednoho ucastnika.
Nevyhody:

-omezené funkce.

-pouze zakladni zabezpeceni.

-chybi podpora VolP.

-omezend podpora operacnich systémi.
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7.6 OnSync web conferencing

Vyrobce: Digital Samba [17]
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Obr. 8. Okno programu OnSync web conferencing

Softwarové reseni konference

Hostovana verze PRO pojme az 500 ucastnikii. Serverovou ¢ast spravuje vyrobce softwaru
a hostuje jeji sluzby, aplikacni ¢ast je integrovand do okna internetového prohliZzece a je
zaloZena na technologii Flash Player. Ugastnici se po zahdjeni konference sejdou na plose
pfednésejictho. Je mozné si zakoupit licenci a provozovat vlastni server (on-premise

varianta), v tom piipad¢ Ize hostovat az 1000 Gcastnikli
Organizace konference
Ma planovac konferenci, zdznam konference.

Sdileni

Piimo podporuje funkci zména ptrednasejictho. Déle zaptjceni kterémukoliv ucastnikovi
myS a kldvesnici, sdileni plochy, sdileni aplikaci, sdileni celé obrazovky nebo jen jejiho

vytezu, sdileni souborti.
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Interakce

Kreslici néstroje, tabule, chat, ndstroj pro hlasovani.

Video + Audio

Podporuje zobrazeni videa pfes web kameru, podporuje VolP.
Propojeni s jinym software

Integrace s dalSimi programy skrz APIL.

Bezpecnost

Pfenos je mozné kédovat Sifrovanim SSL o délce klice az 128 bitli, podporuje LDAP
ovéfrovani.
Podporované operacni systémy

Microsoft Windows (2000, XP, Vista, 7), Mac OS X 10.4 nebo vyssi, Linux (RedHat,
Ubuntu), Solaris, PocketPC.

Poznamka: Dle vyrobce vSude tam, kde je mozné sledovat videa z Youtube.com, bude

fungovat 1 OnSync web conferencing.
Uzivatelska privétivost

Ucastnik nemusi nic instalovat. Piipojovani ke konferenci probihd prostym kliknutim na

zaslany internetovy odkaz.

Cena

M sV

Ma4 verzi pro nekomerc¢ni vyuZziti zdarma (maximdlné tfi Gcastnici). Lze si program koupit
a provozovat vlastni server (on-premise varianta). Platba pevné sazby za mésic pro vice
ucastnikli. Mésicni piedplatné jsou: Verze Standard - maximdlné 200 ucastnikii, cena =
200 EUR za mésic. Verze PRO - maximdlné 500 ucastnikii - cena = 300 EUR za mésic.
Pocet a délka konanych konferenci v predplaceném meésici neni omezena. Po pfepoctu
ndkladl na jednoho ucastnika pfi konferenci o velikosti 100 dcastnikt (tarif pro verzi

Standard) se dostavame k cen¢:

jeden ucastnik za mésic = 2 EUR =49 K¢.
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Shrnuti

Vyhody:

-jednoducha (vlastné Zadnd) instalace.

-mé verzi zdarma pro nekomer¢ni pouZiti.

-je multiplatformni a z toho plynouci Sirokd podpora operacnich systémfl.
-1ze instalovat a provozovat vlastni server.

Nevyhody:

-mirn€ omezené funkce.

7.7 iVisit

Vyrobce: iVisit [18,19]
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Obr. 9. Okno programu iVisit
Softwarové ieSeni konference
Verze Presenter Free maximdlné¢ dva udcastnici (jeden na jednoho), verze Presenter

Premium maximalné osm tucastnikl. Serverovou ¢ést spravuje vyrobce softwaru a hostuje

jeji sluzby, aplika¢ni &dst je samostatny program instalovany do poéitade. Ugastnici se po
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zahdjeni konference sejdou ve virtudlni mistnosti. Je mozné koupit licenci a provozovat

vlastni server - verze Client Server, maximalné 500 ucastniku.

Organizace konference

MoZnost zaznamenat konference.

Sdileni

Podporuje funkci sdileni plochy, sdileni aplikaci a sdileni soubort.

Interakce

Kreslici néstroje, chat.

Video + Audio

Podporuje zobrazeni videa ptes web kameru. Integrované audio, nepodporuje VolP.
Bezpecnost

Vstup do konference je chranén zaddnim ID + hesla. Samotny pfenos je mozné kodovat

Sifrovdanim AES.

Podporované operacni systémy

Microsoft Windows (2000, XP, Vista, 7), MacOS X, Linux, Windows Mobile.
Uzivatelska privétivost

Je nutné si zaregistrovat ucet, nainstalovat software.

Cena

Obsahuje verzi zdarma pro nekomer¢ni vyuziti - Presenter Free, maximaln¢ dva ucastnici.
Verze Presenter Premium je pro maximdlné osm ucastnikd, cena = 4,95 USD / mésic
(platba pevné sazby za mésic pro vice ucastnikll). Je moZné koupit si a provozovat vlastni
server - verze Client Server, maximaln¢ 500 udcastnikli, cena = 24 360 USD, pro 100
ucastnikl je cena 6 021 USD. Prestoze neméa ve verzi Presenter Premium dostate¢ny pocet
ucastnikli a verze kterd dostatecny pocet podporuje je nainstalovany vlastni server, byl by
cenovy prepocet ndkladi na jednoho ucastnika za mésic znacné zkresleny a proto tento

software nebude zahrnut do cenového srovnani s ostatnimi produkty.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 48

Shrnuti

Vyhody:

-md verzi pro nekomer¢ni pouZiti zdarma.
-1ze instalovat a provozovat vlastni server.
Nevyhody:

-velmi omezené funkce, mélo nastroju.
-nepodporuje VoIP.

-v hostované variant¢ ma Zalostn€ maly maximalni pocet ti¢astnikii na jedné konferenci.

7.8 Adobe Connect

Vyrobce: Adobe [20]
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Obr. 10. Okno programu Adobe Connect
Softwarové reSeni konference
Verze For individuals maximdln¢ 25 ucastnikll, verze For enterprises (pocet ucastnikil

neuveden), verze Pro maximdln€¢ 500 ucastnikii. Serverovou ¢4st spravuje vyrobce

softwaru a hostuje jeji sluzby, aplika¢ni cast je integrovand do okna internetového
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prohlizece a béZzi na technologii Flash Player. Je mozné koupit a provozovat vlastni server
pod OS Windows Server 2003 (on-premise varianta). Ugastnici se po zahdjeni konference

sejdou ve virtudlni mistnosti.
Organizace konference

Obsahuje vSechny standardni ndstroje - planova¢ konferenci, kalendafr, potvrzeni ticasti na

konferenci, zaznam konference.

Sprava ucastniki

Funkce pfipojeni ucastnika k jiZ probihajici konferenci, moznost vylouceni ticastnika.
Sdileni

Piimo podporuje funkci zména ptrednésejictho. Ddle zaptjceni kterémukoliv tcastnikovi
my$ a kldvesnici, sdilet plochu, sdilet jakoukoliv spusténou aplikaci. Sdileni celé

obrazovky nebo jen jejiho vyfezu, sdileni soubort.

Interakce

Kreslici néstroje, pozndmky, tabule, chat, ndstroj pro hlasovéni.
Video + Audio

Podporuje zobrazeni videa pies web kameru, podporuje VoIP, funkci ztlumeni ucastnika.
Pro on-premise variantu nabizi vlastni systém pienosu audia béZici na Flash Media

Gateway.
Propojeni s jinym software

Podporuje integraci s programy Outlook Express nebo Lotus Notes anebo v omezené mite

integraci s libovolnym softwarem skrz API.
Bezpecnost

Vstup do konference je chranén zadanim ID + hesla + e-mailu. Samotny pfenos je mozné
kédovat Sifrovanim SSL o délce klice az 128 bitdh. Umi ovéfovat identitu pomoci
certifikatd.

Podporované operacni systémy

Microsoft Windows (XP, Vista, 7), MacOS X 10.4 nebo vyssi, Linux (Ubuntu 10), Solaris,
Android 2.2, iPhone, iPad.
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Uzivatelska privétivost

Je nutné si zaregistrovat ucet, nainstalovat software, plug-iny. Obsahuje mnoho mozZnosti

nastaveni a funkci. Po integraci s Outlook Express vyrazné zjednodusené sezvani ucastniki

na konferenci.
Cena

Neni verze pro nekomerc¢ni vyuZiti zdarma. L.ze program koupit a provozovat vlastni server
(on-premise varianta). Moznost platby pouze pii pouZiti, moznost platby pevné sazby za
mesic pro vice ucastnikli. Mési¢ni predplatné jsou: Verze For individuals - maximdlné 25
ucastnikll, cena = 55 USD za mésic. Verze For enterprises - nema uveden maximalni pocet
ucastnikid ani cenu. Verze Pro - maximdlné 500 udcastnikll a je uctovand za kazdého
ucastnika a minutu jeho konference. Cena = 0,32 USD / tcastnik a minuta konference.
Pocet a délka konanych konferenci v predplaceném mésici u verzi For individuals a
Enterprises neni omezena. ProtoZe verze For individuals nepodporuje dostate¢ny pocet
kfesel a u verze For enterprises vyrobce neuvadi cenu, provedeme vypocet ndkladi na
jednoho ucastnika z verze Pro. Po pfepoctu ndkladli z verze Pro na jednoho ucastnika pfi
konferenci o velikosti 100 tcastnikli, dobé jedné konference 100 minut a 15-ti

konferencich za mésic se dostdvame k cenc¢:

jeden ucastnik za mésic = 480 USD = 8251 K&¢.

Shrnuti

Vyhody:

-hodné¢ funkci.

-moZnost instalace a provozu vlastniho serveru (on-premise).

-je multiplatformni a z toho plynouci Sirokd podpora operacnich systémd.
Nevyhody:

-neni verze zdarma pro nekomercni vyuZiti.

-velmi vysoka cena za jednoho ucastnika za mésic.
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7.9 iVocalize Web Conference

Vyrobce: iVocalize [21]
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Obr. 11. Okno programu iVocalize Web Conference

Softwarové FeSeni konference

Verze Web Conference Room maximdlné 2000 ucastnikli, verze Corporate Web

Conference Server maximdlné¢ 4000 udcastnik. POZOR, maximdlni velikost jednoho

konferen¢niho pokoje je 100 dcastniki, dalsi Gicastnici museji vZdy prejit do jiného pokoje!

U verze Reseller Web Conference Server moZnost prondjmu serverd a sedadel a jejich dalsi

prodej koncovym uZzivateliim. Serverovou Cast spravuje vyrobce softwaru a hostuje jeji

sluzby, aplikacni cast je integrovand do okna internetového prohlizeCe bézici na

technologii Java.

Organizace konference

Umi zaznam konference.

Sdileni

Podporuje sdileni plochy a sdileni celé obrazovky.

Interakce

Naéstroje tabule, chat, nastroj pro hlasovani.
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Video + Audio

Podporuje zobrazeni videa ptes web kameru, audio pouze integrované.
Propojeni s jinym software

Podporuje integraci s libovolnym softwarem skrz APL

Bezpecnost

Vstup do konference mtize byt bud’ otevien v§em, nebo je chranén zaddnim ID + hesla.
Podporované opera¢ni systémy

Microsoft Windows, Mac OS X.

Uzivatelska privétivost

Je nutné si zaregistrovat tcet.

Cena

Neni verze pro nekomer¢ni vyuZziti zdarma, nelze program koupit a provozovat vlastni
server (on-premise varianta). MoZnost platby pevné sazby za mésic pro vice ucastniki.
Mg¢sicni predplatné jsou: Verze Web Conference Room - maximdlné 100 dcastniki, cena =
500 USD / mésic. Verze Corporate Web Conference Server - maximaln¢ 100 ucastniki,
cena = 1000 USD / mésic. MozZnost prondgjmu serverti a sedadel a jejich dalSi prodej
koncovym uzivatelim. Pocet a délka konanych konferenci v pfedplaceném mésici neni
omezena. Po pfepoctu ndkladi z verze Web Conference Room na jednoho ucastnika pfi

konferenci o velikosti 100 dcastnikil se dostdvame k cené¢:

jeden ucastnik za mésic = 5 USD = 86 K¢.

Shrnuti

Nevyhody:

-pouze maximalné 100 ucastnikil v jedné mistnosti.

-mdlo funkci (nelze sdilet plochu ani aplikace), slabé zabezpeceni.

-chybi podpora VolP, nelze instalovat a provozovat vlastni server (on-premise).
-velmi omezend podpora operacnich systémil.

-neni verze zdarma pro nekomercni vyuZiti.
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7.10 OpenMeetings

Vyrobce: vyvijeno Sebastianem Wagnerem a komunitou [5,8,25]
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Obr. 12. Okno programu OpenMeetings

Softwarové reseni konference

Vysildni pro neomezené mnoZzstvi, pro aktivni konferenci doporuc¢eno do 150-ti dcastnikd.

Je zcela zdarma. Aplikacni ¢ést je integrovand do okna internetového prohlizece a sluzby

jsou hostované serverem. Je mozné si nainstalovat a provozovat vlastni server. VSe béZzi na

technologii JAVA a PHP. Udastnici se po zahdjeni konference sejdou ve virtudlni

mistnosti.

Organizace konference

Obsahuje néstroje planovac konferenci, kalendar a zdznam konference.

Sprava ucastniku

M3é mozZnost vylouceni ucastnika.

Sdileni
Podporuje sdileni plochy.
Interakce

Kreslici néstroje, tabule, chat,

ndstroj pro hlasovéani.
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Video + Audio

Podporuje zobrazeni videa pies web kameru, podporuje VoIP a telemost nebo jejich kombi

naci, ztlumeni acastnika.

Propojeni s jinym software

S jinym software se umi integrovat skrz API nebo SOAP (vychazi z PHP).
Bezpecnost

Vstup do konference je chranén zadanim ID + hesla, ovéteni pres LDAP.
Podporované operacni systémy

Windows, MacOS X, Linux, Solaris.

Uzivatelska privétivost

Pro béh v okné v prohliZece je nutné si stdhnout a nainstalovat balik potiebnych knihoven

Vev s

Cena
Je kompletné zdarma:
jeden ucastnik za mésic = 0 K¢.

Shrnuti

Vyhody:

e 2

-chybéjici funkce jsou neustidle doplilovany komunitou a je moZnost jejich instalace jako

plug-inti.

-moZnost instalovat a provozovat vlastni server.
-je kompletn¢ zdarma.

Nevyhody:

-sloZitd instalace.

-sloZzité zpracovani.

-neumi VolIP.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 55

8 VYBRANE SCENARE POUZITI A MINIMALNI POZADAVKY
PRO JEJICH REALIZACI

Je zvoleno pét typickych scénafi, pokryvajicich nékolik skupin potencidlnich uZivatelt
konferen¢nich systémtl. U téchto scénaiti je podrobnéji popsdn jejich ucel, pribéh a

pozadavky pro jejich moznou realizaci.

8.1 Scénar 1 - védecka konference

Védecké konference byvaji zaméfeny na velky pocet ucastnikit v faddech stovek az tisicti.
Ucastnici v rdmci napldnovani a pozvani na konferenci dostanou k dispozici rozpis
jednotlivych prednések, jména prednésejicich a strucné shrnuti kazdého prednaseného
tématu. Po zah4jeni konference a uvodu se jednotlivi pfednaSejici stfidaji a prezentuji svoje
téma. Po skonceni kazdé prezentace byva moznost o problému diskutovat nebo hlasovat.
Néstroje, které by mél konferencéni systém umét, aby s nim bylo moZné tento scénaf

konference realizovat, 1ze rozd¢lit do dvou skupin.

Nezbytné funkce:

Konferen¢ni systém musi byt schopen hostit dostateény pocet ucastniki v jedné
mistnosti (minimalné 100 acastniku). Je jasné, Ze pokud se mi pocet pozvanych

ucastnikli nevejde do jedné mistnosti, tak konference nejde realizovat.

Musi umét VoIP a to kvili diskusi po skonceni prednésky. Pti tak velkém poctu dcastnikil
je nemozné, aby vSichni najednou psali své dotazy do chatu, prednésejici by se v ném
béhem pér sekund ztratil. Proto pfipadd do dvahy pouze mluvené slovo ptrednésejiciho a
jednoho ucastnika. Ostatni zdjemci o diskusi poslouchaji a ¢ekaji az na n¢ pfijde fada. Déle
se da predpokladat nechut’ dcastnikd platit za protelefonované minuty a zbytecné by je to

mohlo odradit od Gcasti na konferenci.

Z duvodu bezproblémové zmény piednasejicich by tuto funkci mél nativné podporovat.
Pouhé zaptijceni mysi a kldvesnice je nepouzitelné, naptiklad protoze prednasejici mohou
byt z riznych zemi a na operacnich systémech jejich pocitaci miize byt nastaven zcela jiny
jazyk (napiiklad americky piedndsejici by meél asi pramalou radost, kdyby mu jeho

japonsky kolega zapijcil klavesnici a myS svého pocitace). A nebo se mulze stit, Ze
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prednasejici musi hned po skonceni své prezentace odjet na pracovni schiizku a potiebuje

vypnout svij pocitac.

Dale konferen¢ni systém musi umét funkci spusSténi prezentace nebo sdileni aplikace,

bez které by nebylo mozné prednasku vizualizovat ostatnim.

Uziteéné funkce:

Je vhodné tak velikou konferenci zabezpecit proti vstupu nezvanych tcastnikii (ovéreni
identity pomoci e-mailové adresy), aby napiiklad nedoslo k obsazeni volnych mist a k

pfecerpani kapacity mistnosti.

Planovac¢ konferenci je potieba pro organizované sezvani ucastniki, které by bylo nutné

jinak obesilat e-mailem jednoho po druhém.

Konferenci je uzite¢né zaznamenavat napiiklad pro pozd¢jsi piehrani lidem, ktefi se v
dobé konani konference nemohli zucastnit, pfipadné pokud by vznikl spor o skute¢ném

prabehu konference.

Dale je na misté, aby pfi tak velkém mnozstvi Gcastniki bylo podporovano co nejvice

operacnich systémii a aby instalace a registrace softwaru byla jednoducha.

8.2 Scénar 2 - mala soukroma konference

A%

Tato konference je zaméfena na malou skupinku, kolem tii Gcastniki a ma soukromy
charakter. Mtze to byt napiiklad porada nékolika studentli pii feSeni domdci tlohy do
ucastnici se chtéji hlavné vidét a slySet a za tuto sluzbu nechtéji pokud mozZno nic platit.
Komunikaci si mohou doplnit vhodnou prezentaci s komentdfem, napiiklad ukazkou
fotografii vnoucat. Tito uZivatelé jsou ochotni strpét omezeni ¢i absenci dalSich funkci

konferen¢niho softwaru, pravdépodobné by je totiZ stejné nepouzili.

Nezbytné funkce:

Zcela zasadni je pfenos videa pomoci webkamery a bezplatny pienos audia. Déle je tieba,
aby byla podporoviana velikost konferen¢ni mistnosti o alespon ti‘ech lidech a posledni
dilezity pozadavek je, aby bylo vSe zdarma. Nejsou zde ndroky na velky pocet uzZivatelli v

jednom pokoji ani na mnoZzstvi rozSitujicich funkei.
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Uziteéné funkce:

Jedinou uZite¢nou funkci, kterou by pravdépodobné tito ucastnici vyuzili, je moZnost
spusSténi prezentace nebo sdileni aplikace. Zadné dalsi funkce nejsou vyZadovany,
napiiklad planovac konferenci lze obejit prostym odeslanim e-mailu v§em tcastnikll, nebo

poslanim SMS na mobilni telefon.

8.3 Scénai 3 - webinar pro Skolni tiidu

Konference je zaméfena na predndsSku ucitele ke svoji tiid¢ (30 ucastniki). MiiZe to byt
napiiklad forma doplnéni klasické vyuky, nebo nahrazeni vyuky, kterd z né¢jakého diivodu
odpadla. Pro ucastniky (zdky) neni diilezité, aby svého ucitele vid€li web kamerou a on
mohl sledovat je. Nemusi byt ani oboustranné audio, ucitel muze prednaset, u toho
promitat prezentaci a zaci poslouchaji a mohou s nim komunikovat pomoci chatu.
Vzhledem k finan¢ni situaci ve Skolstvi je Zadouci, aby tyto konferen¢ni sluzby byly
zdarma a pokud ne, tak aby cena byla co nejnizsi. Je predpoklad, Ze realizovanych
konferenci v mésici nebude mnoho a budou spise nepravidelné, proto je u placené varianty

vhodné, aby byla mozZnost platby jen pii pouZiti a ne piedplatné na cely mésic.

Nezbytné funkce:

Software musi mit dostatecnou velikost konferen¢ni mistnosti pro celou tfidu (30
ucastniku). Musi byt schopen spustit prezentaci nebo sdilet aplikaci, ve které prezentace
bézi. A nakonec software, ktery musi mit bud’ pFiznivou cenu, nebo musi byt tplné

zdarma.

Uziteéné funkce:

Ucitel bude potiebovat nastroj tabule a pravdépodobné¢ i mozZnost hlasovani, napiiklad pii
diskusi o terminu konani dalsi vyuky. Déle jako motivace pro mladé studenty, aby se téchto

konferenci ucastnili, by mohla dobfe poslouZit podpora mobilnich zaiizeni.

8.4 Scénar 4 - online technicka podpora zakaznikiim

Tento scéndf je pozadovanym poctem ucastnikii podobny scénéii 2, ale lisi se v dalSich
pozadavcich. Model uvazuje zdkaznika, kterému je poskytovana technickd podpora pomoci

Y v s

konferen¢niho systému. Zdkaznik se pripoji k serveru, kde bézi konferencni mistnost, a v
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ni ¢eka operator. Po rozhovoru se zdkaznikem operator bud’ sim problém vyfesi, a nebo
pokud na to nestaci, je mozZnost pripojit ke konferenci dalSiho tcastnika - specialistu na
dany problém. Specialista problém se zdkaznikem vyfesi. Je mozné podle potieby zapojit
specialistll vice. Je vhodné pti konferenci pouZit i video pienos z webové kamery, usnadni
to kontakt se zdkaznikem. Kritickym je v tomto piipadé pozadavek, aby instalace softwaru
pro zdkaznika technické podpory byla co nejjednodussi, v idedlnim piipad€ aby nebyla
7adna, protoze zdkaznik napiiklad nemusi mit na svém pracovnim pocitaci povolena
administratorskd prdva a tento software by nemusel byt schopen viibec spustit. Spolu s
jakoukoliv cenou, kterou by zdkaznik za spojeni s operdtorem musel platit, jsou toto

faktory, které by zakaznika mohli odradit. Proto by tento model konference mél byt

(alespori pro zdkaznika-ucastnika) zdarma.

Nezbytné funkce:

Minimalné tfi ucastnici v jedné Kkonferencni mistnosti. Déile podpora videa pies
webovou kameru. Firma vyrdbé&jici software musi nabizet takovy tarif, kdy provozovani
serveru (hostovani konference) plati firma, napiiklad formou mési¢niho piedplatného pro
nékolik ucastniki a tucastnici po registraci uz neplati nic. Pokud by firma platila i
telefonni spojeni se zdkaznikem, VoIP neni vyZzadovano. Pro spusténi programu je nutné,

aby se nic neinstalovalo, tzn. aby aplikace béZela v okné internetového prohlizece.

Uziteéné funkce:

Pro svoji vnitini potiebu vyhodnocovani trhu a chovéni zdkazniki, by se spolecnosti mohla
hodit funkce zdznam konference. Pokud by se jednalo o technickou podporu, specialista

by mohl prevzit mys a klavesnici zdkaznika a v jeho pocitaci problém rovnou opravit.

8.5 Scénar 5 - reporting pii praci z domova

Poslednim vybranym scéndiem je reporting zameéstnance, ktery pracuje z domova a hlasi
nebo predava vysledky své prace zaméstnavateli nebo kolegovi. Jednd se o konferenci
jeden-na-jednoho, pozadovana velikost konferen¢ni mistnosti jsou tedy dva ucastnici. Pfi

spojeni je vhodné pouzit jak audio tak i video.

Nezbytné funkce:

Velikost mistnosti dva tastnici, video pfes webovou kameru.
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Uziteéné funkce:

Z dalsich nastroju by se pii feSeni né&jakého problému mohla hodit tabule a Kreslici
nastroje. Také funkce sdileni soubori by nasla uplatnéni pii odevzdavani vysledki své

préce.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2011 60

9 ZNAMKOVANI, VYHODNOCENI

V této kapitole je zvolen model [7] pro vyhodnoceni konferenc¢nich systémi a sestaveni
tabulek srovndavanych vlastnosti kazdého softwarového produktu. Na zdklad¢ tabulek je

pfidéleno celkové hodnoceni.

9.1 Hodnotici model

Pro kazdy scéndt jsou nejprve vybrany ty produkty, které jsou schopné ho realizovat. Tyka
se to pozadavkil na velikost mistnosti, nezbytnych funkci a pozadavky na cenu. Programy,

které nespliuji, jsou z hodnoceni vyfazeny.

Dile jsou pro kazdy scénar opakované znovu sestaveny tabulky, protoZe vétSina programt
md nékolik cenovych tarifit s rliznymi pocty ucastnikli v jedné mistnosti a rlznymi

funkcemi. Pokud je na vybér z vice tarifi, je vybran tarif s nejpiiznivéjsi cenou.

Kazdé poloZce v tabulce je ptifazeno bodové ohodnoceni od jedné do péti (vice je 1épe).
Na konci tabulky je vyslednd znamka, kterd vznikla vypoctem praméru z piidélenych bodi.

Cim vyS$i znamka, tim je konferen¢ni systém lepsi.

Pfi cenovém porovnavani je uvazovano pouze hostované feseni tietim subjektem (neni

pocitano s instalaci vlastniho serveru - on premise varianta).
9.2 Vyhodnoceni

9.2.1 Scénar 1 - védecka konference

PoZzadavky: Minimdln¢ 100 ucastniki v jedné mistnosti, VoIP, funkce zména

prednésejiciho, spusténi prezentace nebo sdileni aplikace.

Vytazené konferencni systémy a divod jejich vytazeni: Live Meetings - podpora VoIP na

strdnkdch vyrobce neuvedena. DimDim - nemd podporu VolP. iVisit - nem4 podporu VolP.
iVocalize - nemd podporu VolIP, zménu piednésejiciho. OpenMeetings - nemd podporu

VolIP, zménu piednasejiciho.

Splnuji konferencni systémy: Office Live Meeting, WebEx, GoToWebinar, OnSync web

conferencing, Adobe Connect.
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Tab. 1. Vyhodnoceni konferen¢nich systému pro scénarf 1.

Produkt Vlastnost Hodnoceni Celkova znamka
Maximalni poc¢et G€astnikli v 1250 - nadprameérny
jednom pokoji 5
Pocet a propracovanost dalich velké mnozstvi funkci, dobra
funkci propracovanost 4
. . Jednoduchost instalace velmi slozité instalace 1
Office Live o = -
. UzZivatelska privétivost bez integrace s Outlook Express 31
Meeting " 3
slozité
Zabezpeceni velmi dobré 4
Podpora jinych OS omezena 3
Cena za 1 Ucastnika na mésic . 3
(verze Professional) 275 KE - drahé 2
Maximalni po¢et G€astnikld v 1000 - nadprameérny
jednom pokoji 5
Pocet a propracovanost dalSich velké mnozstvi funkci, velmi
funkci dobra propracovanost 5
Jednoduchost instalace slozitéjsi instalace 2
WebEx UzZivatelska privétivost po instalaci plugind jednoduché 4 4,2
Zabezpeceni velmi dobré 4
Podpora jinych OS vynikajici 5
Cena za 1 U¢astnika na mésic nezahrnuto
(verze Training Center) neuvedena do vypodtu
Maximalni poc¢et G€astnikli v 1000 - nadprameérny
jednom pokaji 5
Pocet a propracovanost dalSich velké mnozstvi funkci, dobra
funkei propracovanost 4
GoToWebinar Jev(.jnoducriosf,irls.talace jednoduché inst,alace 3 4,0
UZivatelska privétivost velmi dobra 4
Zabezpeceni velmi dobré 4
Podpora jinych OS omezena 3
Cena za 1 Ucastnika na mésic . o
(pFedplatné pro 100 ucastniku) 17KE - vynikajici cena 5
Maximalni poc¢et G€astnikli v 500 - pramérny
jednom pokoji 3
Pocet a propracovanost dalSich pramérné mnozstvi funkci,
funkei dobra propracovanost 3
OnSync web Jednoduchost instalace jednoducha instalace 4 33
conferencing UZivatelska privétivost pramérna 3 ’
Zabezpeceni dobré 3
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 Ucastnika na mésic . |
(verze Professional) 49 K& - dobra cena 3
Maximalni poc¢et G€astnikli v 500 - pramérny
jednom pokoji 3
Pocet a propracovanost dalSich velké mnozstvi funkci, dobra
funkei propracovanost 4
Adobe Connect Jev(.jnoducriosf,irls.talace prl‘.]mérné inste}lace 3 33
UZivatelska privétivost velmi dobra 4
Zabezpeceni velmi dobré 4
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 Ucastnika na mésic . L )
(verze Pro) 8251 K¢ - extrémné drahé 1
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9.2.2 Scénar 2 - mala soukroma konference

Pozadavky: Podpora videa pies web kameru, minimdlné tfi u€astnici v jedné mistnosti, vSe

zdarma.

Vytazené konferencni systémy a divod jejich vyfazeni: iVisit - nedostate¢ny pocet

acastniku u verze zdarma. VSichni ostatni - neni verze zdarma.

Splnuji konferenéni systémy: DimDim, OnSync web conferencing, OpenMeetings.

Tab. 2. Vyhodnoceni konferen¢nich systému pro scénar 2.

Produkt Vlastnost Hodnoceni Celkova znamka
Maximalni poc€et G€astniki v 20 - podprdmérny
jednom pokoji 2
Pocet a propracovanost dal$ich mirné podprdmérné mnozstvi
funkef funkef 2
Jednoduchost instalace neznama nezahrnuto
do vypoctu
DimDim = — — el 2,0
UZivatelska privétivost neznama nezahrnuto
do vypoctu
Zabezpeceni pouze zakladni 2
Podpora jinych OS velmi omezena 2
Cena za 1 ucastnika na mésic nezahrnuto
(verze Free) zdarma do vypoctu
Maximalni poc€et G€astniki v 3 - velmi podprdameérny
jednom pokoji 1
Pocet a propracovanost dalSich nadprdmérné mnozstvi funkci,
funkei dobra propracovanost 4
ons b Jednoduchost instalace jednoducha instalace 4
neyne we UZivatelska privétivost jednoduchy 33
conferencing 4
Zabezpeceni pramérné 3
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 G¢astnika na mésic nezahrnuto
. zdarma e
(verze Training Center) do vypoctu
Maximalni poc€et G€astniki v 150 - pramérny
jednom pokoji 4
Pocet a propracovanost dalSich pramérné mnozstvi funkci
. 3
funkei
Jednoduchost instalace slozitéj$i instalace 3
OpenMeetings UZivatelska privétivost neznama nezahrnuto 3,2
do vypoctu
Zabezpeceni podpriimérné 2
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 G¢astnika na mésic nezahrnuto
(pFedplatné pro 100 tgastnika) zdarma do wpotu

9.2.3 Scénar 3 - webinar pro Skolni tiidu

PoZadavky: Minimdlné 30 dcastnikdl v jedné mistnosti, moZnost spustit prezentaci nebo

sdilet aplikaci, musi mit pfiznivou cenu nebo byt Gpln¢ zdarma.
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Vyfazené konferenéni

systtmy a duvod

jejich vyfazeni:

GoToWebinar, LotusLive Meetings, 1Visit, Adobe Connect, iVocalize Web Conference -

vSechny piili§ drahé. WebEx - cena neuvedena.

Splnuji konferen¢ni systémy:

DimDim Pro, OnSync web conferencing, OpenMeetings.

Tab. 3. Vyhodnoceni konferen¢nich systému pro scénarf 3.

Office

Live Meeting,

Produkt Vlastnost Hodnoceni Celkova znamka
Maximalni poc¢et G€astnikli v 50 - podprdmérny
jednom pokaji 2
Pocet a propracovanost dalSich mirné podprimérné mnozstvi
funkei funkei 2
Jednoduchost instalace neznama nezahrnuto
do vypoct
DimDim S — - 0 WPoe 24
UZivatelska privétivost neznama nezahrnuto
do vypoctu
Zabezpeceni pouze zakladni 2
Podpora jinych OS velmi omezena 2
Cena za 1 ucastnika na mésic .
(verze Pro) 14Ke 4
Maximalni poc¢et G€astnikli v 50 - podprdmérny
jednom pokaji 2
Pocet a propracovanost dalSich nadprdmérné mnozstvi funkci,
funkei dobra propracovanost 4
OnS b Jednoduchost instalace jednoducha instalace 4
noyne we UzZivatelska privétivost jednoduchy 3,3
conferencing 4
Zabezpeceni pramérné 3
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 Ucastnika na mésic . .
(verze Standard) 41 KE - drazsi 2
Maximalni poc¢et G€astnikli v 150 - prdmérny
jednom pokaji 4
Pocet a propracovanost dalSich pramérné mnozstvi funkci
. 3
funkci
Jednoduchost instalace slozit&jsi instalace 3
OpenMeetings UZivatelska privétivost neznama nezahrnuto 3,5
do vypoctu
Zabezpeceni podprdmérné 2
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 U€astnika na mésic
zdarma 5

9.2.4 Scénar 4 - online technicka podpora zakaznikim

PoZadavky: Minimdln¢ tfi ucastnici, musi umét video ptes webovou kameru, tarif mésicni

predplatné pro nckolik ucastniki, béh v okné internetového prohliZze¢e bez dalSich

instalaci.
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Vytazené konferencni systémy a diivod jejich vytazeni: Office Live Meeting - neni béh v

okné prohliZece, nutnd instalace. WebEx - nutnd instalace. GoToWebinar - nutnd instalace.

1Visit - neni béh v okné prohlizece. OpenMeetings - nutnd instalace.

Spliuji konferenéni systémy: LotusLive Meetings, DimDim, OnSync web conferencing,

Adobe Connect, iVocalize Web Conference.

Tab. 4. Vyhodnoceni konferen¢nich systému pro scénar 4.

Produkt Vlastnost Hodnoceni Celkova znamka
Maximalni poc¢et G€astnikli v 15 - podprdmérny
jednom pokaji 2
Pocet a propracovanost dalSich vétsi mnozstvi funkci, dobra
funkci propracovanost 4
. Jednoduchost instalace je varianta bez instalace 5
LotusLive o PR F———
. UzZivatelska privétivost pramérna 3,3
Meetings 3
Zabezpeceni mirné podprdmérné 2
Podpora jinych OS vyborna 5
Cena za 1 Ucastnika na mésic . 3
(verze Unlimited) 298 K& - drahé 2
Maximalni poc¢et G€astnikli v 20 - podprdmérny
jednom pokaji 2
Pocet a propracovanost dalSich mirné podprimérné mnozstvi
funkei funkei 2
Jednoduchost instalace je varianta bez instalace 5
DimDim = ——— — 3,0
UZivatelska privétivost neznama nezahrnuto
do vypoctu
Zabezpeceni pouze zakladni 2
Podpora jinych OS velmi omezena 2
Cena za 1 U€astnika na mésic
(verze Free) zdarma 5
Maximalni poc¢et G€astnikl v 3 - podprimeérny
jednom pokaji 2
Pocet a propracovanost dalSich nadprdmérné mnozstvi funkci,
funkei dobra propracovanost 4
OnSync web Jednoduchost instalace je varianta bez instalace 5 39
conferencing UZivatelska privétivost jednoduchy 4 ’
Zabezpeceni pramérné 3
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 U€astnika na mésic
(verze Free) zdarma 5
Maximalni poc¢et G€astnikli v 25 - podprdmérny
jednom pokaji 2
Pocet a propracovanost dalSich velké mnozstvi funkci, dobra
funkei propracovanost 4
Adobe Connect Jev(.jnoducriosf,irls.talace je varianta ‘bez in'stalace 5 36
UZivatelska privétivost velmi dobra 4
Zabezpeceni velmi dobré 4
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 Ucastnika na mésic . )
(verze For Individuals) 315 K¢ - drahé 2
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(pFedplatné 5 U€astniku)

Produkt Vlastnost Hodnoceni Celkova znamka
Maximalni poc¢et G€astnikli v 5 - podprimérny
jednom pokoji 2
Pocet a propracovanost dalich podprdmérné mnozstvi funkci
. 2
funkci
. . Jednoduchost instalace je varianta bez instalace 5
Vocalize Web 155 atelska privetivost neznama 23
Conference P nezahrnuto ’
do vypoctu
Zabezpeceni pouze zakladni 2
Podpora jinych OS velmi omezena 1
Cena za 1 Ucastnika na mésic . |
172 K¢ - drahé 2

9.2.5 Scénar 5 - reporting pii praci z domova

PoZadavky: Velikost mistnosti minimaln¢ dva dcastnici, video pies webovou kameru.

Vyfazené konferenéni systémy a duvod jejich vyfazeni: Zadné.

Splnuji konferenéni systémy: vSechny.

Tab. 5. Vyhodnoceni konferen¢nich systému pro scénaf 5.

Produkt Vlastnost Hodnoceni Celkova znamka
Maximalni po€et U€astnikd v 15 - podpramérny 5
jednom pokoji
Pocet a propracovanost dalSich velké mnozstvi funkci, dobra 4
funkci propracovanost
] ) Jednoduchost instalace velmi slozita instalace 1
Offlcg Live UzZivatelska pfivétivost bez integrace s Outlook Express 2,7
Meeting o 3
slozité
Zabezpeceni velmi dobré 4
Podpora jinych OS omezena 3
Cena za 1 U€astnika na mésic
(verze Standard - 5 licenci) 193 K& - drahé 2
Maximalni po€et U€astnikd v 25 - podprdmérny 5
jednom pokoiji
Pocet a propracovanost dalSich velké mnozstvi funkci, velmi 5
funkci dobra propracovanost
Jednoduchost instalace slozitéjsi instalace 2
WebEx UzZivatelska pfivétivost po instalaci plugind jednoduché 4 3,3
Zabezpeceni velmi dobré 4
Podpora jinych OS vynikajici 5
Cena za 1 G¢astnika na mésic . . )
(verze Meeting Center) 465 K& - velmi drahé 1
Maximalni po¢et U€astnikd v 15 - podpramérny 5
jednom pokoiji
Pocet a propracovanost dalSich velké mnozstvi funkci, dobra 4
funkei propracovanost
‘ Jednoduchost instalace jednoducha instalace 3
GoToWebinar UzZivatelska pfivétivost velmi dobra 4 3,0
Zabezpeceni velmi dobré 4
Podpora jinych OS omezena 3
Cena za 1 G€astnika na mésic . ,
(verze GoToMesting) 421K¢ - velmi drahé 1
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(verze For Individuals)

Produkt Vlastnost Hodnoceni Celkova znamka
Maximalni poc¢et G€astnikli v 15 - podprdmérny
jednom pokoji 2
Pocet a propracovanost dalSich vétsi mnozstvi funkci, dobra
funkei propracovanost 4
LotusLive Jednoduchost instalace velmi jednoducha instalace 4 20
Meetings UZivatelska privétivost pridmeérna 3 ’
Zabezpeceni mirné podprdmérné 2
Podpora jinych OS vyborna 5
Cena za 1 ucastnika na mésic . . 3
(verze Unlimited) 895 K¢ - velmi drahé 1
Maximalni poc¢et G€astnikli v 20 - podprdmérny
jednom pokoji 2
Pocet a propracovanost dalSich mirné podprimérné mnozstvi
funkei funkei 2
Jednoduchost instalace velmi jednoducha instalace 4
DimDim UZivatelska privétivost neznama nezahrnuto 2,8
do vypoctu
Zabezpeceni pouze zakladni 2
Podpora jinych OS velmi omezena 2
Cena za 1 U€astnika na mésic
(verze Free) zdarma 5
Maximalni poc¢et G€astnikli v 3 - podprimérny
jednom pokoji 2
Pocet a propracovanost dalich nadprdmérné mnozstvi funkci,
funkei dobra propracovanost 4
OnSync web Jednoduchost instalace velmi jednoducha instalace 4 37
conferencing UZivatelska privétivost jednoduchy 4 ’
Zabezpeceni pramérné 3
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 U€astnika na mésic
(verze Free) zdarma 5
Maximalni poc¢et G€astnikli v 2 - minimalni
jednom pokoji 1
Pocet a propracovanost dalich podprdmérné mnozstvi funkci
funkei 2
Jednoduchost instalace slozitéjsi instalace 3
iVisit UZivatelska privétivost neznama nezahrnuto 2,7
do vypoctu
Zabezpeceni zakladni 2
Podpora jinych OS pramérna 3
Cena za 1 U€astnika na mésic
(verze Presenter Free) zdarma 5
Maximalni poc¢et G€astnikli v 25 - podprdmérny
jednom pokoji 2
Pocet a propracovanost dalich velké mnozstvi funkci, dobra
funkei propracovanost 4
Adobe Connect JeVQnoduchosE'irlsFalace velmi jednod‘uché i'nstalace 4 34
UZivatelska privétivost velmi dobra 4
Zabezpeceni velmi dobré 4
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 Ucastnika na mésic 3
473 K& - drahé 2
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Produkt Vlastnost Hodnoceni Celkova znamka
Maximalni po¢et G€astnikli v 5 - podprimeérny
jednom pokoji 2
Pocet a propracovanost dalSich podprdmérné mnozstvi funkci
funkci 2
) ) Jednoduchost instalace velmi jednoducha instalace 4
Vocalize Web UZivatelska privétivost neznama nezahrnuto 2,2
Conference PR ’
do vypoctu
Zabezpeceni pouze zakladni 2
Podpora jinych OS velmi omezena 1
Cena za 1 Ucastnika na mésic . 3
(pFedplatné 5 téastnik) 258 KC - drahé 2
Maximalni pocet U€astnikd v 150 - pramérny 3
jednom pokoji
Pocet a propracovanost dalSich pramérné mnozstvi funkci 3
funkci
Jednoduchost instalace slozitéj$i instalace 3
OpenMeetings  [(Jzivatelska privetivost neznama nezahrnuto 3,3
do vypoctu
Zabezpeceni podprdmérné 2
Podpora jinych OS velmi dobra 4
Cena za 1 Ucastnika na mésic zdarma 5

9.3 Shrnuti vysledki

Pro hostovani velké védecké konference se nejlépe hodi konferencni systém WebEx od
spolecnosti Cisco systems s nejlepsi zndmkou 4,2 bodli. V tésném zaveésu ndasleduje
produkt GoToWebinar od spolec¢nosti CITRIX online se zndmkou 4,0 bodu. Oba tyto
produkty disponuji Sirokou paletou kvalitn€ zpracovanych funkci. U produktu WebEx
nutno zminit fakt, Ze vyrobce na svych strankdch neuddva cenu. Tato skuteCnost by jesté

mohla pofadi v celkovém hodnoceni zménit.

Pro soukromé konference s malym poctem ucastnikli a s hlavnim poZadavkem na pouZiti
zdarma je vitézem program OnSync web conferencing od spole¢nosti Digital Samba s
nejlepsi znamkou 3,3 bodl. Tésné za nim nésleduje OpenMeetings se zndmkou 3,2 bod1,
ktery je vyvijen komunitou. Program OnSync web conferencing vynik4 §irsi paletou funkci,

program OpenMeetings zase nabizi podporu az 150 tucastnikil v jednom pokoji.

U seminaii vedenych pfes internet (webindfil), kterého se ticastni ucitel a jeho Zaci, vede
konferen¢ni systém OpenMeetings vyvijeny komunitou se zndmkou 3,5. Nejvétsi vyhoda
tohoto systému je podpora velkého poctu ucastnikli v jedné mistnosti a to, Ze je zcela
zdarma. Na druhém misté¢ ho nasleduje produkt OnSync web conferencing od firmy Digital
Samba se znamkou 3,3 bodu, ktery vynikd predev§im mnoZstvim funkci, v této kategorii

nevidanym. BohuZel neni zdarma.
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Pro on-line technickou podporu pravdépodobné vyuzijete programu OnSync web
conferencing od firmy Digital Samba, ktery dosiahl zndmky 3,9 bodu a je v této kategorii

zdarma.

A u posledniho scéndre, reportingu svému nadiizenému pfi priaci z domova, opét vyuZijete
sluzeb programu OnSync web conferencing od firmy Digital Samba, ktery zde dosahl na
znamku 3,7 bodl. Za nim v hodnoceni nésleduji programy Adobe Connect se zndmkou 3,4

a OpenMeetings vyvijeny komunitou se znamkou 3,3 bodi.

Celkové je nejzdafilejSim software pro vétSinu scéndii program OnSync web
conferencing vyrobce Digital Samba, ktery se u tif scénditi umistil na prvnim misté a u
jednoho scéndfe na druhém misté. Poskytuje vyvaZzenou nabidku funkci, uZivatelské
privétivosti a pro mensi konference je kompletné zdarma. Je tedy celkovym vitézem

tohoto srovndvaciho testu web konferencnich systémtl.
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ZAVER

Jak je patrné z vyhodnoceni, velci vyrobci web konferenénich systémt nemaji béznym
uzivatellim ucastnicich se malych konferenci pfili§ co nabidnout. Ano, jejich produkty jsou
propracované a oplyvaji nepfebernym mnozstvim funkci. Ale pro béZného uZivatele byva
cena piili§ vysokd. Nékterym spolecnostem tplné chybi cenové tarify pro malé konference.
Prepocet ndkladii na jednoho tucastnika z tarifli urcenych pro velké konference vychdzi
piilis draze. Tato skuteCnost muze zpiisobit ztratu budoucich potencidlnich zdkaznika, kteti

po kladné osobni zkuSenosti mohli tyto produkty doporucit svym nadfizenym.

NP

Dalsi vyvoj by se m¢l ubirat smérem k rozsifeni nabidek pro jednotlivce a malé skupiny
uzivatel. Po funkéni strance je spravny vyvoj smérem k multiplatformnimu feSeni, které
1ze snadno dosdhnout, pokud klientsky program bude integrovan do okna prohliZece a bude
ke svému chodu vyuzivat bud’ technologii Java nebo technologii Adobe Flash Player. Toto
feSeni kompletné obejde problémy se slozitou instalaci a program bude pfenositelny na

velkém mnozstvi riznych operacnich systémii.
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ZAVER V ANGLICTINE

How is evident from the evaluation, major manufacturers of web conferencing systems
have too little to offer to ordinary users participating in the conferencing systems. Yes,
their products are sophisticated and they are rich with many features. But for an ordinary
user a cost is too high. Some companies miss price tariffs for users of small conferences.
The cost conversion per participant of tariffs for the large conferences is too expensive.
This fact can bring a loss of future potential customers who have a positive personal

experience of these products and who could recommend them to their superiors.

Further developments should extend the offers for individuals and small groups of users.
For functionality aspect is a right development towards multiplatform solutions that could
be easily reached, if the client program will be integrated into the browser window and for
his own runtime will be used Java or Adobe Flash Player technology. This solution
completely bypasses the problems of complicated installation and the program will be

portable to a large number of different operating systems.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) - Protokol zajist'ujici ukladani a pfistup k

datiim na adresdfovém serveru.
IT Informacni technologie
VoIP  (Voice over IP) - Ptenos hlasu pies internet v redlném case.
CPU  (Central Processing Unit) - Procesor v pocitaci.
USB (Universal Serial Bus) - Univerzalni sériova sbérnice.
LAN  (Local Area Network) - Mistni pocitacova sit’.
API (Application Programming Interface) - Rozhrani pro programovani aplikaci.
AES  (Advanced Encryption Standard) - Druh symetrické blokové Sifry.

LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) - Protokol zajist'ujici ukladani a pfistup k

datim na adresafovém serveru.

oS Operacni systém.
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