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UvoD

Bezdomovectvi je beze sporu povazovano za jeden z nejzavaznéjSich socidln¢ -
patologickych jevi kazdé spolecnosti. Kazdy ¢lovék ma néjakou predstavu, kde bude
travit svlj volny cas, kde bude pobyvat se svymi ptateli, kde se bude vénovat své rodi-
né, kam se uchyli pied Spatnym pocasim nebo kde bude jen sam se sebou rozjimat. N¢-
kdo si ptedstavuje luxusni dim, jinému staci Ctyfi stény, dalSimu samota uprostied lesa.
At je predstava o tom misté jakakoliv, vZzdy mame na mysli domov.

Bezdomovectvi je oznaCovéano jako negativni spoleensky jev. Jsou v ném zahr-
nuta jednani a procesy, které vedou ke ztraté zivotnich jistot a k socialnimu vylouceni.
V tomto tvrzeni je obsazen také fakt existence lidi bez domova, ktefi nejsou schopni
samostatné svou situaci fesit a vyhledavaji riizné formy socialni pomoci. Bezdomovec-
tvi byva ve vétSin¢ pripadi projevem extrémni chudoby. V pravnické terminologii
je bezdomovec oznacovan jako ,,obfan bez piistiesi”.

Pod pojmem ,,bezdomovec” si vétSina lidi obvykle piedstavi zanedbaného muze
s igelitovou taskou, ktery polehava na nadrazi nebo na $pinavé ulici. Mezi bezdomovci
muzeme ovSem také potkat zeny. Téch je podle odborniklt v populaci ¢eskych bezdo-
movct asi 15%, to je asi o 10 procentnich bodii méné neZ v zemich evropské patnactky.
To by se mohlo jevit jako pozitivni, avSak musime vzit v ivahu rovnéz tzv. skryté bez-
domovectvi. To je typické zvlasté u zen, které se dostaly v zivoté do slepé ulicky. Svoji
situaci fesi ubytovanim u piibuznych nebo urychlenym vybudovanim nového vztahu.
Timto feSenim mulze dojit k navrSeni dalSich problémt, vétSinou vztahovych a tykaji-
cich se déti.

Pocatkem devadesatych let jsme se s bezdomovci na nasich ulicich zacali setkavat
1 my, prestoze v jakési forme existovali 1 diive. Bylo to vSak riiznymi zplisoby zakryva-
no. S masovym problémem bezdomovectvi se setkavame aZ v poslednich dvaceti letech.
Ptesto, ze jde o zavazny spolecensky problém, neni chut jej fesit komplexnim zptso-
bem. Je to pravdépodobné tim, ze kdyz se fekne bezdomovec, tak si vétSina lidi pred-
stavi ,,kriminalnika”, ktery neni ochoten piizpusobit se vétSinové spolecnosti nebo
v lepsim ptipadé toho, jenz chce vSechno zadarmo.

Bezdomovectvi neni jen to, co vidime na ulicich. Hlavnim nebezpecim je bezdo-
movectvi skryté, zminiované v souvislosti s zenami bez pristtesi. Tyka se vSak i téch,

ktefi opousteji rizné 1éCebny, détské domovy, véznice nebo Ziji v nouzovém ubytovani.



Hledani zplisobu pomoci je slozité. Na jedné strané neuvazené vynakladani fi-
nanci a na druhé strané lhostejnost a neochota pomoci. I pfes to, ze v CR je vcelku
dobte vybudovana sit’ pomahajicich organizaci, které lidem bez pfistfesi nabizeji pomoc
formou riznych socidlnich sluzeb, je nutné konstatovat, ze predsudky a minimalni sna-
ha nékterych organt statni spravy jejich ¢innost neusnadiuji.

V bakalaiské praci bych chtél vymezit dilezité pojmy tykajici se bezdomovectvi,
nejprve jako celospolecenského fenoménu a déle problematiku zazit na Blanensky regi-
on, na to jaké zde maji bezdomovci moznosti vyuzit socialni sluzby, jaké jsou podmin-
ky a dostupnost nabizenych sluzeb.

V praktické ¢asti se budu zabyvat tim, jaka je situace na Blanensku, moZnostmi
a zdjmem lidi bez pfistresi zménit svoji situaci. Chtél bych vyuZit poznatkl a zkusSenos-
ti zafizeni Oblastni charity Blansko — hlavné¢ Nocleharny pro muze Blansko a Nizko-
prahového denniho centra Starda fabrika Blansko (dotazniky, dostupné dokumenty
a statistické udaje). Toto téma jsem si zvolil proto, ze jsem pracovnikem Oblastni chari-

ty Blansko a problematikou osob bez pfistiesi se zabyvam i prakticky.



TEORETICKA CAST

1. Bezdomovectvi jako viditelny socialni problém

1.1. Definice a formy bezdomovectvi

1.1.1. Historie a pojem bezdomovectvi

Bezdomovectvi (bezdomovstvi) se v lidské spolecnosti vyskytuje jiz od nepaméti.
Jen v dnesSni moderni dobé je daleko ziejméjsi. VZdy se vyskytovala néjaka skupina lidi,
kterd se vymykala normalu. Bud’ nedokdzali splnit pozadavky jejich spole¢nosti, anebo
sami chtéli zit jinak, po svém.

Jiz v Bibli se pisSe, Ze Adam s Evou byli vyhnani z raje. VétSinou nikoho nena-
padne, jak vlastn€ potom zili? Nic nevlastnili, museli se vSechno naucit a postavit
si obydli, aby piezili. Podle Starého zikona Zidé bloudili 40 let v pousti, nez doli do
zaslibené zemé¢. Narody, zvyklé koCovat, putovaly krajem a nemély nic. Jen to, co mély
na sobé a uvezly na konich ¢i vozech. Jezi§ se svymi ucedniky nemél nic jen sviij odév
a chodil od domu k domu, kazal a nechéval se hostit. VSechno toto lze svym zplisobem
povazovat jako uritou formu bezdomovectvi. Od davnych dob, aZ po soucasnost
se dozvidame o opusténych, nemocnych a chudych lidech, ktefi se stahovali do vétSich
mest, aby si vyzebrali néco na preziti. V podstaté az do novoveku nikoho nezajimalo,
kde se kdo zdrzuje a nikdo misto pobytu neregistroval. Teprve tehdy zacaly mocenské
autority evidovat svoje poddané.

Kraus B. a Hroncova J. ve své publikaci uvadéji, ze po roce 1918, kdy vznikla
Ceskoslovenska republika, pfevzal novy stat vétsinu norem Rakouska — Uherska. Jedna-
lo se také o predpis o domovském pravu, podle néhoz musel mit kazdy obcan republiky
domovské pravo v n¢jaké obci. Tato obec musela svym obanlim poskytnout piistresi
a nejnutnéjsi prostfedky na pteziti. Na podpote lidi bez domova a chudych se v té dobé
rovnéz podilely cirkevni organizace. V obdobi krizi se mnoho obyvatel stalo nezamést-
nanymi, nasledkem ¢ehoz upadli do chudoby. ,,S chudobou (bidou) a nezaméstnanosti

. r . v ry 1
souvisi velmi casto bezdomovectvi”.

V Ceské republice moderni forma bezdomovectvi
oficialn€ vznikla po roce 1989. Pted timto datem nebyly znamy zadné statistiky o bez-

domovcich, a ani nemohly byt, protoze kazdy ob¢an musel mit trvalé bydlisté a zamést-

' KRAUS, B., HRONCOVA, J. a kol., Socidlni patologie s. 267
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nani zaznamenané v obCanském priikazu. Takovy systém vydrzel do roku 1948. Vlad-
nouci Komunisticka strana Ceskoslovenska radikalné zménila nebo zrugila vétsinu za-
kont a vyhlasek tzv. ,,prvni republiky”. Bylo vysloveno, Ze v socialistickém staté¢ nebu-
dou chudi lidé a proto byl zrusen systém podplrnych organizaci. Vznikla sit’ zdravot-
nickych a socidlnich instituci.

Hradecky ve své knize Bezdomovstvi — extrémni vylouceni piSe: ,,...bezdomovstvi
je nejlépe definovano jako kontinuum podminek a potieb. Na jedné strané jsou lidé bez
strechy nad hlavou, snad spici na ulicich nebo jinych verejnych mistech anebo ve squa-
tech. Na druhé strané jsou lideé, jejichz ubytovani je nejisté, snad kviili neplaceni ndajem-
ného, nebo je budova, ve které bydli, urcena k demolici. Mezi témito dvema krajnostmi
Jjsou lidé v rozlicnych zivotnich situacich. Ti, kteri maji nouzové ubytovani na kratsi
nebo delsi obdobi, lidé kteri maji sice samostatné bydleni, ale nedostava se jim zaklad-
niho zdravotniho a jiného Zivotniho standardu.”

Pojmem bezdomovec (homeless), byva v mezinarodnim pravu oznacovan cizinec,
Zijici na naSem Uzemi bez povoleni Gfadil a bez statni ptislusnosti. Pro obcana naseho
statu, postradajiciho domov, mé odborna mluva termin ,,Cclovek bez piistiesi®, ktery je
zafazovan do skupiny ,,ob¢ant spole¢ensky nepfizptisobivych®, coz ov§em neni pravni
vymezeni. Na§ pravni fad zna pojem bezdomovectvi pouze v souvislosti s lidmi, ktefi
nemaji statni ob&anstvi.’ Z diivodu srozumitelnosti se vsak lidé drzi pojmu bezdomovec
ve smyslu ob¢anll bez domova.

Podle slovniku socialni prace jsou bezdomovci (homeless people) lidé, zijici bez
stalého bydleni a obvykle 1 bez stalého zaméstnani, kteti jsou odfiznuti od zdrojt, bézné
dostupnych jinym obfaniim. Nejsir§i v Evropé pouZzivana definice zahrnuje mez bez-
domovce i osoby, zijici v nedlstojnych podminkach, v Gistavech a socidlnich zatizenich
a osoby, kterym ztrata bydleni hrozi. V zemich Evropské unie i u nés je vétsSinou bez-
domovectvi nasledkem rozpadu rodiny nebo nezvladnutim pfechodu z institu¢niho pro-
sttedi do prostfedi neustavniho. Bezdomovci se vétSinou soustied’uji ve vétSich més-
tech, kde maji lep$i podminky k pfeziti (nadrazi, ubytovny, charitativni organizace
apod.). Vytvareji si vlastni pouli¢ni kulturu. V mnohém jsou oproti ostatnim obc¢aniim
znevyhodnéni: obtizné hledaji zaméstnani, zaméestnavatelé zneuzivaji jejich postaveni
(neuzaviraji s nimi pracovni smlouvy, davaji jim minimélni odménu), obtizné komuni-

kuji se statnimi institucemi, béznéa zdravotni péce je pro né¢ nedostupnd, protoze neplati

2 HRADECKA, Vlastimila, HRADECKY, Ilja Bezdomovstvi — extrémni vylougeni s. 57
Z&kon 40/1993 Sb. — Zakon o nabyvani a pozbyvani ob&anstvi CR
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zdravotni pojisténi. Jelikoz se k nim spolecnost vétSinou chova nevSimavé az nepratel-
sky, maji také oni podobny postoj k ni a také k sobé navzajem. Jistd podskupina bezdo-
movct jesté usiluje o integraci do spoleCnosti, vEtsi ¢ast jsou tzv. dobrovolni bezdo-
movci, ktefi na jinou formu Zivota jiz rezignovali - chtéji si opatfit predevsim jidlo, tep-

lo a p¥ipadné pristesi.*

1.1.2. Formy bezdomovectvi

Hradecky ve své knize Bezdomovstvi — extrémni vylouceni rozdéluje bezdomov-
ce do tii kategorii a to na ,,zjevné bezdomovstvi, skryté bezdomovstvi a potencialni bez-
domovstvi.”’

Pfidrzime-li se rozdéleni bezdomovcti podle Hradeckého, 1ze jedince bez domova

rozdé¢lit do tii skupin:

1. Zjevni bezdomovci (v angli¢tiné se pouZiva vyraz roofless)

Do této skupiny mizeme zaradit osoby Zzijici na ulicich, na nadrazich, apod. Jsou
to ti, ktefi jsou Casto vidét jak Spinavi, otrhani postavaji pred naddrazim, obchodnim do-
mem Ci v parku a popijeji levné krabicové vino. Tito jedinci také vyhledavaji v obdobi
zimnich mésict ¢asto ubytovani v riznych nocleharnach ztizovanych mésty nebo chari-
tativnimi organizacemi, ¢i v azylovych domech. Tito na prvni pohled jasné rozpoznatel-
ni bezdomovci vSak piedstavuji pouze Cast obyvatel bez domova. Jsou nejviditelnéjsi

$pickou ledovce zvaného bezdomovectvi.

2. Skryti bezdomoveci (v angli¢tiné se pouZiva pojem houseless)
Sem mtizeme zatadit vSechny jedince bez pfistiesi, kteti se z nejraznéjSich diavo-
di nechtéji nebo nemohou obratit na nejriznéjsi zatfizeni a organizace, které se pomoci
lidem bez domova zabyvaji. Patii sem naptiklad lidé, kteti piespavaji ve sklepich, squa-
tech, ve starych ¢i vyfazenych dopravnich prosttedcich, stanech ¢i zemljankach, ale také
osoby, piespavajici rizné¢ po znamych. Pocet téchto tzv. skrytych bezdomovcli miize
byt pomérné vysoky a to hlavné v regionech, kde neexistuji zddné sluzby zabyvajici

se pomoci lidem bez domova. Také ve velkych méstech lze ¢asto jen odhadovat pocet

4 MATOU§EI§, 0., Slovnik socialni prace, str. 32-33
> HRADECKA, Vlastimila, HRADECKY, Ilja Bezdomovstvi — extremni vylouceni str. 27



skrytych bezdomovcti, protoze velka Cast z nich miize at’ uz z nejriznéjsich sezéonnich
¢i brigadnich praci ¢i dichodii pokryt své zakladni Zivotni potfeby a tudiz nevyhledéva

pomoc nocleharen nebo nizkoprahovych dennich center pro osoby bez domova.

3. Potencialni bezdomovci

Do této skupiny osob fadime jedince, jejichz potteby jsou ufadim bud’ nezndmé,
nebo znamé jen caste¢né. Neni vzdy jednoduché a Casto ani mozné stanovit pfesné hra-
nice mezi podminkami zivota bezdomovct, ktefi se obraceji na provozovatele ubytoven
¢i nocleharen a téch osob, které ziji v nejistych podminkach najemnich byt s najemni
smlouvou na dobu urcitou, v domech urcenych k asanaci ¢i k demolici nebo v bytech
provizornich, zchatralych a Casto prelidnénych. Velka ¢ast potencidlnich bezdomovci

zije také v bytech socidlnich, v tzv. holobytech, ptipadné v riznych podnajmech.
Do této skupiny bezdomovcti miizeme zatadit také ty osoby, které ¢ekaji na pro-
pusténi z nejriznéjSich ustavl a zafizeni, jako jsou napiiklad véznice, détské domovy,
diagnostické ustavy, psychiatrické 1é€ebny podobné. Hradecky do této skupiny zatazuje

r . . v o7 7 7 996
také ,,...skupinu migracni a exilni.”

1.1.3. Typologie bezdomovectvi

Postupem casu a stale hlub§im studiem a pronikanim do problematiky bezdomo-
vectvi se projevila potieba a nutnost uptesnit a definovat typologii bezdomovectvi.

Bylo nutno pojmenovat kategorie, do kterych by se vesli jednak bezdomovci
zjevni Ci skryti, ale soucasné i1 lidé bezdomovectvim ohrozeni. Hradecky uvadi ctyti
hlavni kategorie, které vychazeji z evropské koncepce a ¢lenéni fenoménu bezdomovec-
tvi.

Jsou to lidé:

e BEZ STRECHY (roofless) = spani venku nebo v nocleharng -
zjevné bezdomovstvi

e BEZ BYTU (houseless) = skryté bezdomovstvi + ubytovani
s podporou

e NEJISTE BYDLENI = bydleni v provizoriu, do¢asné, pod na-

silim

8 HRADECKA, Vlastimila, HRADECKY, Ilja Bezdomovstvi — extrémni vylouceni s. 32



e NEVYHOVUIJICI BYDLENI = nestandardni, nevhodné, neo-

byvatelné, prelidnéné’

Kategorie ,,BEZ STRECHY* je pomé&rmé specificka, spadaji sem vsichni jedinci,
ktefi pfespavaji venku, at’ uz na lavicce v parku, ve stanu, v lese, na zemi, ¢i nékde pod
mostem, ale také ti jedinci, kteti vyuzivaji noclehdrny pro osoby bez piistiesi.

Do kategorie osob ,,BEZ BYTU* mizeme zaradit jedince pobyvajici dlouhodo-
be ve vézeni ¢i v riznych 1é€ebnych a socidlnich ustavech, v riiznych ubytovnach, azy-
lovych domech apod.

Do kategorie ,,NEJISTE BYDLENI“ spadaji vsichni, kdo Ziji naptiklad v byté
bez najemni smlouvy, u ptibuznych, u ptatel, v byté z néhoz dostali vypovéd najmu,
squateti apod.

V posledni kategorii, kterou je ,NEVYHOVUJICI BYDLENI* nalezneme je-
dince, ktefi ziji naptiklad v riznych chatach, maringotkach, karavanech, na pracovisti,

v prelidnénych bytech, v chatrCich a podobné.

1.2. Pri¢iny bezdomovectvi

1.2.1. Faktory vyvolavajici bezdomovectvi

Bezdomovcem se nemusi stat pouze ¢lovek, ktery ma snizené socidlni schopnosti,
ale 1 ¢lovek integrovany ve spole¢nosti a ekonomicky dobie zajistény. Pokud u né¢ho
dojde ke ztraté¢ zaméstnani soubézné s vaznou nemoci, nebo krizi v rodiné a partner-
skych vztazich, mize tato situace ptivést na ulici prakticky kohokoliv.

V jednotlivych ptipadech vétSinou vzniklo bezdomovectvi v bezradnosti jedince
pti feSeni nekterych zivotnich situaci nebo tehdy, kdy ¢lovek feseni problémi stale od-
klada. To neznamend, Ze by jednotlivé pfi¢iny pasobily samostatné. VétSinou dochazi
k jejich kombinaci, proto feSeni byva slozité. Dochazi casto k vyc¢lenéni osoby mimo
b&Zny Zivot spole¢nosti, vétsinou bez moznosti zapojit se zpét. Rika se, ze ¢lovek je
spole¢ensky vyloucen v dasledku nepfiznivé Zzivotni situace. A bezdomovectvi je

v tomto sméru extrém.

7 HRADECKY, L., a kol. Definice a typologie bezdomovstvi, s. 23



Prudké zmény ve spolecnosti, at’ hospodaiské nebo socidlni, zacinaji uvadét
do nejistoty stale vétsi pocet lidi. Nejvice zranitelni, coz jsou naptiklad lidé vylouceni
z hospodaiského a socialniho zivota, mladi lidé, ktefi se nedokézou hospodarsky uchy-
tit, dlouhodob& nezaméstnani, nemocni a invalidé, Zeny v pozici diskriminovanych -
jsou v podstat& zbaveni viech vyhod, které by jim moderni spole¢nost méla nabidnout.®

Faktory, které vyvoldvaji fenomén bezdomovstvi, miizeme posuzovat z n¢kolika
stran, mohou byt objektivni nebo subjektivni. Faktory objektivni ovliviiuje socidlni poli-
tika statu a subjektivni faktory jsou ovlivnény jednotlivci, rodinami, spolecenskymi
skupinami, vékem, charakterem apod. Faktory objektivniho charakteru mohou pisobit
na dodrzovani lidskych prav, zachovani integrity prava, rovnych pftilezitosti pro vSech-
ny obc¢any. Piisobi také na boj s nezaméstnanosti, na systém zabezpeceni ve stafi, zacle-
novani mladeze na trh prace, posilovani vzdélanosti a vyznamné je rovnéz jejich ptiso-
beni na legislativu (socidlni zdkonodarstvi), na rovnost muzl a zen, na integraci invali-
dii, na kriminalitu.”

Faktory subjektivni miizeme uspotadat do téchto skupin:

a) Faktory materidlni (ztrata bydleni, nejisté bydleni, ztrata zaméstnani, dlouho-

doba nezaméstnanost, tragicka udalost).

b) Faktory vztahové (rodinné nebo manzelské problémy, poruSeni vztahii mezi
rodici a détmi, rozvod manzelstvi, nasili v rodin€, sexualni zneuzivani a znasil-
néni, osamélost).

c) Faktory osobni (dusevni nebo té€lesna choroba, alkoholismus nebo jiné zavislos-
ti, mald samostatnost, osamélost jedince).

d) Faktory instituciondlni (propusSténi z vézeni nebo 1écebny, opusténi détského

domova)."

Hradecti ve své knize — Bezdomovstvi-Extrémni vylouceni uvadi: ,,Faktory objek-
tivni i subjektivni svym piisobenim ovliviiuji bezdomovecky fenomén v riiznych kombina-
cich a obmeénach, odlisnou silou a zakonitosti. Jejich pusobeni se lisi v jednotlivych ze-
mich a oblastech rozpornymi variacemi s diferentnimi vysledky. Co vSak ziistava kon-

stantni ve vsech oblastech svéta, ve vyspélych i rozvojovych zemich, je skutecnost,

Hradecti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi-Extrémni vylouceni. Str. 33.
Hradecti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi-Extrémni vylouceni. Str. 33
Hradecti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi-Extrémni vylou€eni. Str. 33-34
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Ze Zeny, muZi i deti, vSichni ti, kteri Ziji sviij Zivot bezdomovce, Ziji jej ve vyrazné chudo-

bé, odlisné od ostatni populace, stejné jako jsou odlisné piiciny jejich bezdomovstvi.”"!

1.2.2. Bezdomovci — divKky, Zeny, muZzi

Mezi lidmi bez domova se stale Castéji objevuji mladé divky, které pochazeji
z détskych domovi, vychovnych ustavii nebo z domova, ktery z néjakého diivodu opus-
tily. Netusi, ze ulice, na kterou se vydaly, je jest¢ vice rozlozi, vyuZzije a tfeba i znici.
Bez pocitu strachu, mnohdy lehkomysIné stiidaji své partnery. Nasleduji ¢asto téhoten-
stvi, potraty a porody s naslednym opusténim ditéte a ndvratem na ulici.

I kdyz zl¢ ekonomické a socialni podminky postihuji stejné tak muze jako Zeny,
jsou to pravé zeny, které jsou vystaveny mimotradnému riziku. Navzdory proklamacim
0 emancipaci a rovnopravnosti, je ekonomické, socidlni a politické postaveni Zen stale
problematické. Pfi¢inou bezdomovectvi u Zen byvaji vétSinou faktory vztahové, hlavné
problémy s partnerem, které¢ jsou casto doprovazeny nasilim. U Zen je vétSinou charak-
teristické bezdomovstvi skryté: Casto fesi svlj problém bydlenim u pfitele, ptitelkyné,
rodicl, protoze chtéji predejit bezdomovstvi zjevnému. Zavaznou skutec¢nosti je to,
7e s sebou maji casto déti.

U muza jsou ve vétSiné ptipadl pti¢inou bezdomovstvi faktory materialni a osob-
ni a v mens$i mife vztahové a institucionalni. Miizeme konstatovat, ze u muzi je charak-
ter bezdomovstvi vice vefejny. Pficinou jsou dva divody: u muzl je stézejni materialni
divod (ztradta zaméstnani, bytu a malé pfijmy) a ten se kombinuje Casto s faktorem
osobnim (nemoc, stafi, zavislost na alkoholu). Pro muze je také charakteristické, ze vice

., e . . v v v , .y ’ 7 > 12
demonstruji svoji situaci tim, ze castéji vyhledavaji nabizené sluzby.

1.2.3. Prevence bezdomovectvi

Omezeni bezdomovectvi je povazovano za preventivni krok a za soucast prevence
kriminality. Zemé Evropské unie jsou vazany ¢l. 13 a 14 Evropské socialni charty. Z ni
vyplyva povinnost zabezpecit zékladni Zivotni podminky a pfistup k socidlnim sluzbam

celé populaci. Nékteré zeme Evropské unie maji tato a dalsi prava konkrétné¢ zahrnuta

11
12

Hradecti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi-Extrémni vylouceni. Str. 34
Hradecti, Vlastimila a Ilja. Bezdomovectvi-Extrémni vylouceni. Str. 34-35
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v narodnich ak¢nich planech (Rakousko, Dansko, Finsko, Irsko, Lucembursko). Bez-
domovci jsou lidé, kteti maji v tomto smyslu obtizny ptistup k pravu.

Pro prevenci bezdomovectvi plati stejné zdsady, co pro ostatni negativni jevy.
Aby bylo mozné vytvaret pfiméfené preventivni programy, je nutné se podrobné se-
znamit s danou problematikou a pii projektovani preventivnich aktivit vychazet
z podrobné znalosti reality. Kviili vySe uvedenym skute¢nostem je v zahrani¢i provadén
dlouholety monitoring bezdomovectvi, z kterého se vychazi pii pldnovani prevence.
Z tohoto Setieni vzesel soubor opatieni 1. a 2. stupné:

a) V prvnim stupni preventivnich opatieni jde o poskytovani riznych sluzeb, pti
orientaci v zakladnich Zivotnich situacich, ptfi zvladani zivotnich dovednosti,
pomoc pii bydleni, vzdélavani apod.

b) Ve druhém stupni jde pfedevsim o poskytnuti bydleni riznym zptisobem ohro-
zenym lidem, s nutnosti individualizace a doplnéni nezbytnymi sluzbami.

Preventivni opatieni je nezbytné diferencovat, protoze bezdomovci se rekrutuji
z riznych skupin populace. To jiz bylo zminéno v pfedchozim textu (rozpad rodiny,
propusténi z détského domova, vézeni, zavislosti apod.). Jde o zasadné odlisné skupiny
a tak je nebytné volit diferencované metody pomoci a reintegrace.

Stalym namétem diskusi je, jak nejucinnéji pomahat a pfitom jejich situaci nekon-
zervovat, to znamena vracet je, pokud je to mozné, do bézného zivota. V zahranici, kde
maji vice zkuSenosti a finan¢nich prostiedkil, jsou nabizeny rtizné programy. V Ra-
kousku je kladen diraz na navrat osob do zaméstnani a ziskani schopnosti fesit problé-
my nezavisle. V Polsku se pracuje na principu nabidky domova a prace potfebnym li-
dem za to, Ze se zapoji do aktivit stfediska. V Mad’arsku je zajimavym piistupem k bez-
domovclim pfidélovani tzv. tranzitnich bytd. Je mozné shrnout, Ze zdkladem preventiv-
nich aktivit ve vztahu k bezdomovcim je nekonzervovat poskytnutou pomoci jejich
situaci.”

V podminkach Ceské republiky se ukazuje jako piinosné zaméfit prevenci bez-
domovectvi dvéma zakladnimi sméry:

1) omezovat faktory vedouci k bezdomovectvi (primarni a sekundarni prevence):

tady se jedna predevSim o vytipovani rizikovych skupin a odpovidajici socidlni
praci s témito skupinami. V této oblasti jde ptedevsim o lidi, ktefi opakované

nebo dlouhodobé neplati najem; ty, ktefi opoustéji rGzna ustavni zafizeni;

¥ STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. Str. 96-98

11



dlouhodob¢ nezaméstnané jedince; starsi lidi bez rodinného zédzemi a dalSich
socialnich kontakt; lidi, ktefi se musi adaptovat na zasadni Zivotni zmény.

2) reintegrovat stavajici bezdomovce zpét do spolecnosti (tercidrni prevence):
v této oblasti je velmi diilezitd rychlé reakce pfislusnych instituci, protoze dél-
ka bezdomovectvi je vétSinou pfimo imeérna naslednym tézkostem pfii reinte-
graci; velmi dillezitd je kvalitni vyména informaci mezi institucemi, kterd by

méla ve svém disledku vést k rychlé identifikaci ,,novych” bezdomovecii.

Velkou mérou mize prevenci bezdomovectvi prispét 1 vétsi aktivita a pomoc
ze strany obci, pfipadné dalSich organizaci pti docasné ztraté bydleni. Jedna se piede-
v§im o moznost odloZeni spladceni dluhu na ndjemném, nez se situace v rodin€ stabilizu-
je arodina je schopna platit bézné ndjemné a zaroven splacet vznikly dluh. Déle by mé-
la byt vétsi moznost ziskat socialni byt pro bezdomovce s trvalym pobytem, ktefi jiz
maji stalé zaméstnani nebo jiny trvaly pifjem. Problémem trhu s byty v Ceské republice
je, ze nemuze nabidnout adekvatni alternativu nizkopiijmovym skupindm. Pro n¢
je feSenim vystavba byti formou podporovaného bydleni, véetné nezbytnych sluzeb.
Idedlnim feSeni nejsou holobyty, protoze dochazi k dal§imu vytvareni vyclenénych
ghett.

Zakladni problémem v prevenci bezdomovectvi je pravdépodobné, nesystémovy
pfistup k feSeni problémill ze strany spolecnosti. Tim je mySleno nékolik skutecnosti.
V prvni fadé to, Ze bezdomovci jsou ¢asto vnimani jako homogenni skupina osob s vi-
cemén¢ negativnimi charakteristikami. Podle toho je k nim pfistupovano. Situace
se zacinaji fesit, az jsou akutni. Systém, ktery by se m¢l zacit vytvaret, by mél byt vice-
stupiiovy, oboustranné prostupny. Finan¢ni prosttedky by mély byt rozdéleny rovno-
mérn€. Opét je tieba si uvédomit individualni ptistup ke klientim, dochézi ke znovuna-

byti potfebnych socialnich vazeb.'*

4 STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. Str. 99-103

12



1.3. Legislativa tykajici se bezdomovectvi

1.3.1. Zakon ¢. 108/2006 sb., o socialnich sluzbach

Tento zdkon upravuje podminky poskytovani pomoci a podpory fyzickym oso-
bam v jejich nepfiznivé situaci, prostfednictvim poskytovani socidlnich sluzeb a pfi-
spévku na pé&i."” Problematiky bezdomovectvi se tykaji predevsim sluzby socialni pre-
vence, které jsou v této podobé u nas poprvé koncipovany. Sluzby socialni prevence
maji napomahat zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro kri-
zovou socialni situaci, zivotni navyky a zptisob zivota vedouci ke konfliktu se spolec-
nosti a socidln¢ znevyhodiujici prostfedi. Cilem téchto sluzeb je napomahat osobam
k ptekonani jejich neptiznivé socidlni situace a chrénit spolecnost pted vznikem a $ite-
nim nezadoucich jevii. Zékon sice bezdomovectvi nedefinuje, ale pouziva terminy
,,080by bez pristiesi®, dale ,,0soby v nepiiznivé socidlni situaci spojené se ztratou byd-
leni, v ptfedchozi pravni upravé se pouzival termin ,,0soby spolecensky neptizpiisobiveé®.

Tento zékon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovni-
ka, pokud vykonavéa €innost v socialnich sluzbach, ve Skolskych zatizenich, ve zdravot-
nickych zafizenich, ve véznicich, v azylovych zatizenich.'®

Socialni sluzbou je ¢innost, soubor ¢innosti zajistujici pomoc a podporu osobam
za t&elem socialniho za&lenéni nebo prevence socialniho vylougeni.'”

Socialni sluzby jsou poskytovany lidem nachazejicim se v neptiznivé socidlni si-
tuaci, tim rozumime oslabeni nebo ztratu schopnosti z divodu v€ku, neptiznivého zdra-
votniho stavu, zivotnich navyki, zplisobem zivota vedoucim ke konfliktu se spole¢nos-
ti, socialng znevyhodiujicim prostiedim.' Socialnim zaglefiovanim je proces, ktery
zajistuje pomoc osob¢ socidlné vyloucené nebo osob¢ ohrozené socidlnim vylouc¢enim
se pln¢ zapojit do ekonomického, socidlniho, kulturniho zivota spolecnosti a zit fadnym
zptsobem Zivota."”

Socialni sluzby umoziuji vést bézny zplsob Zivota s piihlédnutim k zachovani

lidské dustojnosti osob. Poskytovand pomoc v ramci socidlnich sluzeb musi vychazet

§ 1 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist
§ 1 odst. 2 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi
§ 3 pism. a) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi
§ 3 pism. b) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist
§ 3 pism. e) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich predpisi
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1 z individualné urcenych potieb klientl, musi je vést k samostatnosti a motivovat je

C 20
k aktivnim ¢innostem.

1.3.2. Zakon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu

Tento zdkon stanovi zivotni minimum jako minimalni hranici penéZznich piijmu
fyzickych osob k zajisténi vyzivy a ostatnich zdkladnich osobnich potieb a existencni
minimum jako minimélni hranici pfijmi osob, kterd se povazuje za nezbytnou
k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potteb na tirovni umoziujici preziti.
Zakon dale upravuje zplisob posouzeni, zda pfijmy osob dosahuji ¢astek Zivotniho mi-
nima nebo existenéniho minima.*'

Castka zivotniho minima jednotlivce ¢ini mésiéné 3126 K&. Za jednotlivee se pro
ucely tohoto zakona povazuje osoba, kterd neni spolecné posuzovana s jinymi osoba-
mi.** Castka existenéniho minima osoby &ini mésiéné 2020 K&. Existenéni minimum
nelze pouzit u nezaopatifené¢ho ditéte, u pozivatele starobniho dichodu, u osoby plné

invalidni a u osoby stari 65 let.”

1.3.3. Ziakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi

Tento zakon upravuje poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich zivotnich pod-
minek fyzickym osobam, které se nachdzeji v hmotné nouzi, prostiednictvim davek
pomoci v hmotné nouzi.** V tomto zikon& dochazi k ndkterym zménam ve vyplaceni
davek v hmotné nouzi. Jde o vyplaceni téchto davek: pfispévek na zivobyti, doplatek na
bydleni a davky okamzité pomoci.

Za osobu v hmotné nouzi mize spravni organ povazovat téz osobu, ktera nespliu-
je zékonné podminky, ale v daném Case a s ohledem na neuspokojivé socialni zazemi
a nedostatek finan¢nich prosttedki ji hrozi vdzné Gjma na zdravi a je ohroZena social-

nim vylouc¢enim. Jedna se zejména o osobu, ktera:

2 Janouskova, Klara. Metodické a koordinaéni dovednosti v socidlnich sluzbach. Sbornik studijnich

textl pro metodiky socialni prevence a socialni kuratory povétené koordinac¢ni ¢innosti. Ostrava
2007, ISBN 978-80-7368-229-3, s. 3

§1 zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jSich predpisti

§2 zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozd¢jsich predpisti

§5 zakona ¢. 110/2006 Sb., o zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisti

§ 1 odst. 6 zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich piedpist
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e je propusténa z vykonu vazby, vykonu trestu odnéti svobody,

e je propusténa z terapeutické komunity pro 1é¢bu zavislosti,

e je propusténa ze zdravotnického zatizeni, z psychiatrické 1écebny,
e je propusténa z détského domova, z vychovného tstavu,

e je osobou bez pfistiesi,

. , . v Ve 7 oee 1 25
e je osobou, kterd je ohrozena trestnou ¢innosti jiné osoby.

Dilezita je vyplata davky mimoradné okamzité pomoci z divodu ohroZeni osoby social-
nim vyloucenim (§ 2 odst. 6 zakona 111/2006, Sb. o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢j-
Sich ptedpist). Ta je vyplacena nejCastéji. Poskytnuti uvedené davky zalezi predev§im na uva-
zeni spravniho organu. Pfitom soucet vySe davek poskytnutych osobé nesmi piekrocit v rAmci
kalendainiho roku G&tyinasobek ¢astky Zivotniho minima jednotlivce.”® Zaméstnanci organi
pomoci v hmotné nouzi jsou v souvislosti s poskytovanim davek povinni:

e chranit prava a z4jmy osob v hmotné nouzi, pfitom respektovat jejich distojnost, sou-
kromi a divérnost sdéleni,

e informovat kazdou osobu o moznych postupech feSeni hmotné nouze a vést ji k vlastni
odpovédnosti,

e respektovat jedinecnost kazdé osoby bez ohledu na jeji plivod, etnickou pfislusnost, ra-
su, ¢i barvu pleti, v€k, zdravotni stav, sexualni orientaci, naboZenské a politické pie-
svédceni,

e vyhledavat aktivn¢€ osoby, které jsou ohrozeny hmotnou nouzi, nebo se v takové situaci
jiz nachazeji,

e spolupracovat s obci, v jejiz ptisobnosti se bydli§té osoby v hmotné nouzi nachéazi.”’
1.4. Dil¢i zavér

Clovék prochazi béhem svého Zivota riiznymi etapami, nékdo je cely Zivot Gisp&s-
ny, jiny proziva uspéchy, stfidajici se s obdobimi krize. Je tfeba si uvédomit, ze kazdy
jedinec je schopen vyrovnat se s zivotnimi problémy riznymi zptisoby. Ten, kdo nema
patfi¢né dispozice pro feSeni problémovych zivotnich situaci a zaroven podporu svého
okoli, mize se snadno dostat do nefeSitelné situace. Takovou situaci mize byt ztrata

zaméstnani, rozpad rodiny, zdravotni problémy apod. Bezdomovectvi je pak moznym

25
26
27

§ 2 odst. 6 zakona €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢€jsich predpist
§ 37 odst. 6 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti
§ 64 odst. 6 zakona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii
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dasledkem téchto problémi. To jiz bylo v pfedchozim textu popséno (pojem, formy,
typologie bezdomovectvi; faktory vyvolavajici bezdomovectvi; rozdily mezi bezdomo-
vectvim muzi a Zen).

Tézka zivotni situace je velice ¢asto doprovazena chudobou, kdy ¢loveék neni
schopen zajistit si finan¢ni prostiedky na obzivu (dlouhodoba nezaméstnanost, navrat
z vykonu trestu odnéti svobody, lidé bez vzdélani). To je evidentni zvlasté u bezdomov-
ct, avsak tady stoji za tvahu, jestli je to pfic¢ina nebo disledek.

Podle Marese chudoba vylucuje jedince z téchto oblasti: ,,....od vzdelavani po
volny cas, od prace po socialni kontakty, od politickych rozhodnuti po konzum zbozi
a sluzeb, od pristupu ke zdravotni péci (zdravi) ¢i kumeéni po spolupatiicnosti
k zajmovym skupinam, od formovani viastni identity po moznost byt tvitrcem hodnot
a hodnotou pro druhé.”

Porozumét urcitému problému, zvlasté¢ bezdomovectvi jako patologickému jevu
ve spole¢nosti, znamend popsat jej. Pro pochopeni problematiky je dobré zabyvat
se zakladnimi pojmy a definicemi, i kdyz se autofi publikaci, které se bezdomovectvim
zabyvaji, nékdy 1isi. To jen potvrzuje, jak je tento jev slozity a spolecnost se jim musi
zabyvat. Vetejnost vétSinou hledi na bezdomovce jako na sourody celek, ale to je spise
vlivem ptredsudkt a tim, ze bezdomovci si vytvaii vlastni okrajovou kulturu. Pak veftej-
nost nabyva dojmu, Ze jsou vSichni stejni. Kazda forma bezdomovectvi, jak byly popsa-

ny, je né¢im specificka. Jedno urcité tyto lidi spojuje: neptiznivy Zivotni osud.

*  Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby, Praha: Slon 1999, vydani prvni, s. 166
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2. Socialni vztahy a konflikty

2.1. Socialni vylouceni

2.1.1. Pojem socialni vylouceni

Socialni vylouceni (exkluze) je chapano jako nerovnost v podileni se na zivoté
spole¢nosti. Na socidlni vylouceni je nahlizeno jako na odraz nerovného ptistupu k péti
zékladnim zdrojim spoleCnosti: k zaméstnani, zdravotni péci, vzd€lani, bydleni
a k socialni ochrané. Zakon o socidlnich sluzbach (§3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti) definuje socialni vylouceni jako vyclenéni
osoby mimo bézny zivot spolecnosti a nemoznost se do né¢j zapojit v diisledku neptizni-
v¢é socialni situace. Socialni vylouceni byva, jak pti¢inou, tak i diisledkem bezdomovec-
tvi.

Mares k socidlnimu vylouceni piSe: ,,Socidlni vylouceni v uzsim slova smyslu
brani sdilet urcité socialni statusy c¢i socialni instituce. Jde o zamezeni ucasti
v socialnich, ekonomickych, politickych a kulturnich systémech, které podminuji social-
ni integraci jedince do spolecnosti. >’

Bezdomoveci jsou lidé, kteti jsou Casto bez osobnich dokladi a velmi Casto nejsou
vedeni ani na ufadech prace, proto nemohou zadat o socialni davky. S timto souviseji
dalsi problémy: nemoznost volit, problém s diichodovym pojisténim, problematické
vyuzivani zdravotnické péce. Tak se bezdomovec stdle vice izoluje od vétSinové spo-
le¢nosti, je vice ohrozen patologickymi jevy, ma castéji zdravotni problémy. Tim,
ze dochazi k této izolaci a tim i nevyuziti socidlnich a ekonomickych vymozenosti spo-
le¢nosti, mizeme mluvit o hrozb¢ tzv. socialniho vylouceni nebo o socialnim vylouceni.

O socidlnim vylouceni se v soucasné dob¢ nejvice hovofi ve srovnani s chudobou.
Nékteti jedinci tyto dva pojmy Casto zaméiuji. Misikova uvadi, ze: ,.Jednoduse Ize Fici,
Ze ne vsichni chudi musi byt nutné socialne vylouceni, a naopak, ne vsichni socialne
vylouceni musi byt chudi. MuZeme se setkat napriklad s tzv. dobrovolnou chudobou, kdy
lidé z vlastniho presvédceni vyrazné omezuji sviij materialni blahobyt. Naopak i majetni

e ’ .7 v v . v o v ; «30
lidé se mohou stat socidlné vyloucenymi, napr. v diisledku pobytu ve vézeni.

¥ SIROVATKA, T. a kol. Mensiny a marginalizované skupiny v Ceské republice s. 15

% JANOUSKOVA, Klira, NEDELNIKOVA Dana, Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracov-
nikii., Sbornik studijnich textit s. 179
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Pokud ve spolecnosti dochazi k izolaci chudych od bohatych, tak v disledku malé
motivace dochazi ke zvySeni patologickych jevli ve spolecnosti: kriminalita, zhorSeni
kultury bydleni. Jak piSe Janouskova ve své knize: ,,Pokud Ziji bohati i chudi spolecné,
chudi jsou pod neustalou kontrolou a ziistavaji v kontaktu se svymi vzory, coz posiluje
Jejich soundleZitost s celou spolecnosti.”' Pokud dojde preruseni kontaktd, dojde Gasto
k tomu, Ze v ghettech, kterd vzniknou, se vytvafeji vlastni pravidla a normy chovani.

Dochézi k odtrzeni od reality, od vétSinové spolecnosti.

2.1.2. Lidé bez domova a Zivotni styl

Pokusime-li se pojmenovat aspekty zivota u zjevnych bezdomovci, ke kterym
zcela urcité zivotni styl pati, musime je sledovat v né€kolika rovinach. Hlavné jde o ro-
vinu osobni, protoZze bezdomovstvi zasahuje do vSech sfér zivota jedince, od zdravot-
nich zaleZitosti az po problematiku socialniho vylouceni. Disledkem mohou byt i pro-
blémy psychické.

Dalsi rovinou jsou rodinné vztahy. Tady mliizeme pozorovat ¢astecné nebo plné
zptetrhani kontaktii s rodinou. Zpétné obnoveni je ¢asto znemoznéno stigmatem, uvale-
nym na lidi bez domova spole¢nosti. Tito 1lidé ¢asto nechtéji obtéZovat svoje ptibuzné
a Casto se stydi za svoji situaci.

Dalsi rovinou je rovina socialni. Ta se tyka spolecnosti obecné. Bezdomovstvi je
v o¢ich spoleénosti jevem tolerovanym, i kdyZ ¢asto nelibd nesenym. Casto na sebe
nabaluje prostituci, Zebrotu a pfevazné drobnou kriminalitu. Pfihlédneme-li k témto
ttem rovindm, nezbyva nez konstatovat, ze zivotni styl lidi bez domova je v mnohém
specificky. Specificnost je dana hlavné osobnostnimi rysy a zZivotnimi podminkami,
spojenymi s bezdomovectvim. Clovék, ktery se ocitne na ulici, si zaéne uvédomovat, Ze

musi zvolit takovy Zivotni styl, aby piezil.

' JANOUSKOVA, Klara, NEDELNIKOVA Dana, Profesni dovednosti terénnich socidlnich pracov-
nikii, Sbornik studijnich textii s. 182
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2.2. Kriminalita a zavislosti

2.2.1. Bezdomovci jako pachatelé

Kriminalité a viktimizaci bezdomovct se v zahranicni, ani nasi literatufe nevénuje
velka pozornost. Pfitom je tato skupina kriminalitou ohrozena daleko vice, nez ostatni
populace — jako pachatelé, ale 1 jako obéti. Mezi lidmi bez domova je velké procento
propusténych z vykonu trestu. Tém, ktefi nebyli dosud trestani, hrozi velké riziko, ze
se tak stane. Vede je k tomu hmotna nouze, ale i pohyb v kriminogennim prostredi.

U bezdomovct, podobné jako u jinych subkultur se poméry a o¢ekavani komunity
1181 od celkové atmosféry vétSinoveé spolecnosti. Ti bezdomovci, ktefi v dané subkultuie
ziji delsi dobu, se ji viceméné pfizpisobuji. Pfedpokladd se, ze u nich odpadd pii
spachani deliktu i strach z ostudy, jako korigujici prvek. Pfes vSechna negativa spojena
s uvéznénim, dostavaji paradoxné to, ¢eho se jim nedostava: stifechu nad hlavou a jidlo.
Rozhodné ne vSichni bezdomovci porusuji zékon, avSak lze ptedpokladat, ze kriminalita

r v e v v v 1 - 32
v této skupin€ je vyssi, nez v bézné populaci.

2.2.2. Bezdomovci jako obéti

Bezdomovci se pravdépodobné stidvaji obétmi trestné Cinnosti Castéji, nez je
u bézné, bydlici populace. Nejvice ohrozeni a vystaveni Utoku na svou osobu jsou ti,
ktefi piespavaji na vefejnych prostranstvich a pravé ti se nechtéji nebo neuméji piizpu-
sobit jakymkoli pravidlim. Odborné studie nebo vyzkum vénovany této problematice
neni k dispozici. Divodem miZze byt skutecnost, Ze u nds a pravdépodobné ani

v zahrani&i neni atribut bezdomovectvi vykazovan v trestnich statistikach.™

2.2.3. Bezdomovci a navykové latky

Bezdomovec je vétSinou prezentovan jako povalec, ktery se opiji levnym krabico-
vym vinem nebo lahvovym pivem n¢kde na néadrazi, pfipadné vefejném prostranstvi.

Takové je minéni velkého procenta populace. Je vSak potieba se na tento problém divat

 STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. Str. 49-50

¥ STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. Str. 51
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z §irSiho pohledu. Bezdomovectvi je vétSinou spojeno se ztratou vétsSiny béznych spole-
censkych roli a s upadkem prestize ve spole€nosti. Jde o soucast procesu, kdy tito lidé
nejsou schopni podilet se na zplsobu zivota, ktery je standardni pro vétSinu populace.
Bezdomovectvi je Zivotni volbou pouze v ojedinélych pripadech. Casté&jsim diivodem je
hluboky socialni propad, spojeny s rezignaci na lepsi alternativu. VétSina vazeb na spo-
le¢nost je zpretrhana. Castym feSenim této situace u bezdomovci je sklon k uzivani
navykovych latek, nejcastéji alkoholu. To je jedna cesta.

Druhd je opacnd, tzn., ze se bezdomovcem stane ¢loveék zavisly na alkoholu, ¢i
jiné droze: prijde o zaméstnani a neplati najem. Je zde samoziejme i drogova zavislost,
ale ta vétSinou postihuje mladsi generaci bezdomovci. Patologické hracstvi byva zase
spojeno s jinou zavislosti. To, co zde bylo uvedeno, neni omluvou bezdomovci za kaz-

dou cenu, ale piesto si polozme otazku, jak bychom se v takové situaci zachovali my.

2.3. Zdravotni rizika

2.3.1. Zdravotni stav lidi bez domova

Zdravotni stav bezdomovci byva Casto velkym a nefeSitelnym problémem. Di-
sledkem jejich zivotniho stylu je vyrazné somatické chatrani. Valna ¢ast ma néjakou
chorobu nebo zdravotni problémy, protoze ztratila zdkladni hygienické navyky, a kdyz
k tomu pfipocitame Spatnou zivotospravu, sklony k piti alkoholu a nadmérné koutenti,
ptechdzeni nemoci, Casté podchlazeni organizmu v opilosti, jsou kratkodobé hospitali-
zace jen doCasnym feSenim. Po propusténi z nemocnice se situace opakuje.

Bezdomovci casto trpi dusevnimi poruchami a jsou zavisli na psychoaktivnich

[ 24

latkach. Je u nich rovnéz Castéjsi sklon k sebevrazde pii feSeni svych Zivotnich problé-

o

mu.

2.3.2. DuSevni zdravi

Zivot na ulici ma svoje vlastni pravidla, a pokud chce &lovék v subkultufe bezdo-
movctl obstat, musi je zacit respektovat a chapat. Musi se vzdy n¢jakym zptsobem pfi-
zpusobit, at’ se dostal na ulici jakymkoliv zptisobem. To, co ¢lovek diive chapal jako

normu, stdva se v podminkach zivota na ulici nenormalnim a naopak.
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Nasledky dusevni nemoci, kombinované se socidln¢ — ekonomickymi problémy
mohou vytvafet spoustéci mechanizmy bezdomovstvi tak, Ze znesnadni udrzeni bytd,
anebo socialné podpiirnych siti. Vétsina lidi, trpicich dusevni poruchou byla nemocna
uz predtim, nez se stali bezdomovci. Pres veskeré odliSnosti osobnosti je jejich spolec-
nym jmenovatelem absence socialnich opor a neexistence bezpe¢ného utocisté. Toto ma
jisté nezpochybnitelny vliv na dusSevni zdravi. Ze zkuSenosti psychologli a socidlnich
pracovnikii dennich center v Ceské republice vyplyva, Ze velka ¢ast jejich klientii inkli-
nuje k depresivnim staviim. Cilem pomoci je v prvni fad€ uspokojeni zakladnich potieb,
pak muize nasledovat prace na resocializaci, reedukaci a v idealnim ptipadé na rozvoji

klientovy osobnosti.**

2.3.3. Motivace bezdomovcii k péci o vlastni zdravi

Mezi bezdomovci je spousta jedinct, ktefi zanedbavaji sviij zdravotni stav dlou-
hodobé¢. Je to dano také tim, ze jsou svym zptsobem ,,vylouceni" ze zdravotnické péce.
Je to dano nejen tim, Ze dlouhodobé neplati zdravotni pojisténi, ale také jsou Casto od-
mitani pfi vyhledavani specifické 1€katské péce: odborného vysetteni. Na zaklad¢ této
negativni zkuSenosti rezignuji a odbornou lékatskou pomoc piestdvaji vyhledavat. Ab-
surdnim feSenim je situace, kdy se takovy ¢loveék dostane do stavu, kdy je ohrozen na
zivoté a je privolana rychla zachranna sluzba. Pak je propustén, ale pokud nevyuziva
pomoc v misté dostupné socialni sluzby, opét nedodrzuje zakladni hygienu a situace se
opakuje.

Pro motivaci ke spolupraci na péci o svilj zdravotni stav je dilezity vybér tako-
vych forem stimulace, které respektuji odlisnosti jednotlivych klientd. Jinou motivova-
nost ke spolupraci na celkovém zdravi budou mit klienti, pro které je vznikla situace
pouze ptechodnou krizi a jsou schopni se celkem dobie orientovat v pozadavcich sys-
tému a aktivné se podilet na vSech slozkach resocializace. Zcela odlisny ptistup maji
lidé, kteti nevyhledavaji kontakt nejen s ifady, ale ani se socidlnimi a zdravotnickymi
sluzbami. Pro motivaci ke spolupraci je rovnéz velmi dualezita forma komunikace: sro-
zumitelnost, uvadéni nazornych ptikladii a v ptipadé fobie z instituci nabidka osobniho

doprovodu do zdravotnického zatizeni.”

4 SUPKOVA, D. a kol. Zdravotni péce o bezdomovce v (;R. Str. 26-27
¥ SUPKOVA, D. a kol. Zdravotni péce o bezdomovce v CR. Str. 32-33
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2.4. Dil¢i zavér

Bezdomovectvi jako zavazny socialni problém ovliviiuje a zatézuje vétSinu zemi
svéta. V riiznych zemich se daii tento problém fesit s vétsimi, ¢i mensimi uspdchy. Ces-
k& republika neni vyjimkou, i kdyz zde musime konstatovat, Ze znalosti o fenoménu
bezdomovectvi nejsou na valné trovni, piestoze od roku 1989 uplynulo vice nez dvacet
let. V té dob¢ se o bezdomovectvi za¢alo mluvit.

V povédomi vetejnosti je ndzor, ze bezdomovci jsou v lepSim piipadé ti, kterym
se nechce pracovat a nechtéji se pfizptisobit bézné¢ norm¢, uznavané ve spolecnosti.
V hor$im ptipadé jsou to ti, ktefi pachaji trestnou ¢innost, za vSechno si miizou sami a
do bézné spolecnosti nepatii. Rovnéz ndzor na stupeit nebo miru pomoci témto lidem se
rizni: od kladného postoje, az po vylozen¢ zaporny. Jisté, ze bezdomovectvi, jak jiz
bylo v pfedchozich kapitolach popsano, je nositelem nékterych negativnich jevii ve spo-
le¢nosti, avSak ani tento problém nelze vidét Cernobile. Je pravda, Ze jista ¢ast bezdo-
movcell si za svoji situaci miZe sama, svym zivotnim selhdnim. Jde o ty, ktefi napf.
nadmérné uzivali drogy, alkohol nebo pachali trestnou ¢innost. Mezi bezdomovci jsou
vSak také ti, ktefi negativni vlivy, které na n€¢ pusobily, mohli ovlivnit jen minimalné
nebo zivotni situaci nebyli schopni zvladnout (ztrata zaméstnani, rozvod, rodinna tragé-
die).

Celkoveé se da fict, ze ndzor na bezdomovectvi je v rdmci vetfejného minéni pone-
kud zjednoduseny. Nicméné bezdomovci jsou vnimani na jedné strané jako ohrozujici
prvek, ale na druhé stran¢ s nimi maji lidé soucit a jsou ochotni jim zprostfedkované

. 36
pomoci.

% STECHOVA, M., LUPTAKOVA, M., KOPOLDOVA, B. Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu
kriminologie. Str. 33
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3. Instituce zabyvajici se problematikou bezdomovectvi

3.1. Podil statnich organii

Do stitni spravy patii vlada Ceské republiky a z ministerstev pfedeviim minis-
terstvo prace a socialnich véci, ministerstvo vnitra, ministerstvo spravedlnosti a minis-
terstvo pro mistni rozvoj. Sem patii organy statni spravy a samospravy, neziskové orga-
nizace a cirkve.

Socialni zabezpe€eni zajist'uji:

e Ministerstvo prace a socidlnich véci — fidi a kontroluje vykon statni spravy,
zajiStuje ukoly v socidlnim zabezpeceni, zpracovava stiednédoby plan roz-
voje socialnich sluzeb za ucasti krajl, zastupct poskytovatelt socialnich slu-
zeb a zastupcli osob, kterym jsou poskytovany socidlni sluzby.

e Krajsky urad - fidi a kontroluje vykon statni spravy v socidlnim zabezpeceni,
zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob
na svém uzemi. Napf. v rdmci komunitniho plénovani se kraje snazi vybu-
dovat na svém zemi rovnomérnou sit’ socidlnich sluzeb pro cilové skupiny
(rodina, zdravotné postiZeni, seniofi), do které mimo jiné patii i skupina pro
osoby ohrozené socidlnim vyloucenim (bezdomovci), zpracovava stiednédo-
by plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spolupraci s obcemi na Gzemi kraje
a informuje obce o vysledcich zjisténych v procesu planovani.

e Obce — obec organizuje a poskytuje socidlni péci obCantim. Ve spolupraci
se statnimi orgény, obCanskymi sdruzenimi, cirkevnimi, charitativnimi a ji-
nymi organizacemi a jednotlivci vyhledava obcany, ktefi potfebuji socialni
pomoc, spolupracuje s krajem pii ptipravé a realizaci stfednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb. Obec dale sd¢luje kraji informace o potiebach po-
skytovani socidlnich sluzeb osobam nebo skupindm osob na uzemi obce —
napft. pro cilovou skupinu osob ohrozenych socialnim vyloucenim se jedna
napt. o vznik nebo rozsifeni socidlnich sluzeb sluzby — napt. nocleharny,
nizkoprahova denni centra (zajisténi hygieny, stravy pro bezdomovce), azy-

lové domy a podobng.

23



Organy samospravy maji obecné povinnost pecovat o vSestranny rozvoj obc¢ant.
Tuto povinnost maji zajiStovat obce jako zdkladni izemni spolecenstvi obcanli a kra-
je
V oblasti statni pomoci lidem bez pfistfesi jmenujme piedevsim kuratory, socialni
odbory, ufady prace apod. Dost velkym problémem statni pomoci je nutnost trvalého
pobytu jedince. Velkd ¢ast bezdomovci totiz migruje po republice a dalSim zdvaznym
problémem je neexistence osobnich dokladii. Bez téchto dokladl je nemozny kontakt
s institucemi, jako je napt. Ufad prace. Tito lidé nepobiraji zadné socialni davky. Pro
takové jedince je potom jedinym feSenim navstéva néjaké neziskové organizace, kterd
poskytuje socialni sluzby bezdomovcim. Tam se jim mohou vénovat pracovnici, kteti

jim mohou pomoci se ziskanim osobnich dokladi a Zadosti o socidlni davky.

3.2. Organizace v CR, které se vénuji problematice bezdomovectvi

Lidem bez domova se v Ceské republice snaZi pomoci rtizné organizace. Mezi
nejznamejsi patii zejména nevladni, neziskové a charitni organizace, které provozuji
nizkoprahova denni centra, azylové domy, ¢i noclehdrny. Kazda socialni sluzba posky-
tuje zakladni socialni poradenstvi.

Vétsinou tato zafizeni vznikaji ve vétSich méstech v Ceské republice, pricemz
nutné¢ nemusi byt jejich provoz spojen pouze s fenoménem bezdomovectvi, nybrz jejich
sluzeb mtze vyuzit kazdy jedinec, ktery se ocitl v tizivé Zivotni situaci ¢i se dostal
do docasného stavu nouze. Velkym problémem v oblasti pomoci bezdomovcim je,
7e se organizace, které poskytuji socialni sluzby bezdomovctim, ale nejen jim, velmi
Casto potykaji s nedostatkem financ¢nich prostredk, jelikoz jsou odkazany na dotace od
statu, ptfipadné na dary dobrovolnikii ¢i firem. Zatizeni, kterd poskytuji socidlni sluzby
vétSinou v minulosti vznikala nahodile, podle momentalni financni situace organizace
a ¢asto mivaji potize s udrzenim bézného provozu béhem roku. V soucasné dob¢ je kla-
den diraz na mistni potfebnost, ktera byva vyjadiena s vétsim, ¢i mensim uspéchem
v komunitnim planu regionu.

Do oblasti socidlni pomoci, kterou poskytuji, patii kromé uspokojeni zékladnich

potieb také moznost poskytnuti kratkodobé i dlouhodobé odborné pomoci jedincim,

37§ 2 odst. 2 zakona &. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozd&jsich predpisti
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ktefi vyhledaji jejich ¢innost. At uz jde o pomoc pfi vyiizeni osobnich dokladi, social-
nich davek apod.

Casto také zprostiedkuji, ¢i doporudi zdravotni pééi a 1é¢bu, doprovazeji jedince
pfi obstaravani svych nalezitosti at’ uz na socidlnim odboru, tak také pti evidenci
na Uradu prace, ¢i hledani zaméstnani a ubytovani. V téchto organizacich se pomoci
lidem v tizivé socidlni situaci zabyvaji jednak odbornici - psychologové, zdravotnici,
socialni pracovnici, ale také dobrovolnici, ktefi chtéji poméhat potiebnym bez naroku
na mzdu.

Nejznaméjsimi nevladnimi organizacemi, které se zabyvaji pomoci lidem bez
domova jsou zejména:

ADRA

Armada Spasy

Charita Ceské republiky

Nadgje

Novy Prostor

Seznam subjektl, které se zabyvaji uritou formou pomoci lidem bez pristiesi

je uveden v priloze é. 1.

3.3. Dil¢i zavér

Je tieba fici, Ze ne vSichni bezdomovci maji o vSechny sluzby, které se jim nabize-
ji z4jem. Nekteré pomahaji bezdomovclim pfi ,,pteziti”, jiné se snazi pomoci dlouhodo-
be, pti hledani zaméstnani, nového bydleni, pti problémech spojenych s exekucemi. Je
snaha vratit je do normalniho Zivota. Je tfeba rovnéz konstatovat, ze néktefi jakoukoliv
pomoc ze strany instituci odmitaji. Kazdopadné€ je tfeba plsobeni instituci, které témto
lidem poméahaji hodnotit kladné. Pro ty, kteti chtéji nabizené sluzby vyuzivat, by jejich
neexistence znamenala vyrazné zhorSeni zivotnich podminek.

Spolecnost by pfi feseni problematiky bezdomovectvi méla upfednostiiovat cestu
priméarni prevence. To znamend, Zze prevence bezdomovectvi, jako formy socidlniho
vylouceni by méla zacit v rodin¢, dale vychovnym plisobenim ve Skole a vytvafenim
pozitivniho socialniho prostiedi, které umoznuje uspokojovani zakladnich lidskych po-

v v

tteb. Pomoc bezdomovcim by se neméla zuzovat pouze na poskytovani piistresi, ale
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melo by dochédzet ke kombinaci s ostatnimi socialnimi sluzbami, za podpory statnich
instituci.

Snazime-li se bezdomovce definovat jako skupinu potencionalnich uzivatelll soci-
alnich sluzeb, zjistime, Ze bezdomovectvi je vysledkem nesourodych pfic¢in, kterym je
spolecné to, ze vedou k sociadlnimu vylouceni. Pokud t€émto osobam chceme pomahat, je
nutné se na odstrafiovani téchto pfiin zaméfit - k tomu je potieba sit’ nejriznéjSich
specializovanych sluzeb a dobrou spolupraci mezi organizacemi, které¢ je poskytuji.
Soustava sluzeb by méla poskytovat sluzby preventivni, pokud jiz ke ztraté bydleni do-
jde, je tfeba poskytnout zdzemi a nabidnout uc¢innou podporu reintegrace. Kone¢nym

cilem spolupréace s klientem bez domova je ipIné osamostatnéni a nezéavislost.*®

*  MATOUSEK, O., Slovnik socidlni préce. 2. vydani Praha: Portal, 2008, str. 328-329
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4. Bezdomovectvi v regionu Blansko

4.1. Situace na Blanensku

Ve spravni oblasti obce s rozsifenou pisobnosti Blansko je evidovano 43 obci,
24 ¢asti obci, 336 ulic, 17 644 adres. Ve spravni oblasti je k trvalému pobytu (nebo ja-
kémukoliv platnému pobytu cizince, azylanta) prihlaSeno 55 718 obyvatel, z toho je
23 385 muza nad 15 let, 3 958 chlapcti do 15 let, 24 615 Zen nad 15 let, 3 760 divek
do 15 let.”

Spravni obvod Blansko jako obec s rozsifenou plisobnosti tvofi izemni obvody 43
obci: Adamov, Blansko, Bofitov, Brt'ov-Jene¢, Bukovina, Bukovina, Bykovice, Cerna
Hora, Dlouha Lhota, Doubravice nad Svitavou, Habravka, Holstejn, Jedovnice, Kotvr-
dovice, Krasova, Kitiny, Kulifov, Kunicky, Lazany, Lipovec, Liplivka, Lubé, Mala
Lhota, Milonice, Olomucany, Ostrov u Macochy, Petrovice, Rajec-Jestiebi, Rajecko,
Rudice, Senetafov, Sloup, SpesSov, SvinoSice, Sebrov-Katefina, Sostvka, Ujezd
u Cerné Hory, Vaviinec, Vilémovice, Vysocany, Zavist, Zdar, Zernovnik.

Spole¢nost AUGUR Consulting s.r.o. piedloZila zavére¢nou zpravu vyzkumu
,»Zjistovani potieb uzivatelli v oblasti poskytovani socialnich sluzeb na uzemi Jihomo-
ravského kraje — v obvodu s rozsitenou ptisobnosti vykonu statni spravy Blansko®. Zjis-
tovala potieby uzivatelt riznych cilovych skupin a zveiejnila 1 vysledky, které se tyka;ji
bezdomovcil.

Cilova skupina osoby ohroZené socialnim vylouéenim a osoby v krizi. Spolec-
nost zvolila formu polostandardizovanych rozhovort. Dotazovano bylo celkem 16 re-
spondentti. VSichni respondenti se ocitli v soucasné situaci proto, ze ztratili zaméestnani
a tim 1 bydleni. Proto nyni fesi ptfedevsim to, kde seZenou praci a spolupracuji i s mést-
skym ufadem. Prace a bydleni, tyto dva atributy jsou podle respondentli stézejni pro
jejich navrat do normalniho zivota.

Kdyby méli respondenti jakykoli problém, obratili by se na Méstsky ufad Blansko
nebo Charitu.

Nejvetsi problém, proc nelze sehnat prace, spatfuji respondenti v nedostatku mist
(obecng), absentuje také prace v oboru. Bariéry jsou také zdravotni obtize, vykon trestu,

vy$si vék nékterych respondentl a absence zazemi (bydleni). Sest respondent se sho-

¥ internetové stranky MVCR - obce
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duje, Ze jim jako prvni instituce pomohl méstsky tfad. Sest respondenti pak uvedlo, Ze
jim pomohla Charita. Jeden respondent uvedl, Ze to byl ufad prace, ktery mu jako prvni
pomohl. Dalsi respondent si musel pomoci sam. V soucasné dob¢ pobiraji respondenti
pouze ,,davky hmotné nouze®. Devét respondentti dale uvedlo, Ze vyuzivaji sluzeb Cha-
rity (nocleh, stravovani apod.). Ctyfi respondenti vyuZivaji socidlniho bydleni (nocle-
harnu). Zbyvajici respondenti radéji piespavaji v mistni tovarné, kterou nazyvaji Ram-
pa, protoze je to financné piijemnégj$i. Nekteti respondenti se zminili i o tom, Ze by
ve mésté méla byt také nocleharna pro Zeny.

Vsichni respondenti se shodli na tom, Ze neexistuje sluzba, kterou by nemohli

z n&jakého divodu vyuzivat.*

4.2. Socialni sluzby, nabizené bezdomovcim v regionu

4.2.1. Oblastni charita Blansko jako sou¢ast Charity Ceska republika

Nejvétsim poskytovatelem nestatnich socialné zdravotnich sluzeb v Ceské repub-
lice je neziskova humanitarni organizace Charita Ceska republika. Ta ma v Ceské re-
publice vice neZ stoletou historii. Je €lenem mezinarodni organizace Caritas Internatio-
nalis a je soucasti fimskokatolické cirkve. Jeji hlavni Cinnosti je pomoc potiebnym na
uzemi naSeho statu na zaklade¢ kiestanskych principi.

Clenem Charity Ceska republika je Sest diecéznich a dvé arcidiecézni charity. De-
vatym subjektem jsou Ceska katolicka charita — Domovy duchovnich a feholnic. Za-
kladnimi sloZzkami jsou pak farni, oblastni a méstské charity. Téch je vice nez tfi sta
padesat. Dohromady provozuji a ziizuji v Ceské republice pies pét set projektil. Socialni
a zdravotni sluzby (definované zakonem o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. a souvi-
sejicimi predpisy) poskytuji nasim klientim jednotlivé charity formou téchto socialnich
sluzeb:

a) Socialni poradenstvi

b) Sluzby socialni péce

¢) Sluzby socialni prevence®!

40
41

Analyza potieb uzivatelll v oblasti poskytovani socialnich sluzeb. Str. 56-57
internetové stranky Charita Ceska republika
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Kromé téchto zdkladnich poskytuji i dalsi sluzby socialniho charakteru. Rozsah

socialnich sluzeb definuje z vétsi €asti citovany zdkon o socidlnich sluzbach, ale charita

reaguje také na specidlni potieby, které nejsou v zakoné obsazené.

Oblastni charita Blansko je soucasti Diecézni charity Brno a je nejvetSim posky-

tovatelem socidlnich sluzeb v regionu. Charita Blansko vznikla jako regiondlni zatizeni

1. 12. 1992. Samotna Oblastni charita Blansko byla zfizena s platnosti od 1. 2. 1994. Na

pocatku svého vzniku organizovala predevsim oSetfovatelské a pecovatelské aktivity.

V soucasné dob¢ je poskytovano 22 registrovanych socidlnich sluzeb:

Odborné socialni poradenstvi

Pecovatelska sluzba

Odlehc¢ovaci sluzby

Centrum dennich sluzeb

Denni stacionar

Telefonicka krizova pomoc

Azylové domy (2x)

Krizova pomoc (3x)

Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové¢ zatizeni pro déti a mladez)
Nocleharna

Socialn€ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi (2x)
Socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
Terénni programy (2x)

Sociélni rehabilitace (3x)

Oblast ¢innosti je velmi rozsahla a rozmanita:

sluzby pro seniory

pomoc lidem se zdravotnim postizenim

pomoc lidem bez domova

pomoc pro matky s détmi a rodiny v tisni

prevence zavislosti na navykovych latkach a krizového chovani u déti a mladeze
pomoc cizincim v nouzi, podpora Zivota mensin

pomoc lidem s problémy pii uplatnéni na trhu prace

Pfedmétem hlavni Cinnosti charity je zejména zajistovani a poskytovani duchov-

nich, socidlnich a zdravotnich sluzeb. Pomoc je poskytovana formou ambulantni, poby-
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tovou a terénni. Zakladem veskeré poskytované pomoci je poradenstvi. Vedouci pra-
covnici jsou zapojeni do ¢innosti odbornych kolegii, podle cilovych skupin a socialnich
sluzeb. Oblastni charita Blansko zajistuje svoji ¢innost v blanenském a boskovickém
regionu prostiednictvim stfedisek rozmistnénych v Blansku, Boskovicich, Adamové
a Doubravici nad Svitavou. Spoluprace v rdmci mistni komunity umoziuje, aby kazdy
obcan mohl pfispét na dobrou véc, ktera bude slouzit potiebnym.

Oblastni charita Blansko vyuZiva hierarchického modelu fizeni. V ¢ele organizace
stoji feditelka, kterd ma k dispozici asistentku. Dale je to ekonomicky tsek. Centra ve-
dou zastupci teditelky pro jednotlivé oblasti. Navic kazdé stfedisko nebo zatizeni ma
svého vedouciho pracovnika. Jednotlivé sluzby jsou rozd€leny do téchto oblasti podle
cilovych skupin:

e Oblast rodiny a poradenstvi

e Seniofi a zdravotné postiZeni

e (Osoby ohrozené a v krizi
Pravé naposledy jmenovana oblast sdruzuje sluzby, znichz nékteré jsou zmétfené
na pomoc bezdomovctim. Do této skupiny spadaji zatizeni pro pomoc lidem nezameést-
nanym, socialné vyloucenym ze spolecnosti, lidem bez domova nebo nachdzejicim

se v jiné neptiznivé Zivotni situaci.* Struktura OCH Blansko — pFiloha &. 5.

4.2.2. Osoby ohroZené a v krizi — socialni sluzZby pro bezdomovce v regionu

Jednou ze socialnich sluzeb, patticich do této oblasti a pomahajici lidem bez pii-
stiesi, je Okno dokoidn Blansko — Krizovda pomoc: nabizi pomoc lidem, ktefi praveé
prozivaji krizovou situaci a nemohou ji fesit vlastnimi silami, ani za pomoci svého oko-
li. Cilem krizové intervence jako metody je pomoci klientovi zvladnout situaci tak, aby
se vratil na predkrizovou uroven. Sluzba je bezplatna a mize byt poskytovana anonym-
né.

Dalsi sluzbou jsou Terénni programy: je to pomoc lidem, ktefi se pravé nachéazeji
v nepiiznivé zivotni situaci a soucasné si o ni sami nemohou, neumi nebo nechtéji fict
v zafizenich, kterd jsou k tomu urcend. Cilem je kontaktovani a vyhledavani téchto
osob, poptipad€ skupin. Sluzba je rovnéZ poskytovand bezplatné a mize byt anonymni.

Dalsi sluzbou, jejiz cilovou skupinou jsou mimo jiné¢ osoby bez pfistiesi, je Socidlni

*2 internetové stranky Charita Blansko
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rehabilitace Stara fabrika Blansko. Cilem této sluzby je podpora nebo obnova samo-
statnosti, motivace, dovednosti, schopnosti a socialnich a pracovnich navyku. Specific-
kym cilem je zdokonalovani zékladnich pracovnich navykl a vedeni k samostatnému
feseni vlastni nep¥iznivé situace.”

Vyjmenované socialni sluzby jsou koncipovany a zaméteny na Siroky okruh osob,
které se dostaly do krizové zivotni situace a mezi né€ patii i bezdomovci. Tyto sluzby
se Casto stavaji prvnim kontaktem s klientem a ten pak Casto pak vyuzije dal$i navaznou
socialni sluzbu. Z toho vyplyva, ze jednotlivé socidlni sluzby nejsou izolované, ale nao-
pak dochazi ke spolupraci.

Nyni se zabyvejme socidlnimi sluzbami Oblastni charity Blansko, jejichz hlavnim
cilem je pomoc lidem bez pfistiesi. Takovou sluzbou je Nizkoprahové denni centrum
Stara fabrika Blansko. Poslanim je pomoc a podpora lidem bez domova nebo lidem
ohrozenym touto situaci. Podporou védomi vlastni jedine¢nosti a hodnoty se zvysSuje
moznost téchto lidi Zit hodnotny zivot v pfirozeném spoleCenstvi. Cilovou skupinou
jsou muzi i Zeny star§i osmnacti let, ktefi jsou v nepiiznivé socidlni situaci. Tim se ro-
zumi ztrata ptistfesi, rodinného nebo jiného zdzemi, ptebyvani v bytovych podminkéach
ohrozujicich zdravi nebo Zivot, ndvrat z vykonu trestu odnéti svobody, hmotna nouze,
propusténi z détského domova nebo ustavni péce. Zakladni nabidka této sluzby je bez-
platn. Jednotlivé &innosti jsou limitované moznostmi zafizeni. Clovék, ktery se na tuto
sluzbu obrati, nepotiebuje zadnd doporuceni. Pracovnik zjistuje jeho zékladni Zivotni
podminky, spada-li do cilové skupiny a co od sluzby oc¢ekava. Klient se vzdy sam roz-
hodne v jaké mife a zda nabidku vyuzije. Pak mtize dojit k uzavieni smlouvy, kterd ma
formu Ustni nebo pisemnou.

Jsou situace, kdy je tfeba poskytnuti sluzby zdjemci odmitnout. MiiZe jit o tyto si-
tuace: zéjemce nesplituje kritéria pro danou cilovou skupinu, je naplnéna kapacita zafi-
zeni, stfedisko nabizi jinou socidlni sluzbu, nez pozaduje, je agresivni, je pod vlivem
alkoholu, omamnych nebo psychotropnich latek, vyzaduje akutni péci ve zdravotnickém
zafizeni. Pokud klient spliiuje dand kritéria, tak spolecné se socidlnim pracovnikem pla-
nuji postup feSeni, uskutecnuji dohody a reflektuji nastavené diléi cile. K rozsiteni
moznosti pro klienty pfispiva provazanost se sluzbou Socialni rehabilitace, ktera byla
minénd v pfedchozim textu. Jejim prostfednictvim jsou rozvijeny dal§i dovednosti

a schopnosti klienti zejména pro zaclen&ni na trh prace.**

43
44

internetové stranky Oblastni charity Blansko
Standardy kvality socidlni sluzby NDC Stara fabrika Blansko
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Kromé toho spolupracuje denni centrum s dalSimi sluzbami Oblastni charity Blan-
sko: Krizova pomoc, Terénni programy, Charitni poradna, Nocleharna pro muze Blan-
sko, Charitni Satnik, Humanitarni sklad apod. Prostfednictvim odborného kolegia probi-
ha spoluprace se sluzbami stejného typu v ramci Diecézni charity Brno. Je tfeba zminit
i spolupraci s Méstem Blanskem (odbor socialnich véci, kurator) a Utadem prace Blan-
sko. Od zacatku roku 2006 je Nizkoprahové denni centrum soucasti Sitového projektu
zafizeni Diecézni charity Brno pro lidi bez pfistfesi. Cilem je integrace lidi bez piistiesi
do spolecnosti a na trh prace. Pfinosem tohoto projektu je predev§im praktické zaméteni
na individualni praci a motivace klientt.

V priloze ¢. 4 je fotografie Nizkoprahového denniho centra Stara fabrika Blansko
a fotografie Charitniho Satniku.

Dalsi socidlni sluzbou Oblastni charity Blansko, jejiz cilovou skupinou jsou bez-
domovci, je Noclehdarna pro muZe Blansko. Je v provozu od roku 2003. Zfizovatelem
je Mésto Blansko a provozovatelem Oblastni charita Blansko. Kapacita je 15 ltzek, je
zde uzivateliim k dispozici spolecenskd mistnost s televizorem, kde je mozné snist pfi-
nesené jidlo. Moznost pfespani maji pouze muzi, pro Zeny tato sluzba v Blansku, ani
v okoli neexistuje. To je mozné nejblize v Brné.

Poslanim nocleharny je poskytnout pomoc muzim bez pfistiesi a vytvofit pod-
minky pro diistojné uspokojeni zékladnich lidskych potieb — predev§im bezpeci, tepla,
télesné ocisty, spanku a v piipadé zajmu také poskytnuti zakladnich informaci o dalSich
socialnich sluzbach, které by mohly pomoci s feSenim dané situace. Cilovou skupinou
jsou osoby bez pristtesi — muzi. O poskytnuti ubytovani ma pravo pozadat kazdy muz
star$i 18 rokt, ktery se nachdzi v aktudlni situaci bez pfistiesi. Nocleharna je ptednostné
uréena osobam s byvalym trvalym pobytem v Blansku a v okrese Blansko. V ptipadé
volné kapacity miZe o ubytovani pozadat kazdy ob&an CR, poptipadé cizinec.

Sluzba vychazi z téchto zdrojt: Listina zakladnich prav a svobod, Zékon o social-
nich sluzbach, Eticky kodex OCH Blansko a je klade diiraz pfedevs§im na:

1. Individualni pristup k uzivatelim (sluzba vychazi z individualnich potieb
a podporuje uplatnovani vlastni viile, cili a predstav vede k prevzeti odpo-
veédnost za vlastni zivot, k rozvoji samostatnosti uzivatelii a zaclenovani

do spolec¢nosti).
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2. Diwvernost sdéleni (bez souhlasu uzivatele nejsou sdélovany zadné infor-
mace, s vyjimkou zdkonné oznamovaci povinnosti).

3. Aktivni a respektujici nabizeni pomoci (uzivatel ma pravo vyjadiit svoje
nazory a predsevzeti, ma pravo ptat se na postoje zaméstnanct, ale neni
k jejich pfijeti nucen).

4. Vstricnost (zaméstnanci vychazeji vstiic cloveku a snazi se jej podporovat
a motivovat, pomahat fesit situaci v jeho prospech).

5. Dtraz na vztah pracovnik — uzivatel (vztah by mél splilovat ze strany pra-
covnika kritéria rovnosti, opravdovosti).

V praci s uzivateli je kladen diraz na lidsky vztah, bezpecny prostor a opétovné
ziskani hygienickych navyku (Cistota obleceni, pravidelné sprchovani, uklid). Ubytova-
ni je poskytovano na jednu noc, nejdéle vSak na tfi mésice. Potom je uzivatel, pokud
splituje podminky pro ubytovani, pfijat opakované. Na nocleharné se plati poplatek za-
hrnujici zaptijceni no¢niho pradla, lizkovin a prani pradla.

Pokud mluvime o socidlni sluzbé Nocleharna pro muze Blansko, je potfeba se
zminit i o0 metodach prace, planovani i prubéhu poskytované sluzby. Uzivatel spole¢né
s pracovnikem planuji postup feSeni, uskutec¢nuji dohody a reflektuji uskute¢iiovani
cili. Pracovnik zjiStuje pouze udaje nezbytné pro poskytnuti sluzby a vztahujici se
k pfani a cilim uZzivatele a moznostem sluzby - osobni udaje, zaznamenané v evidenc-
nim listu. Pracovnici stfediska navzajem spolupracuji. Pracovnici respektuji uzivatelovo
rozhodnuti o vyuziti nabidky. Pracovnici se zamétuji na odhaleni, rozvoj a podporu sil-
nych a tvlrcich stranek ¢lovéka a napomahaji odstranit prekazky, jez rozvoji pozitivnich
moznosti brani.

Vztah pracovnika k uzivateli je rovnoprdvnym vztahem, v némz dochézi k vza-
jemnému ovlivilovani. Vztah je zdkladnim prostfedkem a nastrojem poskytovani sluzby,
neni cilem. Ustanovuje se od prvnich kontaktii osoby se sluzbou. Pfinasi novou zkuse-
nost pro ob¢ strany. Aby se jednalo o zkuSenost pfinosnou a podnétnou, je k tomu tte-
ba vzajemné Ucta, diivéra a respekt k praviim a svobodé druhého. Pak rozsifuje moznos-
ti feSeni neptiznivé situace uzivatele. Pro zdafilé a pomahajici setkéani, posileni uzivate-
lova zvladani nepfiznivé situace a podporu sobéstacnosti uzivatele pii uskute¢iiovani

svého Zivota, jsou uzitecné jisté kvality pracovnikd.

# Standardy kvality socialni sluzby Noclehérna pro muze Blansko
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Kromé odborné zptisobilosti, kterd je samoziejma, je to opravdovost ve vztahu,
bezprostiednost, nehodnotici postoj, divéra, vira v dobré moznosti. Je dllezité, aby
se ve sluzbé odrazela lidska solidarita. Pracovnici jsou k uzivatelim pratelsti a vstficni.
Kazdy uzivatel ma prozivat pfijeti své jedinecnosti i pfi odliSnostech od bézného zivot-
niho stylu, ma mit moznost se ve své situaci zorientovat, porozumet vice sob¢ 1 situaci,
popt. mé byt pfipraven ke konfrontaci se sebou a svym okolim. K tomu je dualezité bez-
pecné prostredi, kde se nebude uZivatel citit ohroZen. Vstticné piijeti clovéka vSak ne-
znamena pfijeti jeho nevhodného a neslusného chovani a jednani. Podstatnou metodou
prace je rozhovor, ktery napomaha ustanovovani vztahu a dals$i vzajemné komunikaci
a dorozuméni.*®

V priloze ¢. 2 je Evidentni list — pouziva se pfi piijeti nového uZivatele na Nocle-
harnu pro muZze Blansko a je jim stvrzena ustni dohoda s uzivatelem.

V priloze ¢ 3 jsou fotografie Nocleharny pro muze Blansko.

4.3. Hodnoceni kvality socialnich sluzeb

Dne 1. 1. 2007 nabyl G¢innosti zakon €. 108/2006, o socidlnich sluzbach. Z tohoto
zakona vyplyvd povinnost poskytovateld nabizet socialni sluzby pouze na zdkladé
opravnéni — registrace.

Nabytim uc¢innosti zakona ¢. 108/2006, o socidlnich sluzbach, byl zaveden i po-
jem standardy kvality socidlnich sluzeb. Dodrzovani téchto standardl je podle § 88 to-
hoto zdkona jednou z povinnosti poskytovatelli a rovnéz pfedmétem inspekci. Obsah
standardii stanovuje vyhlaska MPSV CR ¢&. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera
ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbach. Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou
v podstaté souborem kritérii, jejichz prostiednictvim je definovana uroven poskytova-
nych socidlnich sluZeb. Jde o oblast personalni, provozni a oblast vztahii mezi poskyto-
vatelem a uzivateli sluzeb. Standardy jsou definovany obecné, protoze se tykaji vSech
sluzeb. Obecnost je nezbytna, aby se standardy daly vyuzit pro jakoukoliv sluzbu, bez
ohledu na jeji charakter, velikost a pravni formu poskytovatele.

Standardy jsou rozloZeny na jednotliva kritéria, kterd jsou méfitelnd, nejen z di-

vodu srozumitelnosti, ale také proto, aby bylo mozné posoudit, zda je splnén pozada-

% Standardy kvality socialni sluzby Noclehérna pro muze Blansko
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vek, ktery je na sluzbu kladen. Hlavnim smyslem standardi je zajistit, aby poskytovani
sluzeb chrénilo a respektovalo prava téch, kteti sluzbu pfijimaji i téch, kteti ji poskytuji.

Podle § 98 odst. 1 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢;j-
Sich predpist, je provadéna inspekce téchto sluzeb. Provadéna inspekce kvality se tyka
jak poskytovatelii socialnich sluzeb, kterym byla udé¢lena registrace, tak i uzivatela
a jejich rodinnych ptislusniki, kterym ddva moznost uplatnit své z4jmy a pozadavky na
kvalitu poskytovanych sluzeb v souladu se zdkonem. Existuje tak tzv. laicka kontrola
poskytovani socidlnich sluzeb ze strany uzivateld, piipadné jejich rodinnych piislusni-
ka. Dale kontrola ze strany nadfizenych organti — inspekce kvality, kontrola registraci

a nezbytna je rovnéz kontrola uvniti organizace poskytujici socialni sluzby.

Zakon o socialnich sluzbach, v jiz zminéném § 88, upravuje povinnosti poskyto-
vateld socidlnich sluzeb:

= zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté, cilech poskytovanych socidlnich
sluzeb, okruhu osob, o kapacité a zplisobu poskytovani socidlnich sluzeb, a to
srozumitelnym zptisobem pro v§echny osoby,

» informovat zdjemce o socialni sluzbu o vSech povinnostech vyplyvajicich
ze smlouvy a o uhrad¢ za tyto sluzby,

= vytvafet dlstojné podminky pro zabezpeceni lidskych a obfanskych prav pii-
jemct sluzeb,

= zpracovat vnitini pravidla zajisténi poskytované socidlni sluzby a opravnénych
z4jmul osob,

= zpracovat vnitini pravidla pro poddvani a vytizovani stiznosti ptijemct sluzeb,

= planovat pribéh poskytovani socialni sluzby dle potieb piijemcti sluzeb, vést pi-
semné zaznamy a hodnotit priibéh poskytovani socialni sluzby za ucasti piijem-
ce sluzby,

= vést evidenci neuspokojenych zadateld o socidlni sluzbu zadateld,

= dodrzovat standardy kvality socialnich sluzeb.”’

Touto tpravou v zdkoné doslo k vyraznému posileni kompetenci uzivatele, ktery
o socidlni sluzbu z4da piimo poskytovatele. Pro poskytovatele i uzivatele socialnich

sluzeb jsou zdkonem jasné dana pravidla, prava i povinnosti.

47§ 88 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdgjsich predpist

35



4.4. Dil¢i zaveér

V kapitole €. 4, kterd se zabyva situaci v regionu Blansko, bylo ¢erpano v tivodu
z prizkumu potifebnosti socidlnich sluzeb. Oblastni charita Blansko se aktivné zucastnu-
je komunitniho pldnovani, kdy jsou na urovni obce i kraje planovany socidlni sluzby
podle mistni potiebnosti. Pokud je komunitni pldn fadné zpracovan a naplilovan (je vy-
sledkem vyjednavani mezi vS§emi ucastniky, napliiovan v ramci Siroké komunity, stano-
vi kratkodobé i dlouhodobé cile a priority, mapuje regionalni pottebnost), pak nejde
pouze o formalni zélezitost, ale o praktickou aplikaci zdkona do realného prostiedi. Po-
kud neni viile pojmenovat realné problémy a viile ke shod¢ mezi partnery, pak se mize
komunitni planovani stat formalnim. Finan¢ni prostfedky se pak nedostanou k opravdu
pottebnym.

Bylo napsano, ze v Blansku a okoli je nejvétsim poskytovatelem socidlnich sluzeb
Oblastni charita Blansko. Dale bylo v této praci vysvétleno zaclenéni, postaveni a podil
této organizace na poskytovani sluzeb v regionu. Podrobnéji jsou popsany socialni sluz-
by, jejichz hlavni cilovou skupinou jsou bezdomovci. Jak bylo n€kolikrat feceno, kva-
litni socialni sluzba napomaha uzivatelim se zaclenénim do spole¢nosti, reaguje rychle
na jejich potieby, spliiuje naroky na kvalitu a v neposledni fad¢ vynaklada hospodarné
se svéfenymi prostifedky. NejvyznamnéjSim faktorem hodnoceni je to, jak je sluzba pro-
spésna uzivateliim a jak se promitne do jejich zivota. Pfitom je diilezity nejen stanoveny

cil, ke kterému uzivatel smétuje, ale i cesta, tj. vlastni proces.
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PRAKTICKA CAST

5. Sociologické Setreni

5.1. Cil sociologického Setieni

Cilem Setfeni bylo zjistit vyuzitelnost socidlnich sluzeb Noclehdrny pro muze
Blansko a Nizkoprahového denniho centra Stard fabrika Blansko cilovou skupinou lidi
bez pfistfesi v regionu Blansko. Tyto sluzby vyuzivaji nejen bezdomoveci, ktefi zde maji
trvalé bydli§té, ale i zjinych regionit CR. Toto 3etfeni je zkreslené tim, Ze v Blansku
neni nocleharna pro zeny. Nizkoprahové denni centrum mohou naopak vyuzivat zeny
1 muzi. Dale mohou vyuzivat socialni sluzbu Charitni poradna - Odborné socialni pora-
denstvi, ale zde nejsou bezdomovci hlavni cilovou skupinou. Je tieba konstatovat,
ze ne vSichni uzivatelé jedné socialni sluzby vyuZzivaji i jinou socidlni sluzbu. Nékteti
bezdomovci zadnou socidlni sluzbu nevyuzivaji. Cilem nebylo zjistit pocet bezdomovci

v regionu, to ani neni mozn¢ z diivodu skrytého, ¢i potencionalniho bezdomovectvi.

5.2. Zdroje a metody Setieni

Jako zdroje byly vyuZity statistické udaje Nocleharny pro muze Blansko a Nizko-
prahového denniho centra Stard fabrika Blansko. Pracuji na nocleharné a podilim se i na
provozu denniho centra. V rdmci své pracovni ¢innosti zpracovavam udaje, které jsou
vyuzivané pro Oblastni charitu Blansko, ale i pro zfizovatele nocleharny, kterym je
Me¢ésto Blansko. Proto jsem v této praci vyuzil statistické udaje, které zpracovavam. Dal-
Sim zdrojem Setfeni byl dotaznik, ktery byl rozdan k vyplnéni lidem, kteti vyuzivaji
noclehdrnu a denni centrum. Byli osloveni rovnéz lidé, prespavajici na ulici, ktefi soci-
alni sluzby vyuzivaji jen zfidka, ale ti odmitli vétSinou dotaznik vyplnit. Dale musim
uvést, ze nékterymi respondenty nebylo odpovézeno na vSechny poloZené otazky. Ode-
vzdanych dotazniki bylo 54. Respondentiim byl dotaznik pfedan osobné, byl anonymni

a bylo vysvétleno, Ze vyplnéni je zalozeno na dobrovolnosti.
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5.3. Statistika - nocleharna a denni centrum

Nocleharna pro muZe Blansko
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Graf ¢. 1: ROK 2009 - prumér uzivateli na noc za jednotlivé mésice
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Graf ¢. 2: ROK 2010 - primér uZivateli na noc za jednotlivé mésice
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Nocleharna pro muZe Blansko mé kapacitu 15 mist na pfespani. Z uvedenych
grafii ¢. 1 a 2 vyplyva, ze kapacita pro dany region je zatim dostate¢nd. V roce 2009 byl
pramér 8 uzivatelll na jednu noc. Vice zdjemcu o piespani byva obvykle v mésicich,
kdy je chladngji, i kdyZ to neni pravidlem. Tyto udaje jsou pouze hrubym pohledem
na dvouleté obdobi. Je samoziejmé, ze nékteré dny v roce je vyuzita plnd kapacita

noclehérny, jesté se vSak nestalo, Ze bychom museli nékoho odmitnout.

Nocleharna pro muZe Blansko
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Graf ¢. 3: Pocet uzivatelu 2005-2010

Dalsi graf - ¢ 3 ukazuje pocet muzi, ktefi vyuzili noclehdrnu od roku 2005
do roku 2010. Je vidét, ze kromé roku 2007, kdy byl pokles na 41 uzivatela za rok, je
pocet v ostatnich letech celkem stabilni. Musim uvést, Ze jde o tzv. rodna cisla, takze
pokud jeden uzivatel pterusi vyuZiti sluzby a potom pfijde znovu, tak se pocita do statis-
tiky jedenkrat. Dal$im statistickym udajem je pocet kontaktii - odespanych noci, ten
neni uveden v grafu:

2005 - 2815 noci

2006 - 2663 noci

2007 - 2470 noci
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2008 - 2244 noct
2009 - 2907 noct
2010 - 3073 noct

Z uvedenych udaju je vidét, Ze za posledni dva roky pocet kontaktl oproti roku

2008 vyrazné stoupl.
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Graf ¢. 4: Uzivatelé - zastoupeni z Blanska, regionu, odjinud

Pti vyuzivani socialni sluzby Neclehdrna pro muZe Blansko maji prednost uZzi-

vatel¢ z Blanska a regionu Blansko. Graf ¢. 4 znazoriiuje podil muzi bez piistiesi

z Blanska a regionu na vyuziti této sluzby. Je vidét, ze od roku 2007, kdy byl vétsi podil

uzivateli mimo region Blansko, se postupné zafind situace ménit. V roce 2010 je pie-

vaha lidi pfimo z Blanska a regionu Blansko.
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Navstévnost sluzby Nizkoprahové denni centrum v Blansku za rok 2010

denni | kontaktu

11213(4]5]|6([7]8]9([10[11]12]13]14]15]16{17]18(19[20|21|22(23]|24|25(26]27(28({29|30|31| prumér |za mésic
leden 33(32|20]31(28 32(25(21)28] 22 24 21(17)22| 23 27(18(29]26( 28 241 507
gnor |32|3238]22]|28 37( 24117 26|25 18[20]28|21(28 21]128(23(26|29 26,2 523
brezen |24]25/30(20]28 27129(23|29) 34 31(21) 2112823 27127(26] 18130 24122(21] 25,6 588
duben 2630 35(26( 18|31 30{25|25(22] 27 27(21]119(26]19 31(2531(31]|20 26 545
kvéten 26|26)|26(26|20 28[21] 9 (22|22 22124120(22|25 21121{17(20| 28 191 221 465
derven |22(20]17(20 1820( 18] 16| 16 20120(30(16]16 19]15]13{ 12|13 2115|117 17,9 394
cdervenec | 28(19 22(20119 28(25|24| 1817 18]21]18[11]12 17115/ 13(16]18 19 379
stpen 19119(27]19| 28 23(22122(18]20 19]17(16]20| 19 16]19(14]22|17 21(271 20,2 444
zari ]18]20|25 19[15(23]20(20 19(21] 9{19(23 24119| 18| 18|16 22| |22(17 194 407
fijen 19 27(20]|21)|24(22 20(21|24|25(25 21(15]19]20{20 17119(18 24 21,1 42
listopad | 28|25/25/17] 20 21|21]18(21]| 24 25016 [21]|21 22{17]19( 15|23 24|27 214 450
prosinec | 24| 25|22 22(22]19]17{20 20(19(19]16]13 21|23 21( 17| 27 25|16]16({20|121] 21,1 465
CELKEM ZA ROK 22,01 5588

Tabulka €. 1: Nizkoprahové denni centrum - vyuZiti za rok 2010

Tabulka ¢. 1 zobrazuje statistiku navstévnosti uzivateli Nizkoprahového denniho
centra za rok 2010. Je z ni vidét, ze primérny pocet uzivateli za rok na jeden den byl

22 a pocet kontaktl za rok je 5588. Nejméné kontaktli je v mésicich cerven a Cervenec.

NDC 2010
meésic navstév | uzivatell zeny muzi

leden 507 68 17 51
unor 523 62 13 49
bfezen 588 74 16 74
duben 545 70 20 50
kvéten 465 64 21 43
Cerven 394 63 18 45
cervenec 379 60 15 45
srpen 444 69 20 49
zari 407 62 15 47
fijen 421 55 18 37
listopad 450 62 19 43
prosinec 465 64 18 46

za 2010| 5588

Tabulka €. 2: Nizkoprahové denni centrum - navstévnost 2010 (Zeny, muZi)
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Tabulka ¢. 2 vykazuje pocet uzivateli Nizkoprahového denniho centra za jed-
notlivé mésice roku 2010 a pfitom rozliSuje pocet muzi a zen. Na rozdil od Nocleharny
pro muze Blansko, tuto socialni sluzbu mohou vyuzivat i Zeny. Z této statistiky je vidét,
7e je vregionu potiebnost socialni sluzby - nocleharna pro Zeny, protoze navstévuji
denni centrum. Bud’ jsou bez pfistiesi, nebo jim ztrata bydleni hrozi. Pocet kontaktii
zarok 2010 - 5588 dokazuje, ze tato socidlni sluzba je dostatecné lidmi bez pfistiesi
vyuzivana. Navic je tzce spojena s dalsi socidlni sluzbou Socialni rehabilitace, kde jsou
uzivatelé motivovani pfi hleddni zaméstnani a pii zdokonalovani nebo ziskavani pra-

covnich navyk.

5.4. Dotaznikové Setieni

V dotaznikovém Setieni bylo rozdano celkem 70 dotaznikii na Neclehdrné pro
muZe Blansko, Nizkoprahovém dennim centru Stard fabrika Blansko a byli osloveni
i bezdomovci, ktefi tyto socialni sluzby nevyuzivaji. Dotazniky se vratily od celkem
54 respondentti. I kdyz v nékterych dotaznicich nebyly zodpovézeny vSechny otazky,
byl dotaznik vyhodnocen, protoze muize néjakym zplsobem vypovidat o této cilové
skupin€é. Ani v této metodé¢ nebylo cilem urcit pocet bezdomovci v regionu, to neni
kvuli jejich migraci mozné, ale zmapovat jejich potfeby a situaci. Bylo polozeno celkem
19 otazek.

Procentualni vyhodnoceni dotazniku podle jednotlivych otazek:

1) Vék: 7 % do 25 let; 30 % 25-40 let; 52 % 40-60 let; 11 % nad 60 let.

2) Pohlavi: 15 % zen; 85 % muZzu.

3) Misto narozeni: 19 % Blansko; 25 % Brno; 44 % jinde; 11 % cizinci.

4) Vztah s rodinou: 30 % dobry; 70 % Spatny.

5) Rodinny stav: 11 % Zenati, vdané; 52 % rozvedeni; 37 % svobodni.

6) Rozpad vztahu: 15 % nevéra; 11 % alkohol; 11 % vykon trestu; 63 % jiny
divod.

7) Vzdélani: 30 % zékladni vzdélani; 48 % vyucni list; 22 % stiedni Skola.

8) Prostredky na obzZivu: 48 % socialni davky; 30 % brigady; 11 % sbér surovin;
4 % zebrani; 7 % jiny zpusob.
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9) Preference Zivota bez pristreSi: 13 % preferuje takovy Zivot; 78 % nepreferu-
je takovy zivot; 9 % neodpovédélo.

10) ReSeni situace: 22 % o&ekava pomoc od charity; 50 % se chce spolehnout na
sebe; 9 % ocekava pomoc od statu; 7 % nechce nic od nikoho; 11 % neodpo-
védélo.

11) pivodni bydlisté: 15 % Blansko; 37 % okoli Blanska; 33 % jinde.

12) Alkohol: 41 % pije; 37 % nepije; 22 % neodpovedélo.

13) Kouteni: 63 % kouii; 19 % nekouti; 18 % neodpovédelo.

14) Hygiena: 39 % na charité; 33 % u znamych; 28 % jinde.

15) Lékar: 52 % navstévuje lékate; 48 % nenavstévuje 1ékare.

16) Napadeni: 52 % bylo nékdy napadeno; 48 % ne.

17) Vyuzivané socialni sluzby: 89 % vyuziva sluzby charity; 11 % nevyuziva zad-
né sluzby.

18) Chcete Fesit situaci? 89 % chce néjak svoji situaci fesit; 11 % nechce nic fesit.

19) Jaké jsou mozZnosti FeSeni? 13 % nevi; 17 % uvadi osobni snahu; 24 % dulezi-
ta je prace; 6 % bydleni; 13% je se svou situaci spokojeno; 28 % nevidi do bu-

doucna zadné moznosti feSeni své situace.

Vzor dotazniku je v piiloze . 6.

Vysledek dotaznikového Setieni: z predchoziho procentudlniho vyjadieni dotaz-
nikového Setieni vyplyva, Ze nejvétsi pocet bezdomovcu je ve vékové kategorii od 25
do 60 let; nejvice, 85 % je muZzl. PrestoZe vétSina lidi bez pfistfesi ztratila kontakty
s rodinnymi piislusniky, pfesto 30 % respondentli hodnoti vztah s rodinnymi piisluSniky
dobfe. Dale bylo zjisténo, ze témeét polovina dotdzanych absolvovala ucilisté. Velké
procento ma pouze zékladni vzdélani (30 %).

Jen 11 % je vdanych nebo Zenatych a 52 % je rozvedenych. Zajimavé je, Ze jako
diivod rozpadu vztahu uvadi 63 % uzivateld jiny divod nez alkohol nebo vykon trestu
a 50 % konstatuje, ze je hlavné na nich, aby svoji situaci zménili. Pouze 7 % responden-
tl pfiznava jako zdroj obZivy Zebrani. 42 % uvedlo pravidelnou konzumaci alkoholu,
ale 22 % neodpovédélo.

Dal z vyhodnoceni dotazniku vyplyva, Ze asi polovina navstévuje 1ékate. Polovina

oslovenych byla n¢kdy obéti napadeni.
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Ze zé&véreCnych otazek plyne, ze 11 % dotazanych zaddnou socidlni sluzbu nevyu-
Ziva a stejné procento svoji situaci fesit nechce. Hlavni moznosti feSeni své situace vidi
respondenti hlavné v tom, Ze si najdou stalou praci, pak bydleni. 28% vidi budoucnost

bez moznosti. Pies 30 % ¢eka feseni situace od charity nebo od statu.

5.5. Shrnuti Setfeni a doporuceni vyuZiti

V praktické c¢asti této prace bylo vyuzito statistickych vystupt socialnich sluzeb
Nocleharna pro muze Blansko a Nizkoprahového denniho centra, jejichz cilovou skupi-
nou jsou lidé bez piistiesi. Tyto statistiky miizeme povazovat za ptesné, protoZe pracuji
s Cisly realnymi (pocty kontaktii, po¢ty uzivatelli, srovnani vyuziti sluzby za urcité ca-
soveé obdobi atd.). To ovSem mluvime o lidech, ktefi jmenované sluzby vyuzivaji, takze
ke zkresleni pii praci s touto cilovou skupinou dochdzi. Nékteti bezdomovei stfidaji
regiony, jini z&dné socialni sluzby nevyuZzivaji. Tato skute¢nost vyplynula z dotazniko-
vého Setfeni, kdy to uvedlo 11 % dotazanych. To co v regionu Blansko urcit¢ chybi, je
nocleharna pro Zeny, jinak si myslim, Ze ostatni socialni sluzby jsou pro tuto cilovou
skupinu dobfe nastaveny.

Pokud se jesté vratime k dotazniku, povazuji za Gspéch, ze se jich vyplnénych
vratilo 54, ze 70 rozdanych. VétSinou v dotazniku doslo k potvrzeni toho, co je psano
v odborné literatufe, citované v obecné Casti prace.

Statistické tdaje a zhodnoceni dotazniku je mozné vyuZit pro celkovy pohled na

vyuziti socialnich sluzeb pro bezdomovce v regionu Blansko touto cilovou skupinou.
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ZAVER

Bezdomovectvi jako socialné patologicky fenomén, je ve spole¢nosti oznacovano
za krajni socialni vylouceni. Ve své praci jsem se snazil vytvofit ucelenou piedstavu
o tomto jevu, kterd snad bude srozumitelnd nejen tomu, kdo se pohybuje ve sféfe soci-
alnich sluzeb, ale i laikovi. Myslim si, ze pokud si vefejnost vytvoii mylnou predstavu
o socidlni pomoci, je pro valnou ¢ast populace nepochopitelné, pro¢ poméhat zrovna
bezdomovcim. Jak jiz bylo v pfedchozich ¢astech prace napsano, nezanedbatelnd cCast
populace povazuje bezdomovce za opilce, kterému se nechce pracovat, za vSechno
si mize sdm a jenom obtézuje okoli. Netvrdim, Ze mezi bezdomovci nejsou lidé, kteti
si za svou situaci nemiizou sami. Jsou problémy s kriminalitou, zavislostmi, zdravotnim
stavem (chybi prevence). Pfed pfili§ undhlenymi zavéry je tfeba se zamyslet nad tim,
kde je pocatek tohoto problému a jestli v tomto sméru nedoslo i k ¢aste¢nému selhani
spolecnosti. Pfed rokem 1989 se o tomto jevu nemluvilo, pfestoze v urCité¢ formé také
existoval. Lidé bydleli na zaméstnaneckych ubytovnach, kde stravili valnou ¢ést Zivota
a ve své podstaté byli ve své dob¢é potencionalnimi bezdomovci, ti co nepracovali, byli
ve vézeni za prizivnictvi. Moje osobni zkuSenost potvrzuje nepfilis velky zdjem o soci-
aln€ vyloucené jedince, protoZe jsem pracovnikem v socidlnich sluzbach. Je vidét, Ze
jde o problematiku natolik slozitou, Ze nelze vytvofit univerzalni Sablonu nebo recept,
jak na prevenci, tak na praci stouto cilovou skupinou. Kazdy c¢lovék je jedinecny
a zvlasté v takové mezni situaci je nutny individudlni ptistup ze strany pracovnikl soci-
alnich sluzeb. Navic skala pficin socialniho vyloucenti je tak Siroka, Ze ji nelze tesit pou-
ze zakony a vyhlaskami. Je tieba podle mého minéni vSeobecné shody ve spolecnosti,
vile problematiku fesit a hlavn¢ klast diraz na prevenci socialniho vylouceni.

VétsSina bezdomovct je v produktivnim véku, ale bezdomovci zacinaji starnout
a pfitom se pii zplsobu jejich zivota potkaji s Castymi zdravotnimi problémy. Je otazka,
jakym zplisobem o n¢ bude postarano. Socialni sluzby, jako jsou nocleharny a azylové
domy, nebudou moci vyuzit a na domovy pro seniory finanén¢ nedosdhnou. Chybi zde
takové zatizeni, které by situaci feSilo. Na druhé¢ strané se zvysSuje v posledni dobé pocet
bezdomovci mladych, ktefi jsou zavisli na drogach. VétSinou se nevyucili, nedostudo-
vali a po neshodach s rodic¢i utekli z domova. Zvlastnosti je bezdomovectvi Zen a divek.

Vétsinou u nich jde o bezdomovectvi skryté¢ (bydleni u znamych, pratel), ale dalsSim
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negativnim jevem byva v téchto piipadech Casta prostituce. To co maji muzi 1 Zeny spo-
lecné, je Casto to, Ze neveéii v mozny Uspéch a v to, Ze se jejich situace zméni.

Lidé bez pfistfesi si Casto vytvareji svoji specifickou poulicni kulturu. Ti, ktefi
nevyuzivaji zadnou socidlni pomoc, vétSinou nedbaji o sviij zevnéjsek. To zalezi také
na tom, jak dlouho jsou na ulici. Vyraznym znakem je Casto to, ze za né¢jakou dobu ztra-
ceji schopnost samostatné jednat a potiebuji pomoc dalsiho &lovéka. Zivot bezdomovee
se stava stereotypnim, protoze jeho zivotni styl se zjednodusuje.

Bezdomovectvi je komplexnim jevem se spletitymi pfi¢inami a disledky. Tomu
by méla odpovidat i struktura organizované pomoci. V bezdomovecké problematice
se nelze obejit bez multidisciplinarni spoluprace, chceme-li, aby nase snaha zlepsit po-
staveni bezdomovci méla realné a trvalé vysledky.*®

V této praci jsem se snazil, aby piipadny ctenaf ziskal uceleny pohled na proble-
matiku bezdomovectvi jak obecny, tak v praktické ¢asti i konkrétni. Mozné vyuziti této
prace je pro pracovniky v pomahajicich profesich, které se zabyvaji poskytovanim soci-

alnich sluzeb.

*  MATOUSEK, O. a kol. Socidlni préce v praxi, str. 320
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Resumé

Cilem této prace bylo poukazat na bezdomovectvi, jako na zdvazny spolecensky
negativni jev, ktery je uzce spojeny s chudobou a nezaméstnanosti, jak obecné, tak
1 v konkrétnim regionu.

Préce je rozdélena do péti kapitol.

Prvni kapitola je zamétfena na pojem bezdomovectvi, formy a typologii. Dale na
pri¢iny, vyvolavajici bezdomovectvi a prevenci.

Druha kapitola se zabyva bezdomovectvim jako socidlnim vyloucenim a negativ-
nimi jevy, které jsou s tim spojené.

Treti kapitola popisuje podil statnich orgdnti a nevladnich organizaci, které
se bezdomovectvim zabyvaji.

Ctvrta kapitola je vénovana socialnim sluzbam na Blanensku, jsou popsany sluzby
Oblastni charity Blansko, které maji za cilovou skupinu bezdomovce.

Pata kapitola patii do praktické ¢asti a vénuje se vysledku sociologického Setient,
provedeného formou dotazniku. Déle bylo vyuzito statistickych udajt, které zpracova-

vam na nocleharné a udaji denniho centra.
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Anotace

Tato prace je zméiena problematiku bezdomovectvi v regionu Blansko. Ve své
teoretické Casti se vénuje tomuto zavaznému spole¢enskému problému obecné. Jsou zde
popsany formy i pfi¢iny bezdomovectvi, faktory zptsobujici tento jev, rozdily mezi
bezdomovectvim muzi a Zen a jsou zdiiraznény mozné formy prevence.

Zivot na ulici pfinasi fadu dal$ich negativnich jevi: zavislost na alkoholu a jinych
navykovych latkéach, kriminalitu, ztratu rodinného zdzemi, spolecenskych kontaktl (so-
cidlni vylouceni) a neposledni fad€ zdravotni rizika.

Zavér prace je vénovan mozné pomoci bezdomovcim, jak ze strany statnich insti-
tuci, tak organizaci, poskytujicich rizné socialni sluzby. Jsou popsany socialni sluzby
pro tuto cilovou skupinu v Blansku, moznosti jejich vyuziti a zpisob méieni kvality.
V sociologickém Setfeni bylo vyuZito dotazniku a statistickych udaji, které zpracova-
vam na Nocleharné pro muze Blansko a Nizkoprahovém dennim centru Stara fabrika

Blansko.

Klic¢ova slova

bezdomovectvi, rodina, socialni aspekty, socialni vylouceni (exkluze), zdravotni rizika,

socialni sluzby, kvalita v socialnich sluzbach, spolecnost, Zivotni situace,
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Annotation

This composition is targeted on problems of homelessness in the Blansko region.
In the theoretic part I concern with this social problem generally. Here are described
forms and causes of homelessness, factors causing this phenomen, differences between
homelessness of men and women. Here are also emphasized the various forms of pre-
vence.

Live on the street brings a lot of other negative phenomena: jones, criminality,
loss of family, social exclusion and health risks.
The conclusion of this composition is dedicated to the posible help for homeless - from
the party of state institutions or organizations providing social services. Here are descri-
bed social services for this focus groups in Blansko, ways of its usage and means of
quality measurement. In the social research I used questionary and stats, that I execute

in the doss-house for men in Blansko.

Keywords

homelessness, family, social aspects, social exclusion, health risks, social services, qua-

lity of social services, poverty, life conditions,
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Priloha ¢. 1

Seznam organizaci, které se zabyvaji pomoci bezdomovcum

ADRA

ARMADA SPASY

CENTRUM SOC. SLUZEB PRAHA

DUM AGAPE

ELIM

EMAUZY CR

EXODUS

CHARITA CESKA REPUBLIKA

KS JONAS

NADEJE

NOVY PROSTOR

SLEZSKA DIAKONIE

UTOCISTE

http://www.adra.cz

http://www.armadaspasy.cz/

http://www.csspraha.cz/

http://www.dumagape.unas.cz

http://www.elimvsetin.cz/

http://www.emauzy.org/cs/home.php

http://www.exodus.cz/

http://www.charita.cz/

http://www .Kksjonas.cz/

http://www.nadeje.cz/

http://www.novyprostor.cz/

http://www.slezskadiakonie.cz/

http://www.utociste.cz/cz/uvod/




Priloha ¢. 2

Diecézni charita Brno, Oblastni charita Blansko
Nocleharna pro muze Blansko
Lu¢ni 10, 678 01 Blansko
tel.: 516 410 467, e-mail: nocleharna.blansko(@caritas.cz

EVIDENCNI LIST
Jméno, pfijmeni:
Narozen:
Trvalé bydlisté:
Nyni se zdrZuje:
Piijem:
Osobni doklady:

Datum 1. Kontaktu:

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

1) Beru na védomi, Ze se stivam uZivatelem socialnich sluzeb Oblastni charity Blansko.

2) Byl jsem seznamen s Pravy a povinnostmi uZivatele stiediska a postupem p¥i vzniku kri-
zovych situaci.

3) Byl jsem seznamen s podanim a vyfizovanim stiZnosti na kvalitu a zpisob poskytovani
socialni sluzby.

4) Nejsem si védom, Ze bych v obdobi poslednich 14 dna pfiSel do styku s infekénim one-
mocnénim.

5) Souhlasim s tim, Ze informace, které jsem dobrovolné poskytl, budou shromazd’ovany a
vedeny

v dokumentaci. Pisemné pouceni o evidenci osobnich idajim bylo pi‘edano.

6) Souhlasim s tim, Ze budou predavany informace mezi pracovniky sluzby

7) Podpisem tohoto Eviden¢niho listu stvrzuji ustni dohodu o poskytované socialni sluzbé

Zadam — nezddam pisemnou dohodu
Zadam — nezadam zpracovani individualniho planu  Uvedenym skutecnostem jsem porozumél

Podpis pracovnika .........ccoeeiiiiiiiiiiiiiiiiinnn, podpis uzZivatele .........ccoveiiiiiiiiiiiiiiainan,

DalSi kontakty:




Priloha ¢. 3

Obriazek 1: Nocleharna pro muZe Blansko

Obrazek 2: Nocleharna pro muZe Blansko- pokoj



Priloha ¢. 4

Obrazek 3: Nizkoprahové denni centrum

Obrazek 4: Charitni Satnik
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Priloha €. 6
Dotaznik — lidé bez pristieSi v regionu Blansko
(tento dotaznik je anonymni a slouZi jen k vyhodnoceni Setfeni v bakalarské
praci)
1. Vék: [1do25let [125-40let [0 40-601let [Inad 60 let
2. Pohlavi: muz zena
3. Misto narozeni : uvedte OKIES.....c..viiiiiiiiii e

4. Vztah's rodinnymi prisluSniky mate: dobry Spatny

5. Rodinny stav : zenaty/vdana rozvedeny/rozvedena
vdovec/vdova svobodny/svobodna

6. Rozpad vztahu: nevéra  alkohol vykon trestu  jiny divod
7. Vzdélani: zakladni Skola wucilist¢  stfedni Skola  vysoka Skola

8. Jakym zpiisobem si opatiujete prostiedky na obZivu:
davky  brigady sbér surovin zebrota jiné

9. Preferujete Zivot ve skupiné lidi bez pristiesi? Ano Ne

10. Jaké FeSeni svého problému oc¢ekavate a od koho?

12. Pijete? Ano - Ne 13. Kourite? Ano - Ne
14. Jak a kde provadite osobni hygienu? ..........ccceeverivvvercnicnrcssnneene
15. NavStévujete 1ékare? Ano Ne

16. Byl/a/ jste nékdy napaden/a/?  Ano Ne
17. Jaké socidlni sluzby /pripadné jinou pomoc/ v Blansku vyuZivate?
18. Chcete FeSit svoji situaci? Ano  Ne

19. Jakym zpiisobem? Jak vidite svoje MOZNosti?  .....ccccevvrcrerssercsnessancsnensans



