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Téma BP: Méfeni spokojenosti zakazniki jako vyznamnd soudast obchodnich procesi v a.s.
Velveta

Tabulka A
Stupen Uroveti
Kritéria hodnoceni BP | obtiznosti | A [ B | Cc | D E [ Fx | F | Souéin
1 (1,51 2 |25 3 4 5
1 |Splnéni cilh 3 X 12
2 | Logické stavba 2 X 5
3 [ Teoreticka dast 3 X 3
4 | Analyticka ¢ast 3 X 7,5
5 |Prace s literaturou 2 X 2
6 |[Stylisticka a jazykova | X I,5
uroveii
7 {Formalni roven 1 X 1,5
Celkem 15 28
325:156=2,16 *1,6=3,25
Tabulka B
Uroveii naroénosti
Hodnoceni naroénosti tématu BP Velmi naroéna B&Zna narodnost
Koeficient naroc¢nosti 1 1,5
Tabulka C
Interval Stupen ECTS Slovni hodnoceni
1,0 — 1,49 A Vyborné
1,5-1,99 B Veimi dobie
2,0-249 C Dobie
2,5-2,99 D Uspokojivé
3,0-3,49 E Dostate¢né
3,5-3,99 FX Nedostate¢né
4,0 - F Nedostateéné




Piipominky a otazky k obhajobé:

Teoreticka ¢ast obsahuje kapitolu Méfeni a hodnoceni zakaznické spokojenosti.

V praktické ¢asti BP je popsan proces prodeje.

Mé&reni spokojenosti zakaznika — tedy Ustiednimu tématu BP se autorka vénuje pouze na 1,5
stranach v kapitole ¢. 6.

Otazky:

1. Je podle Vas hodnoceni prodeje dostacujici pro méreni spokojenosti zakaznika?

2. Na zakladé ¢eho jste dospéla k zavérim, které uvadite v kapitole ¢. 7?

3. Myslite si, Ze rozesilani dotaznik(l postou, ktery firmé doporucujete, je idealni forma pro
méfeni zakaznické spokojenosti?

4. Co mate na mysli pod pojmem, ze se spokojenost zakaznika pravidelné vyhodnocuje?
Uvedte ¢asovy horizont.

5. Prog€ jste v praci neuvedla vysledky dotaznikového $etfeni?

6. Myslite si, ze jste splnila cil své prace?

Navrh na klasifikaci bakalaiské prace : E - dostate¢né
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