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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Ivana Škrkoňová se věnovala tématu komunikace s pacienty, u nichž se objevují nějaké komunikační obtíže, a proto v první části teorie rozebírá důkladně komunikaci, druhy komunikace, formy, cíle komunikace atd. Pozornost věnuje v rámci komunikace zanedbávanému tématu, a to zpětné vazbě a naslouchání. Komunikaci následně zasazuje také do zdravotnického prostředí a dobře charakterizuje formy a podoby komunikace u osob, které se komunikace v ošetřovatelství účastní – jde o sestru, celý ošetřovatelský tým, samotného pacienta a také rodinu nemocného. Po uvedení obecných souvislostí v rámci komunikace se již věnuje praktickému rozboru pacientů, kteří jsou vnímáni jako specifičtí, obtížní apod., z nichž většinou jde o pacienty, u nichž lze předpokládat a také se objevují, určité komunikační obtíže. Tato kapitola uvádí také praktické rady a podněty, jak s těmito pacienty komunikovat. 

Autorka na tuto kapitolu velmi úzce navazuje v praktické části. Prováděla výzkumné šetření, kdy pozorovala (výzkumnou metodou bylo pozorování) interakce pracovníků zařízení pro osoby se zdravotním postižením s těmito osobami, které ve velké většině měly mentální vady doprovázené i jinými postiženími. Při pozorování se zaměřila také na různé vizualizované komunikační prostředky, které se pro různé klienty dle jejich potřeb v zařízení vyrábějí. Pozorování tedy doplnila zkoumáním těchto prostředků komunikace užívaných v práci s klienty. V závěru praktické části provedla srovnání veškerých pracovníků, přičemž vytvořila různé kategorie v chování pracovníků v rámci komunikace, na které se při srovnání zaměřila. V diskuzi závěrů následně přístupy jednotlivých pracovníků analyzovala a zamýšlí se nad doporučeními, které by mohly odstranit nalezené a i případné další nedostatky v komunikaci s klienty s komunikačními obtížemi. 

Výstupem práce je zdařilý poster, který láká názvem Nebojte se s námi komunikovat. Vysoce hodnotím také autorčinu účast na studentské konferenci na Univerzitě v Pardubicích, kde přednesla výstupy své bakalářské práce před studentským, ale i odborným publikem. 

Práce je na dobré odborné i formální úrovni. 

Bakalářskou práci Ivany Škrkoňové doporučuji k obhajobě. 


	Otázky k obhajobě:

Jaké klienty s komunikačními obtížemi považujete Vy Ivano za neobtížnější a proč? 

Vysvětlete, jak rozumíte vyjádření, které uvádíte v teorii, že člověk nemůže nekomunikovat, neboli, že: „žádná odpověď je taky odpověď“? 

Napadá Vás, jak se vyhnout tzv. proxemickému tanci, o kterém hovoříte v rámci preference různých vzdáleností při komunikaci?
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