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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
V teoretické části autorka pracuje s 10 monografickými a 2 internetovými zdroji. Ne všechny zdroje jsou uváděny v souladu s citační normou. Výhrady mám zejména k cíli praktické části, kterým je zjištění, do jaké míry jsou o kontaktních centrech informování studenti 2. ročníků středních škol v Otrokovicích. Když pomineme drobné nepřesnosti v terminologii – jako je např. student / žák SŠ apod., je třeba konstatovat, že výše uvedený cíl, tak jak je formulovaný, postrádá nejen logickou návaznost na předchozí teoretickou část, ale i smysl jako takový. 

V praktické části jako výzkumná metoda byl použit dotazník. Interpretace získaných dat se omezuje výhradně na četnosti. Oceňuji grafické zpracování. 
I přes uvedené výhrady doporučuji práci k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:
Proč by podle Vás měli být žáci druhých ročníků SŠ v Otrokovicích informování o kontaktních centrech?

Co byste v rámci metodologické části své práce udělala jinak, případně lépe?
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