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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Bakalářská práce analyzuje komunikační dovednosti manažerů ve vybraných moravských firmách. V teoretické části studentka přehledně a detailně charakterizuje způsoby verbální komunikace ve firemním prostředí. Věnuje se rovněž neverbální komunikaci, která úzce souvisí s komunikací verbální. Teoretické poznatky následně shrnuje v dílčím závěru. Velmi kladně hodnotím rozsah zdrojů, které studentka nastudovala pro teoretickou část práce.
Praktická část analyzuje výsledky dotazníkového šetření mezi manažery oslovených firem. Poznatky získané z jednotlivých položek dotazníků studentka znázorňuje grafickou formou a následně grafy popisuje. Je škoda, že na žádost o vyplnění dotazníku zareagovala necelá polovina oslovených manažerů, což je bohužel při časovém zatížení manažerů častý jev.  Při vyšším počtu respondentů by mohly být výsledky průkaznější. Přesto velmi oceňuji snahu studentky oslovit co nejvíce firem a manažerů a tak získat co nejvíce relevantních údajů pro analýzu jednotlivých způsobů verbální i neverbální komunikace. Praktickým přínosem práce jsou doporučení, jak zlepšit jednotlivé způsoby komunikace a zejména fakt, že jednotliví respondenti budou seznámeni s bakalářskou prací studentky a jejími výsledky, což může napomoci k zefektivnění jejich práce. 
Dojem z velmi hezké bakalářské práce trochu kazí jazyková stránka práce a občasné nedodržení citační normy.

Práci hodnotím jako výbornou a doporučuji k obhajobě. 

	Otázky k obhajobě:

1. Do you think that the restults of your analysis would be the same if you contacted managers of foreign companies/companies with a foreign share operating on the Czech market? Why?
2. Did the work on your bachelor thesis improve your knowledge of communication skills (verbal, non-verbal)? In what sense?
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