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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Teoretickd cast prace definuje konkurenceschopnost a faktory, které ji ovliviluji
nebo metriky pro méfeni konkurenceschopnosti. Do perspektiv. BSC spadaji pojmy
jako je pfiprava nabidky, planovani, zdsoba, skladovani, outsourcing, material requirement
planning, benchmarking nebo faze tvorby konkurenceschopnosti.

V praktické &asti dochazi k provedeni analyzy firmy SLEVARNA ANAH Prost&jov, s.r.o.
s vyuzitim perspektiv konceptu BSC a na zdklad¢ benchmarkingu dochéazi k porovnani
jednotlivych firem. Navrhem pak dochdzi k vytvofeni ideového projektu pro zvyseni
konkurenceschopnosti firmy SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.0., zlepSeni nového skladu

a opracovani vyrobku.

Klicova slova: konkurenceschopnost, BSC, benchmarking, analyza, ptiprava nabidky,

planovani, zasoba, skladovani, outsourcing, material requirement planning, projekt, firma.

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The theoretical part of the work defines the competitiveness and the factors that affect
it, or metrics for measuring competitiveness. The perspectives of the BSC concepts
fall as bid preparation, planning, supply, storage, outsourcing, Material Requirement
planning, benchmarking, or phase of competitiveness.

The practical part is to analyze the company FOUNDRY ANAH Prostejov, Ltd.
using the concept of the BSC perspectives and on the basis of benchmarking is to compare
different companies. The proposal then is to create an ideological project to increase
the competitiveness of firms FOUNDRY ANAH Prostejov, Ltd., a new warehouse

and improve the working of the product.

Keywords: competitiveness, BSC, benchmarking, analysis, bid preparation, planning,

supply, storage, outsourcing, Material Requirement Planning, a project company.
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UvVoD
Cilem diplomové prace je provést analyzu konkurenceschopnosti firmy SLEVARNA

ANAH Prostéjov s.r.o s vyuzitim perspektiv konceptu BSC a navrhnout projekt

benchmarkingového porovnani s obdobnymi organizacemi.

Na zéklad¢ benchmarkingu pomoci perspektiv BSC dochazi k porovnani s organizacemi
DT — Vyhybkarna a strojirna, a.s a METAZ, a.s formou dotazniku a metrik vyrobni

a logistické vykonnosti.

Pomoci SWOT analyzy pfiblizit silné¢ a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby z pohledu firmy
SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o. a zarove porovnat silné stranky proti firmé
METAZ, a.s. a slabé stranky proti firmé¢ DT- Vyhybkarna a strojirna, a.s.

Navrhnout ideovy projekt zvySeni konkurenceschopnosti firmy SLEVARNA ANAH

Prostéjov, s.r.0.

A vytvofit navrh na zlepSeni nového skladu a opracovani vyrobku.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCESCHOPNOST PRUMYSLOVEHO VYROBCE

1.1 Definice konkurenceschopnosti

Konkurenceschopnost je pojem dynamicky. Je to konkurenéni tlak, ktery urcuje smér
vyvoje. Konkurence také zabezpecuje pieziti a rozvoj predevSim tém silngjSim. Ve snaze
dosahnout konkuren¢ni vyhodu jsou uvadény na trh nové vyrobky. Tato snaha podnécuje
vyzkum a vyvoj. Aby bylo konkurence dosahovano musi se ménit organizace a fizeni

podniku.

Konkurenceschopnost ~ zahrnuje pfedevSim vytvafeni a provozovani podniku,
ktery je na urovni doby a je srovnatelny s ostatnimi ucastniky trhu. Jeho vedeni
musi byt tviréi, musi hledat nové pfistupy a vytvaret lepsi nabidku nez ostatni konkurencni
podniky. Soucasné¢ musi vyuzivat vSech legdlnich vné&jSich podminek politického
a ekonomického systému. Uvnitt podniku pak musi zabezpecovat konkurenceschopnost
optimalni organizaci a fizenim celého cyklu vyroby od prizkumu trhu, ptes projektovani

a pripravu vyroby az po expedici, prodej a servis.

Vytvareni konkurenceschopnosti zasahuje do vSech oblasti fungovani podniku: fizeni
podniku, ekonomiky, marketingu, logistiky, organizace a fizeni vyroby od jeji pfipravy
az po prodej a servis. Cela problematika se sice rozpadd do tady dil¢ich problémi,
ale nelze je vyjimat z celku, oddélovat. DosaZeni tUspéchu v jednom segmentu

jeste neznamena uspéch celkovy.
Konkurenceschopnost zavisi v neposledni fad¢ na podnikové kultufe. Celkova zmeéna

vztahli pracovniki k podniku je velmi slozity a dlouhodoby proces. Je nutno vytvaret

situaci, aby se lidé ztotoZnili se svym podnikem.

1.2 Faktory ovliviiujici konkurenceschopnost

+  Schopnost podniku udrzet si nebo zvysit sviij trzni podil na domécim trhu (vnitini

konkurenceschopnost) a na vnéjsich trzich (vnéj$i konkurenceschopnost).
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« Hlavni konkurenéni vyhodu posilovat dal§imi navazujicimi a podplrnymi
konkurenénimi vyhodami.

«  Souvislost fidicich a informa¢nich systémli s probihajicimi hmotnymi
(transformacénimi, logistickymi) procesy v podnikatelské jednotce a s jejich
personalnim, technickym a informac¢nim zabezpecenim.

« Podpora marketingu jako integrovaného systému fizeni firmy, orientovaného

na zakaznika.

Konkuren¢ni vyhoda je vyznamna vyhoda, kterou firma ma oproti svym konkurentim
a kterd ji umoziuje realizovat vétSi hodnotu neZz konkurence na stejném trhu.
Konkuren¢ni vyhoda je nejcastéji zaloZena na nizkych néakladech ¢i na vysoké kvalité

vyrobkii. Je produktem strategického fizeni.

Zasadni vyznam pro vymezeni faktori ma naznaCené komplexni pojeti
konkurenceschopnosti vyrobce jako cilového chovani prifezoveé postupujiciho vsechny

podnikové procesy.

Podnik, ktery se rozhodl nastoupit cestu ziskiani konkurencni vyhody musi odstranit

vSe, co ho zatéZuje a zpisobuje zaostavani, ,,tedy*:

- redukovat z4soby,

+  spolupracovat se zakazniky,

+ spolupracovat s dodavateli,

+ odstranit zmetkovitost ve vyrobé¢,

« redukovat pritbéZnou dobu piipravy vyroby a zhotoveni vyrobku,
- redukovat dodaci terminy,

- zajistit kvalitu dodavatelského systému.

1.3 Metriky konkurenceschopnosti

Z pohledu praktické aplikovatelnosti je propracovana celd Skala analytickych technik
napi. portfolio matice, statickd analyza, analyza casovych fad nebo analyza silnych

a slabych stranek.
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1.3.1 Metriky pro méreni konkurenceschopnosti vyrobnich a logistickych procesu

prumyslovych vyrobci

Vzhledem k naznaCenému komplexnimu charakteru konkurenceschopnosti vyrobniho
systému existuje celd Skala metod aplikovanych pro jeji hodnoceni:

-+ obecna analytickd metoda SWOT,

+ dotaznikové snimkovani napt. benchmarking, vicekriterialni hodnoceni,

- ukazatelné soustavy hodnoceni napft. finan¢ni analyza, BSC.

Z pohledu jednoznacnosti a vylouceni subjektivity porovnani ma zasadni vyznam posledni
skupina tvofici metriky jednoznacné ukazatele. Zasadni poZadavky na takové skupiny
ukazatelli miZzeme formulovat ve sméru:
+  komplexnosti,
+ vzajemné srovnatelnosti podnikli riznych odvétvi a velikosti (hodnotové a podilové
ukazatele),

+ dostupnosti dat o jednotlivych organizaci z datovych registrii.

Pokusem o zavedeni metrik pro hodnoceni konkurenceschopnosti vyrobniho systému
na urovni podniku nebo podnikatelskych jednotek mitize byt uplatnéni ptistuptt BSC.
« Perspektiva finanéni — hospodarsky vysledek provozni, aktiva, rentabilita
hospodatského vysledku provozniho.
« Perspektiva zakaznicka — vykony a trzby.
« Perspektiva internich procesi — naklady provozni, zasoby, doba obratu zasob,
hmotny investi¢ni majetek.
- Perspektiva uceni a se ristu — pocet pracovniki, vykony a trzby na pracovnika,

hmotny investi¢ni majetek na pracovnika.

Vzhledem k zaméru hledat metriky pro posouzeni vykonnosti vyrobnich a logistickych
procest u pramyslovych vyrobcti byly vybrany ve vSech perspektivich ukazatele
charakterizujici provozni vyrobni (vykony a trzby, hospodaisky vysledek provozni)
a logistickou vykonnost (zdsoby, doba obratu zasob) se zietelem k zdrojim (aktiva, hmotny

investi¢ni majetek, pocet pracovniki).
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2 BSC — STRATEGICKY SYSTEM MERENI VYKONNOSTI
PODNIKU

BSC dopliuje finanéni métitka minulé vykonnosti o nova méfitka hybnych sil a budouci
vykonnosti. Cile a méfitka BSC vychéazeji zvize a strategie podniku a sleduji
jeho vykonnost ze Etyr perspektiv:

« finanéni,

- zakaznické,

+ internich procest,

« ucleni se rustu.

BSC rozsituje soubor cilii podnikatelské jednotky za hranice béznych finan¢nich méftitek.
Management podniku mize nyni méfit, jak jeho podnikatelské jednotky vytvareji hodnotu
pro soucasné i1 budouci zakazniky a jak se musi zlepsit kvalita lidskych zdroja, systémi
a zpusobll prace nezbytnych pro zvySovani budouci vykonnosti. BSC zachycuje
rozhodujici hodnotové aktivity vyvijené zkuSenymi a motivovanymi lidmi. I kdyz
zachycuje prostfednictvim finanéni perspektivy kratkodobou vykonnost, viditelné odhaluje
hodnotové  hybné sily vedouci kvyssi dlouhodobé finanéni  vykonnosti

a konkurenceschopnosti.

BSC je vice nez takticky nebo operacni systém méfitek. Inovativni podniky jej pouZivaji
jako strategického manazérského systému, jeho meéticich vlastnosti vyuzivaji k realizaci
kritickych manazérskych procesi:

« vyjasnéni a pfevedeni vize a strategie do konkrétnich cild,

+ komunikaci a propojeni strategickych plant a méftitek,

+ planovani a stanoveni cilii a sladéni strategickych iniciativ,

- zdokonaleni strategické zpétné vazby a procesu uceni se.

Ctyfi perspektivy BSC umoziiuji stanovit rovnovahu mezi kratkodobymi a dlouhodobymi
cili, mezi pozadovanymi vystupy a hybnymi silami téchto vystupii a mezi tvrdymi meétitky

a m¢kcimi subjektivnéjSimi méfitky.
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2.1 Financ¢ni perspektiva

v

Finanéni méfitka jsou dilezitda pfi sumarizaci méfitelnych ekonomickych disledkt
realizovatelnych akci. M¢fitka finanéni vykonnosti ukazuji, kdy zavadéni a nasledna
realizace strategie podniku vedou k zdsadnim zlepSenim. Finanéni cile se obvykle tykaji

ziskovosti (provozni zisk, ekonomicka ptidana hodnota, rast prodeje, tvorba cash — flow).

[11]

2.1.1 Zakladni pojmy teorie zasob

V ramci matematické teorie zdsob rozumime zasobou libovolny pohotovy ekonomicky
zdroj, ktery se v daném casovém intervalu trvale pln¢ nevyuziva, jeho velikost je vSak
stanovena tak, aby zdroj z ekonomického hlediska umoznoval co nejvyhodnéjsi kryti
budouci potieby tohoto zdroje. Zdroj muze byt charakteru financniho, hmotného

(materialniho), pracovnich sil, vyrobnich kapacit.

Rizeni zasob zahrnuje regulaci, prognoézu, financovéani, evidenci a kontrolu.
Pfitom moznost regulace, kterd spocivd v ovlivilovani bud’ vytvéafeni a dopliiovani zasob

nebo naopak jejich ¢erpani, je nutnou podminkou fizeni a optimalizace zasob. [2]

Néklady spojené s urcitou trovni zadsob mohou mit povahu jednotkovych nebo celkovych
nakladi. Zpravidla je rozdélujeme na promeénlivé (zavislé) a pevné (nezavislé) v zavislosti
na vysi zasob. Z vécného hlediska je pfi fizeni zasob ucelné rozliSovat nasledujici typy

nakladu:

- Porizovaci naklady zasob - pfedstavované jednotkovymi vyrobnimi ndklady

nebo jednotkovou cenou (v ptipadé dodavatelského potizovani zasob).

+ Objednaci naklady - napf. fixni administrativni néklady spojené s objednanim
zasoby, vyfizenim objedndvky, naklady na piejimku a kontrolu, piipadné
na reklamaci. Patfi sem i naklady na provoz systému fizeni zasob, napt. naklady

na evidenci, inventury, vypracovani progndz poptavky nebo spotieby.
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« Skladovaci naklady - jejichz vyse je vétSinou proménliva v zavislosti na Grovni
zasob. Zakladni slozky téchto nakladl jsou trok z obéznych prosttedkli vdzanych
v zasobach, materidlni a mzdové ndklady spojené s udrzovanim zdsob, ztraty

v dusledku ptirozeného ubytku a zastardvani zasob, manka a Skody.

« Naklady (resp. ztraty) vznikajici z nedostatku zasob - tj. neni-li poptavka
nebo potieba pokryta zisobou, nebo je-li uspokojena opozdéné, ptipadné
v neodpovidajici struktute a kvalité. ZjisStovani a odhadovani vySe téchto naklada
resp. ztrat je zpravidla velice obtizné. Neptimo je Ize pfiblizné vy¢€islit napt. vysi
zisku uslého v disledku trvale neuspokojené poptavky nebo potieby. Do téchto

nakladl se zahrnuji i pokuty a penale spojené s nespokojenim poptavky. [2]

2.1.2 Obratka zasob

Udava, kolikrat se za rok pfeméni primérna zasoba v trzby, coz lze vyjadiit pomérem:

0Z=CS/PZ

Kde znaci: OZ — obratka zasob
CS — celkova spotteba

PZ — primérné zasoba [1]

2.1.3 Soudasti strategického Fizeni zasobovani jsou ¢tyri zakladni soubory ¢innosti:

- Utast zasobovani na tvorbé materialové strategie ve fazi vyvoje, technické ptipravy
novych a zdokonalovani stavajicich vyrobku a technologie vyroby.

+  Dlouhodoby prizkum a prognézovani materialovych potieb a zdrojt.

« Dlouhodoba strategie nakupnich — obchodnich (dodavatelsko-odbératelskych)
vztaht.

- Strategie fizeni zasob.



UTB Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Bez tizeni nedojde k realizaci plani ¢i opatfeni. Navic je tfeba brat v ivahu, Ze na vyrobni
proces pusobi poruchy (zmény v potiebé a spotiebe, vypadek stroji a pracovnikil), takze
vznikaji odchylky od planovanych veli¢in. Rizeni tedy nezahrnuje jen prosazovani planu,
resp. opatfeni ué¢inénych na zaklad¢ zjisténych rozdili mezi planem a skutecnosti, ale musi

moznym odchylkam predchazet. [6]

2.2 Zakaznicka perspektiva

Identifikace zdkaznickych a trznich segmenti a méfitek vykonnosti v téchto cilovych
segmentech. KliCovd vystupni méfitka zahrnuji spokojenost a loajalitu zdkaznikd,
ziskavani novych zakaznikl, ziskovost zdkaznikd a podil na cilovych trzich. Zakaznicka
perspektiva by méla obsahovat i konkrétni méfitka pro hodnotové vyhody, které mulize
podnik zakaznikovi v cilovych trznich segmentech poskytnout (rychlost a vc€asnost
dodavek, frekvence pfisunu inovovanych vyrobkil a sluzeb, ptedvidavost zékaznickych

potieb a rozvoj postupt vedoucich k jejich uspokojovani). [11]

2.2.1 Priprava nabidky

Ptiprava nabidky musi zahrnovat analyzu proveditelnosti, kterd nam umozni odhadnout
cenu zakazky a posoudit redlnost pozadovaného terminu splnéni zakazky. Cenu zakazky
1 redlnost proveditelnosti lze stanovit na zéklad¢ , kvalifikovaného odhadu®, ktery provede
zkuSeny pracovnik obchodniho useku. Analyzu proveditelnosti je mozné provést

také na zakladé modelovani budouciho procesu a posouzeni potiebnych zdroju. [1]

2.2.2 Sluzby poskytované zakaznikim

Jsou to aktivity nezbytné k zajiSténi zdkaznické objedndvky — k zabezpeceni dodani
objednavaného zbozi v cCas, v pozadované kvalit¢ a kvantit€ na sprdvné misto.

Tento komplex aktivit za¢ind komunikaci se zdkaznikem a objednanim zboZzi.



UTB Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

Prvkil, ze kterych se sluzby skladaji, je celda fada. Mezi zdkladni, které zaroven slouzi
jako ukazatele urovné sluzeb poskytovanych zakaznikim patfi:

« dodaci lhtita,

«  stupen spolehlivosti dodavky,

+  stupen uplnosti dodavky,

- stupenl pohotovosti dodavky,

+ kvalita dodavky,

- minimalni velikost dodavky. [7]

Strategie je akce, jejiz vysledkem je provedeni zaméru. Strategie tedy urcuje, co délat,

a organizovani musi zajistit provedeni, jak to ud¢lat. [8]

Personalni strategie rozpracovava cile a cesty k tomu:
- aby podnik mél spravné lidské zdroje (schopné, kvalifikované, motivované
pracovniky),

+ aby podnik fidil tyto lidské zdroje k dosahovani zakladnich cilii a poslani podniku.
[9]

2.3 Perspektiva internich procesi

Kritické interni procesy umoziuji:
«  poskytovat hodnotové vyhody, které zdkazniky zaujmou a pomohou si je udrzet,

+ naplnit finan¢ni ocekavani akcionari.

Me¢ritka internich procest se zabyvaji pfistupy, které maji nejvétsi vliv na spokojenost
zakaznik a dosazeni finan¢nich cilt. Tradi¢ni pfistupy se snazi sledovat a zlepSovat
existujici procesy tim, ze zahrnuji jakost a ¢asové rozmeéry piekracuji ramec finan¢nich
meétitek. Zaméruji se ale pouze na procesy dodavek soucasnych vyrobkl soucasnym
zakazniklim. Snazi se fidit a zlepSovat existujici operace, kratkodobé vytvarejici hodnoty
Vv provoznim procesu.

Ptistupy BSC budou odhalovat upln¢ nové procesy, z nichz nékteré jest¢ nemuseji viibec

fungovat a pifesto jsou pro uspéch podnikové strategie nejdilezitéjsi (povaha

reengineeringova). Inovacni proces, dlouhodobé vytvaieni hodnot je silngj$i hybnou silou
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budouci finan¢ni vykonnosti. [11]

2.3.1 Rizeni zasob

Moderni vyroba se vyznacuje stale vétsi hromadnosti, rozsdhlou délbou prace a uzkou
specializaci. To vede mimo jiné k zvySujicim se narokiim na materialné-technické
zasobovani. Na jedné stran¢ nespojity charakter dodavek surovin, materiali apod., na druhé
stran¢ kolisani spotieby téchto surovin, materidld apod., vedou k ucelnosti, respektive
nezbytnosti vytvaret zasoby ve vyrobnich jednotkach. Zasoby jsou jakousi pojistkou proti
problémiim z piipadného nedostatku nékterych surovin, materialii apod. ve spolecenskych
vyrobnich a spotiebnich procesech.

Zasoby maji vyznam 1 pro dokonalej$i uspokojovani potteb spotiebiteld. Umoznuji
jim vybér potiebného druhu zbozi z velkého sortimentu, zvySuji stabilitu dostupnosti

oblibeného druhu zbozi na trhu.

Velké zasoby vSak maji i ekonomicky negativni dopad. napi. v sobé vazou obézné
prostiedky a pii dlouhé obratce zasob jsou vynaté z reprodukcéniho procesu, zpomaluji
jeho tempo, a tim 1 rast celé ekonomiky. Samotna existence velkych zasob klade
na uzivatele vysS$i naroky na udrzovani zéasob (skladni prostory, oSetfovani zasob,

znehodnocovéni zasob s Casem apod.).

2.3.2 Z funkéniho hlediska se zpravidla rozliSuji nasledujici druhy zasob:
a) bézna nebo obratova zdsoba,
b) pojistnd zasoba,
¢) sezonni zasoba,
d) zasoba na cest¢,

e) technologicka zésoba.

BéZna nebo obratova zasoba slouzi ke kryti poptdvky nebo potieby za normalnich,

ptipadné primérnych vyrobnich ¢i trznich podminek.
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Pojistna zasoba umoziuje Celit plisobeni faktoru nejistoty a ndhodnosti, ktery se projevuje
odchylkami od priméru, jak na strané poptavky ¢i potieby, tak na stran¢ vyroby ¢i nabidky.
V podstat¢ predstavuje rezervu, kterd snizuje pravdépodobnost vycerpani zasoby

na minimum.

Sezénni zasoba ma stabiliza¢ni funkci a vytvaii se z divodu pieklenuti ¢asového

nesouladu mezi intenzitou vyroby a poptavky.

Technologicka zasoba vznika napft. tehdy, kdyz proces vyroby byl jiz ze strany vyrobce
ukoncen, ale vyrobek jest¢ neni schopen plnit své ekonomické poslani, tj. uspokojovat

ptislusnou potiebu. [2]

Vyrovnavaci zasoba slouzi k vyrovnavani vétsich vykyvil na stran€ vstupu nebo vystupu.

Zasoba dopravni - jednéd se o zdsobu materidlu nebo polotovard souvisejici s dopravou

(,,zbozi na ceste®).

Zasoba rozpracované vyroby zahrnuje materialy a polotovary nachazejici se ve vyrobé

véetné vyrovnavacich zasob mezi jednotlivymi pracovisti nebo zasob v meziskladech.

Strategicka zasoba se vytvari z divodu zabezpeCeni vyrobniho procesu pro piipady

souvisejici s pfirodnimi katastrofami nebo jinymi, které omezi dodavky surovin.

Spekulativni zasoby vznikaji za GcCelem zvySeni zisku pii ndkupu za nizké ceny
a prodejem v dob¢, kdy ceny vzrostou. S vyhodou se tyto zasoby vyuzivaji i pro vlastni
vyrobu, kdy do ceny vyrobku zakalkulujeme aktualni (tj. vyssi cenu) dfive zakoupeného

materidlu nebo polotovaru. [1]
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2.3.3 Logistika v zasobovani

Zasoby piredev$im tvofi suroviny, rozpracovany materidl a polotovary. Za zdsoby
dale povazujeme rozpracované vyrobky, které se ve vyrobnim procesu piremistuji
z jednoho pracovisté na druhé, hotové vyrobky, které z riznych divodi nebyly ptredany

zakaznikovi a v neposledni fad¢€ servisni material (strojirenské dily — Srouby, tésnéni...).

Proto je snahou zdsoby fidit a udrZovat jejich mnoZstvi na takové vysi, ktera zabezpeci
plynulou a nepferuSovanou vyrobu, a nasledné¢ Ttplnost dodavek zakaznikim

tak, aby néklady s tim spojené byly minimalni.

2.3.4 Rizeni zasob v podniku se realizuje na dvou irovnich
. strategické,

+ operativni.

Ukolem strategického fizeni zasob je stanoveni mnozstvi financnich prostiedk,

které¢ je mozné uvolnit pro kryti zasob.

Operativni fizeni zasob zajiStuje dodani pozadovaného mnozstvi materidlu v potiebné

struktufe a v daném case, na pfedem urcené misto, coz ve vétsin€ ptipadi byva sklad.

2.3.5 Doba obratu zasob

Vyjadiuje obdobi, za které zasoby projdou jednotlivymi procesy od piijmu az po pireménu

v trzby.

Plati: ¢im kratsi je tato doba, tim mensi mnoZstvi zasob je v logistickém fetézci vazano.

DO =360/0Z
Kde znac¢i: DO — doba obratu

OZ — obratka zasob
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2.3.6 Logistika ve skladovani

Skladovani je soucasti podnikového logistického systému, ktery zabezpecuje uskladnéni
surovin a dili, produkti nebo finalnich vyrobka. Skladovaci systémy umoznuji soustfedit
dodavky od nékolika vyrobcti do jednoho mista, ze kterého lze dodévat zakaznikiim
ucelené zasilky dle jejich potieby a pozadavku. Nekolik individualnich dodavek lze takto

nahradit jedinou dodavkou a snizit tak pracovni néklady. [1]

2.3.7 Z hlediska logistiky maji skladovaci systémy za ukol:
zabezpecit udrzovani vyrobnich zasob,

« umoZnit plynulou regulaci vyrobniho procesu vytvafenim zasob nedokoncené

vyroby mezi vyrobnimi operacemi,
- optimalizovat vyuziti pracovnikii a vyrobniho zafizeni,
« omezit pfipadné ztraty materialu,

- zajistit dokonaly ptehled o skladovych polozkach. [1]

2.3.8 Zakladni funkce Fidiciho systému:
- evidence zakazek od faze objednavky az po expedici k zdkaznikovi,
« vyhotoveni vyrobnich doklada,
« prubézné sledovani postupu zakazky procesem,
«  moznost zpétného dohledavani,
- zékladni vyhodnoceni kvality,
« vyhotoveni podkladl pro periodické fakturovani,
+ hromadna zména statusu zakazek pro jejich dohotoveni,
« export dat pro odbératele,
- evidence a prehledy vyfakturovanych zakazek,
- statistika dodavateld,

- financni statistika. [1]
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2.3.9 Baleni jako systém logistického Fetézce

Obal je dilezitou soucasti manipulacni nebo pifepravni jednotky. Obvykle je opatien
nepostradatelnymi informacemi pro identifikaci a ureni obsahu pfepravované jednotky,

pro volbu spravného zptisobu manipulace a ulozeni ve skladech.

2.3.10 Funkce obalu jsou nasledujici:
- manipulaéni — jejim tkolem je vytvofit pro vyrobek tlozny prostor,

« ochranna — poskytuje vyrobku ochranu pfed moznym poSkozenim a naopak

zabranuje agresivnimu vyrobku piisobit na vné&jsi prostiedi,
« informaéni — poskytuje informace dilezité pro spotiebitele,
« prodejni — svym provedenim a estetickym vzhledem zvySuje prodejnost,

- ekologicka — chrani zivotni prostiedi. [1]

2.3.11 Planovani
Planovani je fidici ¢innost, pfi niz vedouci pracovnici urcuji na urcit¢ obdobi ukoly
organizace, tj. vykony, které ma uskutecnit a potieby k jejich uskute¢néni. Plany se mohou

tykat ¢innosti celého podniku, nebo pouze urcité jeho Casti. [5]

Planovani potfeby materidlu souvisi s feSenim ndasledujicich otazek, které spolu souviseji

a navzajem se podminuji:
«  Co nakoupit (jaky material nakoupit po strance kvalitativni, jaké polotovary....).

- Kolik nakoupit (kvalitativni urceni materialu a polotovart, urceni velikosti jedné

vyrobni davky).

« Kdy nakoupit (s jakym ¢asovym piedstihem objednat materidl, pfip. polotovar

v mnozstvi jedné vyrobni davky a jak ¢asto toto mnoZstvi objednavat).

« Kde nakoupit (souvisi s vybérem vhodného dodavatele). [1]
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2.3.12 Technickohospodaiské normy

Pii planovani cinnosti organizaci se vyuZziva technickohospodaiskych norem (THN).
Jde o predpisy, které stanovi spotifebu prostiedkli a prace na jednotku vykonu, piipadné
mnozstvi prostiedkl vazanych urcitym objemem uskute¢novanych vykonti. Tyto normy
ovlivituji jednak uzitné vlastnosti provadénych vykont, jednak urovenl hospodateni
organizace. Nejveétsi vyznam maji THN spotieby, k nimz pifedev§im patii normy spotieby
materidlu a energie, normy opotfebeni prostiedki postupné spotieby a normy vykonové.

[5]

2.3.13 Nakupni logistika

Nakupni logistika v modern¢ ftizeném podniku je dillezitou organizacni slozkou,
kterd poskytuje moznost komplexniho fizeni materidlového toku od dodavatelt
k odbératelim. Zéakladnim tkolem ndkupni logistiky je zabezpecit potfebny material

pro vyrobu v pozadovaném mnozstvi, v pozadovaném terminu a s vynaloZenim

cvwr

2.3.14 Sledovani zakazky

Sledovani zakdzky v prabchu jejiho zpracovani ve vyrobnim procesu je zalozeno
na vCasnych a spravnych informacich poskytovanych v urcitych ¢asovych intervalech

bud’ z jednotlivych pracovist nebo hromadné za celé pracoviste. [1]

2.3.15 Outsourcing

Outsourcing (,,Make or Buy®) je externi zadavani vykoni. Rozsah téchto zadavanych
vykonil mize byt rizny a mlize souviset nejen se samotnou vyrobou nékterych polotovart,
ptipadné celych uzlid, ale také se zabezpecovanim néckterych sluZzeb apod. Outsourcing
ceny ve srovnani s cenami internimi nebo kdy uvazovana vyroba nepatii mezi strategické

plany podniku. [1]
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2.3.16 Organizace musi

a) identifikovat procesy potfebné pro systém managementu jakosti,
b) urcovat posloupnost a vzajemné piisobeni téchto procest,

c) urcovat kritéria a metody potfebné pro zajisténi efektivniho fungovéni i fizeni téchto

procest,
d) zajiStovat dostupnost zdrojli a informaci,
€) monitorovat, méfit a analyzovat procesy,

f) uplatiiovat opateni nezbytna pro dosazeni planovanych vysledki. [3]

2.3.17 Material Requirement Planning (MRP)

MRP (plénovéani pozadavkl materidlu) je koncept vyvinuty pocCatkem 60. let v USA.
Lze tici, Ze byl zaméten spiSe na fizeni zdsob materidlu nez na planovani a fizeni v prib&éhu
vyroby. Jeho podstatou je nahrazeni do té doby vSeobecné vyuzivaného fizeni zésob
dle norem efektivnéjsim zptisobem, ktery se zakladd na adresném objednavani materialu
podle skute¢nych potieb vyroby, kde potiebné informace jsou zpracovavany prostiedky
vypocetni techniky. Vychodiskem pro vypocet planu potieby materidlu (analyzou MRP)
je tzv. hruby rozvrh vyroby. Ten je sestaven na zéklad¢ objednéavek, ptipadné piredpovédi
poptavky po vyrobcich. Pfi planovani potieby materidlu se bere v uvahu i stav
disponibilnich zasob. Lze realn¢ predpokladat, Ze pti aplikaci MRP ve srovnani se systémy
bez ,,planovani pozadavkid materidlu témet vzdy dojde ke sniZzeni objemu vazanych
obéznych prostiedkll a rovnéz ke snizeni nakladd na pofizovani a udrzovani zasob (méné
skladnikii, mensi sklady). To je jeho hlavni vyhoda. Nevyhoda spoc¢iva v tom, ze planovani
je zde uskutecnovano podle informaci vychdzejicich pouze z hrubého rozvrhu vyroby,
ze se nebere v tvahu skute¢ny prabéh vyroby (pii piipadnych odchylkach od planu dochazi

ke zvySovani zasob). [4]
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2.4 Perspektiva uceni se a ristu

Je soustfedéna na podnikovou infrastrukturu nutnou k vytvoieni dlouhodobého rastu
a zdokonalovani. Podniky nejsou schopny dosédhnout dlouhodobych cili v oblastech
zakaznickych perspektiv a perspektiv internich procesti pomoci soucasnych technologii
a schopnosti. Silna globalni konkurence vyzaduje, aby podniky neustile zvySovaly
své schopnosti vytvaret hodnoty pro zakazniky a akcionate.

Uceni se a rast vychdzi ze zadkladnich zdrojt, lidi, systémti a podnikovych procedur.
Perspektivy finan¢ni, zdkaznickd a internich procesi obvykle odhali rozdily
mezi soucasnymi schopnostmi lidi, systému a procedur a tim co je tfeba pro zasadni rust
vykonnosti podniku. Pro odstranéni téchto rozdili musi podnik investovat do rekvalifikace
zaméstnanct, zlepSovani informacnich technologii a systémi, zdokonalovani podnikovych

procedur a rutinnich postupd.

Me¢titka zalozend na schopnostech pracovnikii zahrnuji soubor obecnych vystupnich
meéfitek, spokojenost pracovnikli, stupenn jejich loajality, vycviku a dovednosti,
spolu se specifickymi hybnymi silami téchto méfitek, naptf. indexy schopnosti,
které konkuren¢ni prosttedi vyZaduje. Schopnosti informacénich systémi mohou byt
meéifeny dostupnosti spravné informace o zakaznikovi nebo internich procesech i pro nizsi
urovné fizeni. Podnikové procedury mohou zkoumat spojeni motivacnich faktort

vvvvvv

internich procesech a procesech tykajicich se zdkaznika. [11]

2.4.1 Prace

Je cilevédoma cinnost, pfi niz lidé pouzivaji stroje a nastroje, které stale zdokonaluji,
aby jejich prace méla vétsi ucinek. Je velice rozmanitd. Mize jit o ¢innost pfevazné

fyzickou nebo dusevni, jednoduchou nebo slozitou.

2.4.2 Délba prace

Délbou prace rozumime rozdéleni prace mezi jednotlivee a skupiny lidi. Jejim disledkem

je urcitd jejich specializace, kterd na druhé strané ptredpokladd vzdjemnou spolupraci
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(kooperaci). [5]
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3 BENCHMARKING

Je soustavny, systematicky proces zaméfujici se na porovnavani vlastni efektivnosti
z hlediska produktivity, kvality a praxe se Spickovymi spole¢nostmi a organizacemi.
Je pfimo zaméfen na zvySovani operativni 1 strategické efektivnosti, coz je skuteCnym
obsahem Cinnosti organizace. To vede k pieorientovani firemni kultury smérem k procesu
osvojovani si novych poznatkli, zvySovani pracovnich dovednosti, kvalifikace

a efektivnosti.

Benchmarking jako nastroj zdokonalovani

Utinky benchmarkingu miZeme charakterizovat takto: Benchmarking identifikuje
zpracovatelské a dal$i operace v organizaci, jez potfebuji zdokonalit. DalSim krokem
je vyhledat jiné organizace uskuteciiujici podobné operace s mimoradné dobrymi vysledky
a podrobné prozkoumat, jak to d¢laji. Pot¢é mlze byt zahajen proces zdokonalovani,
ktery si klade za cil posun orientace organizace a rozvijeni pracovnich dovednosti

a kvalifikace vedoucich pracovnikil i ostatnich zaméstnancti.

Benchmarking daleko prekracuje hranice tradiéni konkuren¢ni analyzy,

ktera typicky zahrnuje tyto 3 pristupy:

1. Analyzu vyrobkt a sluZzeb z hlediska nakladd a kvality.
2. Ekonomickou analyzu s ohledem na celkovou ekonomiku konkurujiciho systému.

3. Analyzu ptistupti zakaznikl, dodavatelt s cilem ziskat privodni informace.

Analyza produktivity z hlediska pfidané hodnoty je velmi G¢innym a uZite¢nym nastrojem
pfi porovnavani s jinymi organizacemi pii benchmarkingu, a to vzhledem k vysoké

vypovidaci hodnoté tohoto ukazatele.
Cim se spole¢nost stava vynikajici?
« zamgéfeni na vykonnost,

« sledovani nakladu,

- tésny kontakt se zakazniky,
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+ tésny kontakt s dodavateli,
- soucasna orientace na zdokonalovani kvality a produktivity,
«  vyuziti nejmodernéjsi technologie,

« orientace na zakladni ¢innost. [10]

Porovnani s nejlepSimi — Benchmarking

Podstata managementu vyroby vyuzivajiciho koncept benchmarkingu spociva v neustalém
srovnavani a pométfovani vlastni vyroby s vid¢imi svétovymi vyrobei s cilem pomoci
vlastni organizaci pii zlepSovani vykonnosti. Benchmarking miize byt dle potfeb zaméten
na zlepSeni libovoln€é zvolenych aktivit celého fetézce firmy. Obsahové zahrnuje
benchmarking piedev§im ziskani orientacnich veli¢in vedoucich vyrobci, které mohou

pii srovnani s hodnotami charakterizujicimi vlastni vyrobu odhalit moZna zlepSeni.

Kvalita benchmarkingu

Kvalita benchmarkingu je velmi determinovdna zvolenym rozsahem srovnani. Porovnani
miize byt zaméfeno na pouhé srovnani s nejlepSimi vykony vlastniho podniku,
nebo na srovndni s vedoucimi firmami v odvétvi, anebo miize byt uskutecnéno srovnani
se sveétovou Spickou nejlépe ovladajici proces, o néjz se zajimame, bez ohledu
na to, v jakém odvétvi vzorova firma pilisobi.

Benchmarking se tak v poslednim piipadé stdva benchmarkingem nejvice odhalujicim

mozna zlepSeni.

3.1 Faze tvorby konkurenceschopnosti

1. Vybér procest a funkci, které maji byt hodnoceny.
2. Vytvoreni interdisciplinarniho tymu pro realizaci benchmarkingu.
3. Identifikace benchmarks.

4. Urceni firmy s niz bude srovnani uskute¢néno.
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5. Zjisténi charakteristik vlastni organizace.
6. Zjisténi charakteristik porovnavané firmy.

7. Porovnani zjisténych charakteristik a zpracovani akéniho pldnu pro zlepSeni

dle schématu: zjistény rozdil-cilovy stav-akéni plan.
8. Realizace a sledovani plnéni akéniho planu.

9. Aktualizace benchmarks a ptiprava nového kola porovnavani. [4]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

4 SLEVARNA ANAH PROSTEJOV, S.R.O.

Obr. 1. SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o

Slévarna ANAH Prostéjov s.r.o., tradi¢ni vyrobce odlitki ze Sedé litiny, je rodinné firma

s ryze ¢eskym kapitalem.

Historie slévarny saha az do roku 1882, kdy zde byla poprvé zahajena vyroba litiny.
V letech 2007 - 2009 firma uspéla v soutézi ,,100 nejlepsich firem Ceské

republiky,, a v roce 2010 obsadila 57. misto. Tradici firmy je orientace na kvalitu a snaha

wevr

Firma vyrabi odlitky pro strojirensky, automobilovy a stavebni priamysl, dale pro vyrobu
armatur a Cerpadel. Soucasti vyrobniho programu je i vyroba odlitkli pro vSeobecné pouziti
ve spotiebnim primyslu. Dale se zaméifuje na dodavky odlitkii zejména v sériovych
zakazkach, vyjimkou, ale nejsou ani malosériové ¢i kusové zakazky. V soucasné dobé
firma dodava pies 60% odlitkli do zemi EU zejména do Italie a Némecka. Pomérné velka

¢ast exportu je ur¢ena do Slovinska, Francie, Lucemburska a Anglie.
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SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o. se zafadila mezi 100 nejlepsich firem Ceské
republiky za rok 2010.

CESKYCH 100 NEJLEPSICH
CZECH 10O BEST
spolefnost
SLEVARNA ANAH PROSTEJOV, S.R.O. 4
S rvezi 100 n farem Ceské republiky 2010 e
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wha dne: 26. Histopads 2040 2 . T CORENTLIS
FOAADA: COMEMILIS = PAM- EVROS Sk SFOLECMDST PR KLATLALL VECHLAWAN A VEDECKD TECHMIC KO SROLLIPRACT
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[16]

Obr. 2. Zarazeni SLEVARNY ANAH Prostéjov, s.r.o. mezi 100 nejlepsich firem
Ceské republiky za rok 2010.

V soucasné dob¢ ¢ini vyrobni kapacita provozu piiblizn€ 11.000 tun odlitkti ze Sed¢ litiny
ro¢né. Slévarna disponuje vlastni modelarnou, kde vyrabi dle pozadavkil zdkaznika
kovové, dievéné nebo pryskyficové modely. Vyrobni spektrum slévarny se neustéle

rozsituje s ohledem na aktudlni poptavku trhu.

V roce 2008 Slévarna zacala spolupracovat s firmou SANDTEAM a zacali s rekonstrukci
ptipravy pisku jadrovych smési. Zaroven se zacalo budovat nové pracovisté vyroby jader
metodou COLD-BOX AMIN. Novy stroj pro jadra s maximalnim objemem 12 litra

ma moznost dvojitého vstielu a tim fesi 1 jadra o objemu 24 litrt.

Montdz, kterd probihala bez naruseni tfisménného provozu je ukoncena. Novy stroj

bude ve tfech sménach vyrabét jadra.

V roce 2007 zaCina montaz nového tryskaCe znaCky Agtos. Stavba tryskace Agtos
byla ukoncena a pfeddna v roce 2008. Po vyhodnoceni ctvrtletniho provozu nového
zavésného tryskace, firma konstatuje, Ze investicni zdmery se napliuji. Kromé zlepSeni

kvality povrchu novéjSiho sortimentu o odlitky choulostivé na mechanické poskozeni,
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doslo i k ptiznivému vyvoji v oblasti produktivity tryskani.

Spole¢nost SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o. ma vysi upsaného zakladniho kapitalu

ve vysi 100 000,-K¢, ktery je zcela splacen a nema vydané zadné cenné papiry.

Tab.1:Vyvoj trzeb za prodané vlastni vyrobky a sluzby

Rok 2006 2007 2008
Trzby v tis. K¢ 261 607 305 834 327 105
Z toho odlitky tuzemsko 95431 108 975 137 203
zahranici 156 008 185 663 173 621
Z toho modely tuzemsko 1737 2359 3977
zahranici 4 847 5 864 9472

Tab.2:Rozliseni trzeb za prodané vlastni vyrobky a sluzby

% trzeb 2006 2007 2008
Tuzemsko 39 % 37 % 44 %
Zahrani¢i 61 % 63 % 56 %

Klicovy diraz je kladen na zmirnéni dopadii celosvétové ekonomické krize. V dobé 2008
az 2009 cini pokles zakazek cca. 40%. V navaznosti na tyto skutecnosti byla ve firme
pfijata opatfeni, kterd maji dopad této krize minimalizovat. Aktivity firmy se zaméfili
zejména na oslovovani novych potencidlnich klientl formou tzv. agresivniho marketingu,
za ucelem rozsifeni zékaznického portfolia. Za timto ucelem byly inovovany firemni
internetové stranky, zhotoveny informacni prospekty v nékolika jazykovych mutacich,
sjednény inzerce v odbornych periodikach a internetovych vyhledévacich. Firma oslovuje
také stavajici klienty a snazi se jim v rdmci moznosti poskytnout podporu a maximalné

vyhodné podminky pro oziveni obchodu.

Predmét podnikani firmy SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

obchodni ¢innost — koup& zboZi za ucelem jeho dalsiho prodeje vcetné

zprostiedkovani koupé a prodeje zbozi v jednotlivych ptipadech,
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vyroba modell pro slévarenstvi,
« slévarenstvi, kovoobrabécstvi,
+  silni¢ni motorova doprava nakladni,

- vyzkum a vyvoj v oblasti pfirodnich a technologickych véd nebo spolecenskych

véd,
- Cinnost Gcetnich poradctl, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence,

- modelafstvi.

Tab.3:Prumeérny pocet zaméstnancii a osobni ndklady

31.12.2007 31.12.2008
Primérny pocet zaméstnancii béhem ucetniho obdobi 289 307
z toho fidicich pracovnikii 8 8
Vyse osobnich ndkladi za zaméstnance 91 822 105 193
z toho fidici pracovnici 2 847 2784
Odmeény c¢lenti statutarnich orgdnii a dozor¢ich orgénii 0 0

Zpisob ocenéni majetku

Spoleénost SLEVARNA ANAH, Prostgjov s.r.o. se Fidi v uéetnictvi vnitinimi smérnicemi,

kterymi je rozpracovan zékon o ucetnictvi na podminky spolecnosti.

Druhy vedlejSich porizovacich nakladii

« Do pofizovacich cen nakupovanych zasob se obvykle zahrnuji tyto vedlejsi
pofizovaci naklady: pteprava, pojistné, clo, provize, poStovné, dalni¢ni poplatky

apod.
« Néklady zahrnované do cen z4sob stanovenych na urovni vlastnich nakladii:
- ptimé naklady tj. pfimy material a piimé mzdy,

- nepiimé nadklady ve vysi skutecné reZie daného obdobi.
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V ucetnim obdobi roku 2008 nebyly vytvofeny opravné polozky k majetku,

inventarizacemi nebylo zji$téno snizeni ocenéni majetku.

Investi¢ni majetek SLEVARNY ANAH Prosté&jov, s.r.o. je odpisovéan dle rozhodnuti Gdetni
jednotky rovnomérné nebo zrychlené ucetnimi odpisy.

Pii pfepoctu udajii v cizich ménach na Ceskou korunu pouziva Ucetni jednotka kurzl
vyhlasovanych CNB v den uskute¢néni Gletniho piipadu. Zbstatky k 31.12.2008

jsou prepocitany kurzem CNB. Od roku 2009 piechazi Géetni jednotka na dvoumésiéni

pevny kurz.

V roce 2008 byl vyfazen investi¢ni majetek v pofizovaci cen¢ 736 tis. K¢.

Tab.4:Udaje o priimérném poctu zaméstnancii za rok 2008 s rozdélenim podle jednotlivych

druhit podnikatelské cinnosti spolecnosti.

Primérny pocet pracovnikii celkem 307
z toho pracovnikil ve slévarné 290
z toho pracovnikl v modelarné 17
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4.1 Proces vyroby je uskute¢nén na 4 vyrobnich pracovistich

Jaderna — vyroba se provadi ru¢né nebo na stroji. Zde jsou vyrobky v Sedé barve

ulozené a nachystané na dalsi proces.

Obr. 3. Pracoviste jaderna [17]

Formovna — Strojni formovna je vybavena formovacimi stroji FOROMAT.
Vytloukéni forem probihd na poloautomatické vytloukaci lince vlastni vyroby.
Zde pracovnik v ochrannych rukavicich, brylich a sluchatkach proti hluku stoji
u stroje a vyrobek vyklepavd z kovovych beden z ptedchdzejici vyroby.
Pracovnik zapne stroj, vyrobek sjede a vyklepe se z beden, kde proudi

na nasledujici proces.

Obr. 4. Pracoviste formovna [18]
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- Tavirna — Piipravu tekuté¢ho kovu zajiStuji tfi studeno vétrné kupolové pece.
Tavici pece jsou vybaveny odprasovacim zafizenim, ¢imz spliuji veSkeré
pozadavky na ekologicky provoz. Zavazeci systém surovin pouzivanych k vyrobé
odlitku je automaticky fizen dle ptedvolenych programi slozeni vsazky.

Ke zvySeni Gcinnosti taveni je instalovdno zafizeni k obohacovani dmychaného

vzduchu Cistym kyslikem, kde pracovnici pracuji.

Obr. 5. Pracoviste tavirna [19]

« Cidirna — Po vytluceni odlitki z forem probiha cyklus dokoncujicich operaci
dle pozadavkl jednotlivych zdkaznikii tak, aby byly odlitky v poZadovaném

terminu a kvalité pfipraveny k expedici.

Obr. 6. Pracovisteé cidirna [20]
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4.2 Postup vyrobniho procesu s fotografiemi dat

Obr. 3. Jaderna [17]

Obr. 11 Chemicka laborator [14]

q.....nl-'- = : ;I
- ‘i'{::f.ﬁ“@ [

Obr. 6. Cidirna [20]

Obr. 10. Baleni a expedice [15]
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Na pracovisti jaderna se vyroba provadi ru¢né nebo na stroji. Po vyrobé jsou vyrobky
nachystané na dalsi proces. Ve formovné jsou vyrobky vyklepavany z kovovych beden
a pracovisté¢ tavirna zajiStuje piipravu tekutého kovu. Cidirna slouzi k odstranéni

nepotiebnych ¢astic z vyrobku a ve skladisti surovin jsou vyrobky skladovany.
Uvniti haly jsou sklady pro litinu, koks a vapenec. Materidl je nutno skladovat v suchém

prostiedi a pouzit k okamzité vyrobe¢.

Vedle téchto vyrobnich oddé¢leni je chemicka laboratof, chodba vzorkovych vyrobki,
kancelar vedouciho, kancelafe mistri vyroby, hygienické zdzemi a kanceldf na porady.
Druhd ¢ast prostoru firmy zaujima stravovaci zafizeni, hygienické zatfizeni a kancelafe
ekonomického vedeni. Vjezd do firmy stfezi vratnice. VSechny objekty jsou vybaveny
hasicimi pfistroji proti pozaru.

»Firma z divodu své ochrany neposkytla nakres provozu firmy*.

4.2.1 Vyroba modeli

Obr. 7. Vyroba modelu [13]

4.2.2 Fotogalerie odlitki

Obr. 8. Fotogalerie odlitkit [12]
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4.2.3 Systém kvality

Obr. 9. System kvality [14]

4.2.4 Baleni a expedice

Obr. 10. Baleni a expedice [15]

4.2.5 Chemicka laborator

Zkouma stav hotovych vyrobkt, odpovidaji-li vyrobky pfedepsanym normam po vyrobni
strance. Mistr také méfi hodnotu vyrobku podle stupné zabarveni na specidlnim stroji.
Kazda barva ma svoji specifikaci. Zelené zabarveni ukazuje, Ze je vSe v poradku, pokud

vznikne Cervené zabarveni je nutné udé¢lat veskeré podnéty k naprave.

Obr. 11. Chemicka laborator [14]
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4.2.6 Sklad surovin

Obr. 12. Sklad surovin [15]
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4.3 Sklad

Sklad je rozdélen do dvou usekii:

1.

V prvni ¢asti skladu jsou uloZeny nakoupené materialy pro vyrobu z kovoSrotu
za niz$i nakupni cenu a nasledné je materidl po roztaveni pouzit k vyrobé.
Pro vyrobu je uskladnén ve velkych skladovacich bednach. Zeleznice, ktera byla
kdysi vyuzivana na ptevoz mezi jednotlivymi sklady je dnes nevyuzitd. Divodem
je Casova i finan¢ni naro€nost, proto se pro pievoz materidlu pouzivaji voziky,

jenz dany material naloZzi a ptrepravi.

Sklad hotovych vyrobki je druha ¢ast skladového prostoru firmy. Jeho rozmisténi
je rozdéleno na jednotlivé useky. Prvni usek je uprostied skladu, kde jsou ulozeny
vyrobky ve finalni fazi a vyrobky, které jsou nutné k dokonceni. Vyrobky
jsou ulozeny v bednach, kde kazdd bedna ma svoji specifickou barvu
na rozpoznani vyrobku, tzv. vyrobky urcené k expedici nebo vyrobky urcené
na finalni proces vyroby. Vyrobky jsou zde uloZeny z divodu, aby se material mohl
v poradku nalozit a ptevést. U zdi v rohu je velkd nadrz s obsahem Co2 na podporu
hoteni, jenz slouzi pro vyrobu uvnitf vyrobniho procesu na tuseku vyroby

TAVIRNY.

Jednotlivé casti skladisté jsou sice chranény kamerovym systémem a funkcemi proti

pohybu, ale obcCas se stane, Ze se néjaky material ztrati a finan¢ni prostfedky vazané

jsou znehodnoceny kradezi. Firma si najima no¢ni ochranu, jenZ se o majetek spolecnosti

stara a pfes den je majetek chranén sluzbou na vratnici, kterd musi pravideln¢ vykazovat

prohlidky daného objektu a zaznamenavat nedostatky jenz se udaly. Pravidelné prohlidky

objektu jsou pisemné zaznamenany pro piipad kontroly.
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4.4 Analyza Kkonkurenceschopnosti firmy SLEVARNA ANAH

Prostéjov, s.r.o. s vyuzitim perspektiv konceptu BSC

- finan¢ni perspektiva zahrnuje:

» zvySeni vykonu — snizovani zmetkovitosti vyrobku, zvySeni trzeb ziskanim
novych zakaznikl na trhu, snizeni vyrobnich ¢ast, technicky pokrok vyrobnich
zafizeni.

> sniZovani nakladi — slevy na ndkup materialu, aspora energii.

> vysledek hospodareni — kladny nebo zédporny (zisk nebo ztrata).

- zakaznicka perspektiva - prvnim dilezitym krokem firmy je duasledny
marketingovy prizkum domaciho a zahrani¢niho trhu. Timto krokem firma ziska
cenné informace o potencidlnich zakaznicich. Nésledné dochazi k prezentaci firmy
a nabidce vyrobkil jez by potencialni firma mohla koupit. K ziskani novych
zakaznikll firma vyuziva i svoje internetové stranky, které informuji o vyrobcich,
jejich parametrech, vyrobnich pracovistich nebo systému kvality, kterou firma

vyuziva.

Aktivity firmy se zaméfili zejména na oslovovani novych potencidlnich klientii formou
tzv. agresivniho marketingu, za Ucelem rozsifeni zdkaznického portfolia. Za timto Gcelem
byly inovovany firemni internetové stranky, zhotoveny informacni prospekty v nékolika
jazykovych verzich, sjednany inzerce v odbornych periodikach a v internetovych

vyhledavacich.

Firma oslovuje také stavajici klienty a snaZi se jim v rdmci moznosti poskytnout podporu

a maximaln¢ vyhodné podminky pro oziveni obchodu.

Pii ziskavani novych zakaznikl je dalezity prvni kontakt, kterym zakaznik projevi sviij

zajem. Miuze se jednat o zasldni Zadosti o podrobnéjsi informace nebo vypracovani

nabidky. V této chvili zdkaznici davaji signal, Ze je pro n¢ nabidka urCitym zplsobem
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zajimava a mohla by v budoucnu uvazovat o ndkupu nabizenych vyrobkii.

Pii uskutenéni prvniho nakupu se zdjemce stava zakaznikem. Tento moment je pro firmu
velice dulezity. Zakaznik jez si dané zbozi koupil a bude spokojen se svoji dodavkou

a bude opakovan¢ nakupovat vyrobky se stdva potencidlnim zakaznikem.

Cilem firmy tedy je udrZeni si stavajicich zékaznikti a ziskani novych potencidlnich
zdkaznikli. K tomuto ucelu je nutné zajistit perfektni tiroven prodeje, zajistit spokojenost

zakaznikil a motivovat je ke stalym ndkupiim (odmény a slevy).

Poslednim dulezitym krokem firmy je ziskani si davéry u zdkaznika, nebot' zakaznik

je pro nas velice diilezity, bez kterého by firma nemohla vykonavat svoji ¢innost.

- perspektiva podnikového procesu zahrnuje nasledujici aktivity:
> investice do strojil a zafizeni,
> nakup materialu pro vyrobu,

> skladovani materidlu na vyrobu,

> vyroba,
> kontrola,
> baleni,

> etiketovani zboZi,
> expedice zboZi (odesilani),
» evidence zbozi,

> rozs$ifeni nové vyrobni koncepce s ohledem na poptavku trhu.

« perspektiva procesu uceni se a riistu
> zauCeni pracovnikli na novych strojich a zatizenich,

> zauceni pracovnikll v oblasti bezpec¢nosti a ochrany zdravi pti praci (BOZP),
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> proskolovani pracovniki pii pfechodu na jiny druh vykonu prace,
> proskolovani v oblastech vyrobni a technické ¢innosti,

> proskolovani v chemické laboratofi a ve skladistich,

> proskolovani v oblastech Ucetnictvi,

> upozornéni vedouciho (mistra) pfi riziku na pracovisti,

> zpusobené zranéni ohlasit vedoucimu (mistrovi),

> dodrZovani zasad technickych, technologickych a jinych ptedpist.

Zakladni Skoleni je vzdy urceno pro noveé piichozi zaméstnance do firmy. Kazdy z novych
zaméstnancli musi byt sezndmen s piedpisy a zdsadami BOZP, které jsou zaméfeny

na konkrétni pracovisté a praci, jenz ma vykonavat.

Vstupni §koleni BOZP povinné absolvuji:

+  vSichni zaméstnanci, ktefi jsou nov¢ pfijati do pracovniho poméru,
«  zaci (ucni), ktefi jsou zaméstnani v ramci piipravy na budouci povolani,

« pracovnici na kratkou vypomoc tzv. brigadnici.

Ukolem zaméstnavatele je nutno zajistit, aby $koleni provadéla osoba odborné zptisobila,

ktera disponuje znalostmi, zkuSenostmi a schopnostmi v daném oboru.

Vstupni $koleni délnickych profesi se provadi podle druhu vykonavané prace,

ktera obsahuje:
+  bezpecnostni predpisy,
- zésady bezpecného chovani na pracovisti,
« informace o rizicich mozného ohrozeni podle druhu vykonavané prace,

 ochrany Zivotniho prostiedsi,
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«  moznost pfedchazet havariim.

Vstupni Skoleni (BOZP) je nutné provést v prvni den nastupu zaméstnance do zaméstnani

a to v pracovni dob¢.

Pied uzavienim pracovni smlouvy novych zaméstnancli, musi zamé&stnavatel seznamit

zameéstnance s pravy a povinnostmi vyplyvajici z pracovni smlouvy.

Vstupni §koleni (BOZP) obsahuje:

+  povinnost pfedchazet Skoddm na pracovisti,

- nutnost dodrzovani zdkladnich povinnosti zaméstnancii (povinnosti vztahujici

se k BOZP),
« hlaSeni pracovnich tirazii na pracovisti,
« nutnost dodrzovat zasady bezpecného chovani na pracovisti,
+ odpovédnost zaméstnance za Skodu zplisobenou zaméstnavateli,
+ nutnost sezndmeni se s pracovnimi a technologickymi postupy,

« nutnost seznameni se s obsluhou a zachédzeni s elektrickymi zafizenimi.

Skoleni v ramci organizace musi poskytovat vSechny dilezit¢ poznatky a informace

pro bezpecny a plynuly prib¢h vykonu prace.

Pravidelné prohlidky u lékare a Skoleni

Firma musi pravidelné provadét povinna Skoleni u jednotlivych pracovniki, at’ uz se jedna
o délniky, mistry, vedouci ¢i ucetni.
Délnici, mistfi a vedouci jednotlivych pracovist jsou skoleni po strance technické, vyrobni

a bezpecnostni, kdy vyrobni kapacita musi odpovidat jejim vykonovym c¢innostem
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a bezpecnost na pracovistich je vyjadfena ochrannym oblekem, rukavicemi, brylemi
a dals§imi vybavenimi u jednotlivych pracovnikii. Nutno je i ohlésit piipadnd zranéni
do urciteého Casového limitu, aby zranéni byla zaznamenana jako nehoda na pracovisti

a ne mimo ng¢j.

Utetni jsou Skoleni v ucetnich zavérkach, uzavérkach a zménach v danich, odvodech
v socialnim a zdravotnim pojisténi nebo stravném. Nutno je 1 podotknou na Skoleni
jez jsou provadéna pro ¢innosti v chemickych laboratofich a ve skladech. Laboratof,
ktera zkouma sloZeni stavu hotovych vyrobkt, kde je nutné vénovat velkou pozornost,
nebot’ kvalita zaruCuje navratnost zékaznikli a ne odchod ke konkurenci. Skladnici
jsou Skoleni, jak zachazet s findlnimi vyrobky, tedy jejich baleni, etiketovani, expedice

a nalozeni k odvozu k zdkaznikovi.
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4.5 Hodnoceni procesii podle perspektiv BSC firmy SLEVARNA ANAH

Prostéjov, s.r.o

Finanéni perspektiva

Snizovani zmetkovitosti vyrobku, zvySovani trzeb ziskanim novych zakazniki na trhu,
snizeni vyrobnich casti nebo technicky pokrok vyrobnich zatizeni je predpokladem
pro zvyseni vykonu firmy. Pokud se tyto aktivity budou dodrzovat firma mtuze dosahovat

kladného zisku, pokud ale ne firma muze pocitat se ztratou.

Firma snizuje ndklady formou slev na ndkup materidlu nebo usporou energii.

Ziakaznicka perspektiva

Na zéklad¢ marketingového prizkumu doméciho a zahrani¢niho trhu firma ziska cenné
informace o potencialnich zdkaznicich, které se snazi oslovovat tzv. formou agresivniho
marketingu za ucelem rozsifeni zakaznického portfolia a pfitom klade diraz na prvni
kontakt se zdkaznikem. Cilem firmy tedy je udrzeni si stavajicich zdkaznik a ziskani

novych potencialnich zakaznikd.

Perspektiva internich procesu

Interni procesy zahrnuji ndkup materidlu, vyrobu, kontrolu ¢i rozsifeni nové vyrobni
koncepce s ohledem na poptavku trhu. Sledovéani konkurence je jedna z forem udrzeni

si stability na trhu.

Perspektiva uceni se a ristu

Proskoleni zaméstnancii se tyka na novych strojich a zafizenich, v oblasti bezpecnosti
a ochrany zdravi pii praci (BOZP), pifi pfechodu na jiny druh vykonu prace
nebo v oblastech vyrobni a technické ¢innosti. Zakladni Skoleni absolvuji nové ptichozi
zaméstnanci, kdy kazdy z nich musi byt seznamen s piedpisy a zdsadami BOZP,
kter¢ jsou zaméfeny na konkrétni pracoviSt€ a praci, jenz ma vykondvat.
Ukolem zaméstnavatele tedy je, aby S$koleni provadéla osoba odborné zptsobila,

ktera disponuje znalostmi a zkuSenostmi v daném oboru.
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5 PROJEKT BENCHMARKINGU KONKURENCESCHOPNOSTI
FIREM SLEVARNA ANAH PROSTEJOV, S.R.O.,
DT -VYHYBKARNA A STROJIRNA, A.S. A METAZ, A. S.

Projektem benchmarkingu konkurenceschopnosti je porovnani vykonnosti firem,

kdy kazda firma vykazuje svoji rentabilitu a vyrabi pro Siroky okruh zdkaznik.

Projekt benchmarkingu se tyka konceptu BSC u firem SLEVARNA ANAH Prost&jov,
s.r.0o. a DT — Vyhybkarna a strojirna, a.s. se sidlem obou firem v Prostéjové, treti firmou
je METAZ, as. se sidlem v Tynci nad Sézavou. Porovnani je provedeno na zakladé

metody BSC a dotazniku.
Metoda porovnava perspektivy:
finan¢ni,
zakaznickou,
interni podnikové procesy,

proces uceni se a rastu.

,,Na zaklad¢ perspektiv budu ziskavat data z firem a porovnavat jejich vzdjemné hodnoty*.
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5.1 Slévarenstvi a tézké strojirenstvi

Slévarenstvi je vyroba, kdy se roztaveny kov lije do forem riznych velikosti a tvart.
Kone¢nym vysledkem je pak odlitek pozadovaného tvaru. Piikladem pak je zhotoveny

odlitek pro strojirensky, automobilovy nebo stavebni primysl.

Tézké strojirenstvi se zabyva montazi, vyrobou a rekonstrukci zafizeni pro tézebni
primysl a vyrobu technologickych celkii mezi které patii mostni konstrukce. V prvé fadé

je nutna projekce a vyvoj, pak dochazi k samotné vyrobé.
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5.2 Vybér organizace pro srovnani

Pro benchmarkingové porovnani jsem si vybrala firmy DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s.
a SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o., jejichz sidla jsou v Prost&jové a kazda z nich

ma odliSny vyrobni program a zavedenou firemni kulturu.

5.2.1 Mezi spolecné znaky patii:

+ vyroba zbozi,

+  tvorba materidlovych zasob na skladg,

« vedeni odvolavek,

+ kromé standardnich findlnich vyrobkl se provadi specialni modifikace pro nékteré

dilezité zakazniky.

Dale dojde k porovnéani obou firem s konkuren¢ni firmou METAZ a. s.

Pro konkurenceschopnost organizace vyrobni a logistické ¢innosti je nutné:

zkraceni priibézné doby vyroby,

- zvySeni objemu vyroby,

+  sniZzeni poctu reklamaci,

+  zvySeni poctu zakaznikd,

« spokojenost zakaznik,

« zvySeni podilu na trhu,

- rozSifeni vyrobniho sortimentu,

- zvySeni informovanosti fidicich pracovnikd,
- znalost zakaznika a konkurence,

+  systém fizeni jakosti,

+ nastroje a metody fizeni kvality,

+  jasné, stru¢né a pravdivé informace,

« planovani, provoz a udrzba strojli a zatizeni.
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5.3 Perspektivy BSC jsou diilezité pro konkurenceschopnost organizace

ze Ctyr pohledi ato:

« Perspektiva finanéni - zobrazuje finanéni méfitka, ktera jsou dulezita
pfi  sumarizaci méfitelnych  ekonomickych disledkli. Mezi  hodnoty
patii napf. provozni zisk, ekonomicky piidand hodnota nebo riist prodeje.

Podnik pak ma jasnou pfedstavu v jaké situaci se nachazi (zisk nebo ztrata).

« Zakaznicka perspektiva — zaujima hledisko spokojenosti stdvajicich zékaznikt
s cilem udrzet si jejich naklonnost a moznost ziskani novych potencidlnich
zdkaznikl prostfednictvim marketingovych kampani. Nutno je dodrzovat 1 zédkladni
predpoklady mezi které patii rychlost, véasnost a presnost dodavek nebo piedvidani

zakaznickych potteb.

« Perspektiva internich procesi — zahrnuje nakup strojt, vyrobu nebo evidenci.

« Perspektiva uceni se a rustu — zahrnuje veskera Skoleni, proskolovani, zauceni

se a hlavné dodrzovani veskerych zasad na pracovisti.

Tyto perspektivy jsou podkladem pro utfidéni si mysSlenek a dosahnuti aktivit,

ve kterych chce firma uspét.
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5.4 Charakteristiky otazek z dotazniku

Dotaznik poskytuje dilezit¢ informace o firméach, jejich aktivitach, trzbach
nebo majetkovém zastoupeni. Jeho smyslem je soustiedéni se na zakladni charakteristiky

a popis jednotlivych procest.

Ukolem dotazniku je zadavéani jednotlivych otdzek s naslednou odpovédi.

Jaky byl vyvoj trzeb za posledni 2 roky?

Vyvoj trzeb vyjadiuje vykonnost firem za posledni 2 roky jejich podnikatelskych ¢innosti,
kdy trzby nabyvaji podob ziskovych nebo ztratovych. Kazda firma si proto musi uvédomit

svoji pozici na které se nachdzi a podle toho vykondvat dilezita rozhodnuti.

Jaky je nazev firmy a jeji majetkové zastoupeni?

Kazda firma mé svlj specificky nazev, ktery znaci jeji podnikatelskou aktivitu a logo,
které je pro zdkaznika dualezité. Majetkové zastoupeni je pak ve vedeni spolecnosti

do kterého spadéa dozor¢i rada, predstavenstvo nebo jednatelé.

Dodavka zbozi.

Pod dodavkou zbozi si zékaznik ptedstavuje dodavku na zékladé ptedepsanych pozadavk,
kdy si zbozi objednd a plati za dané sluzby. Zbozi se ocekava v pozadované kvalité,

mnozstvi a Case, kdy je doddno do zahrani¢i nebo na domaéci ptidu.

Vedou se odvolavky?

Odvolavka je proces, kdy zadkaznik davé informaci o zméné vyroby, ¢ili odvolava

se na zménu vyrobniho programu.



UTB Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 58

Ktefi jsou jmenovité hlavni domaci a zahrani¢ni zakaznici firmy?

vvvvvv

Proto musi dojit k naplnéni vSech vyznamnych slozek u zdkaznika.

Déla firma kromé standardnich finalnich vyrobki také jejich specidlni modifikaci

pro nékteré dilezité zakazniky?

Specialni modifikace je tUprava vyrobki podle pozadavku zakaznika, které firmy

vyrabi.

Jaky je vyrobni program firmy?

Vyrobni program firem zahrnuje vyzkum, vyvoj, vyrobu nebo dodavku a s nim spojené

vesker¢ sluzby nabizené zdkaznikim.

Je firma schopna véas reagovat na poptivku po novém vyrobnim programu
a ma v tomto sméru potiebné informace o tom, jak zménit vyrobni sortiment,

aby vyuzila volného trzniho segmentu pro uplatnéni svych vyrobki?

Reakce poptavky na novy vyrobni program firmy vyuziji pokud k tomu maji dostatecné

prostfedky, aby mohly zménit vyrobni sortiment na pozadovanou troven.

Tvori se materialové zasoby? Je material na skladé?

Materidlové zasoby jsou zasoby, které¢ firmy musi udrzovat pro vyrobu a nebo je udrzuji

z diivodu levné koupé s ndslednym uskladnénim na sklad¢.

Jsou vyrobky firmy cenové srovnatelné s konkurenci?

Kazd4d z firem se snaZzi své vyrobky udrzovat na urovni srovnatelné s konkurenci.
Pii vySsi cené by dochazelo k odchodu zakaznika ke konkurenci a pii niz$i cené

by nemuselo dojit k pokryti vS§ech vyrobnich procesi.
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Provoz firmy.

Provoz kazdé firmy urcuje kapacitu zatizeni strojli nebo zafizeni a pracovni nasazeni

jednotlivych zaméstnanc.
Kdo material dodava?

Kazda firma ma svého dodavatele, ktery dany materidl proda za urcitou finan¢ni hodnotu

a firmy proto neustéle sleduji cenu na trhu za kterou mohou nakupovat.

Objednavka materialu pro vyrobu.

Znaci, jak casto dané firmy materidl objednavaji a také v jakém mnozZstvi.

Firmy nejvice upfednostiiuji nakup vétsiho mnozstvi se slevou.

Vede firma outsoursing?

Outsoursing je tzv. vedlejsi zdroj, ktery si firmy nechdvaji vykondvat od jinych instituci.

Vétsinou se jedna o dopravu.

Ma firma moZnost zadavat Kkapacitni kooperaci v pripadé pretizeni svych

vyrobnich zarizeni?

Pii pfetizeni vyrobnich zafizeni je nutné, aby firmy své zaméstnance zaméstnavali

ptrescasove, aby vyrobni proces mohl byt tispésné vykonan.

Déla si firma sama vyvoj svych finalnich vyrobkii a zpracovava technologii jejich
zarizeni?
Vyvoj finalnich vyrobkli a zpracovani technologie zafizeni mohou vykonavat jen firmy,

které k tomu maji dostate¢né prostredky.
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Jsou zaméstnanci firmy pravidelné Skoleni ve své profesi?

Kazda firma musi zajistit pravidelné Skoleni pro své zaméstnance a pii nastupu novych

zaméstnanct se provadi Skoleni o BOZP v prvni den nastupu do prace.

Benchmarking z hlediska nefinanénich zdroju.

Vykazuje ¢innosti, ve kterych nejde o finan¢ni zdroje, ale o aktivity spojeni s udrzovanim

a zvelebovanim firmy.

Zavérem je nutné fici, ze vysledky dotazniku je mozné porovnavat na zakladé ziskanych

udaju a udélat si tak prehled, kterd z firem ma své procesy propracovang;si.

Dotaznik pro konkurenceschopnost organizace je diilezity pro upiesnéni si zakladnich
aktivit firmy. Dotaznikem firma mulze porovnavat své aktivity s jinymi firmami

a na zaklad¢ vysledku vykonévat opatfeni pro zlepSeni svych procesu.
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5.5 Kazda z firem ma sviij specificky vyrobni proces

Kdy DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s. objedna material pro vyrobu, ktery je dovezen
na vyrobni dilnu. Dovezeny material je naméfen a zpracovan na obrabécich a valcovacich
strojich. Vyrobky musi projit néaslednou technickou kontrolou, jestli spliiuji dané
pozadavky. Vyrobky se dale ptipravi spolu s dokumenty pro odvoz k zdkaznikovi a vyiidi

se nasledné formality.

SLEVARNA ANAH Prost&jov, s.r.o. nakoupi material za vyhodnou cenu z kovosrotu.
Material je nasledné zpracovan do forem odlitkli. Vyrobek je nutné opracovat a pripravit
k findlni fazi spolu s materialy. Firma si zbozi neché outsoursovat, proto musi byt vSechny

predchazejici ¢innosti v naprostém poradku.

Firma METAZ, a.s. ma obdobny proces jako firma SLEVARNA ANAH Prosté&jov, s.r.o..
Dochazi pteci jen, ale k odliSnostem, nebot’ kazd4d z firem mé svij specificky vyrobni

proces a vyrabi podle pfedepsanych norem.
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5.6 Navrh metrik pro porovnani podle perspektiv BSC

Pro vypocet vyrobni a logistické vykonnosti jsem pouzila metriky finan¢ni a internich
procesti na jejichz zakladé dochazi k porovnani mezi firmami SLEVARNA ANAH
Prostéjov, s.r.o., DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s. a METAZ, a.s. Pficlenéni metrik
k perspektivé zakaznické a uceni se a riistu nezahrnuje metriky pro vypocet.

Perspektiva finan¢ni:

« Provozni vykony pifedstavuji vykonnost firmy za cely rok podnikatelské ¢innosti.

Hodnota sumy vychazi z trzeb za prodej zbozi a vyrobkd.

« Provozni niaklady jsou naklady napf. na nadkup materidlu, strojii a vyrobniho
zafizeni, na vyrobni proces, na energii, na vodné¢, na mzdy, na dopravu
nebo na kancelaiské potfeby. Provozni naklady je nutné secist za cely rok

podnikatelské ¢innosti.

« Provozni vysledek hospodareni je odrazem vykonnosti firmy. Pfedstavuje zisk

nebo ztratu.

«  Hmotny investi¢ni majetek celkem za rok piedstavuje kolik firma investovala

do vyrobniho zatizeni.

« Rentabilita je podil provozniho hospodarského vysledku a celkovych aktiv.

« Produktivita pracovniku je podil trzeb za rok poctem pracovnikl za rok.

+ Obratka zasob je podil trzeb a zasob za rok.

Interni proces

« Pocet vSech pracovnikii ve firmé znaci jak je spolecnost velka a kolik pracovni

sily potfebuje. Pocet pracovnikil je dan za rok.
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« Zasoby pfedstavuji investici do materialti, kancelafskych potfeb apod. Firma sama
se rozhoduje kolik nakoupi a za jako cenu. Pokud je materidl levnéjsi firma bude

samoziejm¢ investovat vice, pokud ale nikoli nakoupi jen potiebné mnoZzstvi.

+ Vybavenost pracovnika majetkem na pracovisti jednd se o vyrobni zafizeni,

materidl nebo kanceléiské vybaveni firmy.

« Doba obratu zasob je podil poctu dni v roce a vysledku obratek zasob.

Kazda z metrik je pro firmu dileZita a proto porovnani s konkurenci je Zadouci.

»Absolutni a relativni ukazatele vykonnosti za rok 2002 — 2009 u jednotlivych firem

jsem cCerpala z u zdroje dat CREDITINFO. Firemni monitor ALBERTINA 5/2011, DVD
ROM.*



UTB Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

6 ZPRACOVANI DOTAZNIKU PRO BENCHMARKING:

Vytvoreni dotazniku bylo pro mé inspiraci, nebot mi poskytoval dilezité informace
o firm¢, jejich Cinnostech a nedostatcich, které jsem pouzila jako zdroj ve své praci.
Jeho smyslem bylo soustiedéni zdkladnich charakteristik o firmé a jejich procesech,
které by bylo mozné v ramci praktické ¢asti porovnat s konkuren¢ni firmou pracujicim

v obdobném odvétvi.

Dotaznik firmy SLEVARNA ANAH Prost&jov, s.r.o.

1. Jaky byl vyvoj trZeb za posledni 2 roky?
* 2007 -2008 — zde byl 20% pokles zplisobeny pocatkem nastavajici krize.

* 2008 - 2009 — zde byl pokles mnohem vétsi, ktery vykazoval ztratu
40%.

* 2009 - 2010 — pokles byl nepatrny, postupem casu se vSe srovnalo.

2. Jaky je nazev firmy a jeji majetkové zastoupeni?
Niézev firmy je SLEVARNA ANAH Prost&jov, s.1.0.

Firemni zastoupeni je v pozici jednatele TomasSe Poura a MiloSe Poura.

3. Dodavka zbozi.

Firma dodéva své zbozi jak do zahranici tak i na domaci pidu. Mezi zahrani¢ni odbératele

patii napft. Italie, Anglie nebo Francie.

4. Vedou se odvolavky?

Ano, odvolavky firma toleruje, ale jeji zahdjeni nesmi piekracovat 1 pracovni tyden,

nebot’ vyrobni proces je zahajen a prabeh uz nelze zastavit.
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5. Ktefi jsou jmenovité hlavni domaci a zahraniéni zakaznici firmy?

Mezi Ceské zékazniky patii firma Zetor - Brno a mezi zahrani¢ni zédkazniky patfi Henke

Gis.

6. Déla firma kromé standardnich findlnich vyrobki také jejich specialni modifikaci

pro nékteré dilezité zakazniky?

Ano, firma vytvaii specialni modifikaci svych vyrobkl pro vyznamné klienty.

7. Jaky je vyrobni program firmy?
- vyroba odlitek pro strojirensky, automobilovy a stavebni pramysl,
+ vyroba armatur a ¢erpadel,
-+ vyroba odlitkl pro vS§eobecné pouziti ve spotiebnim priamyslu,

« dodavky odlitki zejména v sériovych zakazkach popf. v malosériovych

nebo kusovych zakazkach.

Tab.5:Trzby SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Trzby 187.076 = 210.236  232.617 261.607 305.834  327.105

8. Je firma schopna v¢as reagovat na poptavku po novém vyrobnim programu
a ma v tomto sméru potiebné informace o tom, jak zménit vyrobni sortiment,

aby vyuZila volného trZzniho segmentu pro uplatnéni svych vyrobki?

Ano, firma je schopna v€as vyuzit danou poptavku po vyrobnim programu.

Firma sviij sortiment zméni nadbytkem praci pro své zaméstnance.
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9. Tvori se materialové zasoby? Je material na skladé?

Materialové zasoby se tvoii, material musi byt vzdy na skladé.

Tab.6:Zisoby SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Zasoby  21.060 20.481 18.805 21.710 36.491 56.970

10. Jsou vyrobky firmy cenové srovnatelné s konkurenci?

Ano, vyrobky firmy jsou cenové srovnatelné s konkurenci.

11. Provoz firmy.

Provoz firmy je tfisménny se zajiSt€énim ochrany objektu. Pracovni doba provozu

zaméstnance tak ¢ini 8 hodin pracovni doby.

12. Kdo material dodava?

Firma neustale sleduje ceny na trhu a podle bilanci nakupuje materidl z kovoSrotu

za ptijatelnou cenu.

13. Objednavka materialu pro vyrobu.

Firma tvofi materidl pro vyrobu podle potieby, tedy do zasob. Objednavka je zavisla

1 na cené za kterou se nakupuje.

14. Vede firma outsoursing?

Ano, firma vyuZivé outsoursing, ktery se tyka dopravy zbozi ptimo k zdkaznikovi.
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15. Ma firma moZnost zadavat kapacitni kooperaci v pripadé pretizeni svych

vyrobnich zarizeni?

Ano, firma ma tu moznost. Pro kooperaci se vyuzivaji zaméstnanci firmy, jenz pracuji

piescasove.

16. Déla si firma sama vyvoj svych finalnich vyrobki a zpracovava technologii jejich
fizeni?

Ano, firma si veskeré ¢innosti vykonava sama.

17. Jsou zaméstnanci firmy pravidelné Skoleni ve své profesi?

Ano, zaméstnanci firmy jsou pravidelné a povinné Skoleni ve vyrobnim procesu.

Benchmarking z hlediska nefinanénich zdroju

Firma SLEVARNA ANAH Prost&jov, s.r.o. provadi vyzkum a vyvoj v oblasti piirodnich
a technologickych véd.
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6.1 Metriky vyrobni a logistické vykonnosti firmy SLEVARNA ANAH

Prostéjov, s.r.o.

Vypoctové ukazatele

Provozni vykony (trzby) — Firma vykazovala za rok 2008 provozni vykony v celkové

sumé 327.105 K¢.

Provozni naklady cinili firmé za rok 2008 celkem 321.695 K¢&.

Provozni vysledek hospodareni ¢inil firmé za rok 2008 ¢astku 5 410 K¢.

Firma zaméstnavala za rok 2008 celkem 307 zaméstnancu.

Hmotny investi¢ni majetek celkem za rok

Firma mé¢la dlouhodoby majetek ve vysi 13 623 K¢ a dlouhodoby nehmotny majetek
ve vysi 155 K¢.

13 623 — 155

13.468

Firmé¢ Cinil hmotny investi¢ni majetek ve vysi 13 468 K¢.

Zasoby za rok — Firma méla vykaz zasob za rok 2008 v hodnoté 56 970 K¢ a mési¢ni
sazba pfiblizn€ Cinila 4.747,5 K¢&. Zasoby se tykaly materidld na vyrobu, kancelatské

potieby apod.
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Rentabilita - Provozni vysledek hospodateni k celkovym aktivim.

Provozni vysledek hospodareni za rok 2008 vykazoval castku 5 410 K¢ a Celkova
aktiva za rok 2008 ¢inila ¢astku 121 155 K¢.

Provozni HV / Celkova aktiva

5410/121 155

0,0446

Podil provozniho hospodarského vysledku a celkovych aktiv ¢inil za rok 2008 castku
0,0446.

Produktivita pracovniki

Firma vykazovala v roce 2008 vykony (trzby) v hodnoté¢ 327.105 K¢. Na téchto

vykonech (trzbach) pracovalo 307 zaméstnanct z celé spolecnosti.

327.105 /307

1.065,488

Celkova produktivita pracovnikii byla 1.065,488 K¢&/pracovnika

Vybavenost pracovnika majetkem na pracovis§ti — Pro vyrobu je potfeba forem
pro odlitky vyrobktli, pece na taveni zeleza, litiny a pfisad do vyrobka, tryskace znaCky
Agtos piskova lisovna pro formy, jefaby pro presun materidlu na vyrobu, vysokozdvizné

voziky na ptesun findlnich vyrobkd, formovaci stroj Foromat, poloautomaticka vytloukaci
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linka, posuvna linka pro formy, lakovna, svafovna.

Tyto stroje a zafizeni jsou uréeny ve vyrobni hale. Jednotlivé kancelafe vyuZzivaji pocitac,

tiskarnu, fax, telefon, zaznamové disky, kancelarské potieby apod..

Pocet obratek zasob:

trzby / zasoby

327.105/56.970

5,74
Pocet obratek zasob ¢ini 5.74.
Doba obratu zasob:
360/5,74
62,71

Doba obratu zasob ¢ini 62,71 dni.

Vzhledem k tomu, ze vypoctové ukazatele tykajici se hospodaiského vysledku provadéji
firmy na konci roku pomoci ucetni uzavérky nebylo mozné provést vypocty za rok 2011
nebot’ firmy neukonéily svoji cCinnost a probihd druhé kvartdlni obdobi.
Rok 2009 a 2010 se tykal svétové krize, kterd nastartovala propad firem a propoctové
ukazatele vychazeli v zapornych cislech, proto bylo nutné propocitat aktivity firem za rok

2008, kde jejich hospodaisky vysledek dosahoval kladnych vysledki.
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6.2 Absolutni a relativni ukazatele vykonnosti za rok 2002 — 2009 firmy
SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

V tabulce jsou sestaveny ukazatele vykonnosti firmy za jednotlivd léta podnikatelské

¢innosti.

Tab.7: Absolutni a relativni ukazatele vykonnosti firmy SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

Ukazatel 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
VYKONY 168613 | 187076 | 210236 | 232617 261607 = 305834 327105 207047

(TRZBY)

PROV HV 1909 3328 4948 6292 21718 25353 5410  -17377
AKTIVA 30315 56050 44054 56686 77793 110120 121155 85143
ZASOBY 9924 21060 20481 18805 21710 36491 56970 39680

HIM 4012 3540 | 2945 9971 10224 12971 13468 11037
PROV 0,06 0,06 0,11 0,11 0,28 0,23 0,04 0,2
HV/AKTIVA
DOBA 21,19 4053 3507 @ 29,1 29,88 42,95 62,7 = 68,99
OBRATU
ZASOB
PRAC. 244 262 251 248 247 289 307 248

HIM/PRAC. 16,44 13,51 11,73 4021 4139 4488 4387 445
V/PRAC. 691,04 714,03 837,59 937,97 1059,14 105825 106549 834,87

Z vysledné tabulky jsou vidét jednotlivé ukazatele vykonnosti, kde provozni hospodarsky

vysledek za rok 2009 je ve ztrate, kterou zplsobila svétova krize.
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6.2.1

Graf ¢asového vyvoje absolutnich metrik za rok 2002 — 2009

SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.
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6.2.2

Graf ¢asového vyvoje relativnich metrik za rok 2002 - 2009
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7 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE DT - VYHYBKARNA
A STROJIRNA, A.S.

Firma DT - Vyhybkdrna a strojirna, a.s. m¢ velice zaujala svoji reklamou,
ktera je vyobrazena nasténnou reklamou pobliz hlavniho nadrazi v Prostéjove.
Sidlo firmy se nachdzi v objektu z ndzvem Hanacké zelezdrny a pérovny, a.s.,

kde se nachazi mnoho dal$ich firem.

Cinnost firmy je v praktické &asti odligna od firmy SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.,

ale ob¢ firmy jsou zalozeny na zaklad¢ primyslového zpracovani vyrobkl pro zakazniky.

DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s. kdy je vyrobni spole¢nost v rukou vyhradné ceského
kapitalu se sidlem Dolni 100, 797 11 Prost&jov, Ceska republika. Spole&nost byla zaloZena
v roce 1992 pod nazvem Zelezarny D+T, spol. s.r.o. a zahajila vyrobni a obchodni ¢innost
po privatizaci &asti statniho podniku Zelezarny Prost&jov v roce 1993. V roce 1995 doslo
ke zméné nazvu na DT vyhybkdrna a mostarna, spol. s.r.o.. Od 1.1.2004 zmeénila
spole¢nost pravni formu na akciovou spolecnost. Ke dni 2 fijna 2006 prodala spole¢nost
veskerd aktiva zdvodu mostarna — pozemky, budovy, stroje a zafizeni a prestala v tomto
segmentu trhu podnikat. V souvislosti s timto prodejem mostarny zmeénila spole¢nost
ke dni 1. ledna 2007 nazev na DT — Vyhybkarna a strojirna, a.s. Zakladni kapital
spolecnosti je 350.000.000,- K¢ a je pln¢€ splacen. Dosazenim celkového objemu trzeb
za prodej vlastnich vyrobkt a sluzeb ve vysi 1 072 mil. K¢ prekrocila spole¢nost trzby roku
2008 o 62 mil. K¢. K nejvyznamnéj$im odbératellim produktd Zelezni¢nich vyhybkovych
konstrukci patii piedni a renomované stavebni firmy ptisobici na trhu v Ceské republice,
které realizuji vySe uvedené stavby pro hlavniho investora, kterym je Sprava zeleznicni
dopravni cesty. Naplno se v roce 2008 potvrdila spravnost rozhodnuti osamostatnéni
produkce zldbkovych vyhybek a jejich organiza¢ni zaclenéni do zavodu strojirna.
V roce 2008 doslo k vyraznému nariistu vyroby a montaze vyhybek uréenych pro ¢esky trh
ve vazbé na uspésSnou certifikaci z roku 2007. Z hlediska novych investic pokracoval zdvod
vyhybkdrna v roce 2008 v budovani rozsahlé tzv.studené haly”“. Soucasné
byly realizovany dalsi etapy rekonstrukce a zatepleni stfesniho plasté budovy vyhybkarna
a zahajena montaz lokalnich zavésnych infrazaticl. Generdlni opravy byly provedeny

na nekolika dulezitych obrabécich strojich. V roce 2008 byly obchodni aktivity zavodu
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vyhybkarna zaméfeny na tradiéni obchodni partnery jak v Ceské republice,
tak prostfednictvim dcefiné spolecnosti se sidlem v Novém Meste nad Vahom na uzemi

Slovenské republiky, ale taktéz i v oblasti exportu.

Od 1. ledna 2008 vstoupila v platnost nova organizac¢ni struktura zavodu strojirna.
Podstatnou zménou v dosavadni organizaci tohoto zavodu bylo piesunuti vyroby
a zaClenéni produkce tramvajovych vyhybek ze zdvodu vyhybkérna na zavod strojirna.
Tato zména byla realizovana komplexné a to v oblasti vyzkumu a vyvoje, konstrukce,
technologie, obchodu a vyrobnich kapacit. Vyclenénim této obrovské komodity by mélo
dojit k jeji postupné dynamizaci a rozvoji. Pro zédvod strojirna bude tato komodita hrat
klicovou roli ve vazbé na jeho dalsi vyvoj a zajiStovani hospodaiskych vysledki v ptistich
letech. V souvislosti s pievodem tramvajovych vyhybek na zavod strojirna souvisela i fada
organizacnich i technickych problémt, které byly feSeny v samostatn¢ vypsaném projektu

pro rok 2008.

Cilem nového useku zavodu bude rozsifit a zkvalitnit péci o zdkaznika v oblasti
tramvajovych vyhybek a jejich piislusenstvi a portfolio zdkazniki postupné rozsifovat

a stabilizovat.

Vyzkum a vyvoj je fizen a realizovan v souladu s certifikovanym systémem fizeni
podle normy CSN EN ISO 9001. Vystupem kazdého projektu vyzkumu a vyvoje
je vytvofeni standartu, na jehoz zaklad€ je podle stanoveného rozsahu pouZziti mozno

planovat a realizovat zékaznikem poZadované produkty béznym procesnim zptisobem.

V roce 2008 bylo ve spolecnosti feSeno celkem 42 vyzkumné vyvojovych projekti,
z nichz bylo 11 usp&né dokonéeno. Reseni projektii vyzkumu a vyvoje se ve spoleénosti
vénovalo 10,75 prepoctenych pracovnikd. Podil ucelnych vydaji na vyzkum a vyvoj
na trzbach spolecnosti ¢inil 1,17% a podil trzeb z novych vyrobkil na trzbach spolecnosti

pak 13,54%.

Rok 2008 navazal v oblasti personalistiky na trendy roku 2007. Pfizniva makroekonomicka
situace napomohla firm¢ k ziskéni velkého objemu zakédzek, coz vedlo ke zvySenym
poZadavkim na nabor novych zaméstnanci. PoZadovany byly pifedev§im profese
dlouhodobé nedostatkové jako jsou frézafi, soustruznici, obsluhy CNC strojli, svareci

s ufednimi zkouSkami, konstruktéii aj.

Primérny piepocteny stav zaméstnanci v roce 2008 byl 429. V kategorii

D byli ve struktufe zaméstnancli nejCastéji zastoupeni frézafi, zdmecnici kolejovych
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konstrukei, svaie¢i kovil, provozni zdmecnici a provozni elektrikafi. Mezi ufedniky
byli nejpocetnéjSi skupinou zaméstnanci technickych tusekll jednotlivych zavodu
jako jsou konstruktéii, technologové a projektanti. Na ¢elném misté se umistili také mistii.
Vysokoskolsky vzdélanych zaméstnanci se zaméstnavalo 73 (15,9%) a stfedoskolsky
vzdélanych zaméstnancii bylo 148 (32.2%). Primérny mésicni vydélek dosahl hodnoty
2 377,-K¢ (mezirocni zvySeni o 21,49%), pfiCemZz u kategorie D ¢&inil 23 114,-K¢.
a u technikli a fednikl 35 871,-K¢&. Nejdilezitéjsim ukolem v personalistice pro rok 2009

bude zcela jist¢ adekvatni reakce na globalni ekonomickou krizi.

Stabilizace pracovnikli a zvySeni kvality lidského potencidlu jsou nezbytné ptredpoklady
k naplnéni vize spole¢nosti, kterou je trvald prosperita a schopnost uspokojovat svymi

vysledky zékazniky, vlastniky, management a zaméstnance.

V roce 2002 zalozila DT vyhybkarna a mostarna, spol. s.r.o. na Slovensku svoji dcefinou
spole¢nost DT Slovenska vyhybkaren a mostaren, a.s.. Jejim zédkladnim poslanim je zajistit
svou kapacitou vyrobu a montaz Zelezni¢nich vyhybek, dodavku tramvajovych vyhybek
a vyrobu 1 dodavku nahradnich dild pro potieby predevSim slovenského trhu.
DT SV je drzitelem certifikatu systému managementu jakosti dle CSN EN ISO 9001:2001.

K 1.1. 2008 doslo u spolecnosti ke zmeéné nazvu na: ,,DT — Slovenské vyhybkaren, a.s.*

V investi¢ni oblasti byl stanoven limit pro rok 2009 ve vysi 25 mil. Sk, tato cCastka
je stanovena s ohledem na nakup nové vyrobni haly, kde je zpracovéana technologicka
studie ve tfech etapdch s ohledem na =zajiSténi potifebnych finanénich zdrojl.
Na zékladé ukoll vyplyvajicich z technologické studie byl zpracovan ,,Podnikatelsky
zamer na léta 2009-2013, ktery bude projednan na Predstavenstvu DT SV, po jehoz

schvaleni bude ptedlozen ke schvalovacimu procesu u akcionaf.

DT — Vyhybkarna a strojirna, a.s. je drZitelem certifikitu CSN EN ISO 14001.
Devatého zaii 2008 spolecnost DT absolvovala dozorovy audit certifikacnim organem
VUPS. Nebyly definovany neshody a byla potvrzena funkénost zavedeného systému.
Doporuceni byla projedndna a feSena ukolem konkrétnim odpovédnym osobdm.
Kontrola vzdy na Rad¢ jakosti. Nepiizniva situace v oblasti BOZP projevujici se mirné
zvySenym poctem pracovnich urazil, ale enormnim nardstem poctu zdvaznych pracovnich
urazi s dlouhodobou pracovni neschopnosti vedla v pribéhu roku ke dvéma zasadnim
opatienim. Prvnim z nich bylo rozhodnuti vénovat této oblasti zvySenou pozornost
v poradnich orgadnech generdlniho feditele a na pfedstavenstvu. Druhym

pak bylo rozhodnuti o pfipravé firmy k certifikaci systémi BOZP podle CSN OCHSAS
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18 001.

ZvySeny diraz kladeny na oblast bezpecnosti prace bude pokracovat i v roce 2009.
Praci zahgjila stdlda pracovni skupina pro BOZP a v rdmci pfipravy na certifikaci
jsou naplanovany interni audity, od kterych ocekdvame pomoc ve zlepSovani odhaleni

neshod a jejich systémové feSeni.

Predmét podnikani firmy DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s.

* vyvoj, vyroba a montaz kolejovych zatizeni v doprave,
* vyzkum a vyvoj v oblasti ptfirodnich a technickych véd nebo spoleenskych véd,

* vyroba, montaz, generalni opravy, rekonstrukce, revize a revizni zkousky

vyhrazenych zdvihacich zafizeni,
* provozovani drahy,
* provozovani drazni dopravy,
* vyroba a rozvod elektfiny,
* vyroba arozvod tepla,
* projektova ¢innost ve vystavbé,
 silni¢ni motorova doprava nakladni,
* podnikéni v oblasti nakladani s nebezpecnymi odpady,
» skladovani zbozi a manipulace s ndkladem,

* inzenyrska Cinnost v investini vystavbé...........
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7.1 Analyza konkurenceschopnosti firmy DT - Vyhybkarna a strojirna,

a.s. s vyuzitim perspektiv konceptu BSC

BSC zahrnuje 4 perspektivy, a to:

- finanéni — zahrnuje:

> zvySeni vykonu — prunik na nové trhy, cenova politika, nové vyrobky,

komplexni dodéavky (servis) apod.

> sniZovani nakladu — personalni politika, mnoZstevni slevy na nakup materialu,

aukce materialu, uspory energii, ziskani grantti z EU.

> vysledek hospodareni - zisk nebo ztrata.

- zakaznickd — marketingovou politikou jde o to, aby firma zvolila prostiedky
s ohledem nejen na své vyrobky nebo sluzby, ale i své finanéni moZznosti.
Mezi prostiedky jeZ firma bojuje o pfizen zdkaznikl je napf. prodejni cena, kvalita,
znacka, odmény a slevy, dostupnost zbozi nebo sluzeb. Kazdy prostiedek
ma pro spotiebitele jinou védhu v zdvislosti na trznim segmentu. Zakladem
je zvoleni vhodné marketingové politiky a to nejen na vyrobky a sluzby,

ale 1 finanéni moznosti:

> Prodejni cena — u obratkového zbozi hraje hlavni roli cena, kratkodobé
se da vyuzit nizké ceny k pretazeni zdkaznikli od konkurence (kratkodoba

metoda, pti zvyseni cen Cast zakaznikii odejde ke konkurenci) — reklama, letaky.

> Kvalita — u technologicky narocného vyrobniho zafizeni se u zakaznikil
preferuje kvalita popt. znacka (zdkaznik radé¢ji priplati), dale je to prezentace

firmy a G€ast na vystavach a veletrzich nebo reklama.
» Znacka
» Odmény a slevy

- vérnostni programy — odménovani zakaznikli v zavislosti na jejich
dlouhodobém chovani (tzv. zdkaznické karty), odmény pro zdékazniky,

ktefi se vraceji a vyuzivaji nabizenych sluzeb, nakupuji zbozi.
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> Dostupnost zboZi — vybudovat Sirokou sit’ obchoda napt. i internetovy obchod

pro co nejvetsi dostupnost.

» Doprovodné sluzby — zde patii servis.

Vérnostni programy — hlavnim pozadavkem je jejich jednoduchost a atraktivita:
- jednoduchost proto, aby zakaznik program pochopil a snadno se v ném orientoval.
- atraktivita proto, aby pro zdkaznika co ziskal, mélo pfiméfenou hodnotu napft. finan¢ni

nebo jinou.

Pomérné oblibenou a ne pfili§ finanéné€ narocnou metodou jak si udrzet zdkaznika
je motivace vérnych zdkazniki k tomu, aby doporucili obchod i svym zndmym,

potenciondlnim a hlavné vérnym zékazniktim.

Jde o to, ze zadkaznik pfi své objedndvce dostane vygenerovany koéd. Pokud doporuci
obchod svému zndmému, ktery si pak skute¢né z daného obchodu néco objedna a do své
objednavky doplni tento vygenerovany kod, ziskd pomémé slusnou slevu jiz pii svém

prvnim nakupu.

- podnikovy proces zahrnuje:

» inovace,

> nakup
- Vyroba zadé pozadavek.
- Manazer investic zad4 poptavku na mnoho firem.
- Vyhodnoti se nabidky a vybere se nejvhodnéjsi.
- Provede se fyzicka obhlidka.
- Uzavie se smlouva s vybranou firmou.

- Firma dodé stroj, vyzkousi a uvede do zkuSebniho provozu. Po vyzkouSeni

pfevezme stroj.
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> Prodej
- Hledat zakazniky — vétSinou pfes internet.
- Veletrhy — nabidka firemnich produkti.

- Pokud ma zakaznik zajem, pfijede se na vyrobek podivat (vyrobky musi mit

ISO certifikaci)
- Pfi z4jmu o koupi vyrobku se sepiSe kupni smlouva.

- Platba probiha na fakturu.

- proces ueni se a rustu — rekvalifikace a procesy zlepSeni:

- Pracovnik je proskolen o BOZP hned prvni den pifi nastupu do zaméstnani.
Toto vstupni Skoleni provadi pifimo firemni referent BOZP. Daéle je zaméstnanec
proSkolen referentem Zivotniho prostiedi a o nakladédni s chemickymi latkami.
Mistii nebo vedouci jednotlivych usekli a zavodli maji od bezpecnostniho technika
»Skoleni pro vedouci zaméstnance®, které jim umoziuje provadét opakované

Skoleni v ro¢nim intervalu. To se provadi dle platnych osnov.

Osnova obsahuje:

1. Pouceni pro jednotlivé profese (nastrojaf, frézaf, soustruznik, apod.).
2. Ptilohy ke Skoleni (zdkony a paragrafy).

3. Pouceni o firemnich ptikazech — zpracuje teditel pro jakost a rozvoj.

4. Pouceni o firemnich metodikach.

9]

. Lékarské prohlidky.

o)

. Rizika na pracovistich.
7. Pozarni ochrana.

8. Technologické predpisy.

Dale jsou zaméstnanci Skoleni (také v pravidelnych intervalech) na obsluhu dalkového

ovladani jefabu, vazani bfemen na jefab.
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Pii ptevedeni zaméstnance ze stroje na jiny stroj je proSkolen dle osnovy na konkrétni
pracoviSté¢ a zauCen tak, aby mohl na stroji pracovat zcela samostatné. K zauceni

se pouziva formulaf, kde si vedouci kontroluje ¢innosti a potvrdi podpisem.

Dale jsou zaméstnanci dle potieb mistrii a vedoucich Skoleni (i v externich Skolicich
centrech) napt. svarec¢ s Ufedni zkouskou, paleni plamenem, lakovani v lakovacim boxu,

referentské zkouSky fidicl, nejriizn€j§i manazerské Skoleni apod.

Déle firma porada pro zdjemce jazykové kurzy (anglictina a némcina), prace s PC, znalost
Word a Excel a podporuje vzdélavani na vysokych skolach, které néjak souvisi s naplni

firmy. Firma umoziiuje i dodélani maturity délniktim.

Tab.8:Kontrolni list Skoleni zaméstnanci

Kontrolni list §koleni zaméstnancu

Popis ¢innosti Dopliiujici Stav proSkoleni  Podpis mistra
informace stvrzujici znalost
¢innosti
zaméstnancem
Zakladni informace o stroji ANO NE
Uvedeni stroje do provozu ANO NE
Vypnuti stroje ANO NE
Objasnéni funkci panelu stroje ANO NE
Objasnéni panelu ANO NE
Zkouska panelu ANO NE
Seznameni s programovanim ANO NE
stroje
Zkouska programovani ANO NE
Zkouska programu v grafickém ANO NE
systému
Upinani nastrojti do nozové ANO NE
hlavy
Seznameni se systémem ANO NE

magnetického upinani obrobki
Objasnéni geometrie nastroju ANO NE
Zkouska odméteni néstrojli ANO NE
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Zkouska posunuti nulového ANO NE
bodu

Posunuti souradného bodu ANO NE
obrobku

Zakladni informace o mazani ANO NE
stroje

Zakladni informace o chlazeni ANO NE
kapalinou

Zkouska obrabéni blok po bloku ANO NE
Zkouska obrabéni v cyklu ANO NE
Zakladni objasnéni hydraulické ANO NE
jednotky

Zkouska ovladani dopravniku ANO NE
tiisek

Seznameni s odstranovanim ANO NE
zakladnich poruch na stroji

Zakladni informace o udrzbé ANO NE
stroje

Obsluhujici souhlasi s ANO NE

proskolenim vsech vyse

uvedenych bodt.
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7.2 Hodnoceni procesi podle perspektiv BSC firmy DT — Vyhybkarna

a strojirna, a.s.

Finan¢ni perspektiva

ZvysSeni trzeb, prunik na nové trhy nebo nové vyrobky jsou podkladem pro zvySovani
vykonu firmy. Firmy se zaméiuji hlavn¢ na vyvoj novych vyrobkd, jimiz mohou uspokojit
své dosavadni i1 budouci zakazniky. Z pohledu hodnoceni se vyvoj uruje jako nové

investice, které se v budoucnu mohou premeénit v zisk.

Snizeni néakladd jako je uspora energii nebo mnoZzstevni slevy na nakup materidlu

urcuji moznosti firem jak uSetfené penize vlozit tam, kam je tieba.

Zakaznicka perspektiva

Prodejni cena, znacka, kvalita, dostupnost zbozi nebo slevy jsou prostfedky jimiz se firma
snazi udrzet si své zakazniky. Mezi nejvétsi pozadavky odbératele patii kvalita, servis

a sluzby a proto veskera motivace vSech zédkaznikii musi byt co nejefektivnéjsi.

Perspektiva internich procesi

Nevyhodou internich procesi je hledani zakaznikli pfes internet nebo na veletrzich.

Zékaznik sleduje vyrobky na trhu, ale nemusi mit vzdy o n¢€ zajem, jen sleduje cenu a hleda

cvwr

Perspektiva uceni se a ristu
Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci je dulezity proces, ktery zaméstnanci firmy fadné

dodrzuji, a proto je cely proces fadn¢ zaznamenan.

Proskoleni se tyka i pii pfevedeni zaméstnance na jiny stroj nebo jinou préci, kterou bude
vykondvat. K tomu je zapotiebi formulai neboli kontrolni list pro Skoleni zaméstnanct,

kde si vedouci kontroluje jednotlivé ¢innosti a na zavér vse stvrdi podpisem.
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7.3 Dotaznik firmy DT- Vyhybkarna a strojirna, a.s.

1. Jaky byl vyvoj trzeb za posledni 2 roky?
2007 - 2008 — castka byla 960 milionti K¢.
2008 - 2009 — castka byla 650 milioni K¢.

2009 - 2010 — castka byla 985 milionli K¢.

Krize nastala ve firmé az na sklonku roku 2009 a poc¢atkem roku 2010.

2. Jaky je nazev firmy a jeji majetkové zastoupeni?
Nézev firmy je DT-Vyhybkarna a strojirna, a.s. se sidlem v Prostéjové.

Firemni zastoupeni je v pozici Ing. Vita Svobody CSc., Petra T¢hnika, Ing. Zdenka
Snajdra.

3. Dodavka zbozi.

Export Zelezni¢nich vyhybek se tykal zemi jako je Cerna Hora, Svycarsko, Recko,
Argentina, Belgie nebo Turecko. Mezi domaci odbératele patii Kolin, Bieclav, Sokolov

nebo Kroméfiz.

4. Vedou se odvolavky?

Ano, firma vede odvolavky, ty jsou ale stanoveny ve lhtit¢ 5 pracovnich dnd.

5. Ktefi jsou jmenovité hlavni doméaci a zahrani¢ni zakaznici firmy?

Mezi ptedni ¢eské zakazniky patii Ceské Drahy, Spravci vledek nebo Ttinecké Zelezarny.

Mezi zahraniéni zédkazniky patii Svycarsko, Argentina nebo Filipiny
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6. Déla firma kromé standardnich findlnich vyrobki také jejich specialni modifikaci

pro nékteré dilezité zakazniky?

Ano, firma tuto moznost vyuzivd a kromé standardnich findlnich vyrobkl vyrabi

také jeji specialni modifikaci.

7. Jaky je vyrobni program firmy?
«  Vvyvoj, vyroba a montaz kolejovych zatizeni v dopravé,
« vyzkum a vyvoj v oblasti ptirodnich a technickych véd nebo spole¢enskych véd,

- vyroba, montdz, generalni opravy, rekonstrukce, revize a revizni zkousSky

vyhrazenych zdvihacich zatizeni,
« provozovani drahy,
+ provozovani drazni dopravy,
-+ vyroba a rozvod elektfiny,
+ vyroba arozvod tepla,
+  projektova ¢innost ve vystavbe,
+ silni¢ni motorova doprava nékladni,
+ podnikani v oblasti nakladani s nebezpe¢nymi odpady,
« skladovani zbozi a manipulace s nakladem,

+ inZenyrska ¢innost v investi¢ni vystavbe,..........

Tab.9:Trzby DT- Vyhybkadrna a strojirna, a.s.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Trzby 782.030  780.722  946.152  896.597 1.237.627 1.241.339
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8. Je firma schopna véas reagovat na poptivku po novém vyrobnim programu
a ma v tomto sméru potiebné informace o tom, jak zménit vyrobni sortiment,

aby vyuzila volného trzniho segmentu pro uplatnéni svych vyrobki?

Ano, firma je schopna vcas tuto moznost vyuzit a pfiblizit se tak novému vyrobnimu

programu.

9. Tvori se materialové zasoby? Je material na skladé?

Ano, firma tvofi zdsoby na sklad¢, jenz vyuziva pro svoji vyrobu.

Tab.10:Zasoby DT- Vyhybkarna a strojirna, a.s.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Zasoby 96.933 172.150  126.924 107.205 = 147.822  174.179

10. Jsou vyrobky firmy cenové srovnatelné s konkurenci?

Ano, firma sleduje svoje konkurenty a snazi se své vyrobky neustale zlepSovat.

11. Provoz firmy

Provoz firmy je tfisménny, kdy objekt ochrany je zajistén.

12. Kdo material dodava?

Mezi nejvyznamnégj$i dodavatele materidlu patii MORAVIA STEEL a.s. Tfinec,
AZD Praha s.r.o, ZPSV a.s. Uhersky Ostroh nebo Slévarny Tiinec, a.s..

13. Objednavka materialu pro vyrobu.

Firma je nucena tvofit si zasoby na sklad z divodu velkych a zisadnich objednavek

pro své klienty.
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14. Vede firma outsoursing?

Ano, firma si nechdva outsoursovat finan¢ni audit a méfeni vykonnosti zaméstnanci.

15. Ma firma moZnost zadavat kapacitni kooperaci v pripadé pretizeni svych

vyrobnich zarizeni?

Firma tuto moznost nemd. Zaméstnanci zadné piesCasy nevykondvaji a pokud k ptescasu

dojde, je zaméstnanec povinen si vybrat volno, jenz odslouzil mimo pracovni dobu.

16. Déla si firma sama vyvoj svych finalnich vyrobki a zpracovava technologii jejich
zarizeni?
Firma si vyvoj svych vyrobku neprovadi, nebot ma stanovené piesné limity (normy),

podle kterych ma vyrabét.

17. Jsou zaméstnanci firmy pravidelné Skoleni ve své profesi?

Ano, jednotlivi zaméstnanci jsou povinni nechat se proskolit ve své profesi.

Benchmarking z hlediska nefinanénich zdroju.

Ve spolecnosti je provadéna podpora myslivecky vyznamné zvéte a biologicka ochrana.
To je ¢innost nestandardni mimo zdkonnou povinnost. V prostoru hydroglobu je zalozen
zahon nizkych keft, slouZici jako krytina pro pernatou zvét. Je udrzovano véts§i mnozstvi
budek pro zpévné ptactvo a prostiedky uréené pro sponzorovani ¢innosti souvisejici

s ochranou zivotniho prostiedi.
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7.4 Metriky vyrobni a logistické vykonnosti firmy DT-Vyhybkarna

a strojirna, a.s.

Vypoctové ukazatele

Provozni vykony (trzby) — firma vykazovala za rok 2008 provozni vykony v celkové

sumé 1 241 339 K¢. Hodnota této sumy vychézela z trzeb za prodej zbozi a vykond.

Provozni naklady cinili firmé za rok 2008 celkem 1.045.427 K¢&.

Provozni vysledek hospodareni za rok 2008 ¢inil firmé ¢astku 195 912 K¢&.

Firma zaméstnavala za rok 2008 celkem 429 zaméstnancu.

Firmé ¢inil hmotny investi¢ni majetek za rok 320.695 K¢.

Zasoby za rok — Firma méla vykaz zasob za rok 2008 v hodnoté 174 179 K¢ a mésicni
sazba priblizné Cinila 14.514.9 K¢&. Zasoby se tykaly materidli na vyrobu, kancelarské

potieby apod.

Rentabilita - Provozni HV k celkovym aktiviim

Provozni hospodaisky vysledek za rok 2008 vykazoval ¢astku 195 912 K¢ a Celkova
aktiva za rok 2008 Cinila ¢astku 972 337 K¢.

Provozni HV / Celkova aktiva

195912 /972 337
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0,2

Podil provozniho hospodarského vysledku a celkovych aktiv ¢inil za rok 2008 castku
0,2014.

Produktivita pracovniki

Firma vykazovala v roce 2008 trzby v hodnoté 1 241 339 K¢. Na téchto trzbach pracovalo

429 zaméstnanct z celé spolecnosti.

1.241.339 /429

2.893.564

Celkova produktivita pracovnika byla 2.893.564 K¢/pracovnika.

Vybavenost pracovnika majetkem na pracovisti — Zavod vyhybkarna a strojirna vyuziva
zafizeni jako jsou soustruhy, frézy, vrtacky, obrabéci stroje i svareci stroje.

V kancelafich se vyuZzivaji zatfizeni, kde nejvyuzZivanéjsi je pocitac, tiskarna, telefonni

zatizeni, kancelarské potieby a USB porty dale se vyuziva fax.
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Pocet obratek zasob:

trzby / zasoby

1.241.339/174.179

7.126
Pocet obratek zasob ¢ini 7.126.
Doba obratu zasob
360/7.126
50.52

Doba obratu zasob ¢ini 50.52 dni.



UTB Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 920

7.5 Absolutni a relativni ukazatele vykonnosti za rok 2002 — 2009 firmy
DT-Vyhybkarna a strojirna, a.s.

V tabulce jsou sestaveny ukazatele vykonnosti firmy za jednotlivd léta podnikatelské

¢innosti.

Tab.11: Absolutni a relativni ukazatele vykonnosti firmy DT-Vyhybkarna a strojirna, a.s.

Ukazatel 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
VYKONY 991903 782030 780722 946152 | 896597 1237627 1241339 1068030

(TRZBY)

PROV HV 165116 71651 57348 63161 115382 178142 195912 180117
AKTIVA 646630 673312 792473 772952 767003 879559 972337 1066120
ZASOBY 104294 96933 172150 126924 107205 147822 174179 158562

HIM 235574 240959 227490 222821 216390 267551 320695 388629
PROV 0,26 0,11 0,07 0,08 0,15 0,2 0,2 0,17
HV/AKTIVA

DOBA 37,85 | 44,62 79,38 4829 43,04 43 50,51 53,45
OBRATU

ZASOB

PRAC. 629 617 579 553 515 396 429 451

HIM/PRAC = 374,52 | 390,53 392,9 402,93 420,17 | 675,63 747,54 861,71
V/PRAC. 1576,95 1267,47 1348,4 1710,94 1740,97 3125,32 2893,56 2368,14

Z vysledné tabulky jsou vidét jednotlivé ukazatele vykonnosti, kde provozni hospodaisky
vysledek za rok 2009 je v pozitivnich vysledcich. K negativnim vysledkiim dochézelo

na konci roku 2009 a pocatkem roku 2010 z divodu svétové krize.
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7.5.1 Graf ¢asového vyvoje absolutnich metrik za rok 2002 - 2009
DT - vyhybkarna a strojirna, a.s.
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8 CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE METAZ, A.S.

Spolecnost METAZ, a.s. byla zalozena roku 1931 tovarnikem Ing. FrantiSkem JaneCkem
v Tynci nad Sazavou, byla tim zahajena tradice vyroby odlitkli v tomto ¢eském méste.
Firma nesla nazev ZBROJOVKA Ing. Frantifek Janeek, SLEVARNA.
Jejim hlavnim vyrobnim programem byly metalurgické polotovary uréené pro motocykly,

pozdéji pro osobni automobily JAWA.

V  pocateénim obdobi vyrdbéla slévarna hlavné odlitky z hlinikovych = slitin.
V roce 1934 uvedli v Tynci do provozu prvni kelimkovou indukéni pec v Ceskoslovensku,
na které zahdjili také vyrobu litych magneti. O dva roky pozdéji zvysili vyrobu odlitkt
ze slitin zeleza uvedenim do provozu dalsi indukéni stfedofrekvencni kelimkové pece.

Tato pec slouzila k vyrob¢ odlitki manganové oceli.

V pribé¢hu druhé svétové valky byla produkce zaméfena na vale€nou vyrobu.
Po valce byl podnik znarodnén a roku 1948 vznikl narodni podnik Metalurgické zavody

(METAZ, n.p.).

V roce 1955 byla vystavéna nova slévarna oceli. Celkovy objem vyroby ocelovych
1 hlinikovych odlitkii rychle rostl. Diivéjsi Siroka skala vyrabénych slitin a pouzivanych
technologii byla postupné snizena na pfijatelny rozsah. Nékteré vyroby byly prevedeny
do pobocnych zavodi v ramci METAZ n.p.. Uvolnéné vyrobni prostory byly vyuzity
pro rozsifeni dvou hlavnich vyrobnich cechl, slévarna oceli a lehkych kovii. Od Sedesatych
let se uz v METAZ n.p. vyrabély dily pro automobilovy primysl, letecky prtimysl

a elektrotechniku.

V roce 1992 byla firma zprivatizovana a jeji pobocné zavody osamostatnély.
Vlastnicka struktura se stabilizovala po vstupu spolec¢nosti Conti Cupital, a.s.

a tim se stabilizovalo i fizeni spole¢nosti.

V soucCasnosti je Cinnost spolecnosti rozdélena do tfi hlavnich vyrobnich provozi,

a to slévarny hliniku, slévarny oceli a modelarny.
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Vyroba SLEVARNY OCELI je soustfedéna zejména na odlitky ze specialnich slitin
jako dily pro automobilovy priimysl, roSty a roStnice pro spalovaci techniku, pluzni ¢epele
a pluzni ostfi pro zemédélskou techniku, komponenty pro vyrobu kolejovych vozidel,
mleci téliska pro cementarny, zavésy a presné liti. Odlitky jsou vyrabény technologiemi

gravitacniho liti do piskovych forem a odsttedivého liti do kovovych forem.

Odlitky ze SLEVARNY HLINIKU jsou dodavany zejména pro automobilovy, letecky
a elektrotechnicky primysl, napf. saci potrubi, kolena sani, vsttikovaci cerpadla za pouziti
technologii gravita¢niho liti do piskovych forem, ptfesného liti do sadrovych forem,

nizkotlakého liti a liti do kovovych forem.

MODELARNA vyrabi dievéné a kovové modely, jaderniky a nizkotlakové formy
pro interni potiebu METAZ a.s., ale 1 pro externi zakazniky. Konstrukci téchto zatizeni
zpracovava metodou CAD/CAM, PRO Engineer a obrabi na CNC strojich. Na tyto zatizeni
navazuje syst¢ém SIMTEC pro vypocet a simulaci zmény teplot béhem slévarenského

procesu.

V roce 2008 spolecnost METAZ a.s. pokracovala v  restrukturalizaci spole¢nosti.
Tato c¢innost byla zaméfena na vSechny oblasti fungovani spolecnosti, predevSim
pak na zvySeni jakosti, snizeni podilu nekvalitni vyroby a eliminaci neefektivnich ¢innosti,

coz bylo pokracovanim usili zapocatého v piedchozich letech.

Celkové trzby spoleCnosti za vlastni vyrobky a sluzby dosahly v roce 2008
vySe 404 mil. K&, coZz predstavuje nariist o 23 mil. K¢ oproti skute¢nosti roku 2007.
K vyznamnému nartistu trzeb piispéla zvysena poptavka po odlitcich z hliniku a oceli.
Pokracujici restrukturalizace a cilené investice do vyrobnich kapacit umoznujici zvySenou
poptavku realizovat. Byly vytvofeny podminky pro udrZeni ptiznivého podilu tuzemskych
obchodl spolecnosti ve vysi 60% z celkovych trzeb, a to pfispélo ke zmirnéni

negativnich dopadut posilovani ¢eské mény.

Velka pozornost byla opét vénovana oblasti obchodu, kde se pozitivné ovlivnila vykonnost
prodejniho tymu zvySenym diirazem na komunikaci obchodniho oddéleni s vyrobou

a planovanim vyrobnich kapacit s cilem posilit uroven dodavatelského servisu.
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Vyznamnou ristovou pozici mezi stidvajicimi zakazniky si udrzela americkd firma
Cummins, ktera v 1. pololeti 2008 kopirovala objem vyroby z roku 2007 a ve 2. pololeti
zvysila objem o 45%.

V roce 2008 pokracovala zvySend akvizicni aktivita mezi zékazniky v oblasti vyrobct
dopravnich zafizeni, nakladnich vozl, manipulacni techniky a jiné primyslové vyroby.
Probéhlo rozpracovani nékolika dulezitych projektl pro komer¢ni realizaci v roce 2009
jedna se napf. o zahdjeni spoluprace s firmami VISTEON, IVECO, WICKE, Heidolph,
Consul a realizace novych pozic pro jiz existujici zdkazniky Kovolis Hedvikov, Plumettaz,

Kosine, Knorr-Bremse.

V roce 2008 byl zaveden do vyroby novy nizkotlaky lici stroj vyrobeny spole¢nosti
Kovopol a.s., ktery umozni narGst vyroby hlinikovych odlitki velkych rozméri
o hmotnosti az 30 kg. Dalsi vyznamnou investici byla instalace dvou CNC fréz od firmy
DMG. Tyto stroje vyznamné pfispeji k presnosti vyrabénych licich zafizeni a zvySeni

produktivity prace v oblasti vyroby licich zatfizeni a zkraceni termint vyroby.

ZaloZeni a charakteristika spole¢nosti

Spolecnost METAZ a.s. Tynec nad Sazavou (dale jen ,spole¢nost) byla zaloZena
zakladatelskou listinou jako akciova spole¢nost dne 24. 4. 1992 a vznikla zapsanim
do obchodniho rejstiiku soudu v Praze dne 1. 5. 1992.

Zakladni kapitél spolecnosti k 31. 12. 2008 ¢ini 127. 967. 400 K¢.

Tab.12:Fyzicke a pravnické osoby podilejici se vice nez 20% na zakladnim kapitalu

spolecnosti a vyse jejich podilu k 31. 12. 2008 jsou uvedeny v nasledujici tabulce.

Akcionar % podil na zakladnim
kapitalu
Conti Capital a.s. 250. 260 89,96%
Ostatni 27.930 10,04%
Celkem 278.190 100,00%

V roce 2005 byly zaknihované akcie pfeménény na akcie listinné.
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Hlavnim pfedmétem cinnosti spolecnosti je vyroba odlitkdt z hliniku a oceli, kterd v roce
2008 reprezentuje vynosy z prodeje vlastnich vyrobkd. Predméty ¢innosti jsou dle vypisu
z obchodniho rejstiiku nésledujici:

« vyroba stroju a piistroju,

« vyroba kovl a kovovych vyrobki,

+ slévani Zeleznych a nezeleznych obecnych kovi,

+ vyroba cementového zbozi,

+ vyroba motorovych a ostatnich dopravnich prostiedk,

« vyroba, instalace a opravy elektrickych strojii a pfistroji,

+ silni¢ni motorova doprava,

- hostinska ¢innost,

«  specializovany maloobchod,

« velkoobchod,

- zprostfedkovani obchodu,

«  zprostfedkovani sluzeb,

+ prongjem a pujcovani véci movitych.

Ocenéni dlouhodobého hmotného a nehmotného majetku vytvotreného vlastni Cinnosti
zahrnuje pifimé néklady a nepfimé naklady bezprostfedné souvisejici s vytvorenim majetku
vlastni ¢innosti (pfimy material, ptimé mzdy, vyrobni rezie). Reprodukcni pofizovaci
cenou se ocenuje dlouhodoby hmotny a nehmotny majetek nabyty darovanim, dlouhodoby
hmotny majetek bezuplatné nabyty na zdkladé smlouvy o koupi najaté véci, majetek nové
zjistény v ucetnictvi a vklad dlouhodobého nehmotného a hmotného majetku.
Pro stanoveni reprodukéni potizovaci ceny se pouziva znalecky posudek, ocenéni pouzité
u obdobného majetku, popt. odborny posudek pracovnika investi¢niho oddéleni stanoveny

ve spolupraci s prislusnym pracovnikem hospodaiského stiediska.

Dcefiné spole¢nost: SEVEROCESKA ARMATURKA, a.s.
Vyse podilu: 76,60%.

Vlastni kapital: 69. 307 tis. K¢&.

Vysledek hospodareni za rok 2008: 46. 729 tis. K¢.

Ucetni operace v cizich ménach provadéné bcéhem roku jsou uctovany kurzem

Ceské narodni banky stanovenym ke dni uskuteénéni ucetniho  ptipadu.
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Faktury vydané, tykajici se vyvozu odlitkti do zahranici, jsou piepocitiny dennim kurzem
CNB.

Pohledavky, zavazky, uvéry, finanéni vypomoci a dlouhodoby finan¢ni majetek v cizi
méné jsou k datu detni zavérky prepoéteny platnym kurzem vyhlasenym Ceskou narodni
bankou k tomuto datu a zjisténé kursové rozdily jsou prouctovany do finan¢nich naklada

a vynost.

Finanéni majetek v cizi méné je k datu Ucetni zavérky piepoCten platnym kurzem
vyhlaseného Ceskou narodni bankou k tomuto datu a zjisténé kursové rozdily

jsou prouctovany do finan¢nich nakladt a vynosu.
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8.1 Analyza konkurenceschopnosti firmy METAZ, a. s. s vyuZitim

perspektiv konceptu BSC

BSC zahrnuje 4 perspektivy, a to:

+ finanéni — zahrnuje:

> zvySeni vykonu - zvySeni jakosti, snizeni podilu nekvalitni vyroby, eliminaci

neefektivnich ¢innosti nebo zvySeni poptavky po odlitcich z hliniku a oceli.
> sniZovani nakladi - Gspora energii nebo slevy na nakup materialu.

> vysledek hospodareni — nabyva dvou podob a to bud’ zisku, ktery je pozitivni

nebo ztraty, ktera je negativni.

Pro firmu Metaz, a.s., byl rok 2009 kriticky. Tovarna dluzila vice nez 100 milion korun
a tak vyhlasila insolvenci a nasledné propustila desitky zaméstnancii. Metazu hrozilo kvili

dluhiim zastaveni vyroby a tak doSlo k prodeji podniku. [21]

Proto finan¢ni skupina FINAPRA a.s. dne 30.6.2011 tspéSné dovrsila akvizici (ziskani)
veskerych aktiv byvalé spolecnosti METAZ a.s. a od 1.7.2011 znovu obnovuje vyrobu

a veskeré souvisejici ¢innosti v nové spolecnosti se jménem METAZ Tynec a.s.

Nové vznikla spolecnost METAZ Tynec a.s. dostala jasné stanoveny plan svého rozvoje,

finan¢né pokryty diky finan¢ni sile spole¢nosti FINAPRA a.s.. [22]

- zakaznicka - velka pozornost je vénovana oblasti obchodu, kde se pozitivné
ovlivnila vykonnost prodejniho tymu zvySenym dirazem na komunikaci
obchodniho oddéleni s vyrobou a planovadnim vyrobnich kapacit s cilem posilit

uroven dodavatelskych sluzeb, mezi které patii:

dodavka zbozi v poZadovaném mnozstvi,
dodavka zbozi v pozadované kvalit¢,

dodavka zbozi v pozadovaném case,

vV V VvV V

servisni a jiné sluzby.
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Vystupem musi byt spokojenost zdkaznikl a udrzeni si jejich loajality. Zaroven se firma

snazi najit si nové zdkazniky na trhu jenz by kupovali jejich vyrobky.

Zakaznik u zbozZi preferuje:

> nizkou cenu,
vysokou kvalitu,
mnozstevni slevy,
znacku,

doprovodné sluzby jako je servis,

vV VYV VYV V V

reklamace vyrobkd.

Spokojenost zakaznikii je hlavni prioritou podniku s moznosti nové objednavky daného
zbozi. Pro firmu to znamend nova zakazka, prace pro zaméstnance a moznost dosahnuti

daného zisku.

Proto firma musi sledovat spokojenost zdkazniki a nabizet sluzby, které zdkaznici

preferuji, v opaéném piipadé mize dojit k odchodu zédkaznikl ke konkurenci.

« podnikovy proces tvofi:

> inovace - v roce 2008 byl zaveden do vyroby dalsi novy nizkotlaky lici stroj
vyrobeny spole¢nosti Kovopol a.s., ktery umozni narast vyroby hlinikovych
odlitkli velkych rozméri o hmotnosti az 30 kg. Dalsi vyznamnou investici
byla instalace dvou CNC fréz od firmy DMG. Tyto stroje vyznamné piisp&ji
k ptesnosti vyrabénych licich zafizeni a zvySeni produktivity prace v oblasti

vyroby licich zafizeni a zkraceni terminti vyroby.

> nakup - nakupem rozumime zbozi na vyrobu nebo kancelarskych potieb.

> prodej - zbozi jenz bylo vyrobené na zakézku je pfipraveno k odbaveni

pro zakaznika.
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« proces uceni se a rustu:

Vsichni zaméstnanci musi dodrzovat zasady bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci (BOZP)
a pripadné urazy hlasit mistrovi, aby bylo vSe zaevidovano pro pfipad pracovni

neschopnosti.

Skoleni je nutné provést i v modelarné pro vyrobu kovovych modeli, jadernikii
nebo nizkotlakych forem a v chemické laboratofi, ktera zkouma slozeni a kvalitu

vyrabénych vyrobkd.
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8.2 Hodnoceni procesii podle perspektiv BSC firmy METAZ, a.s.

Finanéni perspektiva

Zvyseni jakosti, sniZzeni podilu nekvalitni vyroby, eliminaci neefektivnich ¢innosti
nebo zvySena poptavka po odlitcich z hliniku a oceli je odrazem zvySeni vykonu firmy.

Firma dé€la vSe proto, aby dosahovala kladného pozitivniho zisku.

Naproti tomu uUspora energii nebo slevy na ndkup materidlu jsou znakem sniZovani

nakladu.

Zakaznicka perspektiva

Pozornost je vénovana oblasti obchodu, kde se pozitivné ovlivnila vykonnost prodejniho
tymu zvySenym dlrazem na komunikaci mezi obchodnim oddélenim, vyrobou

a planovanim vyrobnich kapacit s cilem posilit uroven dodavatelskych sluzeb.

Zakaznika zajima predevs$im nizkd cena, vysoka kvalita, znacka nebo reklamace vyrobku.

Vystupem musi byt spokojenost zdkaznikl a udrzenti si jejich loajality.

Perspektiva internich procesi

Inovaci byl zaveden do vyroby novy nizkotlaky lici stroj, ktery umozni nartst vyroby
hlinikovych odlitka velkych rozmért a dale to byla instalace dvou CNC fréz.
Tyto stroje vyznamné pfispé€ji k presnosti vyrabénych licich zatfizeni, zvySeni produktivity

prace a zkraceni termind vyroby.

Perspektiva uceni se a ristu
Bezpecnost a ochranu zdravi pfi praci musi dodrzovat vSichni zaméstnanci ve firmé

a vznikl¢ trazy, hlasit mistrovi, ktery vSe zaeviduje pro ptipad pracovni neschopnosti.

Skoleni se tyka i zaméstnancti v modelarné a v chemické laboratofi.
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8.3 Dotaznik firmy METAZ, a. s.

1. Jaky byl vyvoj trzeb za posledni 2 roky?

« 2007 - 2008 — firma se snazila veskerymi silami vyhnout se celosvétové krizi,

jenz nastala.
« 2008 - 2009 — firma byla v tomto obdobi ztratova.

« 2009 - 2010 — toto obdobi bylo pro firmu velmi Spatné, klesly zakazky a Cisty zisk
byl ztratovy.

2. Jaky je nazev firmy a jeji majetkové zastoupeni?
+  Firma sidli v Tynci nad Sazavou a jeji ndzev zni METAZ, a.s.

« 'V cele dozor¢i rady spole¢nosti METAZ, a.s. k 31.12.2008 je v cele Ing. Marian
Krajc¢a, Leos Hruska a v Cele predstavenstva je Ing. Bronislav Cienciala, MBA,

Ing. Ladislav Horak a Be. Hana Kytkova

3. Dodavka zbozi.

V roce 2008 pokracovala zvySend akvizi¢ni aktivita mezi zdkazniky v oblasti vyrobct
dopravnich zafizeni, nakladnich vozl, manipula¢ni techniky a jiné¢ primyslové vyroby.
Probéhlo rozpracovani nékolika dulezitych projekti pro komercni realizaci.
Jedna se napt. o zahajeni spoluprace s firmami VISTEON, IVECO, WICKE, Heidolph,
Consul a realizace novych pozic pro jiz existujici zakazniky Kovolis Hedvikov, Plumettaz,

Kosine, Knorr-Bremse.

4. Vedou se odvolavky?

Ano, firma odvolavky u zédkaznikt toleruje

5. Ktefi jsou jmenovité hlavni zakaznici firmy?

Mezi hlavni zékazniky patii firmy Cummins, Kovolis Hedvikov, Plumettaz, Kosine,
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Knorr-Bremse.

6. Déla firma kromé standardnich finalnich vyrobki také jejich specialni modifikaci

pro nékteré dilezité zakazniky?

Ano, aby si firma udrzela své vyznamné klienty vyrabi specialni modifikaci vyrobku

pro své zékazniky.

7. Jaky je vyrobni program firmy?

Hlavnim pfedmétem cinnosti spolecnosti je vyroba odlitkti z hliniku a oceli, kterd v roce
2008 reprezentovala vynosy z prodeje vlastnich vyrobkti. Predméty ¢innosti jsou dle vypisu
z obchodniho rejstiiku néasledujici:

vyroba strojli a pristrojt,

vyroba kovll a kovovych vyrobkd,

slévani Zeleznych a nezeleznych obecnych kovii,

vyroba cementového zbozi,

vyroba motorovych a ostatnich dopravnich prosttedki,

vyroba, instalace a opravy elektrickych stroju a pfistroja,

silni¢ni motorova doprava,

hostinska ¢innost,

specializovany maloobchod,

velkoobchod,

zprostfedkovani obchodu,

zprosttedkovani sluzeb,

prondjem a plijcovani véci movitych.

Tab.13:Trzby METAZ, a. s.

2003 2004 2005 2006 2007 2008
Trzby 350.567  388.214  353.401 356.378 393.889  416.970
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8. Je firma schopna véas reagovat na poptivku po novém vyrobnim programu

a ma v tomto sméru potiebné informace o tom, jak zménit vyrobni sortiment,

aby vyuZila volného trzniho segmentu pro uplatnéni svych vyrobki?

Ano, firma se snazi vCas reagovat na poptavku po novém vyrobnim programu a vyuzit

situace ve svij prospéch.

9. Tvori se materialové zasoby? Je material na skladé?

Material musi byt vzdy na skladé jako zasoba pro vyrobu.

Tab.14:Zasoby METAZ, a. s.

2003 2004 2005 2006 2007
Zasoby 66.479 62.378 76.019 90.899 99.542

10. Jsou vyrobky firmy cenové srovnatelné s konkurenci?

Ano, vyrobky musi byt cenové srovnatelné.

11. Provoz firmy

Ttismeénny provoz firmy je zajiStén ochranou objektu.

12. Kdo material dodava?

Firma nakupuje material z kovosrotu nebo ze stran tfetich osob.

13. Objednavka materialu pro vyrobu.

Firma objednava material na sklad do zasob, ze kterych pozd¢ji vyrabi.

14. Vede firma outsoursing?

Firma neuvadi Zadny zdznam o vedeni outsoursingu.

2008
94.554
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15. Ma firma mozZnost zadavat Kkapacitni kooperaci v pripadé pretiZeni

svych vyrobnich zarizeni?

Firma neméa zadny zaznam jestli ma moznost zadavat kapacitni kooperaci v piipad¢

pretizeni svych vyrobnich zafizeni.

16. Déla si firma sama vyvoj svych findlnich vyrobkii a zpracovava technologii
jejich zarizeni?

Firma nevede zdznam jestli se podili na vyvoji svych findlnich vyrobk.

17. Jsou zaméstnanci firmy pravidelné Skoleni ve své profesi?

Vsichni zaméstnanci spole¢nosti musi byt fadné proskoleni.

Benchmarking z hlediska nefinanénich zdroju.

Spolecnost se v oblasti zivotniho prostiedi a socialné pracovnich vztaht fidi platnou
legislativou Ceské republiky. Utetni jednotka nevyviji zadné &innosti v oblasti vyzkumu

a vyvoje.
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8.4 Metriky vyrobni a logistické vykonnosti firmy METAZ, a.s.

Vypoctové ukazatele

Provozni vykony (trzby) — firma vykazovala za rok 2008 provozni vykony v celkové

sum¢ 416.970 K¢. Hodnota této sumy vychazela z trzeb za prodej zbozi a vykont.

Provozni naklady ¢inili firmé¢ za rok 2008 celkem 444.574 K¢.

Provozni vysledek hospodareni za rok 2008 ¢inil firm¢ ¢astku —27.604 K¢.

Pocet v§ech pracovnikii ve firmé — firma zaméstnavala 393 zaméstnancti.

Firma mé¢la hmotny investi¢ni majetek ve vysi 84.297 za rok.

Zasoby za rok — Firma méla vykaz zasob za rok 2008 v hodnoté 94.554 v K¢ a mésicni
sazba pfiblizné¢ Cinila 7.879,5 K¢&.  Zasoby se tykaly materidli na vyrobu

nebo kancelatskych potieb.

Rentabilita - Provozni HV k celkovym aktiviim

Provozni hospodarsky vysledek za rok 2008 vykazoval ¢astku -27.604 K¢ a Celkova
aktiva za rok 2008 Cinila ¢astku 267.060 K¢.

Provozni HV / Celkova aktiva

-27.604 /267.060
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0,1

Podil provozniho hospodarského vysledku a celkovych aktiv ¢inil za rok 2008 castku
0,1033.

Produktivita pracovniki

Firma vykazovala v roce 2008 trzby v hodnoté 416.970 K¢&. Na téchto trzbach pracovalo

393 zaméstnanct z celé spolecnosti.

416.970 /393

1.060.992

Celkova produktivita pracovnika byla 1.060.992 K¢/pracovnika.

Vybavenost pracovnika majetkem na pracovisti - Pro vyrobu je tfeba odlévani
do piskovych forem vyrabénych strojnim formovanim a odlévani do piskovych forem
vyrabénych ru¢nim formovanim déle je tieba modelarna, chemickd laboratof, systém
SIMTEC pro vypocet a simulaci zmén teplot béhem slévarenského procesu, pecni agregaty,

posuvné linky, formovaci radmy, jefaby nebo vysokozdvizné voziky.

Kancelafe vyuzivaji pocitace, tiskarnu, zdznamové disky, telefon nebo kancelaiské potieby.
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Obratka zasob

trzby / zasoby
416.970 / 94.554
4.4
Pocet obratek zasob ¢ini 4.409.
Doba obratu zasob
360/ 4.409
81,65

Doba obratu zasob ¢ini 81.65 dni.
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8.5 Absolutni a relativni ukazatele vykonnosti za rok 2002 — 2008 firmy
METAZ, a.s.

V tabulce jsou sestaveny ukazatele vykonnosti firmy za jednotlivd léta podnikatelské

¢innosti.

Tab.15: Absolutni a relativni ukazatele vykonnosti firmy METAZ, a.s.

Ukazatel
VYKONY

(TRZBY)
PROV HV
AKTIVA
ZASOBY
HIM
PROV
HV/AKTIVA
DOBA
OBRATU
ZASOB
PRAC.
HIM/PRAC
V/PRAC.

2002
356745

-29844
330398
57032
140428
-0,09

57,55

565

248,55
631,41

2003
350567

6526
310956
66479
134108
0,02

68,27

440

304,79
796,74

2004
388214

21256
312422
62378
111737
0,07

57,84

406

27521
956,19

2005
353401

18698
368886
76019
111849
0,05

77,44

405

276,17
872,6

2006
356378

5094
406680
90899
95216
0,01

91,82

398

239,24
895,42

2007
393889

4654
382885
99542
93756
0,01

90,98

397

236,16
992,16

2008
416970

27604
267060
94554
84297
0,1

81,64

393

214,5
1060,99

Z vysledné tabulky jsou vidét jednotlivé ukazatele vykonnosti, kde provozni hospodaisky

vysledek za rok 2008 je ve ztraté, kterou zpusobila svétovd krize. Rok 2009 firma

jako absolutni a relativni ukazatele vykonnosti neuvadi.
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8.5.1 Graf ¢asového vyvoje absolutnich metrik za rok 2002 - 2008
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8.5.2 Graf ¢asového vyvoje relativnich metrik za rok 2002 — 2008
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9 BENCHMARKINGOVE POROVNANI Z VYSLEDKU
KONKURENCESCHOPNOSTI

Benchmarkingové porovnani vychazi z perspektiv konceptu BSC, kdy jsem porovnavala
firmy SLEVARNA ANAH Prost&jov, s.r.o., DT-Vyhybkarna a strojirna, a.s. a METAZ,

a.s. Kazda z nich zaujima jinou $kalu zakazniki, zaméstnancii a prostorli pro svoji ¢innost.

Prvnim porovnanim z vysledkd analyzy konkurenceschopnosti je perspektiva finanéni.
Ta pfedstavuje procesy zvySeni vykonu, snizovani nakladi a =zisk popf. ztratu.

Procesy jsou velmi diilezité, nebot” pfedstavuji hlavni ¢innosti firem.

Z vysledného porovnani je vidno, ze SLEVARNA ANAH Prost&jov, s.r.o. a METAZ, ass.
jsou v procesu zvySeni vykonu efektivnéjsi nez jejich konkurenéni firma DT-Vyhybkarna
a strojirna, a.s. Ta je ale v procesu sniZovani nakladi vykonngjsi nez jeji konkurenti.

Zisk firem je odrazem spokojenosti zakaznikli, vyfizenych zakazek a menSim poctem

reklamaci.

Na proces finan¢ni navazuje proces zakaznicky. Kazda z firem vyuziva jinou taktiku.
SLEVARNA ANAH Prostdjov, s.r.o. vyuzivd marketingovy prizkum domaciho
a zahrani¢cniho trhu, kde =ziskd cenné informace o potencialnich zakaznicich.
Nasledné¢ prezentuje svoji firmu a nabidku svych vyrobki. Firma vyuzivd i svoje
internetové stranky, kde prezentuje vyrobky, pulsobisté¢ firmy nebo systém kvality,
ktery vyuziva. Timto zpisobem firma ziskdva nové zdkazniky, které pro ni predstavuji

spolupréci.

Cilem tedy je:
- ziskéni novych potencialnich zdkaznika,

« udrZeni si stavajicich zadkaznika.
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Proto je nutné zajistit spokojenost zakaznika odménami i slevami a zajistit si tak jeho
divéru.

Naproti tomu firma DT-Vyhybkdrna a strojirna, a.s. vyuzivdi marketingovou politiku
proto, aby si zvolila prostfedky pro své vyrobky a sluzby, ale také na zakladé své finan¢ni

moznosti. Mezi prostfedky patii napf. prodejni cena, kvalita, znacka, odmény, slevy

nebo servis.

Ve firmé METAZ, a.s. hraje velkou roli oblast obchodu, kde se pozitivné ovlivnila
vykonnost prodejniho tymu zvySenym diirazem na komunikaci s cilem posilit Grovein
dodavatelskych sluZeb. Musi se také sledovat pozadavky a potieby zakaznika, které musi

firma respektovat.

Proto pfi porovnani marketingovych taktik neni jasné, ktera z firem by se méla piiucit

a zefektivnit svoje procesy.

Perspektiva podnikového procesu zahrnuje aktivity souvisejici s cinnosti firmy.
Firmy realizuji témét stejné aktivity, nebot’ jsou zaméfené na primyslovou ¢innost.

Jedna se o:

« Investovani,

- nakup,

« vyrobu,

- kontrolu,
« baleni,

- etiketovani,

« expedovani apod.

Pteci jen, ale dochézi ze strany DT-Vyhybkarna a strojirna, a.s. k mens$im odliSnostem.
Pted uzavienim kupni smlouvy firma hled4d své zdkazniky pies internet a nebo porada

veletrhy, kde nabizi svoje firemni produkty. Pokud se najde potencidlni zédkaznik sepise
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se kupni smlouva a platba probiha stejné jako u firmy SLEVARNA ANAH Prost&jov,
s.r.o. na fakturu. A spole¢nost METAZ, a.s. zakoupila nové stroje na vyrobu za ucelem
pfesnosti vyrabénych licich zatizeni pro zvySeni produktivity prace a zkraceni termint

vyroby.

Perspektiva uceni se a ristu zaskoluje jednotlivé zaméstnance v procesu bezpecnosti

a ochran¢ zdravi pfi préci, pfi pfechodu na jiny stroj nebo jiny druh vykonu prace.

DT-Vyhybkarna a strojirna, a.s. dale provadi Skoleni o nakladéni s chemickymi latkami
a o zivotnim prostiedi, dale je to obsluha dalkového ovladani jetdbu a vazani bfemen
na jefdb. Zameéstnanci jsou dle potfeb mistri a vedoucich Skoleni jako svafe¢i s Ufedni
zkouskou, paleni plamenem, lakovani v lakovacim boxu, referentské zkousky fidich

a nejriznéjsi manazerské skoleni.

SLEVARNA ANAH Prostdjov, s.r.o. provadi $koleni v chemické laboratoii

a ve skladistich.

U firmy METAZ, a.s. je nutné provést Skoleni jak v modelarné pro vyrobu kovovych
modeli, jadernikd, nizkotlakych forem a v chemické laboratofi, kterd zkouma slozeni

a kvalitu vyrabénych vyrobk.

Zavérem je nutné fici, ze kazda z firem vyuZziva svoji filosofii na jejimz zaklad¢ provozuje

podnikatelskou ¢innost, kterou se snazi udrzet na pozadované urovni.
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9.1 Porovnani Benchmarkingovych ukazateli
Na zaklad¢ vypocti jsou vysledky firem shrnuty do nésledujici tabulky.
Tab.16:Porovnani Benchmarkingovych ukazatelu
Firma DT- Vyhybkiarna | SLEVARNA | METAZ,
a strojirna, a.s. ANAH a.s.
Prostéjov, s.r.o.
Provozni vykony (trzby) tis. K¢ 1.241.339 327.105 416.970
Provozni naklady celkem tis. K¢ 1.045.427 321.695 444.574
Provozni vysledek hospodateni 195.912 5.410 -27.604
tis. K&
Pocet zaméstnancii 429 307 393
Hmotny  investicni  majetek 320.695 13.468 84.297
celkem tis. K¢
Zasoby tis. K¢ 174.179 56.970 94.554
Provozni vysledek hospodateni 0,2 0,04 0,1
k celkovym aktiviim
Produktivita zaméstnancu tis. 2.893.564 1.065,488 1.060.992
K¢/pracovnika
Doba obratu zasob ve dnech 50.52 62,71 81.65

Z jednotlivych vypoctovych ukazateld jsou zjiStény hodnoty, které vykazuji vykonnost

firem. Jejich rozdily se li§i ve v§ech bodech a hodnoty ukazuji, ktera z firem je efektivnéjsi.
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9.2 Zakladni relativni ukazatele firem za rok 2008 a jeji vzajemné

porovnani.

Tab.17:Relativni ukazatele firem za rok 2008

Firma DT- Vyhybkirna SLEVARNA ANAH METAZ, a.s.
a strojirna, a.s. Prostéjov, s.r.o
Rentabilita kapitalu 0,2 0,04 0,1
Pocet obratek zasob 7,13 5,74 4.4
Produktivita na pracovnika 2.893.564 1.065,488 1.060.992
HIM 320.695 13.468 84.297

Firmy provozuji své podniky tfisménnym provozem se zajiSténim objektu,

tvoii materidlové zasoby na skladé¢ a reaguji na poptavku.
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9.2.1 Grafy dlouhodobého vyvoje absolutnich ukazatelii pro v§echny firmy

Trzby
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Nejproduktivnéjsi vykony (trzby) za prodej vlastnich vyrobkii a sluzeb méla firma
DT — Vyhybkarna a strojirna, a.s.,. Na dobré urovni se drzela i firma METAZ, a.s.
i kdyz s mensi trzbou. Nejmén& produktivni byla SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.,

ktera ma méla v roce 2009 mirny pokles.

Provozni hospodarsky vysledek
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Nejvétsi propad u provozniho hospodéiského vysledku méla firma METAZ, a.s.,
ktera byla v roce 2002 a 2008 v propadu. Zatimco SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

zaznamenala propad az v roce 2009 a DT — Vyhybkarna a strojirna, a.s. propad témét

nezaznamenala.
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cv v

méla firma SLEVARNA ANAH Prostgjov, s.r.o.. Firma METAZ, a.s. byla v primémé

pozici.
Zasoby
200000
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Nejvetsi nakup v letech méla firma DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s.. Primérnou
nakupujici firmou byla METAZ, as. a firma SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

nakoupila nejmensi zésoby.

Hmotny investiéni majetek
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Do hmotného investicniho majetku nejvice investovala firma DT - Vyhybkérna a strojirna,
a.s. METAZ, as. byla v priméru a SLEVARNA ANAH Prost&jov, s.r.o. investovala

nejméng.
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Naklady
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SLEVARNA ANAH Prostgjov, s.r.o. a firma METAZ, a.s. byla na pramérné arovni.
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Primérnou zaméstnavajici firmou byla METAZ, a.s.. SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

zaméstnavala nejméné oproti DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s., ktera zaméstnavala nejvice
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9.2.2 Grafy dlouhodobého vyvoje relativnich ukazateli pro vSechny firmy
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Kazd4 z firem zaznamenala rist 1 pad rentability aktiv. Potadi riistu a poklesu je u kazdé

firmy jiné. Pokles a nasledny riist zaznamenala firma DT - Vyhybkdrna a strojirna, a.s..

Opak patiil firmé¢ METAZ, a.s. a SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o zaznamenala

rovnost, rast a pokles.
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Nejvyssi narGst zaznamenala firma DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s. za rok 2007,
poté doslo k jednotlivému poklesu. Firmy SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o. a METAZ,

a.s. jsou témef totozné.
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Nejvyssi nariist zaznamenala firma DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s.. V praméru

byla opét firma METAZ, a.s. a nejhiife na tom byla SLEVARNA ANAH Prosté&jov, s.r.0..
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9.3 SWOT analyza firmy SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

Silné stranky zahrnuji:
« vlastni vyvoj a inovace,
«  pruzny pristup k nakupovani zékladnich surovin a sledovani cen surovin,
« noveé technologie piipravy jader a tryskani,
- stabilni struktura zdkaznikt, 40% tuzemskych a 60% zahrani¢nich,
+  pozitivni vyvoj vykond, mimo obdobi krize v roce 2009,

. image firmy, zafazeni mezi 100 nejlepsich firem CR za rok 2010,

Slabé stranky zahrnuji:
+ negativni vyvoj vykont, trzeb v roce 2009,
- ztraty zcizenim vyrobki,
«  finalni upravy produktl se ztratami,
- nizk4 rentabilita celkovych aktiv,
+  niz8i produktivita pracovnik,

- vyssi doba obratu zasob.

Prilezitosti
- efektivita v podobé vykonnosti,
« moznosti zvySeni rentability,

«  moznost ziskani novych zdkazniku.

Hrozby

pfiliSna soustiedénost na nové aktivity a odlouceni se od béznych aktivit.
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9.3.1

9.3.2

Silné stranky proti firmé METAZ, a.s.

sjednani inzerci v odbornych periodikach a na internetovych vyhledavacich,
vyzkum a vyvoj v oblasti ptirodnich, technologickych nebo spolecenskych véd,
¢innost Ucetnich poradct,

vedeni ucetnictvi,

vedeni danové evidence,

vyroba Cerpadel a armatur.

Slabé stranky proti firmé DT- Vyhybkarna a strojirna, a.s.

ziskani grantli z EU,

aukce materialu,

nabidka firemnich produkti na veletrzich,

potfadani jazykovych kurzl pro zaméstnance, prace s PC, znalost Word a Excel,
podpora vzdélavani na vysokych skolach,

umoznéni dodélani si maturity délnikm,

Skoleni v externich Skolicich centrech (napf. svafeC s ufedni zkouskou,

paleni plamenem, lakovani v lakovacim boxu apod.).
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10 NAVRHNUTI PROJEKTU BENCHMARKINGOVEHO
POROVNANI KONKURENCESCHOPNOSTI S OBDOBNYMI
ORGANIZACEMI S VYUZITIM PERSPEKTIV BSC.

Doporudeni ke zvySeni konkurenceschopnosti firmy SLEVARNA ANAH Prostéjov,

S.r.o

10.1 Perspektiva finan¢ni

Zaujima hledisko vypoctovych ukazatell, jez jsou vysledkem cinnosti firmy. Pro vétsi
efektivnost je nutné provadét vice neZ pravidelné propocty jednotlivych ukazateli.
Z vysledkt je vidét ziskovost nebo ztrata. Ziskovost je znakem pracovni schopnosti

a plnéni si vSech zavazkl, ovSem ztrata je pro firmu nezédouci, kterou je nutno odstranit.

Firma by méla:
zvySovat vykon,
snizovat naklady,

dosahovat kladného zisku.

Z. dlouhodobého vyvoje absolutnich a relativnich ukazateli pro finan¢ni perspektivu
vyplyva, Ze:

SLEVARNA ANAH Prost&jov, s.r.o. méla provozni hospodai'sky vysledek v letech 2002
az 2005 velmi nizky. Pfevrat nastal v roce 2006, kde doslo k mirnému nérastu az do doby

2007.

V dobé¢ 2008 ale doslo k poklesu a rok 2009 zaznamenal propad zplisobeny svétovou krizi.

Rentabilita zaznamenala u firmy rist az v letech 2003 - 2004. K velkému rastu pak doslo

koncem roku 2005, ktery trval az do doby 2006. Pak pfiSel zlom a rentabilita zacala klesat.
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Roku 2009 doslo k propadu zplisobenou svétovou krizi.

Rok 2003 byl oproti pfedchazejicim a nasledujicim letem v podob¢ aktiv vyssi. Rok 2006
zaznamenal mensi nartist a v dobé 2008 byla aktiva nejvyssi. Roku 2009 doslo k poklesu

zpusobenou svétovou krizi.

Hmotny investiéni majetek byl po 1éta 2002 az 2004 téméef v rovnovaze. K mirnému
narastu doslo v roce 2005 a nejvyssi hodnota hmotného investiéniho majetku byla v roce

2007. Od této doby doslo k mirnému poklesu za 1éta 2008 az 2009.

K nartstu zasob dochazelo jiz od doby 2002, kde rok 2003 byl nejefektivnéjsi za 1éta 2002
az 2006. Poté doslo k prudSimu nariistu az do doby 2008, kde koncem tohoto roku doslo

k mirnému propadu.

10.2 Perspektiva zakaznicka

vvvvvv

a udrzeni si zédkaznickych hodnot je velmi naro¢ny proces, ktery vyzaduje znacnou davku
znalosti, zkuSenosti a schopnosti umét jednat s lidmi. Na zéklad¢ marketingového
pruizkumu domdaciho a zahrani¢niho trhu firma ziskd cenné informace o potencialnich
zakaznicich, které se snazi oslovovat tzv. formou agresivniho marketingu za ucelem
rozsiteni zakaznického portfolia. Pomoci marketingovych aktivit se firma snazi ziskat nové
zdkazniky a k tomu ucelu pouziva prosttedky jako jsou internetové stranky, propagace
firmy, informacni prospekty nebo inzerce v odbornych periodikdch. Proto je nutné
navrhnout projekt, ktery bude slouzit jako pomtcka pro piipadné nedostatky se kterymi

se firma muze setkat.

Projekt se tykd dotazmiku, ktery firma zasle postupné¢ svym zdkaznikim a poprosi
je o stru¢né vyplnéni. V dotazniku budou otadzky formou otevienych a uzavienych otazek.
Zéakaznik bude mit moznost se struéné vyjadfit a nebo svoji mySlenku muize rozvinout

na dané téma.
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Otazky se budou tykat:
«  vyuziti vyrobkd,
 kvalita vyrabénych vyrobki,
+ spolehlivosti dodani zbozi,
« kvalita vyfizovani faktur,

+ moZnost zruseni objednavky...........

Vyhodnocenim dotazniku pak firma ziskad dtlezité informace od potencionalnich
zakaznikll na zaklad¢, kterych se bude snazit veskeré své aktivity udrzet na pozadované

arovni.

Ukolem firmy je nutnost udrzet si trzby na pozadované Grovni. Z dlouhodobého vyvoje

relativniho ukazatele je vidét u firmy SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o takto:

Trzby za vlastni vyrobky a sluzby (vykony) rostli postupné za jednotlivy léta. Nejvyssi
obrat byl, ale v roce 2008, kdy firma dosahovala nejvyssich vysledki. V dobé svétové

krize, kterd vznikla zptsobila firmé roku 2009 pokles.

10.3 Perspektiva internich procesu

By se m¢la predevSim zaméfit na inovaci. Ta zahrnuje koupé€ novych vyrobnich zatizeni
pro efektivngjsi a rychlej$i proces, snizeni zmetkovitosti a oprav na stoji. V inovacich
se zaméfit na zkraceni pribéhu celého logistického fetézce, ktery zacina ptichodem nové
objednavky, zahrnujici jeji zpracovani, pfipravu materidlu, vyrobu, kontrolu, baleni,
dodavku zékaznikovi, popf. reklamaci. Firma by méla poskytovat sluzby, které pfinesou
vys8i hodnotu zdkaznikovi a docilit zvySeni efektivity prodeje svych vyrobkd pomoci
reklam nebo podpory prodeje. Naklady v pribéhu let firmé stoupali. Do nakladt spadali
jednotlivé polozky jako jsou mzdy, energie, voda nebo mimotadné vydaje. Nejvyssi vydaje

spadaji do roku 2008, kde zaroven nasledujiciho roku dochazi k poklesu. Firma se snazi
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eliminovat veskeré ztraty, které se tykaji vyrobniho procesu. Pomoci metod priimyslového
inzenyrstvi snizuje veskeré ndklady a vyhledava nejniz$i nadkupni ceny za které nakupuje
materidl. Dale musi zefektivnit vykonnost vSech pracovnikii v celém provozu firmy,
zefektivnit komunikaci mezi firmou a zakaznikem, provadét permanentni kontroly
vykonnosti vSech pracovniki a zefektivnit proces pravidelnych kontrol ve skladistich.
Doba obratu zasob byla velice proménlivd. Rok 2003 zaznamenal nejvyss$i hodnotu
za léta 2002 az 2006. Poté dochazelo jen k narlstu. Pracovnici jsou hlavni slozkou
bez které by firma nemohla existovat. Vyrab&ji vyrobky, které jsou urceny k prodeji.
Proto nejvétsi narast byl roku 2008. Se vznikem svétové krize musela firma nésledujici rok

aZ nerada propoustét.

10.4 Proces uéeni se a rustu

Poslednim ¢lankem je proces uceni se a rustu. Je to naro¢ny proces, ktery vyzaduje
zna¢nou davku trpélivosti, ¢asu a financi. Proto je nutné pfipravovat zaméstnance
na jednotliva Skoleni, aby nedochazelo ke zbyte¢nym nedostatkiim, které by bylo nutno
odstranit. Skoleni se tykd jak bezpetnosti a ochrany zdravi pii praci (BOZP),
tak zaskolovani na novych strojich. Pro zaméstnance jsou pfipraveny i kurzy tykajici

se ucetniho poradenstvi.

Porady tykajici se zaméstnanosti nebo investic do strojii a zafizeni se zucastiuje pouze

vedeni. Zaméstnanci, kde prevazna cast je z Ukrajiny a jinych zemi se porad nezicastiuje.

Relativni ukazatele produktivity a hmotného investicniho majetku je vidéno takto:

Do hmotného investicniho majetku, ktery zahrnuje stroje, vyrobni zafizeni a pomiicky
investovala firma nejvice v roce 2005. V roce 2007 zacala montdZ nového tryskace znacky

Agtos a rok 2009 zaznamenal pokles.

Vykony na pracovnika, tedy produktivita je jeden z relativnich ukazatell. VeSkera
produktivita na pracovisti béhem jednotlivych let postupné rostla az se dostala do roku
2009, kde doslo k postupnému poklesu. Sveétova krize zpusobila propousténi zaméstnancii

a tak doslo k postupnému poklesu produktivity.



UTB Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 126

11 IDEOVY PROJEKT ZVYSENI KONKURENCESCHOPNOSTI
FIRMY SLEVARNA ANAH PROSTEJOV, S.R.O

11.1 Pro zvySeni konkurenceschopnosti firmy SLEVARNA ANAH
Prostéjov, s.r.o doporucuji:

pravidelné inovovat vyrobni stroje a zafizeni,
vyhodn¢ zakoupit suroviny pro vyrobu,
efektivnéji skladovat suroviny pro vyrobu,
vykazovat vykonngjsi produktivitu,
udrzet si stavajici zdkazniky,
efektivné ziskavat nové zdkazniky,
silné€ji propagovat vyrobky na trhu,
pecliveé sledovat konkurenci,
napodobovat konkurenci nebo,

motivovat zaméstnance k vyssi pracovni ¢innosti.
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11.1.1 Navrh na zlepSeni nového skladu

Navrhem na zlepSeni nového skladu je wvytvofit ochranné klece proti kradezim
a odcizovanim majetku firmy. Proto navrhuji postavit ochranné klece, které budou snadno

uzamykatelné a t€zko dostupné pro odcizeni majetku firmy.

Klece by mély byt dostatecné prostorné pro uskladnéni jak finalnich vyrobkd, tak i vyrobki
urcené ke konecnému zpracovani. Déle je nutno podotknout pro manipulaci s materidlem
v ochranné kleci, kde se musi vysokozdvizné voziky dostat, aby bylo mozné s danym

zbozim vhodné nakladat.

Firma nebude najimat zadnou projektovou firmu na postaveni ochranné klece,

nebot’ je schopna si veskeré stavebni prace vykonat sama.

V prvé tfad¢ je nutno vypracovat projektovou ¢innost na stavbu klece, ktera se tyka
stavebnich praci, poté firma stanovi dé¢lniky, jez budou stavbu vykonavat a vedouci
jez budou na stavbu dohlizet, aby byly vSechny prace vykondny s co nejvéEtsi

pravdépodobnosti uspéchu.

Na stavbu si firma vyfadila pfiblizn¢ 14 dni, z nichz 4 dny se tykaji prace projektd, koupé
materidlu na vyrobu a vybér nejvhodnéjsich uchazect pro stavbu projektu. Délnici musi,
ale pocitat s tim, Ze se na stavbé budou pohybovat pracovnici, jez skladuji findlni vyrobky
pro odbératele, jezdit vysokozdvizné voziky pro materiall a chodit kontrola,
jez bude sledovat stavebni projekt, jestli vSe probiha podle stavebniho planu nebo neni-li

firma v casové tisni projektu.

11.1.2 Navrh na opracovani vyrobku

Vyrobky jez jsou ve findlni fazi vyroby, se musi pied dokoncenim obrousit
od nepotiebnych casti z predchazejici vyroby do pozadovaného tvaru. Proto navrhuji,
aby jednotlivy pracovnici prochéazeli peclivé Skolenim, jak dany proces dokoncit,
aby nedochazelo ke zbytecnym ztratdm, zmetkovitosti a znehodnoceni vyrobku.
Jednotlivy pracovnici budou ru¢né opracovavat vyrobky, které obrousi do pozadované¢ho

tvaru a uloZzi do beden.
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11.2 Zdrojova analyza firmy SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o

Zdrojovou analyzu délime na dvé zakladni hlediska a to na pozitivni a negativni.
Pozitivni hledisko zaujima:

Zatazeni firmy SLEVARNA ANAH Prostjov, s.r.o. mezi 100 nejlepsich firem
Ceské republiky za rok 2010.

Dodavka zbozi do zahrani¢i i na domaci pudu (dodavka 60% odlitki do zemi

EU zejména do Italie a Némecka).
Spoluprace s firmou SANDTEAM s rekonstrukei ptipravy pisku jadrovych smési.

Vyrobni spektrum slévarny se neustale rozsifuje s ohledem na aktualni poptavku

trhu.
Nové technologie ptipravy jader a tryskani.
Inovace firemnich internetovych stranek.

Budovéani nového pracovisté vyroby jader metodou COLD-BOX AMIN.
Negativni hledisko zaujima:

Ztrata skladového materialu.
Dopady celosvétové ekonomické krize.
Finalni apravy produktl se ztratami.

Uprava stavajiciho skladu.
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11.3 Nakladovi analyza firmy SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o

Naklady firmy

Mezi naklady firmy patii naklady na:

material,

kancelaiské potteby a veSkerou pocitatovou techniku,
stroje a vyrobni zafizeni,

mzdy,

elektfinu,

vodu,

Skolent,

benefity pro zaméstnance (osobni automobil, telefon,...).................

Do pofizovacich cen nakupovanych zasob se obvykle zahrnuji tyto vedlejSi pofizovaci

naklady:

pieprava,
pojistné,
clo,
provize,
postovng,

dalni¢ni poplatky apod.

Kazdd firma se snazi veSkeré své ndklady minimalizovat na pozadovanou uroven

a proto musi firma SLEVARNA ANAH Prosté&jov, s.r.o. vykonat opatiena ve formé uspor,

jenz vedou ke zlepseni

Vyvoj nakladit v letech 2002 az 2009 se jevi jako stabilni, zaroveni ale musi dochazet

k neustdlému snizovani. Tyké se to piedev§im snizovani zmetkovitosti, minimalizace
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reklamaci, neplytvani se zdroji energie, efektivné vyfizovat faktury, levné nakupovat

materidl na vyrobu nebo eliminovat ztraty tykajici se vyrobniho procesu.

Ke zvyseni ndkladt dojde pokud firma uskutecni realizovany projekt tykajici se navrhu
na zlepSeni skladu a navrhu na opracovani vyrobku.

Skladba veskerych nakladi se tykd materidlu na stavbu, praci lidi, vyuziti energii na stroje
a zafizeni.

Finan¢ni sumu si musi firma stanovit sama s ohledem na mozné finan¢ni zdroje a nakup

daného zbozi.
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11.4 P¥inosy pro firmu SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

Mezi mozné prinosy firmy patri:

«  Moznost zvyseni rentability kapitalu.

+  Vyssi produktivita na pracovnika.

«  Vyssi provozni vysledek hospodateni za rok.
+  Nizké provozni naklady.

- Efektivni doba obratu zasob ve dnech.

«  Moznost zvySeni vykonu (trZzeb) apod.

Kontinuita neboli spojitost mezi jednotlivymi p¥inosy, které by mohla SLEVARNA ANAH
Prostéjov, s.r.o. dosdhnout, musi byt dosazeno pfiznivého pozitivniho vyvoje u vsech
absolutnich a relativnich ukazatelti. Negativnim pisobenim dochazi k jakymkoliv ztratdm

a proto musi byt vykondna veskera opatieni, jenz by této situaci zabranila.
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ZAVER
Z vyslednych benchmarkingovych ukazatell je vidét ndsledna rozdilnost nejen v rentabilité
kapitalu, poc¢tu pracovniki, ale i v hmotném investicnim majetku a proto se kazda z firem

snazi zlepSovat se ve svych moznostech a sleduje tak veskerou svoji konkurenci,

ktera vyrabi stejné nebo podobné vyrobky.

Po vzajemném porovnani firem je vidét naslednd rozdilnost v efektivnosti produktivity
na pracovnika, kdy SLEVARNA ANAH Prostéjov, sr.o. a stejné tak METAZ, a.s.
vykazuje v porovnani s konkurencni firmou DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s. hodnotu
pokles vice jak 65%. Provozni vykony a provozni naklady méla v porovnani firma
DT - Vyhybkarna a strojirna, a.s. nejvétsi a do hmotného investicniho majetku investovala

nejméné SLEVARNA ANAH Prosté&jov, s.r.o.

Z celkovych benchmarkingovych ukazateli je tedy jasné, ze DT- Vyhybkérna a strojirna,
a.s. je ve svych Ginnostech efektivngjsi nez SLEVARNA ANAH Prostjov, s.r.o.
a METAZ, a.s.

Pro zlepieni své konkurenceschopnosti by mé&la SLEVARNA ANAH Prostéjov, s.r.o.

pfijmout nasledujici opatien:

- zefektivnit vykonnost vSech pracovnikl v celém provozu firmy,

«  vytvofit nové marketingové koncepce tykajici se reklam a propagace zbozi,
«  zefektivnit komunikaci mezi firmou a zakaznikem,

+  provadét permanentni kontroly vykonnosti v§ech pracovniki,

- zefektivnit proces pravidelnych kontrol na skladistich,

«  postavit ochranné klece proti kradezim a odcizovanim majetku firmy nebo,

- zefektivnit proces dopravy a pfesunu materidlu mezi jednotlivymi skladisti.
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Strategicky systém méfeni vykonnosti podniku.
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PRILOHA P 1: VYSLEDKY (CHARAKTERISTIKY)
BENCHMARKINGU Z DOTAZNIKU SLEVARNA ANAH
PROSTEJOV, S.R.O.

Dotaznikem bylo zji§téno, Ze firma vytvari zasoby na sklad¢ pro vyrobu:

odlitkl pro strojirensky, automobilovy a stavebni primysl,
vyrobu armatur a cerpadel,

vyrobu odlitkli pro v§eobecné pouziti ve spotiebnim primyslu.

Firma dodavda své zbozi jak do =zahranici tak 1 na domaci pudu.
Odbératelem patii napt. Italie, Anglie nebo Francie. Dopravu zbozi si necha firma

outsoursovat najatou dopravni spole¢nosti.

Vykonnost byla v datu nejefektivnéjsi v roce 2008 jenz ptedstavovala sazbu 327.105 K¢.

Zato tvorba zasob predstavuje 56.970 K¢ a je stejného roku.

Firma musi neustdle sledovat svoji konkurenci, aby vyrobky byly v porovnani cenové
relace na stejné urovni, nebot’ zékaznik upfednostiiuje cenové vyhody, jenz firmy nabizeji.

Zaroven firma provadi specialni modifikaci svych vyrobki pro své vyznamné klienty.

Neustale sleduje ceny materidlu na vyrobu a podle nizké kupni ceny je z kovoSrotu

nakupuje.

Pravidelné skoleni zaméstnanct je vzdy zaevidovano pro piipadné kontroly.



PRILOHA P 2: VYSLEDKY (CHARAKTERISTIKY)
BENCHMARKINGU Z DOTAZNIKU DT-VYHYBKARNA
A STROJIRNA, A.S.

Z vysledného dotazniku je vidno, Ze si firma tvofi materidlové zasoby na skladé,
které miize kdykoliv vyuZit pro vyrobu a vyrobené vyrobky dodat do Cerné Hory, Recka,

Svycarska, Kolina nebo Bieclavi.

Firma je nucena fesit i odvolavky, jenz se obCas vyskytnou.

Mimo vyvoj, vyrobu a montdz kolejovych =zafizeni v dopravé se firma zabyva
provozovanim drahy ¢i provozovani drazni dopravy, projektuje ¢innost ve vystavbé,
provozuje silniéni motorovou dopravu ndkladni ¢i provadi vyzkum a vyvoj v oblasti
ptirodnich a technickych nebo spole¢enskych véd. Firma déale provozuje ¢innost v oblasti
nakladani s nebezpe¢nymi odpady a snazi se neustdle svoje vyrobky inovovat a zlepSovat,

aby byla o krok pred konkurenci.

Mezi nejveétsi zasoby, které kdy firma méla spadaji do roku 2008 jejiz castka

byla 174.179 K¢. Vykonnost byla taktéz nejefektivnéjsi v roce 2008 v ¢astce 195.912 K¢.

Stejné jako jiné firmy se snazi DT-Vyhybkarna a strojirna, a.s. sledovat svoji konkurenci
jenz vyrabi stejné nebo podobné vyrobky. Specidlni modifikaci svych vyrobkil firma

provadi jen pro dulezité zakazniky.

Tiisménny provoz firmy je zajiStén ochranou celého objektu a outsoursing je provadén

u finan¢niho auditu a méfeni vykonnosti zaméstnanci.



PRILOHA P 3: VYSLEDKY (CHARAKTERISTIKY)
BENCHMARKINGU Z DOTAZNIKU METAZ, A.S.

Ve firmé probéhlo rozpracovani nékolika dualezitych projektii pro komercni realizaci
a to zahgjeni spoluprace s firmami VISTEON, IVECO, WICKE, Heidolph, Consul
a realizace novych pozic pro jiz existujici zékazniky Kovolis Hedvikov, Plumettaz, Kosine,

Knorr-Bremse.

Firma vyrabi kromé standardnich vyrobkt také jejich specidlni modifikaci pro dilezité
zakazniky a zéaroven toleruje odvolavky svych zakaznikd a snazi se vcas reagovat
na poptavku po novém vyrobnim programu. Zaroveii musi sledovat svoji konkurenci,

aby vyrobky s ni byly srovnatelné.

Kromé vyroby odlitkli z hliniku a oceli se firma zabyva také vyrobou stroji a ptistroju,
vyrobou kovii a kovovych vyrobki, slévani zeleznych a nezeleznych obecnych kovi,

silni¢ni motorovou dopravou nebo prondjmem a piijcovani véci movitych.

Vsichni zaméstnanci spolecnosti musi byt fadné proskoleni, kdy toto Skoleni

musi byt zaevidovano.

Zasoby na skladé¢ musi byt vzdy pfipravené, kdy je pracovnici v tfisménném pracovnim

provozu vyrabi.
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