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Posudek DIPLOMOVÉ práce

Návrh systému technické podpory
(téma)

1. Vymezení okruhu problémů řešených v práci, jejich aktuálnost a návaznost na praxi, posouzení náročnosti zadání diplomové práce po stránce odborné i časové

Hlavním cílem diplomové práce bylo navrhnout řešení systému technické podpory na přístupu webové aplikace. Konkrétně šlo o uvedení požadavků uživatelů, činnosti uživatelů a popsání funkcí systému. Součástí diplomové práce bylo provedení návrhu systému a uživatelského rozhraní. 

V současné době je mnoho firem, které přicházejí do styku s požadavky od zákazníků. Cílem práce bylo navrhnout takový systém, který by byl využitelný pro různé typy firem a přinesl potřebnou centralizaci, včetně evidence času stráveného na konkrétních úkolech a následné zjednodušení komunikace se zákazníkem. 
Náročnost zadání diplomové práce po stránce odborné a časové pokládám za přiměřené.

2. Zhodnocení přístupu diplomanta k zadanému úkolu, správnost zvolené koncepce řešení, jejího směru a rozsahu

Diplomant přistupoval k zadanému úkolu věcně a s přehledem. Jasně popsal současný stav vyřizování požadavků zákazníků, stanovení cílů práce a podrobně rozebral požadavky kladené na nový systém. Aplikace byla vytvořená pomocí několika nástrojů. Jako hlavní nástroj bylo zvoleno Microsoft Visual Studio .NET, který poskytuje vývoj webových aplikací postavených na ASP.NET. Databáze byla realizována v Microsoft SQL 2000, kde se pro procedury využívá T-SQL.
3. Posouzení dosažených výsledků (výpočty, konstrukční řešení, bloková schémata, experimentální práce, dílčí závěry, ...), jejich přínos a možnost praktického využití

Náplní diplomové práce bylo navrhnout a vytvořit funkční aplikaci systému technické podpory. Z technického hlediska byl pro systém technické podpory zvolen přístup webové aplikace, využívající třívrstvou aplikaci. Příjem požadavků je realizován přes e-mailové zprávy, webový formulář. Dalším vstupem mohou být krátké textové zprávy nebo ruční zadání operátorem. Aplikace byla navržena, vytvořena a ověřena její funkčnost. Při recenzi nebyla aplikace odzkoušena.
4. Proporce rozsahu jednotlivých částí dle jejich důležitosti a forma zpracování, jaká část práce je převzata a do jaké míry lze práci pokládat za dílo diplomanta

Rozsah práce je 63 stran, je členěna do 11 hlavních kapitol. V první až třetí kapitole diplomant popsal současný stav problematiky a požadavky na vytvářený systém. Čtvrtá kapitola popisuje architekturu systému. V páté kapitole je popis budoucího využívání systému. Kapitola šestá obsahuje již konkrétní návrh systému, tj. datovou strukturu a používané funkce. Sedmá kapitola obsahuje popis návrhu rozhraní. V kapitolách osm až jedenáct je rozepsané testování systému, příklad nasazení systému pro modelovou organizaci, plán vývoje a možný rozvoj sytému. 

Proporcionální rozdělení jednotlivých částí práce dle jejich důležitosti pokládám za vyhovující. Teoretickou i experimentální část pokládám za vlastní dílo diplomanta, literární zdroje jsou citovány.

5. Formální náležitosti práce (chyby a opomenutí, jejich závažnost, přehlednost a vnější úprava, grafické přílohy, ...), jak práce odpovídá normalizačním, popř. provozním a bezpečnostním předpisům

Diplomová práce je napsaná přehledně, vnější úprava je vyhovující. Chyb a překlepů je v práci málo. Citace literárních zdrojů odpovídá  platné české normě ČSN ISO 690 a ČSN ISO 690-2.
6. Konkrétní dotazy, které by měl diplomant odpovědět u obhajoby diplomové práce

a) Uveďte možnou variantu propojení navrhovaného systému na ekonomický SW, který je dostupný V ČR.
7. Celkové zhodnocení diplomové práce, zda svědčí o inženýrských schopnostech diplomanta a ukazuje na stupeň znalostí diplomanta v příslušné problematice

Diplomant prokázal schopnosti pracovat s odbornou literaturou, řešit úkoly a výsledky teoretické práce implementovat v praxi. Práce svědčí o inženýrských schopnostech diplomanta a ukazuje na vysoký stupeň znalostí diplomanta v problematice webových aplikací a databázových systémů. 

Diplomovou práci doporučuji k obhajobě.
Návrh na klasifikaci diplomové práce:
A  - výborně
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