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Návrh řešení systému technické podpory
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Diplomová práce se zabývá návrhem řešení systému technické podpory na přístupu webové aplikace. Cílem bylo navrhnout takový systém, který bude využitelný pro různé typy firem a přinese potřebnou centralizaci a následné zjednodušení komunikace se zákazníkem. Podmínkou je co nejjednodušší vstup požadavků od zákazníků a možnost různých následných činností jako je vnitřní správa úkolů, fakturace nebo analytické funkce pro sledování činnosti technické podpory. Jako programové prostředí byly pro řešení aplikace zvoleny technologie Microsoft.

Rozsah práce je 63 stran textu se 4 odkazy na citovanou literaturu a 23 obrázky. Vlastní práce je rozdělena do 11 kapitol ve dvou částech – teoretické a praktické. V teoretické části jsou stanovené cíle diplomové práce, popsané požadavky na systém technické podpory, funkční požadavky a ostatní požadavky (výkonnost, bezpečnost, potřebný HW a SW…). Je zde také popsána architektura systému, zvolené programovací techniky a využití systému uživateli – zákazníky i zaměstnanci.

Praktická část obsahuje kapitoly, které se zabývají popisem navrhovaného systému (návrhem datové struktury a funkcemi jednotlivých modulů), návrhem rozhraní (uživatelské a komunikační). Dále pak jsou zde kapitoly popisující testování systému, příklad nasazení daného systému pro modelovou organizaci, plán vývoje systému a jeho možný rozvoj do budoucna.
Diplomová práce je napsána kvalitním textovým editorem, na vysoké formální úrovni. Po stránce grafické a úpravné nelze práci vytknout vážnější nedostatky. Diplomant se práci věnoval zodpovědně a samostatně, prokázal schopnosti pracovat s odbornou literaturou, řešit úkoly a výsledky teoretické práce implementovat v praxi. 
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