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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Ve své bakalářské práci se autorka zaměřuje na firemní vzdělávání a profesní jednání pracovníků České pošty s. p.  Po krátké charakteristice tohoto podniku uvádí obecnou charakteristiku tréninků soft skills,  popisuje vztah mezi trenérem a trénovaným, a postup, jak dosáhnout úspěchů ve vzdělávací strategii České pošty s.p. Dále uvádí obecný profil trenéra a požadovaný profil chování přepážkového pracovníka po absolvování tréninků. Následně se pak věnuje profesnímu jednání a tréninkům měkkých dovedností, které se týkají oblasti komunikace, zvládání krizových situací a uplatňování obchodních dovedností v práci přepážkového pracovníka. 
V praktické části autorka zjišťuje, jak tréninky měkkých dovedností ovlivňují kvalitu obsluhy na přepážkách pošty z pohledu klienta.  Sběr dat proběhl formou dotazníkového šetření u 113 klientů ČP s.p. v devíti krajích ČR. Do průzkumu byly zařazeny městské i venkovské pošty, s vyvolávacím systémem i bez. Analýza výsledků výzkumu přináší zjištění využitelná zejména v rámci dané organizace.
Doporučuji k obhajobě.


	Otázky k obhajobě:
Vysvětlete pojem „učící se organizace“ („Learning Organization“). 



	Celkové hodnocení*
	
	B
	
	
	
	

	Datum: 22. 5. 2011
	Podpis: Mgr. Helena Řeháčková, v. r.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





