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Tabulka A
Stupeni hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni BP A 1B C D E T/ T F Stupeti hodnoceni
1 1,5 2 12,5 3 4 5
Naro&nost tématu BP X VYBORNE 1
Splnéni cili BP X VYBORNE 1
Teoreticka ¢ast BP X VYBORNE 1
Analyticka ¢ast BP X VYBORNE 1
Stylisticka a gramaticka urovein BP | X VYBORNE 1
Formalni troveii BP X VYBORNE 1
Soudet 6

Poznamka: Hodnoceni jednotlivych kritérii oznacte znakem ,,X“ v pfislusné fadce.
Soucet hodnocenti kritérii vypoctéte vydelenim souctu stupiiti hodnoceni Sesti.

Navrhne-li vedouci nebo oponent BP v kritériu 2 — splnéni cilti BP stuperi nedostate¢né (Fx
nebo F), je cela prace hodnocena nedostateéné a komise po obhajob€ rozhodne o konetné
klasifikaci. Je-li nedostate¢né hodnoceno jiné kritérium mimo kritéria 2, vypocita se navrh
znamky véetné tohoto nedostate¢né hodnoceného kritéria.

Tabulka B — Celkové hodnoceni BP

Interval Stupeiit ECTS Slovni hodnoceni
1,00 — 1,25 A Vyborné
1,26 — 1,75 B Velmi dobie
1,76 — 2,25 C Dobre
2,26 —2,75 D Uspokojivé
2,76 — 3,00 E Dostatecné
3,01 -4,00 FX Nedostatené
4,01 —-5,00 F Nedostateéné




Celkové hodnoceni a otazky k obhajobé BP:
(Uvadi vedouci i oponent BP.)

Cela BP je vhodnym zptisobem ¢&lenéna a jednotlivé kapitoly jsou sestaveny podle zadani
bakalai'ské prace. Zabyva se méfenim spokojenosti zakaznikl firmy mopas a.s. HoleSov,
zabyvajici se bé&Znymi a generalnimi opravami vozi TATRA. Autorka spravn€ vymezila
kli¢ové pojmy, metody vyzkumu a rozboru chovani zdkaznikii na trhu oprav ndkladnich
vozidel.

V teoretické &asti autorka vystiznym zpuisobem popsala hlavni pojmy v systému fizeni kvality
a charakterizovala pfislu$né normy fady ISO 9000 a zaméfila se na proces marketingového
vyzkumu spokojenosti zdkaznika. Vysledkem této ¢innosti je zpracovani dotazniku o
spokojenosti zdkaznika, ktery je uveden v pfiloze PV bakalafské prace.

V praktické &asti autorka odpovidajicim a vystiznym zplsobem piedstavila firmu, pro kterou
svoji vyzkumnou praci provadéla. Dale pak popsala metodu vyzkumu a stanovila cile
vyzkumu. Realizace vyzkumné sondy byla provedena podle dotazniku, sestaveného z 10
jednoznaéné formulovanych otazek. Vysledky hodnoceni dotaznikového Setfeni jsou
piehledné zpracovany grafickou formou a vhodné komentovany.

Vysledky vyzkumu jsou spravng interpretovany. Se zavéry a doporucenimi je nutno souhlasit.
Autorka spravné odhalila problémy, které firma musi vyfesit aby zaujala nové zdkazniky a
upevnila svoje pozice na trhu.

OTAZKA : Jaky je vyznam monitorovani spokojenosti zékaznikd pro spole¢nost ?

Navrh na vyslednou znamku BP: A, VYBORNE
(Uved’te stupeii ECTS + slovni vyjadieni
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