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ABSTRAKT

Hlavnim cilem této bakaiska prace bylo zabyvani se tymovou spolupraci wéedposti
Pozemni stavitelstvi Zlin a. s. Prace se skladdvpe ¢asti, a to teoretickéasti, ve které
jsou charakterizovany vSeobecné poznatky o tymonowe spolupraci a organig@m

chovani. Analytick&ast se zagtuje na blizSi profil spolmosti Pozemni stavitelstvi Zlin

a. s. a vyzkum tymové spoluprace a nasledné doeoiteseni pro zlepSeni.

Kli¢ova slova: tym, tymova spoluprace, tymové rolecpvai skupina, budovani tymu

ABSTRACT

The main aim of this Bachelor thesis was dealinthwihe team work in the Pozemni
stavitelstvi Zlin a. s. The Bachelor thesis cossidttwo parts, the first one is teoretical
part in which | focused on general knowledge alieatm, team work and organizational
behaviour. The analytical part is more focused be profile of company Pozemni

stavitelstvi Zlin a. s. and research team workathdr recommendation for improvement.

Keywords: team, team work, team roles, work graeambuilding
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UvoD

Souwasna ekonomika vyzaduje, aby vSechny podniky byiykkrenceschopné, aby byly
schopny se déale vyvijet a také aby neplytvali 2dvgpodniku. Takové podniky, které
splhuji tyto moZznosti, zagfuji se na vlastni vyvoj a hla¥rse orientuji na zakaznika, tak
podle mého ndzoru mohou éspa tak rozlehlém trhu.

Uspednost spokénosti se nejvice odviji od jejich z&stnand, ktei tvori zakladni jadro
celé firemni organizace. Tymova prace je véssmosti velmi modernim trendem, ktery je
negasgji pouzivany v managementu i personalnim managamenbto od¥tvi se
neustale rozviji o nové a nové metody, kteréspivaji k efektivijSi praci skupiny

pracovniki. Cim kvalifikovarsjsi pracovni sila, tim vy3stimos dofad tymu.

Cilem tymoveé spoluprace je tedy zavislost na lidét#i jej tvori. Ne kazdy je tymovym
hr&em, a proto by @ spliovat vlastnosti jako spolehlivost, ochotu pomoogjélnost

a vykonnost.

V ramci tématu tymova spoluprace ve spotesti Pozemni stavitelstvi Zlin a.s., se
v teoretickécasti zandtim na podstatu tymové spoluprace, jak efektivni tyize byt,
jaké tymové role jsou vymezeny a asi ridgditejSi je vedeni skupiny lidi, protoze kdyz je

dobry vidce, tak i tym vykazuje dobré vysledky.

Praktickacast bude obsahovat charakteristiku sfrobsti Pozemni stavitelstvi Zlin a. s.,
jeji historii, organizani strukturu a nastinim praci jednotlivycklend tymu
vV managementu spaleosti. Hlavnim cilem bude analyzovat pomoci doteavého
Seteni spolupraci v této spdaleosti, zjistit, jak jsou pracovnici spokojeni seu&gsnym

stavem, jaky maji nazor na mezilidské vztahy, védero by chili zlepsit.

V zawru se pokusim dopokit navrhy pro zlepSeni soéasného stavu spoluprace

a interniho prosedi.



| TEORETICKA CAST
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1 TYMOVA SPOLUPRACE

Spoluprace je éitym zpisobem vztahového chovani, ale takKéeditym cilem snaZeni

dlouhérady lidi. Nezbytna je pro chod rodin, zajmovychuzeni i obci.

Spolupréace jéeSenim vztal jez je obvykle velmi Zzadouci a uiite acasto i nejlepsi ze
vSech myslitelnych mozZnosti. Spolupradedpoklada zisk na obati na vSech stranach
vztahli — nemusi to samégjme vyjit, ale pokud to nevyjde,ffginou ztrat nebyva, na
rozdil napiklad od soutzeni, wdomé Usili jinych Gastniki vztahu. Spoluprace také
vytvari dalsi giznivé disledky. Je-li korektni, zvySujeidéru mezi partnery. bvéra také
snizuje neproduktivni ndklady na kontrolu. [1]

1.1 Podstata spoluprace

Pfi spolupréaci fisobi aktivity spolupracujicich v souladu, &nji k dosazeni witého
vysledki. Motorem spoluprace je nagihm uritych zajnu G¢astniki spoluprace. Vysledek,

ke kterému spoluprace staje, by ntl piinaSet kladné hodnoty v oblasichto zajni. [2]

soutdzeni | SPOLUPRACE
Y W
(maj zajem)
destrukce l obétavost
= \_________________.; __________________
— 0 +1
Ty
(tvlj zajem)

Obr. ¢. 1: Vymezeni spoluprace

Zdroj: [1]
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1.2 Stadia spoluprace

K efektivni spolupraci vtymu vede dlouha cesta.jasieé rozéleni moci, Usili
0 sebeprosazeni i hledani vzajemnych wetahezi ¢leny tymu. To vSecasto vede
k rozpofim a konflikiim, které sniZuji vykonnost a negativovliviuji praci skupiny. Tym
se vyviji, sméfuje ke zralosti, fizpusobivosti wici prostedi i k pociim nejistoty. Podle

Kreitnera a Kinickiho (1989) prochazinito typickymi stadii:

1. Orientace — nejistotaclena v tymu a obavy o jejich postaveni i roli. Objevag
vadcové. Byva to peatek tymové spoluprace, vzajemnéhéul@avani clena
v novém prosedi a v novych ukolech.

2. Konflikt a vyzva — ¢lenové zji§uji zantry vidce a zkoumaji vlastni postaveni ve
skupire. Formuje se struktura tymu.fi€hazeji drobné vzpoury, stiznosti
i vyhrady. Nekdy miZe dojit i k otevenému projeveni odporu. Najdou se jedinci,
kteri potrebuji viceéasu na adaptaci a ti mohou mit pocit, Ze ne vSeida
jejich ocekavanim a fedstavam. U ¢éch pracovnilk hrozi moznost vzpoury
a konflikta.

3. Koheze (soudrznost)— clenové ijimaji role a nepsana pravidla tymové
spoluprace. Otazky gesi formou rychlé, &cné diskuse a rozviji se tymovy duch.
Pracovnici jsou spokojeni se svymi rolemi iigypsem, ktery proucast v tymu
ma.

4. Opojeni — atmosféra je uvolima, vladne harmonig€lenové jsou zvysSenaktivni,

5. Zklamani — borti se pocit souladu, objevuji se pocity promyai potencialu,
vznikaji podskupiny, vykon skupin je vyrazn negativé ovliviiovan

individualnimi nedostatky.
6. Prijeti — predchazejici obdobi kenve chvili, kdy se objevujetmce.

Vysledkem tohoto vyvoje je vytweni tymu, ktery je fizpisobivy wvici pozadavkm
realné situace. Vliv na tym maélovék se zkuSenostmi a schopnostmi rpbhymi
k UsgSnému zvladnuti Ukolu nebo aktivity. Tym odbouraefektivni prvky svého

jednani, je zraly a schopny dany ukesit. [Kolajova 2, s. 54]
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1.3 Techniky tymové spoluprace

Hledani napadi

Hledani napail provadime tehdy, pokud tym pebuje najit nové moznosti nebo faiiuji
naléztieSeni gjakého problému. Pro tento druh prace je moZné ipdarainstorming,
banku napail (U¢astnici piSi své nadpady na listky a davaji je dayehromadku, pozg je

vystavi na tabuli &lenové tymu se mohou inspirovat napady druhychprmagslenkové
mapy.

Posuzovani napad

Posuzuje se vifpad zjiSteni nazofi jednotlivych ¢lend tymu na dany problém (klady,

zapory) nebo posoudit napadyie&eni problému.
Rozhodovani v tymu

Rozhodovani je moZnost volby meziédva a vice variantanteSeni. Chceme-li spréa¥n
rozhodnout vtymu, je wezité uvdomit si a zvazit, zda dané rozhodnuti neni

v kompetenci jednotlivce.

Vyhody — rozsah informaci a znalosti, které se huzgiiak dané problematice, je vyrazn
vétSi neZz u jednotlivce. DalSi vyhodouube byt téZ minimalizace rizika plynouciho

z rozhodnuti tymu.
Nevyhody — vySStasova narénost, riziko individualni dominance.
Tvorba konsensu

Konsensus je dohoda, se kterou jsou vSechnyast@né strany spokojeny. Je to

sjednoceni jejich nazbma problém jednotlivychlena tymu. [2]

1.4 Predpoklady us@sné tymové spoluprace

* uvolréna atmosféra, pracovni nalada,

» zietelny, vSemi fjaty cil, jasny ukol,

* hledaniteSeni, diskuse o spornych bodech,
» otewena spontanni komunikace,

» kazdy napad najde odezvu,

* rozdilné nazory jsouipimany,
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« nadizeny vtymu neni, odpédny ¢len nevladneRidi od cile kcili. Vyuziva
schopnosti vSeaklena tymu,

» sebekrittnost kazdého jednotlivce v tymu i tymu jako celld].
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2 CHARAKTERISTIKATYMU A PRACOVNI SKUPINY

Hlavnim pojmem, ktery se bude zabyvat batsda prace je pojem , tym “. Je mnoho

raznych charakteristik tohoto pojmu, a tak jsem diraya tuto:

» Tymem rozumime nejlépé & vice jeding, kte'i jsou ve vzdjemné interakci a maji pocit

spole’né identity, spokného ¥domi ,my“ “. [Kolajova 2, s. 12]

V souwasné dob je slovo ,tym" velice popularni a je charakterizoy rekterymi

vyraznymi rysy:

rovnopravné postavetiena,

jasre vymezené role a odpéanosti,

jednoznéna a efektivni komunikace &elnéreSeni konflikd,

schopnost reflexe a hodnoceni procesu prace,

klima davéry a otewenosti. [Mohauptova 3, s. 19]

Pracovni skupiny jsou vSechny skupiny, které spplacuji a dostate¢ nesphuji
podminky tymu. Pracovni skupina séa stat tymem, ale také nikdy nemusi. Nejednéa se
o kvalitu spoluprace, ale ie to souvisetiéba Sasovym rozptim ukoli. Pracovni
skupinou niZze byt pracovni oddeni, vedeni firmy nebo pracovni skupina slozena

z raiznych oddleni firmy.

» Pracovni skupina je skupina lidi, Kigsou spolu spojeni do pracovniho celku naplni
prace, @ niz jsou na sab zavisli pracovni hierarchii nebo cilem prace

[Mohauptova 3, s. 20]

2.1 Rozdily mezi pracovnimi skupinami a tymy

NejvyznamuijSi rozdily mezi pracovni skupinou a tymem vymeZkilAdair (1994) na
z&klad jejich odliSnosti s cilem, v urovni dosahovanéhgkonu (SE), ve sdileni
zodpovdnosti za dosazeni @ik v tom, jak jsou vyuZivany a jak se navzajem pmodji“
a dophuji dovednosti, kteréipplnéni kol vyuzivaji¢lenové skupiny, respektiveymu.
[Tureckiova 4, s. 43]
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Tabulka 1: Rozdily mezi znaky pracovnich skupimaut(dle Adaira)

CHARAKTERISTIKA
ODLISNOSTI

PRACOVNI SKUPINA

TYM

CiL/ UCEL EXISTENCE

Predavani a sdileni

informaci o Ukolech

Spoleny vykon

SYNERGIE Zadna nebo zaporna Pozitivni (synergidkte
ZODPOVEDNOST Individualni Individualni a sdilena
DOVEDNOSTI Nahodné a kolisavé Vzajetrse dophujici
Zdroj: [4]

2.2 Déleni tymi

Zakladni @leni tymi mizeme rozdlit dle dvou hledisek:

Formalni — tyto cile jsou zagfeny na dosavadni cile organizace:

« tradiéni organizani jednotky (nap odcleni),

» tymyteSici problém, tzv. projektové,

* tymy top manazérv jedné spolkénosti,

» krouzky kvality (mivod maji v Japonsku, jejich cilem je zvySovat kvafirace),

e mezinarodni tymy (nadnarodni spiiesti).

Neformalni — uspokojuji vlastni péeby¢lena:

* sebeidici tymy (nemaji vedouciho)

* rozmanita zdjmova sdruzetiikluby

Takeé tymy niizeme dlit podle doby, na kterou vznikaji.

* na dobu urditou — tzn. Ze, tym dostane za Ukolregit réjaky projekt,

* na dobu neuritou — naplni jsou vyrobni nebo servisni tkoly. [2]
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2.3 Vyhody a nevyhody tymové prace

Organizace tymoveé prace je bezesporu dobra, prgiogieytuje vyhody jak pro firmu, ale
také pro své za#stnance, ktg ziskavaji tim, Ze se zavadi tymova organizacehom tak

kreativre pracovat.

2.3.1 Vyhody tymové préce pro podnik
Samozejme v kazde firng jsou efekty rozdilné, ale daji se zobecnit.

» Optimalizace podnikovych procesi — tymové usptadani je efektivni, jestlize je
zapojeno do procesni organizace.

e SniZzeni nakladi — zavadnim autonomnich tyf existuje realnd moznost snizit
nebo dokonce odstranitetini management.

* Orientace na zakaznika— skut€nost, Ze zakaznici ¢éni své pozadavky neustale
rychleji, umoduje potebu adekvatni reakce na tyto pozadavky. Tymové
uspdadani je vyhod¥jsi nez klasické. To #masSi vyznamny marketingovy efekt
a vede ke konkureéni vyhock.

* Flexibilita, efektivnost a kvalita podnikovych procesi — synergicky efekt
v efektivre sestaveném tymu vytkidepSi vysledky, nez by dosahoval stejnggio
jednotlivai.

* Motivace tymovych pracovniki — ¢im lépe motivuji své zasstnance, tim lepSi

vykonavaji praci[5]

2.3.2 Vyhody tymové prace pro pracovnika

e Obohaceni obsahu prace— prace vtymu je aznoroda areSi se spotae.
Jednotliviclenové tymu jsou zastupitelni, prace ma interdlseipni charakter, coz
vede ke zvySovani znalosti a dovedndistia tymu.

* Osobnostni vyvoj pracovniki

» Participativni styl vedeni — tym nelzefidit metodou cukru a bé — odnénovani

a tresténi. [5]

2.3.3 Nevyhody tymové prace

Tymovou prace ma smysl zawdgouze tam, kde to budéiposné. V tymu ale fize téz
vznikat uvolrgna atmosféra, ktera potom niegpiva k dobrému fungovani tynguskupiny.
Také fzné povahy pracovnik mohou vést k probléam, jako mezilidské konflikty,
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zdjmova uskupeni. Vedouci tymu séze dostat do &tu z4mu, musi ovSem vystupovat
jako nadizeny, kolega i padzeny. Tato situace iie vést ke vzniku stresovych situaci

a negativg ovliviovat pracovni atmosféru. [5]

2.4 Cile a tkoly tymu

Jestlize tym pracuje bez jasného Zzam cile a delu potom je obtizné, aby byl efektivni
v dosazeni cile. Cile a ukoly jsou zakladem, mysjdsré definovany a hraji vyznamnou

roli v celkovém obrazu tymu.

Ukoly tymu vychéazeji z definovanych &itymu. Jsou to obecr#nnosti, kterymi tym cile
zabezpeuje. A rozvojem tymu a rozvojem tike roz&iuji tkoly k jejich naphovani. [6]

Dle mého nazoru, cile a ukoly, které jsou na tyadkhy, jsou velmi @ezité pro miru
spoluprace a zapojeni jednotlivych pracovnikde se mze projevit, jak spolu tymy
spolupracuji a navzajem se dagji. Pokud se stanovi dobry cil, myslim, Ze je waati

pro ostatnileny tymu, a tim padem se I1épe wané cile 1épe dosahuiji.

2.4.1 Druhy cila

» Kooperativni cil — jednotlivécinnosti na sebe navzajem navazuji. Pracovnik ,, Y “
nemiZe svou praci zdt bez pracovnika ,, X “.

» Konkurenéni — tzn., Ze ddvame prostor jednotlivci vyniknoudra/a soutZivost
dava prostor pro rivalitu mezi pracovniky. Tentb s pouZiva ndap u vedeni
prodejd.

e Individualni cil — kazdy pracovnik pracuje na svém vlastnim Uukaki finale je

hodnocen individuakha neni s nikym srovnavan. [2]

Pro efektivni splani cile si myslim, Ze kooperativni cil je nejlepgiptoze pracovnici
spolu navzajem spolupracuji, radi si, pomahaji.dyatedy do daneho cile vnese svoji
mySlenku a nabirané zkuSenosti.

2.5 Bariéry v tymové préci

Bariéry zgisobuji to, Ze tym neni U&fny. Mezi bariéry tymové pracetieme z#adit:

* neztotozréni seé¢lenua s cilem— negesné definovani spale¢ sdileného cile, tim

padem i nedostatea komunikace,
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* nerespektovani pravidel- tymovi pracovnici nerespektuji harmonogram, kfery
dany, nedodrzuji vzdjemné dohody,

* neprijeti spolefné zodpov¥dnosti — nezvyk pracovat tym@y nést spolénou
zodpovdnost,

« negativita a prace se zftnou vazbou — hledani odpasdi na otazku PRO TO
NEJDE? Misto na otazku JAK NA TO?, nedostageotevenost,

* FeSeniproblémi — odbihani od podstatyei, nerozhodnost,

» stereotyp — prace s vlastnimi navyky, gdomovani si vlastniho chovarigenove

nez&inaji u sebe, aléekaji, az se 1épd jinak zatnou chovat ostatni. [2]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

3 BUDOVANI TYMU (TEAMBUILDING)

V souwasné dob se pod slovem teambuilding mini stale vice jakakaktivita, ktera se
déje ve skupid pres outdoorové kurzy az po tymovy assessmenity ymu nebo
v pracovni skupi& Teambuilding se ve svémiypdnim vyznamu zabyval budovanim
tymu. Zangroval se na rozvoj spoluprace, zvladani géyeh situaci, efektivni préaci
a komunikaci v imém spojeni srozborem a d&donmenim si fungovani skupiny

a wdomym planovanim zem s cilem zvysit efektivitu tymu. [3, s. 21]
Se stavbou tymu je spojenskiolik piinosi, jako napiklad:
» zvySena schopnost reagovat nargloy podniku,
* rychlé a pesné reakce,
* vysoka motivace tymu,
» zvySena kvalita prace a rozhodovani,
» zvySena spolma sila tymu, vedouci k&asnému ukateni prace a projektu,

» zvySena osobni vazba medieny tymu, vedouci k nastu efektivnosti prace

kazdého pracovnika. [6]

Tym Ize budovat mnoha #poby a téri vSechny nefimo vychazeji z witych zakladnich
mechanism v lidské povaze. Lidé, kiese na budovani tymu podileji, se vSak i tady isnaz

zajistit, aby se&lenové tymu velmi dale poznali.

3.1.1 Hlavni priorita

Prvotidnim ukolem budovani tymu je vytkeni silné a pozitivni vazby ke skupirPokud
se¢lenové tymu nejsou schopni identifikovat jeden whgm — nevnimaji sy tym jako
» my “ ale jen jako skupinu jednotlivic— pak nemze tym fungovat. Nejvice v bezfiese
citime ¥ spolupraci s ostatnimi a ve spitesti lidi, které povaZzujeme zaigpele

a spojence. [7]
3.2 Pristupy budovani tymu

Muzeme obechrozliSit ctyti metody zasesSujici fizné techniky:

* Interpersondlni pristup — zangiuje se na dosazeni vysoké ur®veocialni

a osobni vnimavosti mezi jednotlivyniieny nagiklad tim, Ze pomahé&lenim
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tymu nadit se naslouchat nebo si lépe¢demit dosavadni zkuSenosti ostatnich
¢lend tymu.

» Pr¥istup definovani roli a norem

* Hodnotovy pristup — zangiuje se na rozvoj sdileni medeny tymu. Tentokrat
neklade draz na postofleni tymu k tomu, co &aji a k hodnotdm, kteréfigimaji
a ne tolik na jednotlivé postavy, z nichz je tyroien nebo na role, které hraji.

* Pr¥istup zaméieny na tymovy ukol — klade draz na tymovy Ukol a jedigaost,
S niz mize kazdyclen tymu gispeét k jeho splgni. V tomto gistupu neni kladen
duraz tolik na to, jaci lidé jsou, jak na to, jaké jmdovednosti a jakémito

dovednostmi pispivaji k celku. [7]
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4 VEDENI TYMU

Zpusob vedeni pracovnilje v tymu velmi dlezity a snad nejpropracovgsich odétvim
organiza&niho chovani. Vedeni je téz velmi slozitou zalesitoprotoZze na vedeni zalezi
vykon a také vysledek prace celého tymu. Vedouetc@mik na sebe bere veSkerou
odpowdnost a proto je to velmiutezité, aby tym ved| pracovnik, ktery ma orgadida

a vidc¢i schopnosti.

4.1 Styly vedeni

Styly vedeni jsou obvykle #Zgobeny jednani vedouciho pracovnika ve vztahu kit§im
skupirg, kterou vede a také k#enim daného seskupeni. Jsou znaZoyndle moznosti

¢lend tymu podilet se n&dicich procesech, zejména na rozhodovani.
Kazda literatura popisujézné styly vedeni:

1. Autorita ¥sky styl — ,, vykoristovatelsky “ styl, kdy vedouci pracovnik nejen sam
rozhoduje, ale také zneuziva pravomaoci. Tentojstghsadé neefektivni.

2. Autoritativni styl — vedouci pracovnik rozhoduje sam, davikgzy a @gekava
jejich plréni, ocerni pracovnik dle shody vysledku sikazem, efektivni
v obdobi krizi. DalSi postupy mohou mit i podobu:

» Benevolentg-autoritativni “ — styl ,, posledni mohykan “, ktexy vSem
rozhoduje sam, aby usétostatni od nejistoty rozhodovani, sam vi vse
nejlépe.

3. Konzultativni styl — tento styl mize byt téZ oznmvan jako demokraticky styl.
Vedouci pracovnik rozhoduje na zalkdaanzultaci se svymi pétzenymi. Pouziva
se vdobk stability a dalSich diich zmén. Konzultativni styl je nakmy pro
vedouciho, protoZze se prdvjeho komunikani dovednosti, musi také podporovat
ostatnicleny tymu.

4. Participativni styl — pokrail4 varianta stylu demokratického — lidr rozhoddvac
proces moderuje nebo facilituje. Styl j@niny pri praci s rozvinutou skupinou.

5. Delegativni styl — zde panuje velkadugiéra mezi lidrem a spolupracovnikem.
Vedouci pracovnikignasi¢ast svych vyznamnych, nerutinnich Gkadkteré vedou

k dalSimu rozvoji schopnosti a motivace.
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6. Zmociovani (empowerment)— tento styl je varianta delegovani, rozhodnudujs
pfijimana na mist kde je Ukol realizovan. Kompetentni je ten, kdaiwnejlépe

rozumi, to je také ten, kdo nese odgavost za vysledek. [8]

4.2 Role vtymu

V kazdém tymu, kazdy pracovnik mé svou roli, kjeraro dany tym @lezit4. Zde uvadim

jednu z moznych klasifikaci:

e Lidr — m& schopnost strategického a komplexniho lenys dokaze
nadchnout ostatni.

» Myslitel — ma racionalni inteligenci, napady, je&tivni, hravy a nezavisly.
Silny tandem miZze vytvait s charizmatickym lidrem.

* RezZisér — dokazeripravit cestu myslenek a strategii do praxéituaktiku,
rozclit operativni ukoly.

o Diktator — problémovy typ, tymayvSpati pouzitelny do okamziku, kdy
vznikne krize.

* Procesni specialista — vynika, kdyz selzou stamdapmtocesy. Dokaze
vybrat originalni metody, zdroje a dosahnout s me@ekavaného.

* Pe&ovatel — stara se o pohodu v tymu. Nema velky &lbnanku, ale jist
vynikne @i zvladani komunik&nich a vztahovych poruch v tymu.

* Hybatel — to, co fipravi myslitelé, lidi a rezisé, se uskuteni diky
hybatetim. Ve standardnich podminkéch jsou motorem vykgmut

* Dotahovatel — puntk& se systematickym myslenim, stara se o to, aby se
na nic nezapon#o. Jeho oborem jsou detaily a dokonalost.

* Vécny specialista — znad a ovladaapwbor, ktery je jeho nedSim
konickem. V rdmcové specializaci je spolehlivy. [9]

4.3 Funkce vedouciho tymu

Je velmi dlezité, kdo cely tym vede. Tymové vedeni se poslativbou stéle vice
rozmaha. Vedouci pracovnik byghzvladat ukité funkce, kterymi se ostatni budtidit.

Funkce vedouciho tymu mohou byt nasleduijici:
o prispiva k vyvazenosti tymu,

* jeho vztah k tymu je zaloZen nawie,
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» stavi na rozmanitosti,

» projektuje vizi, kterou ostatni naplji dle svych pedstav, schopnosti a moznosti,
* vyhledava talenty,

* neobava se konkurence,

* pomaha ostatnim v jejich osobnim i profesnim razyadporuje jejich klady. [2]
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5 EFEKTIVITATYMU

Lidé jsou spojeni uwitymi vazbami, ve spolmosti se navzajem daplji, jak svymi
napady, tak i svymi mysSlenkami. Nasledny vykon denéymu poté fevysSuje sumu

jednotlivych¢leni — hovdaime o tzv. synergickém efektu.
Synergicky efekt zvySuje U&pnost tymu a to proto, Ze je efeki§§i nez moznosti
jednotlivce.
5.1 Efekty tymové prace pro podnik
Je rEkolik efekta, které prospivaji podniku:
» vySSi produktivita a kvalita,
* sniZeni zate stedniho managementu,
» zvySeni konkurenceschopnosti,
* lepSi vyuziti schopnosti zastnand,
* lepsSi firemni kultury,
» zrychleni postupteSeni problérin
e zapojeni vSech operafov rAmci procesu fizeni “ a ,, weni se *,

» revitalizace ,otravenych* pracovnik[6]

5.2 Podminky efektivity

Podminkami efektivnihoffstupu jsou spolupracentra a soudrZznost.

1. SPOLUPRACE

Znamena systematickou integraci Usili jedingi dosahovani spoteého cile. Jedna se

0 spojeni dvou faktdr

e Sowinnost — ¢lenové tymu sokasré pracuji na spotmém ukoludéi jeho casti

a sdileji odpo¥dnost za vysledek.

» Koordinace — ta spoiva v tom, Ze vSichnilenové tymu maji odpa@adnost za ukol,

ktery je plrén postups, tzn., Ze sktefi ¢lenové vykonavaji prvnéast Ukolu, pak
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mohou pracovat dalSi a ti &ppredavaji praci ostatnim. Koordinace je z hlediska
tymové efektivnosti nakmejSi, protoZze vypadek nebo chyba jednotlivce mohou

ovlivnit, a tocasto velmi podstat) celkovy vysledek. [2]

Pokud se spolu lidé potkavaji vijpehu pracovnich aktivit, neni jednoduché dosahnout
toho, aby efektivéh spolupracovali. Kazdy &eni tymu je neopakovatelny jedinec

s vlastnimi nazory, zkuSenostmi a pohledy nd, sstery ma sva specifick&ekavani.

2. DUVERA

Vznika uvolrenim informaci, poskytnutim prostoru pro tymové akyi clena

a umozinim vlastni kontroly prace&lenové tymu pak odpovidaji recigrdm chovanim,
které divéru dale vyvolava a upéuje. Divéry je vzajemna jistota o zamech jednani
a vSeobecna tolerance. VyZaduje @dni pochopit osobni moznosti koliegpriznat si

chyby, sdilet informace, otéeny zpisob partnerské komunikace. [2]

3. SOUDRZNOST

Znamena fekonavani individualnich rozdila motivi pocitem spoléné identity. Ta je
vyjadiena hloubkou prozivani ,, My “ misto ,, Ja “.

Instrumentalni soudrZznost znamena, Ze se jednottiehové tymu navzajem petouji,

aby doséahli spotamého cile, k 8muz by se jako jednotlivcéice dopracovavali,ifpadre

by jej vibec nebyli schopni splnit.

Socio-emocionélnsoudrznost je uspokojeni Zasti nacinnosti tymu a fijemné pocity ve

spole&nosti ostatnich. [2]

5.3 Faktory omezuijici efektivitu tymu

e Skupinové mysleni— snaha o docileni souladu a o jednotu nazoru keggeti
takového rozhodnuti, které ilenové tymu v fipack, Zze by se museli rozhodovat
sami za sebe, nikdy nijali.
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* Socialni lenost- projevuje se, ndgklad kdyz je ukol vniman jako nélkzity nebo
naopak pilis snadny, kdyz se€lenové domnivaji, Ze jejichiimos k plgni cila

nelze rozpoznat anebo kdyZégnové mysli, Ze ostatni odbyvaji praci. [2]

Efektivni tym je tedy takovy, vamz struktura, vedeni a metody prace jséimprené
pozadavkm u0kolu. Velky vyznam ma odhodlani spinit dkol &é&aprifadit ho

vhodnému pracovnikovi.
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6 SOUHRN TEORETICKE CASTI

V teoretickécasti jsem se &novala tymové spolupraci a téZlenam, ktei jsou pro dané

téma nejdlezitejSi. Tym a téz i prace vém ma mnohotuznych podob a charakteristik,

coZ jsem poznalarpstudovaniiznych literarnich zdrdj
Dale jsem uvedla, jakym #apobem se d& budovat tym, jak jej efekéiwest.

Spoluprace v tymu je dle mého nazoru velriliedita pro chod firmy, protoZze se potom
tato prace odrazi na celkovém vysledku sfed@o projektu. Dostatea vnitropodnikova
komunikace mezi za#stnanci neboléleny tymu pomahé vSeobech lepSim vykoim ve
spol&nosti. Prostupuje vSenginnostmi, které pracovnici vykonavaji, jako i pl&aai,
organizovani wznych aktivit, vedeni svych ptidenych a kontrolu, ktera je nezbytnou

soutasti pro konény efekt projektu.

Ziskané ¥domosti, které jsou uvedeny v teoretiaiisti, jsou podkladem pro zpracovani
analyzy v mé bakaiéké praci.



Il ANALYTICKA CAST
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7 PREDSTAVEN| SPOLECNOSTI

V této ¢asti bakaléské prace se zaffim na stavebni spaleost Pozemni stavitelstvi Zlin
a. s. Charakterizuji¢im se vlastéd zabyva, jaka je jeji historie, organimd struktura

acinnosti, kter&lenové tymu vykonavaji.

Hlavnim cilem se budu snazit analyzovat, jakymispbem funguje tymova spoluprace

vV managementu spa@leosti.

V zawru meé bakalgské prace se budu snazit shrnout a také navrltedeni pro zlepSeni

spoluprace.

7.1 Charakteristika spole¢nosti Pozemni stavitelstvi Zlin a. s.

Akciova spolé€nost Pozemni stavitelstvi Zlin a. s. byla zaloZzémadem nérodniho
majetku 30. 4. 1992 jako nastupnickd organizacgpgtaenného statniho podniku. Jeji
zakladni kapita€ini 67 765 000 K.

Historie této firmy za&ina jiz vroce 1949. Podnik po celou dobu ipak vedoucim
predstavitelm stavebnictvi, zvla8tv kompletni bytové, atanské a technické vystayb
ale realizoval i pimyslovou vystavbu a to v regionu Moravy, v PrazeSevernich

Cechéch.

Na tuto¢innost navazala spafeost v plném rozsahu, ro#a ji dale o vystavbu rodinnych
domki, o adaptace a dalSi rekonstrukce. Spalst se neustale rozviji, coz dokazuji

vyrazné naisty investéniho majetku a dobu, kdy firmaigobi na trhu.

Pozemni stavitelstvi Zlin a. s. je v soukromém tvliadvi, kde majoritni podil spateosti

ma generalnieditel, ktery zastava ro¥na funkci mistopedsedy pedstavenstva.

Spole&nost je drzitelem Certifikatu jakosti dle normy 1S@01:2001¢ S 794/2006,
certifikatu environmentalniho managementu ISO 14081 systému management

bezpeénosti a ochrany zdraviippraci OHSAS 18001.

V zelricku nejvyznamysich spolénosti je Pozemni stavitelstvi Zlin a. s.Ceské
republice zéazena mezi 25 nejtSich spolénosti ve stavebnictvi. V poslednich letech je
vyhodnocovana v zéftku ,, 100 nejlepSich firem “ jako jedna z nejlepSistavebnich
spole&nosti.

Spole&nost téZ realizuje svoje zakazky v zahéanNejwtSi podil stavebnich praci byl

proveden v Rusku a to na Mezinarodni investibance v Mosk¥ plynarenském
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komplexu v Kargaganaku, na vystagbpotraving&ského programu a na zastupitelskych
Uradech ministerstva zahréni Dale potom byly provedeny stavebni prace prondir

Niedermajer a naslediv Rakousku.
Na Slovensku ma spaleost zizenou vlastni organizai jednotku.

Akciova spolénost vlastni podil ver¢ch stavebnich firmach. Jsou jimi ADDEX-PS Zlin
S. I. 0., COZ je servisni spotost, ve které je stoprocentni podil, stgako v Moravastavu
Kromgtiz, spol. s. r. 0. Tato spdleost paiti k nejvyznamgjSim stavebnim spataostem

v regionu Krondtiz. Firmu VS-Invest a.s. vlastni ze 70 %.

Spolgnost uzaiela dohody $adou dal3ich firem v rameeské republiky o spolupréci,
v nékterych z nich drzi majetkové podilygs majoritniho vliastnika a.s. Jedn& se o firmy
PST Trade a. s., MetalSrot Tlutea a. s. [11]

Spole&nost ma gkolik atvan, divizi a jeden zavod:

« Utvar generalnihgeditele,

« Utvar obchodi-technickéhaeditele,
+ Utvar ekonomickéheeditele,

« Utvar vyrobnihaeditele,

* Divize hlavni stavebni vyroby,

* Divize pridruzené stavebni vyroby,

» Zavod dopravy, mechanizace a sluzeb.

POZEMNI STAVITELSTVI
ZLIN a.s.

Obr. ¢. 2: Logo spolenosti
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7.2 Vedeni spolé€nosti

Ve vedeni spolmosti stoji generalrieditel, ktery pimo tidi feditele Utvai, pravnika a. s.

a predstavitele vedeni pro systéifigeni a. s., dale viz. Organizd struktura a. s.

Z objemu stavebnich praci zdjige a.s. vlastnimi pracovniky cca 75 — 85 % olfjiem
(veSkeré prace hlavni stavebni vyroby, izolacektelmstalace, klempské prace,

zamenické a sadrokartonové prace).

Ve fazi realizace stavebnich projeKirma provadi vykr profesi, které nejsou zahrnuty ve
vyrobnim programu formou vybovychtizeni. Tyto realizovan&nnosti nepesahuji 10%
(vzduchotechnika, vytahy atd.)

Akciova spolénost zajiguje:

e zpracovani vSech nabidek v ramci ¥xgvehotizeni staveb,
» kompletni technickouifjpravu staveb &etné odborné konzultace pro investory,
* projekéni a rozpotové prace staveb,

* inZenyrskowinnost pro investory. [11]

7.3 Aktualni projekty

Pozemni stavitelstvi jakoZzto velka spwlest ma mnoho projekt které realizuji

v letoSnim roce.
N¢které aktualni projekty zahrnuiji:

» Protipovodiiovd opateni v Napajedlich — termin realizace je téth pal roku
a rozpa@tové néklady zdeini 6 935 890,- K.

» Intenzifikace ¢isticky odpadnich vod v Kamenici — rozpd@tové naladycini
8 520 871,- K a délka realizace je 50 tydllod podpisu SOD.

« Revitalizace Sportpark Cesky TéSin — investorem tohoto projektu je dsto
Cesky Tsin, rozpétové nakladyini 27 986 618,- K.

» Horni stavba SO 195 Continental HT Tyres, s. r. 0. Otrokdce — rozp@tove
nalady na tuto stavhtini 21 280 000,- K.
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Obr. ¢. 3: Organizani struktura spolénosti
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8.1 Zakladni organizaéni usparadani a. s.
V akciové spolénosti je uplatiéin princip tistupiovéhotizeni:

1. stupai — feditelstvi a. s. (Gtvar generalnihi@ditele , Gtvar obchodn
techieditele aj...).

e 2. stupai — zavody a. s., divize a. s. (divize hlavni stavelgroby ...)
a organizana zlozka Tim&e — Slovensko.

e 3. stupai — hospodiska stediska — naip, zemnich strd@j, projekce, kontroly a

zasobovani.

8.1.1 Organiza¢ni uspaadaniieditelstvi a. s.
Odborné utvaryeditelstvi a. s. jsou seskupeny do Uivar

e Utvar generalnihgeditele,
» Utvar obchodatechnickéhdeditele,
e Utvar vyrobnihdeditele,

* Utvar ekonomickéheeditele.

Paadi atvafi odbornychiediteli nijak nesouvisi s vyznamem atvaru. Prvni statuitarn
zéstupce generdlnihieditele je obchodfitechnicky feditel, druhy zastupce je vyrobni
feditel.[10]
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9 CINNOSTI JEDNOTLIVYCH CLENU TYMU

Pozemni stavitelstvi a. s. raddie dle organizéniho ftadu praci nainnosti vedoucich

hospodéskych zanistnané@ acinnosti odbornych Uséka odaleni generalnihéeditele.

9.1 Cinnosti vedoucich zanistnanai

V managementu spaleosti pracuji feditelé fiznych oddleni, nad kterymi dohlizi

generalnieditel.

1. Generélniteditel spolé&nosti zodpovida zejména za tytonosti:

e zajiseéni a rozpracovani UOkdl stanovenych valnou hromadou
a predstavenstvem a. s.,

e zpracovani koncepci a dlouhodobych glatechnicko-ekonomického
rozvoje, obchodniho, organi#@ho a socialniho rozvoje akciové
spolenosti,

» zabezpauje provadni soustavné kontrolniinnosti a hospodéaké oblasti,
jakosti vyroby a sluzeb, ochrany majetku a ochramgtniho prosiedi,

» fidi a kontrolujetinnosti obchodé&-technickéhdeditele, vyrobnihdeditele,

ekonomickéhdeditele areditele zavodl.

Generélnimuediteli jsou gimo podizeni odbornieditelé, pedstavitel pro systérizeni,
vedouci Utvaru generaligditele + pravnik a sekréka generalnihoeditele.

Toto je jenomcast zcinnosti, které generalifeditel vykonava. Je jich skute& mnoho,

protoZe chod takové velké spahesti sebou jistnese mnoho dalSich povinnosti.

2. Odborni reditelé a. s.(obchodg-technickyteditel, vyrobniteditel, ekonomicky
reditel)

* jsoucleny technického vedeni a. s., stojfele Utvaru &idi odborné Useky
a zastupuji a. s. v odbarprislusnych zalezitostech,

e vramci své fisobnosti schvaluji a podpisuji po konzultaci s pfkem
smlouvy a dohody v ramci své pravomoci dle kompatéroradu,

e zpracovavaji néavrhy fidicich a organizmich norem vydavanych
generalninteditelem, které souvisi s odbornou problematikou fizenych

utvar.
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Odborni feditelé maji mnoho spaleych ¢innosti, které vykonavaji a také spolu

spolupracuji v ramci daného advi. [10]

3. Reditelé zavod a Feditelé divizi a. s.

Tyto feditele ustanovuje do funkce generéleditel a také je imo fidi. Ridi vyrobni

a obchodnéinnosti zavod a divizi a. s.

Z titulu funkce je jim delegovana nasledujici pranox:

v obchodnich vztazich vregionu svéaspbnosti jednaji jménem akciové
spole&nosti,

zaji¥uji a projednavaji s investory dodavky stavebnialacip ve spolupréci
s obchodnim utvarem a. s.,

pii zadavani subdodavek jsolenové vykirové komise,

uzaviraji platebni kalenti& u dluznik do vySe pohledavky dle kompetaiho
fadu,

odsouhlasuji a potvrzuji cestovriifazy podizenych pracovnik pouziti vlastniho
motorového vozidla odsouhlasujiedlEzne s generalninteditelem. [10]

U vedoucich pracovnikjsem vybrala jenomékolik z mnohacinnosti a povinnosti, které

vykonavaji. Jejich prace je navzajem propojena avggana do jinych odwi ve

spole&nosti.

9.2 Cinnosti nékterych odbornych Gseli a oddleni generélnihoreditele

1. Sekretariat generalnihoreditele

Tento Usek zajidije nasledujici Ukoly acinnosti, které jsou iezité pro chod

managementu:

Zpracovava pracovni program generalriiuditele a. s. a organizuje jeho i
provadi zapisy z porad vedeni akciové sfrudsti,

zaji¥uje psani dopis snernice, gikazi a pisemnosti zpracovanych pracovniky
useku generalnihieeditele a podepisovanych generaliéditelem,

organizuje pjimani nav&tv, porady a konference.
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Sekretariat je nedilnou séasti Useku generdlniheditele a. s. Tento Usek je daisa
» pravou rukou ‘feditele spolénosti.

2. Vedouci utvaru generalnihoieditele + pravnik a. s.
Kromeé vSeobecnych prav a povinnosti vedouci pracovioidpavidaji zejména:

» za koordinaci pracovniakinnosti,

* pfimo vede personalni odbor, vedouci kontroly a zas@hi, vedouci #tdisek
prondjmi, ubytoven a Skolicichigdisek,

» zodpovida za vedeni pravni agendy a jeji aktuadizac

e zpracovava Zaloby a jina podariicvjinym statnim orgaim,

* ve spolupraci s vedoucimi za&stnanci dba o pravni prevenci a navrhujgidil
preventivni opaeni,

» zastupuje a. sipd soudy, rozhadmi a statnimi organy.

Co se ty¢e tohoto odd8eni, ma mnoho dalSich pravnich povinnosti, kteag jkladeny na

pravnika akciové spataosti. VeSkeré pravni zalezitosti jsou v jeho kotapei.
3. Predstavitel vedeni pro systénttizeni
Spole&nost zderadi¢innosti:

» kolaudator,
e Zivotni prostedi,
» odpadové hospodstvi,

» oblast vodohospodstvi.

4. Vedouci personalniho odboru

e primo fidi mzdovou Gtarnu, je potizena vedoucimu Utvaru generalniho
reditele,

e zodpovida zaizeni lidskych zdrdj, usnériuje hospodéni s pracovnimi
silami,

» stanovuje opaeni v péi o zanestnance, jejich stabilizaci, vSestranny
rozvoj a spokojenost,

* na zaklad perspektivnich poeb organizuje izna Skoleni a vzadavani
pracovnik.
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5.

Oddéleni mzdové &tarny

Toto oddleni se zabyva vSim, co s&d@ymezd pro zadstnance, vede evidémi listy

o dok¥ zantstnani a také ndiklad zpracovava kmi z(ttovani das.

6.
7.

Usek kontroly organizuje a koordinuje systém kontroly akciovélefmsti.

Usek zasobovanbdpovida za plynulé a rovn@mé zasobovani staveb, vyroben
a prodejen pdebnymi surovinami, na zaklad marketingového pizkumu

v dostaténém gredstihu reaguje na pozadavky trhu.

Stiredisko pronajmi, ubytoven a Skoliciho stediska Bys¥icka. [10]
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10 DOTAZNIKOVY PR UZKUM

Pro zjiSeni spokojenosti tymoveé prace ve spolesti Pozemni stavitelstvi Zlin a. s., jsem
pouzila anonymni dotaznik. Anonymni dotaznik jsevuzila proto, Ze lidi, ki¢ dotaznik
vyplnuji, jsou vice oteteni @i vyplnovani napiklad otewenych otdzek a mohou tak bez
obav sdlit svij ndzor. Tento dotaznikovy jmkum byl provadn v managementu

spole&nosti Pozemni stavitelstvi Zlin a. s.

Cilem tohoto dotazniku bylo zjistit, jak jsou lidpojeni s praci v tymu, jestli je jejich

pracovni prosedi odpovidajici jejichiigdstavdm a co by ptipact chgli zlepsit.

Dotaznik jsem vytvigela v dok od 20. — 26. 3. 2011. Sestavovala jsem ho tak,saby
v ném pracovnici spolaosti dolie orientovali a aby vSechny poloZené otazky bydyga

formulovany.

Dotaznik ma 22 otazek, ze kterych jsod dtevrené. Zde mohli za#stnanci vyjadit swij
vlastni nazor na danou problematiku. V Gvodu ddtaznjsou kladeny zakladni
demografické otazky o pohlavi¢ku, vzaElani. DalSi otazky se tykaji tymové spoluprace,
spokojenosti se stavajici situaci.

Prostednictvim dotaznik jsem oslovila 40 pracovnik spol&nosti. Jak jsem jiz

konstatovala, jednalo se o pracovniky managememtieisosti. Diky vsticnosti

zanestnand jsem dostala z{p 32 dotaznil, coz je navratnost 80 %.

Analyzu jsem provéadla v dok¥ od 30. 3. — 8. 4. 201Xipmo ve spolénosti a vyhodnoceni
jsem provadla od 12. 4. — 15. 4. 2011.
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10.1 Demografické otazky

Otazka €. 1: Pohlavi

Graf ¢. 1: Pohlavi

Pohlavi?

B Zena: 21 (65.63%)
B Muz: 11 (34.38%)

Zdroj: vlastni

Z tohoto grafu je i&jmé, Ze dotaznik vyplnilo o t&h30 % vice Zen nez mazDotaznik
vyplnilo 21 Zen, coz je asi 66 % dotazovanych anldi, 34 %.

Otazka ¢. 2: Vékova kategorie?

Graf¢. 2: Vekova kategorie

Vékova kategorie?

W 49-vice: 14 (43.75%)
024-32; 9 (28.13%)
H41-48: 5 (15.63%)

W 33-40: 4 (12.5%)

Zde na grafu jsou znazamy kategorie, které se &istnily pazkumu, jsou zde zahrnuti
muzi i Zeny. Nejvice pracovnikse zwastnilo v kategorii 49-vice. Tento vysledek je
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zpasoben tim, Ze je zde mnoho pracovngdlouhodobou praxi a protdepladaji vyssi

vékove kategorie.

Otazka ¢. 3: Dosazené vzélani?
Graf ¢. 3: Dosazené vzthni

Dosazene vzdélani?

43.75%

B StfedoSkolské s maturitou: 17 (53.13%)
OVysokoSkolské: 14 (43.75%)
B VyS5l odbomé: 1 (3.13%)

Pfi prizkumu vzaélani bylo zjiS€no, Ze nejvice pracovnikma stedoSkolské vz#ani
s maturitou (53 %). VysokosSkolsky wddnych pracovnik bylo vtomto pézkumu
14 (44 %). Tento peet je zapicinén pozadovanym vzthnim, kde vedouci pracovnici

musi mit adekvatni kvalifikaci.
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10.2 Priizkum tymoveé spoluprace

Zde z&inam zkoumat, jakym Zigobem funguje ve spdieosti Pozemni stavitelstvi Zlin
a. s. tymova spoluprace, jakymuspbem jsou si pracovnici napomocni a zda jim jejich
prace vyhovuje a jsou s ni spokojeni.

Otazka ¢. 4: Vyhovuje pctet €lena tymu Vasi praci?
Graf ¢. 4: Vyhovuje péet cleni tymu Vasi praci?

Vyhowvuje poéet dlend tymu Vasi praci?

Bano: 27 (84.38%)
Bnevim: 2 (6.25%)
Ene: 3 (9.38%)

V pievazné wtSiné dotazovanych, coz je 27 pracowvinikkonstatovali, Ze prace v tymu,
i pocet ¢lend jim vyhovuje. Tento vysledek je z&ginén i tim, Ze je zde hodrpracovnik,
kteri zde pracuji delSi dobu, a je zde #Sir¢ pripadh ndvaznost narptelské vztahy.

Otazka ¢. 5: Jaké tymové role jsou dle VaSeho nazoru nejdezitéjsi pro chod tymu?
Graf ¢. 5:Jaké tymové role jsou dle VaSeho nazoru:tefitejSi pro chod tymu?

Jakeé role jsou dle vageho nazoru nejddleZitéjsi pro chod tymu?

_ Tymony pracovnik| 55.25% (18)

7 Koardinator 5% (16)
Myslitel 22, 13% (D)

Realizétar 258% (2)

Vuyhledavad zdroji 12.75% (B)

Specialish 15.63% (5)

Vyhodnooovad 12.5% (4)

Komletovaé 9.58% (3)

0% 10% 20% 30% 40% 50% B0% V0% 80% 80% 100%

B Tymovy pracovnlk: 18 (56.25%)
O Koordinator: 16 (50%)

B Myslitel: 9 (28.13%)

H Realizator: 8 (25%)
EVvyhledavac zdroji: 6 (18.75%)
B Specialista: 5 (15.63%)
EVyhodnocovad: 4 (12.5%)

B Komletovad: 3 (9.38%)
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V této otazce jsem zjidvala, které role jsou pro pracovnikylefité. Dotazovani i
moznost ozn&t vice jak jednu moZnost. Z uvedeného grafu vyalywe nejvice
zanestnanédm preferuje , tymového pracovnika “ a to 18 Zatmand. Koordinator ve
stavebni spolaosti je nepostradatelny, proto se umistil na druh@sg, kdyz ho oznélo

16 dotazovanych v procentuélnim vyjédi rovnych 50 %.

Otazka €. 6: Jak probiha rozdélovani ukolia ve Vasem tymu?
Graf ¢. 6: Jak probiha rozélovani ukoli ve VaSem tymu?

Jak probiha rozdélovani ukold ve Vasem tymu?

43.75%

B Kazdy udéla urCitou £ast, vysledky se spojl: 16 (50%)

O Rozdélenl dle znalostl, dovednostl: 14 (43.75%)

B PodIill se viichni stejnou mérou: 2 (6.25%)
Rozdlovani ukoli neastji probiha tedy tim stylem, Ze kazdydldl urcitou ¢ast prace,
kterd je mu fdélena, poté se vysledky spoji v jednotny celek (50 %ento zpgiisob
probih& v zajiBovani fiznych projeki, kdy jsou na sabvice zavisli vedouci pracovnici

nebo cela odieni.

Rozdleni dle znalosti a dovednosti vyplnilo 14 dotazgi. Je samdejme, Ze ufiti
pracovnici maji na starosti obor, se kterym nejslite seznameni nebo nemaji adekvatni
znalosti, vzdlani. Vtomto pipad se miZe jednat nafklad o podnikového pravnika,

ktery je nezbytny pro chod tymu, ale pracuje saatost
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Otazka ¢. 7: Jakym zpasobem probiha komunikace ve Vasem tymu?
Graf ¢. 7:Jakym zfisobem probiha komunikace ve Vasem tymu?

Jakym zpusobem probihd komunikace ve VaSem tymu?

_ Ceobné 93.75% (30)

P Teletonicky 50% (18)

E-mail 45.88% (15)
Porady 34.38% (11)

0% 10% 20% 30% 40% 50% @0% T0% 80% 90% 100%

B Osobné: 30 (93.75%)
O Telefonicky: 16 (50%)
B E-mail: 15 (46.88%)
B Porady: 11 (34.38%)

Zde mohli pracovnici ozi# vice jak jednu odpasd’, presto nejastjSi komunik&nim
prostedkem (94 %) je ve firth osobni kontakt, ktery nejlépe prospiva efektivhimu

dokorteni daného ukolti projektu.

Komunikace tymu prostdnictvim telefonu (50 %), e-mailu (47 %) jsoussritém poadi
za sebou. Tento vysledek nenkelvapivy, neb® management spaleosti je umisin
v celé budo¥ spole€nosti, a tak s drobnymi problémy dotazy vyuZivaji prav téchto

prostedk.

Nejmérgé vyuzivanou komunikaci mezi sebou jsou porady. (N&gsto bude tim, Zze maji

mozZnost setkavat se mezi sebou ogahifesit tak problémy &as.
Otazka ¢. 8: Mate dostatek informaci o problému, ktery nastne?
Graf ¢. 8: Mate dostatek informaci o problému, ktery aas®

Mate dostatek informaci o problému, ktery nastane?

B Nékdy: 19 (59.38%)
O Anc: 10 (31.25%)
HNe: 3 (9.38%)
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Informovanost o problémech, které ve férnmastavaji, je z dotazovanych dostate
seznameno 31 % za&stnand, avSak nejvice lidi odpovidalo, Ze dostatek infachrmaji
pouze ®kdy. Myslim, si Ze je to proto, Zze kazdy tertityr problém chce wkeSit osoba,
které se to nejvice tyka.

Otazka ¢. 9: Setkali jste se #kdy s neochotou pracovnika pi spolupraci?
Graf ¢. 9: Setkali jste se s neochotou pracovnikiaspolupraci?

Setkali jste se nékdy s neochotou pracovnika pfi spolupraci?

Hano: 20 (62.5%)
Wne: 12 (37.5%)

Tento vysledek mtroSku gekvapil, kdyz pizkumem vyslo, Ze se s neochotou setkalo
pies 62 % pracovnik Kdyz jsem ale zapmyslela nad touto otazkoitgkla bych, Ze
neochota je nejvice apobena tim, Ze pracovnici magjakeé ¢asové limity, které musi
splnit, proto bychrekla, Ze se ¢kdy objevuji ndznaky neochoty a je znamo, Ze v &a¥d
tymu ¢i skupirg se oltas objevuji takové problémy.
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Otazka ¢. 10: Co je dle Vaseho nazorui¢inou neochoty spoluprace?

Graf¢. 10: Co je dle VaSeho nazorii¢ginou neochoty spoluprace?

Co je dle Vaseho nazoru pfiginou neochoty spoluprace?

B Meochota udélat néco navic: 13 (40.63%)
O Medostatek motivace: 7 (21.88%)

B Nedostatek Sasu: 4 (12.5%)

B Spatna motivace: 3 (9.38%)

B Komunikace: 2 (6.25%)

B nic: 1 (3.13%)

B divody mohou byt vEdy rizné: 1 (3.13%)
B nenl neochota: 1 (3.13%)

Z prazkumu vyplynulo, Ze neochotou spoluprace je podiexstnandé neochota udlat
néco navic (41 %), @vodem je zamstnanost a vytizenost vlastni pra¢ds zde hraje
velkou roli. Dle @ekavéani je za neochotou nedostage motivace (22 %). Pokud nejsou
lidi dostaténé motivovani jak hmot#é tak i nehmotd nelze éekavat, Ze budouctht néco

navic.
Otazka ¢. 11: Co by mohlo spolupraci zlepSit?

Graf ¢. 11:Co by mohlo spolupraci zlepSit?

Co by mohlo spolupraci zlepsit?

B Motivace: 25 (78.13%)

OKomunikace: 2 (6.25%)

®vypoved konfliktnim pracovnikim: 2 (6.25%)
B vétsl identifikace se se spoleénostl : 1 (3.13%)
W rizné v zavislosti na pAcné: 1 (3.13%)

B Skolenl zaméstnancd: 1 (3.13%)
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Motivace je dobrym stimulem pro zlepSeni spolupr@@%), kazdy pracovnik by byl rad
motivovan jak hmot# tak i nehmots. Je prokdzano, Ze fin&m motivace je velmi
acinna. DalSim zlepSenim by mohlo byt komunikace (b &b vypoved konfliktnim
pracovnikim (6 %). Pokud spolu lidé komunikuji,tre se vyesit mnoho spdrci neshod

v tymu. Vypovd’ konfliktniho pracovnika rize zlepSit chod tymu jak po pracovni strance,

tak i v mezilidskych vztazich.

Otazka ¢. 12: Je kontrola vedouciho pracovnika dostat®a?
Graf¢. 12: Je kontrola vedouciho pracovnika dostaé®

Je kontrola vedouciho pracovnika dostatecna?

HAno: 10 (31.25%)
OSpise ano: 18 (56.25%)
HSplée ne: 3 (9.35%)
HNe: 1(3.13%)
Pracovnici hodnoti kontrolu vedouciho pracovnika dastaténou (31 %) ¢i spisSe
dostaténou (56 %), coz vede k &kenym vysledkm prii tvorbé nekterych dilezitych

projekii.
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Otazka ¢. 13: Jakym zpisobem kontroluje vedouci pracovnik praci lidi?
Graf ¢. 13: Jakym zfisobem kontroluje vedouci praci lidi?

Jakym zplsobem kontroluje vedouci pracovnik praci lidi?

43.75%

B Podle vysledkd prace: 16 (50%)

O Osobnl Kontrolou: 14 (43.75%)

B Nekontroluje: 1 {3.13%)

ENa pracovnich poradach: 1 (3.13%)

Zpasob kontroly se mi zda odpovidajici. Vysledek, baitkola probihd podle vysletlk
prace (50 %) je adekvatni k Ukon, které ma spot@ost na starosti. Osobni kontrola

(44 %) zaji¥uje opravu pipadnych nedostaikv praci tymuwi jednotlivce.

Otazka ¢. 14: Jsou dle VaSeho nazoru dobré vztahy na pracigi?
Graf¢. 14: Jsou dle VaSeho nazoru dobré vztahy na pigtcdv

Jsou dle vageho ndzoru dobré vztahy na pracovisti?

3%

EAno: 8 (25%)
O Splée ano; 24 (75%)
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V této otdzce jsem ckt zjistit, jak funguji mezilidské vztahy na prac&ty zda panuje
dobré nalada, iatelskost. Timto se mi potvrdilo, Ze opravdu andp@&d’ ,, spiSe ano “
ukazuje, Ze jsou zde &dsné neshody, které ovSem nenaruSuji chovani lidi.

Otazka ¢. 15: Je pracovni prostedi, ve kterém pracujete vyhovujici?
Graf ¢. 15: Je pracovni progedi vyhovujici?

Je pracovni prostfedi, ve kterém pracujete vyhovujici?

B ano: 26 (81.25%)

Onevim: 1 (3.13%)

Bne: 5 (15.63%)
VétSina dotazovanych na tuto otdzku odfmia kladreé, necelych 82 %. Z mého
pozorovani, pracovni prdasti ve firngé je dolfe vybaveno. Kancetéd maji adekvatni
vybaveni, jsou vzduSné, dostaie oswtleny a moder& vybaveny. Pouze &

dotazovanych se domniva o opaku.

Otazka ¢. 16: Co byste navrhoval/a pro zlepSeni tymoveé pcé (pracovni vztahy,

styl ¥izeni, komunikace a jiné)?

NejcastjSi odpowdi na tuto otazku se tykaly hla¥alepSeni motivace pracoviiika praci

navic, zlepSit komunikaci jak mezi sebou, tak edaucim pracovnikem.

DalSi nejvice se objevovanou odpdirbyla: , Vykonat alesppjednou za rok nepracovni
a neformalni setkani mimo firmu spojené s kultusprtovnici poznavaci akci “.

Nékteré pipominky se tykaly ifidicich pracovnik. Podle pizkumu by vedouci
pracovnici ngli umét pracovat pod uitym tlakem,feSit stresové situace a ne je den
vyvolavat.
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Otazka ¢. 17: Je ve VaSi spolmosti moznost pracovniho fistu?
Graf ¢. 16: Je ve VaSi spaleosti moznost pracovnihdstu?

Je ve Va&i spoleCnosti moZnost pracovniho rdstu?

Hano: 12 (37.5%)
Bnevim: 15 (46.88%)
Bne: 5 (15.63%)

Vice jak 37 % dotadzanych je srozémo s moznosti dalSiho pracovnihéstu ve
spol&nosti. Mize to byt i proto, Ze jiz dakou znénu zaznamenali v okoli svych
spolupracovnik nebo se jich fimo tykala. Necela polovina pracoviilbdpowdéla, ze
nevi, zda je moznost pracovnihistu. Rt zangstnana z celkového p&tu nevidi budouci
perspektivu povyseni.

Otazka ¢. 18: Mate moznost podilet se na zvySovani kvalifyrace (zlepSovaci naréty,
soutéZ o nejlepsi vyrobek)?

Graf ¢. 17: Mate moznost podilet se na zvySovani kyalége?

Mate moznost podilet se na zvySovani kvality prace (zlepSovaci
naméty, soutéze o nejlepsi vyrobek atd.)?

Hano: 16 (50%)
Ene: 16 (50%)
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Na zvySovani kvality prace ma podil 50 % dotazoeanyalSi polovina nema tu moznost.
Myslim, Ze na zkvaliténi prace se podilefeditelé divizi, kt& se @i organizaci nového
projektu mohou navrhnout lepsi technologii fiklad pro vystavbu &akého nového

objektu.

Otazka ¢. 19: Jak vysoké je psychicka z&¥ pri Vasi praci?
Graf ¢. 18: Jak vysoka je psychicka Zapi Vasi praci?

Jak vysoka je psychicka zatéZ pfi Vasi praci?

46.88%

B Nadméma: 17 (53.13%)

OPriméma: 15 (46.88%)
Dle ocekavani je psychicka zdt ve vrcholovém managementu nadpérnd, jak
konstatovalo fes 53 % dotazovanych. Necelych 47 % povaZzuje pacpameérnou.

Vysledek niize byt ovlivren i tim, jakym zfisobem zarstnanec zvlada stresoveé situace.
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Otazka ¢. 20: Dostavate se § praci do ¢asoveé tisg?
Graf ¢. 19: Dostavate serppraci docasove tiser?

Dostavate se pfi prace do casove tisné?

B ano: 22 (68.75%)
Ene: 10 (31.25%)

7 v Z

Do casové tisé se dostavaips 68 % zawstnand. Zbyla ¢ast svou praci zvlada ve

stanovenych terminech.

Otazka ¢. 21: Nastavaji ve Vasem tymu konfliktni situace?
Graf ¢. 20: Nastavaji ve Vasem tymu konfliktni situace?

Mastavaji ve Vasem tymu konfliktni situace?

B Obégas: 24 (75%)

ONe: 5 (15.63%)

BEVelmi casto: 3 (9.38%)
Dle atekavani se prokazalo, ze konfliktni situace jsodyva vSude. 75 % pracovriik
zaziva konfliktni situace pouze &is, coz je naprosto normalni jev, ktery se odehrava

kazdém fungujicim pracovisti. U 5-ti zastnané se konflikty vibec nevyskytuji a ve
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trech gipadech velmiasto. Tato situace e nastat, pokud si nesednou charaktmt

tymu.

Otazka ¢. 22: Mate navrhy na zlepSeni tymové prace?

Pri zpracovani této odpédi mé vysledek téZ tibec nepekvapil. Rekla bych, Ze viude se
feSi otazka finaimiho ohodnoceni. OvSem ne vzdy je tato formad@awani Einna.

NejcastjSimi odpowdi tedy byly na finatni stranku. Odpasdi v dotazniku byly

nagiklad ve smyslu:

» Platové ohodnoceni by #o byt lepSi. Neodtuje se zde, kdyz ékdo cla rychle,
peliveé, zvlada praci i za ostatni kolegy. Také by seat@ém ohodnoceni $fa odrazet

praxe “.
» Mimofadné prémie za praci navic — pramas “.

» Kromé divadla, bazénu a stravenek nejsou Zadné boninegnrfi akce (sportovni dny,

vanani veirky) “.

.Modernizace kancetdkych prostor by byla dostajici motivaci “.
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11 ZAVERECNE ZHODNOCENI A DOPORU CENIi TYMOVE
PRACE

Analyza tymové spoluprdce diky dotaznikovémureset odhalila stavajici stav ve
spole&nosti. Analyza probihala pouze u vedeni sfrabsti, protoZe ostatni pracovnici jsou
zamgstnani v dinickych profesich a jsou rozmési po stavbach po celéeské republice.

| pfesto jsem zjistila informace Febné pro vypracovani analyzy.

Tato skupina zagstnan@ dle mého ndzoru ma dobry potenciél a stava séutadgujicim

tymem. Oltas se ale také mohou vyskytnout problémy.

Jde o kolektiv lidi, ktd se navzajem znaji, pracuji spolu a vi, co od sebleou navzajem
ocekavat. Pré¥ tato skuténost jim pomahaigkonavatiizné gekazky a problémy se tak
ieSi snadgji. Velkou roli tedy zde hraje fakt, Ze prace v tormtymu pracovnik je jiz

zakEhnuta, a proto budezké navrhnout &ake zlepSeni, ale pokusim se dogdru

Prvnim navrhem bych okt upevnit vztahy ve skupina také citovat fani a pateby
zanestnand spolé&nosti. Pro zkvaliténi pracovniho progdi jakoZto vztaln, bych
navrhovala vice spatenskych aktivit, coz mohou bytizné firemni véirky, neformalni
setkani mimo firemnijxu nebo sportovni akce, protoze grdo pracovnikm chybi pro

zkvalitréni pracovniho prosedi.

Jako dalSi radwi navrh bych z#dila pro zamistnance vzé&lavaci kurzy na zlepSeni
komunikace vtymu, na motivovani pracoviniklak vyplynulo z vyzkumu, ips 68%
dotazovanych se dostava &msoveho presu, a proto mohou mit osobni i pracpetize.

Myslim, Ze by nebylo Spatnéitdit alespa jeden kurz na time management.

Pfi otazce, co by za#stnanci navrhli pro zlepSeni spolupraée prace vSeobeeén
odpovidali ve ¥tSin¢ pripadi, Ze jsou malo motivovani. Jako nejlepStigab motivace by
preferovali finakni ohodnoceni. Proto bych navrhla, akktei pracovnici, kté délaji

praci nad s& ramec, odvadi ji velmi kvalith a efektiveé dostavali ohodnoceni.

Ohodnocenim se nemysli jen firkamn stranka, ktera je jistpiijemngjSi, ale mohou to byt
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také utité nehmotné formy. Kize to byt nafiklad par dni placené dovolené, poukazy na
sluzby.

Lidii svych tymi by si n€li postupré zaznamenavatiipominky, navrhy a argumenty
svych podizenych a poté to interpretovat generalniditeli, aby ndli zaméstnanci pocit

vlastniho vyznamu.

Myslim, Ze problémy v tymové praci a pro tym maji rzasledek nedostéteu motivaci,

nevyhovujici odrdnovani a komunikaci mezi sebou.
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12 SOUHRN PRAKTICKE CASTI

Do praktickécasti jsem zahrnula charakteristiku sgolesti, kde jsem se dozskla mnoho
zajimavych informaci. Ndjklad, Ze jsou velmi Uug8nou firmou v oblasti stavebnictvi,
byli uz po rekolikaté zaazeni mezi 100 nejlepSich firem v oboru a jejialzbly sahaji do

riznych kout Evropy.

Dale jsem vyuzila informaci, které mi firma poskytNastinila jsem funkce a pracovni
povinnosti ¢leni tymu a rozdlila je do Usek, které spadaji pod generalnibeditele.
Kazdy z uvedenych pracovriikmanagementu ma stanovenoditou ¢ast prace, ovsem

n¢kterécinnosti maji spoléné, hlavet reditelé fiznych oddleni.

V dotaznikovém S&tni jsem zjiSovala spokojenost pracoviiikkte’i v tymu pracuji. Dale
m¢ zajimalo, zda maji adekvatni pr@sti pro svou praci, jak z pohledu vzaiamezi
pracovniky tymu, tak z pohledu pracovniho predt. Jak se citifpieSeni probléiin zda
jsou psychicky odolni&i stresovym situacim. Obegtyvaji zangstnanci firem skeptti
ve finartni otdzce, proto #h zajimalo, zda i tady v této spotesti jsou adekvatn

ohodnoceni.

V zawru jsem doportila n¢které navrhy, které bych podle vysléditotazniku zhodnotila

pro zlepSeni mezilidskych vztak tymu.
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ZAVER

Zawrem je nutno konstatovat, Ze tymova prace je vetmiehlym tématem, o kterém by
dalo doz¥dét jeS€ mnoho a mnoho informaci. Ve své baksk& praci jsem se zatila
na podstatnéasti tymové spoluprace, jaké je vedeni lidi, zd&yjpova prace dostates
efektivni a budovani tymu se ubird spravnyngrem.

Tato bakalgska prace je roztena na d¥ ¢asti. Poznatkm z mnohaiznych literarnich
zdroji jsem se ®novala v teoretick&asti, a to z oblasti tymové prace. Co je vlastn
podstatou spoluprace, vybudovani tymu, jaké jsokda vedoucich pracovnika také
¢lend tymu.

V analytickécasti jsem se &novala spolénosti Pozemni stavitelstvi Zlin a. s. Na&&&u
praktickéc¢asti jsem ji charakterizovala, co spoiest @&la, jaka je jeji historie, jednotlivé
¢innosti pracovnik tymu a jako posledni vytveni analyzy, ke které mi pomohli
zanmgstnanci spolénosti.

Vytvorenim a naslednym vypinim dotazniku jsem zfivala, jak jsou zagstnanci
spokojeni s praci v tymu, co by zlepsili, zda jecfepracovni nasazenfifatelné a jak jsou

spokojeni s vedoucimi pracovniky.

Celkovy dojem z tohoto fjzkumu méam dobry. Neprojevily se Zadné néaznaky tyémov
nevrazivosti a pracovnici ve spéi@sti maji sice alas jaky konflikt, ale to je dle mého
nazoru naprostoipozenym jevem, ktery je snad v kazdé spotesti. Vedouci pracovnici

svou praci roz8uji dobre a kontrola probiha podle zvyklosti danéhoébet.

.....

pracovniki. | tady tento jev neni vyjimkou. Proto jsem nawrimtktera doporteni pro

zkvalitréni pracovniho nasazeni

Na z&¢r zawru bych chila tedy popat pracovnikm laskavé a spolehlivé vedouci
a vedoucim ochotné, pilné a schopné pracovniky.

e

A jak fekl Teddy Rosewelt: NejdilezitjSi dil¢i predpoklad Usgchu je ¥deét, jak vychazet

S lidmi “.
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RESUME

This bachelor thesis is divided into two parts. Tingt one si theoretical part, in which
| concerned on knowledge of many different literagurces. What is the principal of
cooperation, team-building, what are the functiohsxecutives and functions of team

members.

In analytic part | focused on Pozemni stavitelzih a.s. company. At the beginnig of
practical part | described, the object of the comypats history, particular activities of
team members and in the end the analysis formglatith help of company employees.

| created a questionnaire, which concerned questadoout team work. | questioned the
empolyees of the company if they are satisfied wiitbir working-team and with the

executives, if they have any options how to imprthesr team work.
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SEZNAM PRILOH

Pl Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Véazena pani, vazeny pane

Jsem studentkou 3. dwiku Univerzity TomaSe Bati ve Zknobor Marketing, ktery je
realizovany na VOSE Zlin.

Na zaklad psani mé bakaiéké prace na téma Tymova spoluprace ve gpokti Pozemni
stavitelstvi Zlin a.s., bych ai& pozadat o vypkni tohoto dotazniku.

Udaje ziskané z tohoto dotazniku budou pouZitygedy analyzy do mé bakatké prace

a takeé pro Vasi spataost. VSechny udaje jsou anonymni.

Dékuiji
Eva Mihalova
1. Pohlavi
o Zena
o Muz

2. V¢kova kategorie
0 24-32
o 33-40
o 41-48
0o 49-vice

3. Dosazené vztani
o VysokoSkolské
o Stredni s maturitou
o VySSiodborné
o Gymnazium

4. Vyhovuje paet¢lend tymu Vasi praci?
o Ano
o Ne
o Nevim

5. Jaké role jsou dle vaseho nazoru nkgditejSi pro chod tymu?
o Tymovy pracovnik

Koordinator

Realizator

Myslitel

Vyhledava zdroj

Usnmermova

O O O O O



o Vyhodnocové

o
o

Kompletov&
Specialista

6. Jak probiha rozdovani ukoh ve vasem tymu

0]
0]
0]

Rozctleni dle znalosti, dovednosti
Podili se vSichni stejnoudrou
Kazdy udla uritou ¢ast, vysledky se spoji

7. Jakym z@isobem probiha komunikace ve vaSem tymu?

o

O O O OO

E-mail

Porady
Telefonicky
Osobré

Informaéni tabule
Podnikovyc¢asopis

8. Mate dostatek informaci o problému, ktery nastane?

o
0]
o)

ANoO
Ne
Nekdy

9. Setkali jste sedkdy s neochotou pracovnik# gpolupraci?

o
o

Ano
Ne

10.Co je dle vaseho nazortiginou neochoty spoluprace?

o

O O O OO

Komunikace

Neochota udlat néco navic
Spatna motivace

Nedostatek znalosti
Nedostatekasu

Osobni neshody s jinyndleny tymu

11.Co by mohlo spolupréaci zlepsit?

o
0]
0]
0]

Skoleni zamistnané

Vypoved konfliktnim pracovnikm
Motivace

Komunikace



12.Je kontrola vedouciho pracovnika dostaé®
o Ano

SpiSe ano

Nevim

SpisSe ne

Ne

O O O O

13.Jakym zpisobem kontroluje vedouci pracovnik praci lidi?
o Osobni kontrolou
o Podle vysledku prace
o Na pracovnich poradach
o Nekontroluje

14.Jsou dle vaseho nazoru dobré vztahy na pracovisti?
o Ano
0 SpiSe ano
o Nevim
o SpisSe ne
o Ne

15.Je pracovni prostdi, ve kterém pracujete vyhovujici?
o Ano
o Ne
o Nevim

16. Co byste navrhoval/a pro zlepSeni tymové prace@wra vztahy, stytizeni,
komunikace a jiné)?

17.Mate moznost podilet se na zvySovani kvality p(@tepsSovaci nagty, soutze o
nejlepsi vyrobek atd.)?
o Ano
o Ne

18.Je ve VaSi spotmosti moznost pracovnih@stu?
o Ano
o Ne
o Nevim



19.Jak vysoka je psychicka zatpri VaSi praci?
o Nadmgrna
o Primérna
o Nizka

20.Dostavate seippraci do¢asove tis#?
o Ano
o Ne

21.Nastavaji ve VaSem tymu konfliktni situace?
o0 Velmi ¢casto
0 Obcas
o Ne

22.Mate rejaky navrh na zlepSeni tymoveé prace (fistr@nodmeny, bonusy)?



