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UvoD

Profese fislunika Hasského zachranného sbotleské republiky (dale jen HZS
CR) pati mezi ta povolani, i nichZ je jedinec vystavovan v dalek@&t$ mie
krizovym situacim, nezipvykonu kEZného povolani. Jsou to zejména ty situace, které
jednak pimo ohroZuji na Ziveéta zdravi zasahujiciha@iplusnika, ale také situace, kdy
je postaven do role zachrance ostatnich lidiiat\d majetku, jenz se ocitli v ohroZeni.
U jednotek HZSCR k tomuto jevu dochazi veligasto, coz vyplyva z jejich specifické

pracovni naplé.

Jak jsem jiz fedeslal vySe, hlavni naplni h&sije tedy chranit Zivoty, zdravi
obyvatel a majetek ipd pozary a poskytovatéiinou pomoc fi mimoradnych
udélostech, tauz se jedn& o Zivelné pohromypapyslové havari€i teroristické utoky.
HZS CR je jedna ze slozek integrovaného zachrannéhéraystdale jen 1ZS). Troufam
si tvrdit, Ze je jakousi patea hlavnim koordinatorem celého IZS, jeliko# pzniku
mimoradné udalosti nebo krizového stavucsfe ostatni slozky 1ZS a zabezpge
koordinovany postup ip provadni zachrannych a likvidaich pracich. Z wtu
pracovni napla tedy vyplyva, Ze $ vykonu €chto nebezp@ych cinnosti logicky

velicecasto dochazi ke krizovym situacim.

Jiz dvacet let pracuji jako velitel pozarnarste HZS Jmk. K HZS Jmk jsem
nastoupil v roce 1991 na pozici hasi strojnik. Tak, jako kazdy novyiglusnik, ktery
je prijiman do hasiského sboru, musel jsem i ja absolvovat zakladbbod/ vycvik
(déle jen ZOV), kde je kazdy nowfen proskolen pro praci h&si. Zde si jedinec osvoji
pouze zékladnidiné navyky, co madht pri riznych typech zaséha jak se ma chovat
pii modelovych krizovych situacich. Cilem ZOV je yitinov&kovi to, Ze prace has
je nejen veejnosti prospsna, ale fedevSim Ze je to tymova prace. To znamena,
Ze se pracuje ve skugina tudiz je hasi pfi zasahu zodpadny nejen
za zachraovaného, sam sebe, ale také za kolépgkiolegy. Coz je do jisté miry velice

stresujici.



Proto je nezbytné, abyiglusnici HZSCR byli pripraveni tyto nebezgeé krizové
situace zvladat aesit. Vycvik je zajifovan jednak odbornymicilisti po celé CR,
nagiklad Odborné &ilisté pozarni ochrany Ministerstva vnit€eské republiky v Bré

(dale jen OPUPO M\CR) a také psychologickou sluzbou na kazdém Uzenaaiiporu
HZS.



Cil

Cilem diplomové prace bude popsat jednotlienata gipravy pislusnike HZS
CR ke zvladani krizovych situaci jako velmiiléZitou souwast jejich vycviku
V teoretické ¢asti se budu &novat krizovym situacim obeé&nale i v konkrétnich
piipadech. Déle popiSuipravu hasie — novéka na vykon sluzby a nastinimipih
ZOV. Dilezitou sodasti celé fipravy je i psychologicka a pomoc ze strany
proskolenych odbornika to nejen pro aii neSgsti, ale také samotnym h&sm. Proto
se pokusim fiblizit proSkoleni psychologa pro posttraumatickodti v ramci HZS.
Poukéazi také na psychologické ustbdky  krizovych situaci u zasahujicich
prislusniki. Na zaklad rozhovoru s tastnikem kurzu Posttraumatickace€ popisu
prabéh pripravy gislusnika HZS na krizovou situaci a jednaob&mi nesesti.
Pii zpracovani praktickéfasti moji diplomové prace se z&im na zjisSéni, které
krizové situace se vyskytuji r@js¥ji a které nejvice ovliiuji zasahujici grislusniky
HZS. Takeé bych chi zjistit, jaky vliv ma na pislusnikac¢innost psychologickeé sluzby

u HZS. Data budou statisticky zpracovana.



|. TEORETICKA CAST

1. Teoreticky o krizovych situacich

1.1 Vymezeni pojmu krizova situace, stres, trauma, fratrace

Pod slovem ,Krizova situace* — anglicky csiscondition — si kazdy jedinec
piedstavi Bco jiného. Obech vzato dle Psychologického slovniku Hartl, Hartlova
je to cituji: ,ztrata psychické rovnovahy“. Je vgholenim psychické nestability.
Obvykle nejde o nemoc,igstoZze mohou bytiiomny mnohé syndromy duSevnich

chorob.?

Problematikou krizovych situaci se zabyvéad¢atla odbornik a kazdy z nich ma
na vyznam slova krizova situace odliSny nazor daz{ipak ho popisuje. Na&fklad
podle J.Pechara jde o nevyhnutelny jev lidskdizage. Carl - Fridrich von Weizsaker
zase pemysli v pojmech krize a rovina. Rovinu bere jako ¢o trva, je funéni,
setrvava v klidu. Tvrdi tedy, Ze krize 8Si ustanovenim nového paradigmatu, kdy se
otevir4 nova rovina pokroku a zaklad nového paradig je brzy zapomenout, st&jn
jako tomu bylo u paradigmatu starého. Roviny aekaxistuji vSude, uz i v anorganické
piirodé. René Tom stimto nazorem polemizuje: ,Krize soselmese vzdy ity
subjektivni prvek®. Mize se objevit jen u bytosti vybaveng&emim. U mechanickyi
fyzikélnich systém existuji kritické body, nikoli vSak krize. Protcdh@rm navrhuje tuto
definici krizové situace: ,V krizi je kazdy subjekiehoZ stav, ktery se projevuje
zdanliw bezdivodnym oslabenim jeho regulativnich mechaiiisje timto subjektem

samotnym vniman jako ohroZeni vlastni existerice.

Krizi tedy mizeme chapat jako subjekti&mohroZujici situaci s velkym dynamickym
nabojem, potencidlem zmy. Bez ni by nebylo mozné dosahnout zivotniho posu

zrani®

HARTL, P.; HARTLOVA, H.Psychologicky slovnileraha: Portal, 2000, s.563.
2VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervencePraha Portal, 2007, s.28.
3VODACKOVA, D. a kol.Krizova intervencePraha Portal, 2007, s.28.



BiZna reakce na vznikly krizovy stav je stres. Laiciegeno je stres stav
negijemného nagti spojeny s pocitem naléhavosti, ohroZeni, ztrébytroly nad
situaci nebo vSe, co nasjak tlati, prettZuje, omezuje, nebo je nam tiggmné. Stres
muzeme definovat jakou souhrn fyzickych a duSevnidikei na nefjatelny pongr
mezi skuténymi nebo pedstavovanymi osobnimi zkuSenostmicgl@vanimi. Jinymi
slovy, stres je stav organismu, ktery je obecnaezoedu na jakoukoliv vyrazrnpasobici
zagz — fyzickou nebo psychickouriPstresu se uplatji obranné mechanismy, které
umo#iuji pieZiti organismu vystaveného nebedpe/étsina lidi si slovo stres spojuje
jen s negativnimi situacemi, jako je tigtad ztrata partnera, nemoc, ohroZeni atd. Malo
kdo si ale ugdomuje, Ze vznik stresu s sebou nesou i pozititnase, jako naipklad
Vanoce, svatba nebo narozenkwit Kanadsky Iékamad’arského fivodu Hans Seley
stres definoval jako charakteristickou fyziologickadpo¥d na poskozeni nebo
ohroZeni organismu, ktera se projevuje geambtictvim adaptaiho syndromu, ktery
piimo ovliviuje zdravi tim, Ze vyvolavd nadmou a trvalou aktivaci nervového
sympatického systému, nebo systému adrenokorth@lifosléze dochazi k poSkozeni

systému imunitniho.

Jako stresory jsou ozémvany cinitelé vrgjSiho prostedi, které v organismu
vyvolavaji stav stresdi stresovou reakci. Stredolje cela Skala adi se na @zné
skupiny (nap. stresory dlesné, fyzikalni, emocionalni, kognitivni bio-cheké
stresory¢i komplexni stresory). Mezi nejvyznajéi stresory vSak odbornitadi hlad,
podvyZivu, ugdomovanou bidu, hluk, konflikty a traumatické Zivoudalost?®

4“HARTL, P.; HARTLOVA, H.Psychologicky slovnileraha: Portal, 2000, s.568.
SHARTL, P.; HARTLOVA, H.Psychologicky slovnilRraha: Portal, 2000, s.568.

Ewww. wikipedia.org/wiki/stres



Poslednim pojmem, ktery chci objasnit a jdnjen ze stavebnich pili moji
diplomové prace je trauma. Je mnoho definic traumale v zasadjde o proces, ve
kterem je jedinec vystaven nasili, ohrozeni Zivdyajckého ¢i psychického zdravi,
proces, kdy selhaly obranné mechanismy a systéacapéni pocit a viemi v mozku
a €le je natolik petizen, Ze spousti filttai a pudové automatické reakce modezyti,
véetns strukturdlnich zn v naSi psyché, prasdnictvim vygsreni (dislokace)éasti

nasi psyché, nasi identity, co? se projevi ve vébtastecH.

Trauma je tedy psychické poSkozeni, cozZ jétati porucha struktury nervové
funkce, ktera se projevuje psychicky a je owiva duSevnimi funkcemi, jako je parh
pozornost a emotivita. Mnoho typpsychického poskozeni je diagnostikovano jako

psychiatrické fiznaky®

Krizovy stav, trauma, zla zkuSenost, stresongpatné zvladnuti jakéhokoli stavu,
to vSe niize vést ke vzniku frustrace. Frustrace se projexejen ucloveka, ale takeé
u zvirete. Za timto stavem se skryva oddaleni nebo znsmbaispokojit ukitou
potrebu réjakou prekdzkou. Bekadzka k dosazeni ciletre byt bd’ vnéjsi, tj. fyzicka,
nebo zfisobend jednanim jiné osoby, a nebaitini, tj. stydlivost, plachost, pocity

viny, vygitky svedomi aj®

1.2 Jednotlivé typy krizovych a stresovych situad jejich zvladani

Kazdy z nas dernzaziva krizové situace. Krizovy stav abe byt napiklad jen
to, Ze jedinec nestihne pravidelny ranni  spoj t#ms spojeny pozdni fichod
do zamgstnani. Tyto stavy si édomujeme vic€i mere a také na &odliSre reagujeme.
Nékdo tyto situace zvlada a vyrovnava se s nimi lépkdo naopak tire. Je to proto,
Ze kazdycloveék je jiny a ve své podstatunikat. Kazdyclovék ma jinou povahu,
ovliviiuje ho odliSny temperament, nebo se zde projearié typy vychovy a vychovna

prostedi, kterd mohou jedincovy reakce ovlivnit.

"(www.trauma.zdrave.cz)
8HARTL, P.; HARTLOVA, H.Psychologicky slovnileraha: Portal, 2000, s.443.
®HARTL, P.; HARTLOVA, H.Psychologicky slovnileraha: Portal, 2000, s.172.



V této souvislosti seéasto uvadi princiflvoji kvantifikace. Aby mohla vzniknout
urgita reakce organismu, musi dojit k propojeni v§taabti organismu s #EBim

spoustcem®
Charakteristika krizovych situaci

Percipitorem, nebo-li spod&m krize jsou izné stavy a Zivotni situace. Je jich
celarada. Jedna se nididad o stavy spojené se vztahy, pracovni a vykénauaké
o stresové situace souvisejici se Zivotnim styleramoci a handicapy. Nejvice
zagzovou Zivotni situaci je umrti partnera, rozvodvrat manzelstvi, wznéni, siatek
atd. Tyto Zivotni situace jsou uazném rozsahu stresujici, ale rozhédio zn&né miry
ovliviujici psychiku a reakce jedince. V knize Krizovdeiwence jsou tyto situace
obodovanyiznym p@tem bodi. Pricemz plati pravidlo, Ze s¢at bodi u jednotlivych
situaci nés informuje o @ stresu a z&e za posledni rok. Za hr&ni hodnotu
se povaZuje saet 250ti bod. Jedna se o miru psychické &, p@i které
se organismus jedince dosahuje hranice vlastnizgkrnre Vodé&kova ve své knize

Krizové intervence uvadi mimo jiné i nasledujidiutku Zivotnich udalostt

10.11vODACKOVA, D. a kol.Krizova intervence. Prah&ortal, 2007, s.32.



Tabulka Zivotnich udalostf?

Udalost Body
Umrti partnera, partnerky 100
Rozvod 73
Rozvrat manzelstvi 65
Uvézneni 63
Umrti blizkéhotlena rodiny 63
Uraz nebo vazné onemag 53
Shatek 50
Ztrata zanistnani 47
Usmiteni a pebudovani manzelstvi 45
Odchod do tichodu 45
Zména zdravotniho stawtlena rodiny 44
Tehotenstvi 40
Sexualni obtize 39
Priristek novéh@lena do rodiny 39
Zmeéna zandstnani 39
Zména finargniho stavu 38
Umrti blizkého pitele 37
Prefazeni na jinou préaci 36
Zavazné neshody s partnerem 35
Pijcka vySSi nez je jedeniomérny roni plat 31
Splatnost pjcky 30
Zména odpo¥dnosti v zanistnani 29
Syn nebo dcera opogitdomov 29
Konflikty s tchanem, tchyni, z&n, snachou 29
Mimoiadny osobnéin, nebo vykon 28
Manzel, manzelka nastupujekon¢i zangstnani 26
Vstup do Skoly nebo jeji ukéeni 26
Zména zivotnich podminek 25
Zména zivotnich zvyklosti 24
Problémy a konflikty se Séfem 23
Zména pracovni doby nebo pracovnich podminek 20
Zmeéna bydlist 20
Zmeéna Skoly 20
Zmena rekre#nich aktivit 19
Zména cirkve nebo politické strany 19
Zmena socialnich aktivit 18
Pijcka mensi nez gmeérny radni plat 17
Zména spankovych zvyklosti a rezimu 16
Zmény v SirSi rodig (Gmrti, siatky) 15
Zmeény stravovacich zvyklosti 15
Vanoce 12
Prestupek (naip dopravni) a jeho projednavani 11

12yODACKOVA, D. a kol.Krizova intervence. Prah@ortal, 2007, s.33.
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Charakteristika stresi

Stejr jako krizové situace, které&ldime na pozitivni a negativni,gime i stres.
Ato na tzv.EUSTRES — coZ je pozitivni z&¢, kterd v piméiené mife stimuluje

jedince k vy$Sim nebo lepSim vykon aDISTRES — coz je definovano jako nadgma
zatz, kterd jedince rize vyrazg poskodit, vyvolat onemoéni, nebo dokonce smit.

Méalo kdo si uvdomujeme, Ze jsme schopni vyvolat si stresovolwasitsami. Mize
k tomu dojit i intenzivnim sougedni se na gakou &c, nebo i oéekavani gjakého
okamziku. Stres chhy, je stres umyskvyvolany. Vyjim&nost navozené situace (skok
padakem, vysilujici vysokohorska tura, hlubinnépini aj.) vyvolava stav zeméného

védomi, grekraseni dosavadnich hranic moZnosistrsebetivéry pro dalsi Zivot?
Charakteristika traumatu

Trauma je tedy reakce na extrémni situace. Traymkédea nas ovliiuji, mohou
vzniknout v fiznych obdobich. Blime je do ti skupin:
1. Systematickd — otisky traumatickych udalosti zmoého ¢i kolektivniho
systému, které na padwdone pasobi o jejichZ pvodu
&8inou ¥done nic nevime (valka, koncentnai tabory atd.)
2. Biograficka — traumatizujici situace, které selygia za naseho Zivota a které
si pamatujeme. Vyjimokjsou udalosti dait let wku ditte.
Ty se ale dajitiv¢i zjistit u rodicu ¢i blizkych osob.
Mezi biograficka traata pati zejména ,nefitomnost*
roth v ranném é&stvi, fyzické tyrani, sexualni zneuzivani,
autonehody atd.
3. Archetypélni — tato traumata pochazeji z kolektiemew¥domi®®

1334 www. wikipedia.org/wiki/stres

5 www-traumaterapie.cz
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1.3 Projevy stresu, pfibéh stresovych situaci, vznik a pi¢iny traumatu

Projevy stresu
Prozita krizova situace a s tim spojeny strp@adré nasledna frustrace se projevuje
ve vSech strankach lidského byti. Tedy jak po seapsychickeé, fyzické a také

psychosomatickeé.

Psychické reakce zahrnujizptsobeni, Gzkost a depresi. Pokud stres vede k vySSim
psychickym, nebo fyzickym vykdm, jednd se o jiz vySe zng#imy eustres, tedy
o jakousi pozitivni a motivujici z&t. Pokud ovSem{sobeni stresu trvaiiis dlouho
nebo pesahne witou mez, nize vést k rozhodnutim, jejichZzisledkem je Uzkostné

nebo depresivni chovai.

Fyzické reakce na stres owlije lidsky mozek. Ten vyhodnocuje &at ridi
chovani, které ma za cil tuto Zatprekonat, ale zarowevyvolava v €le fyziologickée
reakce umoiuijici kratkodol aktivovat rezervy pro &k nebo boj. Stresova odpal
pak aktivuje sympatoadrenalni osu. Sympatoadrerdol vyjadujeme dvojitizeni.
Jednak jde #izeni:

Nervove kdy se stimuluj€innost sympatiku. Jedné ze slozek vegetativnihesina,
které neovladneme svojiuN. Léatka, kterd penaSi nervové impulsy sympatiku
navykonné organy je noradrenalim. Druhd sloZka etagyniho nervstva
parasympatikus matevladajici vliv v organismu, neBdidi Zivotre dalezité funkce.
Pomer vlivu sympatiku a parasympatiku na vnit organy zavisi na tom, zda

je organismus v klidu, nebo podav§aky vykon.

Hormonalni, kde mozek aktivuje osu hypothalamus — hypofyza dlettvinky.
Hypothalamus je¢ast mozku, kde se nachazejizma fidici centra, mj. kontroluje
i hladinu iznych hormon v krvi. Je-li to poteba, vysila chemické signaly do hypofyzi
nebo-li pod¥sku mozkového, jenZ reaguje vyplavenim hortnpifimo ovliviiujicich’

1627 www.wikipedia.org/wiki/stres
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¢innost jinych Zlaz s vnihi sekreci. V fipac stresové reakce je stimulovasianost
nadledvin. Dei nadledvin uvolni do krve adrenalin (epinerfin)et je struktural&
podobny noradrenalinu a ma i podobn&nky. Kura nadledvin produkuje steroidni
hormony, (glukokortikoidy, kortizon a kortizon), ek& hraji dlezitou roli v regulaci

metabolismu. Adrenalin a glikokortikoidy &adi mezi tzv. stresové hormoffy.

Z vySe uvedenych skdteosti vyplyva, Ze stresova reakce vede Kk aktivaci
mechanism, které umo#uji kratkodolt podavat vysoké vykony vipad: nebezpé,
coz je dano vyuzZitim rezerv v organismu. Tato reakono#uje preziti jedince
v prirodé. Stejné reakce se vSak spousti ifpacd, Ze jecloveék vystaven psychickym
tlakim, které nejsou skuteou hrozbou pro fyzickou existenci. &b Zivotacasto
vede ktomu, Ze&lovék nemiZe na stres reagovat bojem, nebskéin. Pokud neni
schopen psychicky tlak Aaznych divodi zvladnout, pechazi do stadia distresu, kdy
puvodn uzitegné obranné mechanismyc¢mau €lu Skodit. Psychosomaticka reakce
organismu na stres jsou ta onemadnktera vznikaji na zaklgdosychické nepohody
a silnych emoci. Coz vystihuje fakt, Zze duSe (p8yca tlo (soma) se vzajerndn
ovliviuji. Rozsteny nézor, Ze lidé trpici psychosomatickymi pormchaepotebuji
lékarskou péi, neba’ nejsou skutns nemocni, je nespravrly.

1819 wyww.wikipedia.org/wiki/stres
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Projev stresu Ize vizu&lrendzornit nasledujicim schématem.

Bludny kruh %°
ySlenky & .

emoce

STRES'!

chovani tlesné projevy

=7

Pribéh stresovych situaci

Na zaklad jiz uvedenych skutmosti, jast vyplyva, Ze kazda krizova situace ma
s ohledem na vSechny okolnostiipwsobity pifibéh. Stres je biologicky smysluplna
reakce &la, kdy €lo zaktivuje za vyhrocenych podminek vSechny svérgatické
rezervy pro vjSi svalovécinnosti. Pokud jde o nebezpereaguje lidsky organismus
automaticky, bez zavislosti na lidskéliy ve zlomku sekundy. Obeé&vzato Ize pitbeh
stresoveé reakce nebo-li adaftasyndrom, popsat nasledujicimigpbem, tak jak ho

zpracovala PhDr. Marie Sotdt#v4, hlavni psycholog HZ&R:?

2 nrednéasky a prezentace psychologa HZS Jmk kpt. Marka Zenaty
2 SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky interveni tym HZSCR.Praha:2004,s.11. Metodika pro vyukeni intervergnich tym.
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1. Vjemovy impuls (mozek — mezimozek) vyvola strach.

2. Tento podgt prochazi dél prostdnictvim sympatického nervu a aktivizuje
nadledvinky (viz. hormonalrizeni).

3. Morek nadledvinek uvdlje do olkthu stresové hormony adrenalin (hormon

vyvolavajici touhu po Uuniku) a noradrenalin (hormegvolavajici touhu

po atoku) (viz. hormonalrizeni).

VSechny svaly se reflexigmapnou.

Tyto hormony zrychluji srdmi tep a zvySuji krevni tlak.

Rezervy cukit a tuki se odbouravaji.

Nyni nasleduje akce (Utok, unik nebo ztuhnuti — ¥anse nestanéibec nic).

© N o g &

Podwsek mozkovy (hypofyza) aktivizuje prostinictvim latky ACTH, ktera
pienasSi informaci, nadledvinky k uvéim hormonu hydrocotisonu zvysujiciho
prah bolestivosti (viz hormonaltizeni).
9. Té¢lesné funkce jsou snizeny nebo zcela zastaveny:
- traveni (zacpa neboijjem vyvolany strachem),
- pohlavni pud (impotence),
- snizeni imunity (zvySena nachylnostvinfekénim onemoc#nim),
- vnitinosti a pokoZzka jsou mé&rprokrvovany (bledost olije, studené ruce
a nohy, mrazeni)
10.Cervené krvinky zaplavuji tepny (vysokykipod kysliku, rychlé vylgovani
oxidu uhliitého); faktor krevni srazlivosti se razem zvysi.
11.Blokada myslenf?

Vznik a priznaky traumatu

V naSich podminkadch se néasledky psychického trawnmeejvice vyskytuji
ve spojeni s prozitim krizové situace jakou je ifldad nehoda, poZzar, znasii,
tyrani, pokus o vrazdu nebo jinou nasilnou trestéionost. Vznik traumatu postihuje
nejen samotné @b, ale i nahodné sdky téchto udalosti. Jak jsem uvedl vysSe,
psychické trauma vznika Zigobeni jednoho extrémniho stresového zazitku nebo
z dlouhotrvajici stresujici situace, které majil@dsjici charakteristiky:

2Z30OTOLAROVA, M. Posttraumaticky interveni tym HZSCR.Praha:2004, s.11. Metodika pro vyukent interverénich tymi.
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Stresova situace je extrémassiva.

Bezprostedre ohrozZuje Zivot, nebalesnou integritu jedince.

p w0 NP

Vytvéii v ¢lovéku pocit bezmoci.

Podstatou traumatu je, Zaispbenim vijSiho ¢initele jsou porieny veSkeré
biologické i psychické adaptai mechanismy jedince. K tomuto dochazi, kdy2j$in
i vnittni zdroje uZ nejsou schopny vypdat se s ohrozenim. Nelze tedy hiavo
o kontinuu od udalosti lehce stresujici k traumgici. Prokazatek existuje rozdil
mezi stresem a traumatem. A pratento rozdil je schopnyietelré vnimat jen

traumatizovanylovek.

Typickymi giznaky, kterymi se trauma projevuje jsou fiklad dotirajici
vzpominky a sny, které traumatizovaného neustééeejr zgt ke stresové situaci
tzv. flashbacky (z§tné zablesky). Dale ztrata veSkerych pozitivnichoeim- apatie,

vyhybavé chovani, zvySena psychické&lagna vzrusivosti bezmocnost.

1.4 Diléi zawer

Z uvedenych skutmosti vyplyva, Ze prace vykonného Rasje povolanim, kde
jsou krizové situace, stres a trauma na dennif@dbo. Hasi nikdy nevi, kdyz
nastupuje svojttyfiadvacetihodinovou sému, s jakou udalosti seiem své srny
setkd. Nevi, zda vyjede ,jen“ k banalnim zadsahnebo k mimtadné udalosti. Nize
se stét, Ze zésah trva ékolik hodin, kde hasi musi pracovat na 100%. Je tudiz
vystavovan fyzickému i psychickému Wp | z tohoto dvodu jsou do hagského
sboru na pozici vykonného hasivybirani pouze muzi. Je velicélefité, aby darad
hastu byli pfijimani pouze ti jedinci, kié¢ sphuji veSkeré kladené pozadavky.
Do sluzebniho po#iu miZe byt ffjat pouze oban Ceské republiky, jenZ je starsi
18ti let, je bezuhonny, pinzpasobily k pravnim Ukoim a také fyzicky, zdravotn

a osobnosthzpiasobily k vykonu sluzby.

V pribéhu @rijimacihofizeni projde uchazecelouradou test. Jsou to testy fyzické

zpasobilosti, které prosti fyzickou zdatnost jedince. Dale jsou to veSkedéazotni
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vySeteni, krve, zraku, sluchu, motoriky atd. Nasledufiyghologické testy, které
se skladaji z&kolika casti, aby bylo zaji8ho, Ze dorad profesionalnich hasi
nastoupi opravdu jen ti nejlepSi a zdatni jediktgfi jsou do jisté miry odolniugi
stresu a ve vyhrocenych situacich, kterych je atadasnnoho, si zachovaji ,chladnou”
hlavu a zdravy Usudek. Proto je veliadaZité, aby vSichni ha&i nejen novéci, prosli
psychologickou fpravou, ktera je do tité miry miZze gipravit na situace, do nichz
se mize dostat, ale zejména bylinabsolvovat kurz posttraumatické ggezangrenou
na pomoc oftem nesisti. Je velice @lezité wdét to, co se asi d¥e v okgti stresové

situace odehravat a jakire reagovat.
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2. Profesni friprava prislusniki HZS CR

Nejen z pedchozi kapitoly jeizjmé, Ze prace h&s ve vykonu je velice natoa
jak fyzicky, tak psychicky. Proto je velicail@zite, aby v pibéhu gijimaciho fizeni
byli oddleni vyhovujici uchazg8 od nevyhovujicich. Lido¥ feceno, aby zrno bylo
odckleno od plev, jelikoz profesi h&si mohou vykonavat jen fyzicky, zdraveétn
ale hlavre psychicky zdatni jedinci.

Mnoho lidi vnima ha&e jako zachrance. Jak@&koho, kdo jim pijede pomaoci,
kdyZ se dostanou do nesnézilovéka, ktery jim pispicha s pomocnou rukou
a za z&chranu nic nechce. Je to jedno z nejvicavanych povolani. Troufam sici,

Ze je Sirokou viejnosti vnimano lépe neeba policistagi vojak.

Malo kdo ale vi, Ze nez novyislusSnik mize vyjet k mim#adné udélosti, aby mohl
pomoci a zachranit, musi absolvovat cetadu Skoleni a kufz Hlavni podminkou,
ktera vyplyva nejen ze sluzebniho zakona, ale r@keéakona o pozarni ochegje to,
Ze novy pislusnik gijaty do sluzebniho poé#nu, musi ziskat iisluSnou odbornou
zpasobilost. Vzadlavani fislusniki HZS CR totiz neni ¥ci nahodilou, ale je zalozeno
na dobrovolnosti. PovinnostipluSnika vzdlavat se v pibéhu celého jeho sluZzebniho
poneru je zakotvena v zakér. 133/85 Sh., o Pozarni och&ag72.

Prvotnim vzd8avacim programem pro nové hssi je v dnedni dab Vstupni
piiprava pislusniki (dale jen ,VPP*). Toto vz&lavani, které je d@lezité pro vykon
tohoto povolani, je datéwspjato se sedmdesatymi léty 20. stoleti, kdy paikeéhu let
meénila pouze napl odborné fipravy a jeji délka. K&elu vzdlavani gislusniki byla
ziizena vzdlavaci stediska na celém GzemaiR, aby dostupnost vtni pislusniki

nebyla sousedna do jednoho mista.

Da seici, Ze toto povolani, jako ost@tkazdé, s sebou nese neustalé zdokonalovani
a vzdélavani se ve vSech oblastech Zivota, jelikoZz teldgicky vyvoj jde stéle
kupredu. A proto je podstatné, aby se i biaseustéle &ili novym vécem v oblastech
techniky, psychologie, zachrasévi atd.
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Zmirény prvotni a nejzakladjsi kurz obsahuje nejertipravu teoretickou, ale také
a to gedevdim, fipravu praktickou. Skolici &tdisko pro vycvik novych hasi
disponuje celodadou trenazéra polygori, které simuluji izné mimdadné udalosti.
Diky jejich vyuzité je nové&am priblizen pfibéh mimaéadné udalosti. Obeérvzato,
se dérici, Ze v tétocasti gipravy hast ziska mnoho péebnych informaci, které jsou
pro rgj podstatné P vykonu povolani. Dozvi se n#iglad k jakému druhu zasahuie
byt povolan, jak takticky a dinn¢ postupovat P raznych typech mimiadnych
udalosti. Dale je obeznamen s kterymi hasbeyzdolavaji jednotlivé typy poar
jak poskytnout prvni zdravotnickou pomocétdm, které se ip krizovych situacich

mohou objevit.

2.1 Pribéh vycviku drive a dnes

Profesni priprava prislusniki diive

Cely systém odborného élvaciho vycviku pro ha& se opird o r&eni
Generalnihoreditelstvi HZSCR ¢&.j. PO-1331/1ZS-2003, kterym se vydavaji témata
odborné pipravy pro funkci hage. Pro lepSi orientaci aghlednost jsem vifloze¢.1
systém profesniifpravy schématicky znazornil.

O tyto teze se dnes \#élvaci program opira jen ramcgo\Diive, v dok, kdy jsem
k HZS nastupoval j4, probihal z&kladrigpavny kurz v rozmezi Sesti tydlnOd roku
2007 doslo k zdsadnim zmém v Zakladnim odborném vycviku. Na zaklad/dani
naidzeni Generalnihaeditelstvi HZS CR &.k. PO-2245/®-VZ-2007 kurz znanil
nejenom suj ndzev na Nastupni odborny vycvik (dale jen NOAg zngnila se i jeho
délka. Z mivodnich Sesti tydinse NOV prodlouzil na 7 tydn

Jak je patrné, vthvani se v pibéhu rekolika malo let ndnilo, az dosahlo dnesni
podoby. Tyto zmany nastaly po té, co bylo j{mkumem zji&no, Ze je nutné obénit
a rozsfit primarni vyuku a fipravu. Nekteré na sebe navazujici kurzy z dolrivgsi
byly sloweny v jeden a v osnovach vacich prograrin probshl narmst hodin
pro psychologickou ipravu. Ktomuto doSlo na zakkdnaizeni generalniho
ieditelstvi HZSCR (¢.j. MV-70558-1/P0O-2009) a toipdevsim proto, Ze krizova
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situace je velice stresova, emotivni a traumatizygk pro olsti, tak i pro samotné
zachran#e. Pro nového fisluSnika zgazeného do vykonu je velice podstatrigiey,

k jakym zménam v chovani jeho, spoluzasahujicich kbolefi obéti muze dojit.
Samozejme je to jen teoretickaijprava a realita je ve skudt®osti jina, jelikoZz nikdo

nemiZe dogedu odhadnout &i reakce.

Ke kone&né podob dneSniho VPP ipdchazela cel&ada zmin ve vzdalavani
prislusniki. Pro srovnani celého vyvinu vddvaciho systému u HZSiplizim osnovy
a ¢asovou dotaci vyuky ipdchazejicich dvou typprofesni pipravy (ZOP a NOV),
které byly vyuzivany pro vztévani hasia diive.

Charakteristika Zakladni odborné pripravy

TehdejSi osnovy Z&kladni odbornéppavy (dale jen ZOP) byly vydany fizenim
Generéalnihoreditelstvi HZSCR (dale jen & HZS CR) &.j. PO-3126/11-96. Dalsim
natizenim R HZS CR s &j. PO-318/QR-PV-2003, byly vydany &ebni osnovy
Zakladni odborné ffpravy typu B (dale jen ZOP B). Tyto oba kurzy byhoitno
absolvovat, aby byl novyifslusnik zéazen do vykonu sluzby.

Délka obou kukz byla v rozsahu 10ti v¢ovacich dni, tj. 80 vytujicich hodin.
Po absolvovani byl posluchiachopen zastavat funkci nebmnost na Usecich, které
nebyly z#@#azeny do Useku prevence, represe, planovani neBo REsluSnik byl
seznamen s novelamigalpisi o pozarni ochrafy krizovym tizenim, problematikou
ekonomickych vztal uvnitt HZS CR a ziskal informace o ¥ejné spray. Dale
si osvojil znalosti z oblasti prevence, represeanizpci afizeni pozarni ochrany.
Pricemz jen v ZOP B byla jen okrajova zminka o psycpibla to v rozmezi pouhychiit
vyucovacich hodin se zaffenosti na komunikaci ggjnosti a techniku duSevni préace.

Charakteristika Nastupniho odborného vycviku

V pribéhu let dochazelo ke stalym inovacindasovém i obsahovém radtpkurzi.
K jeho ustalenosti doslo teprve vroce 2004, kdyzsenil nazev kurzu ze ZOP
na Nastupni odborny vycvik (dale jen ,NOV*) a jehwani se ustalilo na 10 tydn

Po absolvovani tohoto kurzu byly odborné kompetenceého pislusnika takoveé,
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Ze sphoval poZzadavky ad&domosti v rozsahu dané normy, ktera umgeé vykonavat
funkci haste ve vSech uvedenych oblastech:

a) organizace pozarni ochrany

b) bezpeé€nost prace

C) poZzarni prevence

d) pozarni taktika

e) vécné prostedky pozarni ochrany

f) technicky vycvik

g) predlékaska pomot’

Casovou dotaci na ziskani @siteni o odborné Zsobilosti v NOV Ize tabulkoy

znazornit taktd?

Predmét Pocet hodin
Zahajeni kurzu 1
Zdravotni a psychologick&iprava 19
Z&klady prava a organizace 6
Zdolavani mimeéédnych udalosti 45
Prevence 8
Technické prosedky a zé&izeni 33
Spojeni a komunikace v pozarni ochtan 7
Technicky a ptadovy vycvik 144
Zawrecneé zkousky a ukareni kurzu 17
CELKEM 280 hodin
(7 tydni)

% Pokyn QR HZSCR¢.j. PO-2245/®-VZ-2007)
% pokyn R HZSCR ¢&.j. PO-2245/®-VZ-2007)
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2.2 Sowasna priprava hasice na vykon sluzby

Charakteristika Vstupni p¥ipravy piislusnika

Vstupni piprava pisludniki HZS CR (dale jen ,VPP*) je prvotnim vzthvacim
programem pro spémi pozadavku absolvovat prvotni a vstupfip@avu a je povinny
pro kazdého novéhotislusnika, ktery chce vykonavat sluzbu u HZR. Obsahoy
se toto vzdlavani opira o pravidla vthvani zanistnané ve spravnich itadech, ktera
jsou vydana v filoze usneseni vliadgeské republikye. 1542 ze dne 30. 11. 2005.
V téchto pravidlech jsou uvedeny i jakési Ulevy, ktep&ivaji v tom, Ze za wditych
podminek je moznodhkteré, pro ostatni povinné moduly kavani, vynechat. Je to
nagiklad u absolverit Stednich odbornych Skol pozarni ochrany nebo abstiven
VysSich odbornych kol poZzarni ochrany ve FrydkiMistku ¢i na rekteré jiné,
mimoresortni gedni Skole, ktera svym za&benim poskytuje &domosti v oboru
Strojnik pozarni techniky. Tito poslucharySe uvedenych vzthvacich z&zeni musi

absolvovat jen Gvodni modul I.

VPP tvéi kostru v systému celozZivotniho &évani grislusSnika a absolveirh tak
umoziuje orientaci ve v3ech oblaste¢mnosti, do kterych je HZSR zapojeno.
Posluchai si zde osvoji i zakladni odbornédomosti a dovednosti, které jsotilekité

pro vykon sluZzebnichlinnosti a to podle konkrétnihofazeni na sluZzebni misto.

Cely vzdlavaci program tvid modulova struktura,itemz jednotlivé moduly tvd
samostatné ucelené jednotky. Tato modulova strakiacklavani umo#uje stanovit
piisludnikim vhodny systém vzghvani, ktery je zasten pro pateby HZS CR,
na pozadovanou odbornostigusniki, ale také na zsmu vzdlavaciho procesu

v piipadt, Ze chiji prejit na jiné sluZzebni misto.

Cely zdlouhavy proces vddvani nového fislusnika je roz&len doétyt modul,
piicemZz modul | a Il musi povirna chronologicky absolvovat vSichni h&sbez
ohledu na zimzeni na konkrétni misto. Navaznost dalSich miodyplyva z pozadauk

jejich sluzebniho zazeni. Tento modulovy systém ti.o
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» modul | — Gvodni
Tento Uvodni modul je zasifen gevazrié na osvojeni si zékladnihaghledu
o vesSkerych pravnich normach a internich aktézéni, které jsou pro nového
haste nezbytnosti. Dale je tento modul zgiem na pozadovanouiipravu,
znalosti a dovednosti umidjici absolventm adekvéata vystupovat v postaveni
piisludnika, wetrne jeho sluzebni zdwdosti, paradového vystupovani
a ustrojenosti. Délka vyuky je vro#p 120 hodin a jeho osnovu fio
nasledujici pednety, které jsou absolvovany wuznych ¢asovych délkach.
Ucebni osnovy zahrnuji vyukuélesné pipravy, Rirodnich ¥d, kam spadaji
Zaklady chemie a ekologie, ale také Topografickatiprpvu, Zdravotni
piipravu, ktera je rozlena do dvou tématickych bléka to na pipravu
zdravotni a psychologickou. Dale jsou zdedmety Zaklady prava a organizace
pozarni ochrany, Radovy vycvik a Zéaklady vypmtni techniky
a komunikacé®
» modul Il — obecny

Modul poskytuje vSeobecné znalosti a dovednosii, sbonovy hasi ztotoZnil
s postavenim fisluSnika a ziskal iphled o fungovani bez@eostni slozky
ve veSkerych oblastech jejiugobnosti a jejiho fungovéani. Ziskérepled
i v oblastech, jenz budou nasl€édmozvijeny v ramci profilanich modui,
urcenych Kk jejich jednotlivym odbornostem. Modul 1l gtejré dlouhy, jako
modul I. Meéni se ale skladba vyuky. Do Wavanych pedméta je zadazena oft
Télesna piprava, now pak Zaklady prava a organizace HAR, Zdolavani
mimoradnych udalosti, pozarni prevence, Technické fwdlsy a z&zeni,

Spojeni a komunikace v PO, Krizokiéeni a ochrana obyvatelstd.

» modul Il — profila ¢ni
Tyto moduly jsou zawrfeny pra¢ na vymezené odbornosti. V tomto
vzklavacim programu se novyriplusnik formuje podle svého sluzebniho
zarazeni, ale mohou byt vyuzity také Kgraw prislusnika v pipact zmeny
jeho sluzebniho zagreni. Napiklad, kdyZ gechazi ze sluzebniho mista ktast
asistenta na pozici hast strojnik idi¢ zadsahového vozidla) fiemz je jasé

dané, Ze pokud dochazi u kiaske zndns profilace, musi absolvovat

%252pokyn & HZS CR &.j. MV-70558-1/P0O-2009.
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modul Il a gipadré i modul 1V, které odpovidaji jeho nové odbornostioto
je délka kazdého profiémiho modulu, ale i skladba v§ovanych pedneta jina,

jelikoz se, po obsahové strance od sebe lisi.

» modul IV — praxe
Zawrecny modul vzdlavani je pizpasoben patbam, jednotlivych cilovych
skupin tak, aby fslusnik ziskal v reélné situaci komplexiélpled o veSkerych
vykonavanychéinnostech Hagského zachranného sboru kraje a hdzsi své
teoretické i praktické dovednosti, ale také zkusénslouzici k vykonu jeho

profesi?®

Studujici pislusnik absolvuje tyto moduly v chronologickémigudi, fFicemz
v zawru kazdého bloku vykona dil zawrecnou zkousku, vztahujici se k vyuce
v daném modulu. Finalni, z&ecnou zkousku, kterd kompletruzavira Vstupni
piipravu fFisluSnika celého vzthvaciho programu absolvujitipluSnici teprve
az poradném uzaieni vSech fednetd v modulu Il a po uko¥eni praxe, tedy

po projiti si modulem IV.

Cely vzdlavaci program je utwen jako volny dokument, aby svym modulovym
uspdadanim umoznil jakékoliv dopbvani a aktualizaci, ktera probiha na zaklad
stale m¥nicich se pdeb ve vykonu sluzby u HZER, které jsou podlozeny
vysledky vyzkuni a novych poznatk v oblastech spojenych se sluzebnim
pongrem. Svoji systemainosti umo#uje VPP efektivyjSi wlenéni do systému

celozivotniho vzdlavani gislusnika.

Cile vzdlavani

Mriviw s

je pripravit jeji posluch&e, jak po strance teoretické, ale i praktické, pgdon

zastavané funkce a umoznit jim spihdalSiho odborného pozadavku ve smyslu

28 pokyn R HZSCR &.j. MV-70558-1/PO-2009.
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ustanoveni 8 19 zakon&. 361/2003 Shb., o sluzebnim pém prislusnik
bezpénostnich shdr, ve zreni pozdjSich gedpid, tj. ziskat odbornou Zobilost

ve smyslu ustanoveni 8 72 odst. 1 zakébna33/1985 Sh., o pozarni ochéane zréni

pozckjSich gedpidi. Dulezitym cilem celého vadavaciho programu je i upgevani

postoji a hodnot fislusnik, jenz jsou nezbytné pro vykon sluzby.

Kompetence absolventa

Z toho, co zde bylo jiz popséano, hlavnim uUkolem VRP rozvoj moralnich

a osobnostnich vlastnosti charakterizujicichdeagdaly by se vymezit déech Urovni:

1)

2)

3)

Obc¢anska kompetencektera se vyzniaije pravnim ¥domim, které odpovida
postaveni fisludnika, jeho vystupovani a jednani v souladustsidu CR,
Listinou zakladnich prav a svobod, ale také v stwla etickymi principy
povolani.

Osobnostni kompetence jenz je vyjadovana jakousi stabilitou osobniho
jednani pi vykonu sluzby, kdy jedinec ma smysl pro praciymt a zvlada
stresové situace, které se vyskytujiyykonu jeho sluzby.

Pracovni kompetenceV tomto gipact se jedna o to, Ze h&sina sveé sluzebni
pravomoci, dodrzuje sluzebni disciplinu a zdest. Umi jak vystupovat, tak
i komunikovat na vSech Urovnich sluzebniho stykua Bkvojeny veSkeré
nezbytné navyky pro udrZzovani fyzické a zdravotpiispbilosti a ovlada

veSkeré zakladni sluzebni postupy, které vyzadilje sluzebni misto.

Casovy rozsah vzdlavaciho programu

Casova narénost vzdélavaciho programu je &ena rozsahem jednotlivych

moduli, které sndtuji k jednotlivym cilovym skupinam ffslusniki. Je logicke,

Ze se zde vyskytnotasové odlisnosti v fbéhu vzdlani u nap. pro pozici hasie

- asistenta bude jinéé&domostni zarreni, nez u ha& - strojnika. Obeen

by se ale dalofici, Ze ¢asova narénost pro absolvovani celého wHvaciho

programu, ktery zahrnuje absolvovani vSech, vyldaSkstanovenych modil

je zhruba jeden rok odieti do sluzebniho po#nu.
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Ukonéeni vzdélavaciho programu

Cely VPP je ukaren zaérecnou zkouSkou modulu Ill. Podle specifického
zaneieni jednotlivych cilovych skupin je z&ecna zkouska hdi teoreticka, nebo
teoreticko-praktickd. Na zaklad Usgdné slozené zawetné zkouSky obdrzi
absolvent doklad o ukéeni VPP. CozZ je hix
a) Oswdéeni o odborné Zsobilosti fFislusnika HZS CR vyspecifikované

v pedagogickych dokumentech jednotlivych madul
b) Oswdéeni o absolvovani vstupniho élvani ve smyslu Uneseni viadyr

¢. 1542 z 30. 11. 2005.

Toto os¥déeni se pislusnikovi udluje na dobu §ti let. Mimo to, v pfibéhu vykonu
sluzby, probih& na stanici dalsi ¥i/ani s rozinym zangtrenim. Aby gisluSnik mohl
setrvavat ve sluzebnim pém, musi mit platné ogdceni o odborné Zsobilosti.

Coz vyplyva ze Sluzebniho zakona.

2.3 Vycvik prislusnika v pfimé souvislosti se zvladanim krizovych

situaci

Vykon sluzby u HZS je stnnym provozem. Jedna 8ma, jak jiz vySe bylo
zminréno, trva dvacetyii hodin. Z tohoto @ivodu jsou srény rozcleny na fi cykly:
A, B, C. Z toho vyplyva, Zefslusnik je v préaci jedenkrat z&a dny na 24 hodin, coz je
nepochybn velky napor nejen na jeho psychiku, ale také rgamismus. Je to velka
zména Vv dosavadnich navycich a dennim rezimu. To j€etvyjen zlomku
nejzakladejSich aspekKt, které se u nového hasirazantss znmeni po nastupu k HZS.

Citime, Ze i toto ma velky dopad na psychicky giasiusnika.
Po nastupu k HZS neni novy Ragiozen” jen tak do vody, ale pdifazeni k uité
sméné¢ a nez absolvuje VPP, je dan na starosti sluZediarSimu a zkuSeé$imu

kolegovi, ktery je jeho supervizorem ve vykonu bz

Hislusnici ve vykonu sluzby, jak jsem se jiz zmimlkdy nevi, k jakému typu

mimoradné udalosti, dhem svoji sriny vyjedou. CozZ je witym stresorem. Z p@tku
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nastupuji svoji sknu s @ekavanim nasledujicich hodin, které séze projevovat
v lehké nervozit a rozruSeni. S postupem let ve vykonu sluzby ¢alpada, ze sluzby
se stava rutinni zalezitost a hasi tyto pocit uz ani newdomuii, jelikoz je po iité

dok ani nevnimaji. Dochazi u nich k jakémusi otup@mysa.

Typy mimoiadnych udalosti

K nefasgjSim typim mimadadnych udalosti, ke kterym jsou h&si zachrané
negastji povolavani jsou :
- P¥irodni pohromy — nag. dlouhotrvajici sucha, povodrs velkym rozsahem,
Ci jiné Zivelné pohromy dosahujici velkého rozsalesr(i pozary, sihove

kalamity, viclrice, sesuvy fidy, zengtreseni).

- Technologické zasahy -sem pat provozni havarie; radiai havarie velkého
rozsahu; havarie velkého rozsahuigpbena vybranymi nebezjg/mi latkami
a chemickymi pipravky; technické a technologické havarie velkébasahu
(pozary, exploze, destrukce nadzemnich a podzemtdisti staveb, naruseni
hrazi vyznamnych vodohospddiych &l se vznikem zvlaStni povodn
znegisténi vody,ovzdusi neboipodniho prosedi havariemi velkého rozsahu).

- Pohromy p¥imo naruSujici rovnovahu lidské spolé&nosti - defekty v Zivotnim
prostedi: hromadné nakazy polnich kultur, hromadné nakaiiat, defekty
v lidské spolénosti (epidemie, pandemie, naruSenifeyge bezpénosti,

poradku, ekonomické stability, Gizemni a speleské infrastruktury atd.

Na zaklad téchto poznatk prazkumi, byl dne 25. 7. 2008 vydan pokyn
Generalnihofeditelstvi HZSCR ¢. 30, kterym byl #zen systém v poskytovani
posttraumatické @& jednak samotnym zasahovyniistuSnikim HZS, ale také
obcanskym zaréstnand@m, ktei prozili traumatizujici udalost v souvislosti $\§him
sluzebnich nebo pracovnich Gk@BIAR GR HZS CR ¢. 44/2008).

2 MASKOVA, K. Vznik a prekonavani obav, strachu a trémy v krizovych sitlad jejichteSeni. Brno: 2009, s. 9,

Diplomova prace
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Vydanim tohoto SIRe jsou organizovany kurzy pro poskytovani posttratické
p&e pro pislusniky zasahujici u minsé@dné udalosti. Cely systém poskytovani této
p&e je ryze dobrovolnyClenové &chto tymi jsou ziad hasti, ktefi absolvuji 40ti
hodinovy zakladni kurz v poskytovani posttraumatig&e. Po absolvovani tohoto
kurzu se z é&mstnika kurzu stadva tzv. peer (z anglického vrsievoke rovny).

V kazdém krajiCR jsou Zizeny tymy, poskytujici posttraumatickougpéasahujicim
hastim. Hlavnim koordinatorem tohoto tymje psycholog. Jeho tym je slozen
ze zhruba dalSich 10tifiglusniki. VSichni pak spadaji do tpobnosti mistniho
krajskéhoteditelstvi daného kraje. Ti naslédspadaji do fisobnosti dvou hlavnich
psycholog na @& HZSCR.*°

Prvotni a to nejzakladjsi vzalani v poskytovani posttraumatickécpge v rozsahu
styficeti hodin, tj. @ti dni. Ugastnici kurzu jsou seznameni se zékladnimi infoaméc
tykajicich se stresovych situaci, strésoma traumat. Nati se gistupu k obti
traumatické udalosti. Osvoji si dovednosti z olblkstnunikace, ktera je v takovychto
situacich velice @lezita. V pfibéhu Skoleni jsou u dobrovolnikimyslré navozovany
modelové situace, které musi na zékladskanych informaci vyhodnocovatiesit.
V rozhovoru s kolegou, ktery je absolventem kurztlemem posttraumatického tymu,
jsem ziskal nastin této modelové situace. Konkrggmu byl dan ukol viesit krizovou
situaci, kdy doSlo k havarii malého letadla. K tétavarii byl povolan doktor¢len
slozek integrovaného zachranného systému. BohuZehas mist neSesti zjistilo,
Zeclenové posadky, kiebyli na paluls letadla, byli jeho rodinniisludnici. Ukolem
pro kolegu bylo to, jak by tuto situai@Sil. Musel demonstrati¥npredvést komunikaci
mezi nim a lék&m, ktery byl atesen traumatickou udalosti. To vSe a mnohé jiné

je nangtem tohoto kurzu.

Absolvovanim tohoto prvotniho kurzu posttrativk® pé&e vSak vzdlavanicleni
tymu posttraumatické pé (dale jen TPP) nekon DalSi a postupné ziskavani
védomosti je vrozsahu 16ti hodin¢ré a nasled& pak, dle paeby, probihaji
individualni supervizi setkani s hlavnim psycholodeaje. Nasledhpak, dle paeby,
probihaji individualni supervizni setkani s hlavigsychologem kraje.

% publikace Rescue score 2008, s. 40
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Absolvovanim tohoto prvotniho kurzu posttrativk® pé&e vSak vzdlavanicleni
tymu posttraumatické pé (dale jen TPP) nekon DalSi a postupné ziskavani
védomosti je vrozsahu 16ti hodin¢ré a nasledé pak, dle paeby, probihaji
individualni supervizi setkani s hlavnim psycholodeaje. Nasledhpak, dle paeby,

probihaji individualni supervizni setkani s hlavigsychologem kraje.

Novinkou v této oblasti je i padani vycviki, které jsou zagieny na poskytovani

prvotni psychologické pomoci stem a @dastnikim mimaadné udalosti.

K nedilné satasti celého tohoto sytému poskytovani posttrautk@tintervence
zasahujicim hasim, oktanskym pracovnikn HZS CR a olitem mimdadnych
udalosti, pdaf i telefonni linka pomaoci v krizi (telc. 974 834 688), ktera bylaizena
na zéklad pokynu ¢. 31 @R ieditele HZSCR ze dne 25&ervence 2008 (SIR
¢. 44/2008 — viz. ploha).

Momentalni i budouci profesionalni vykon Kasmize (ale také nemusi) ovlivnit
traumatizujici udélost, kterou proZijei prykonu své profeseCasto se po takové
udélosti mohou vyskytnout neobvyklé reakce jsoufikdégad nechutenstvi, poruchy
spanku, vtiravé mysSlenky a&quistavy a mnoho jinych, kterékay pretrvavaji i rekolik
mésial. Clenové tymu posttraumatické qmé provadiji bezodkladnou priméarni pomoc,
v piipadt poftreby i v nasledujicich dnech a tydnech nasledn@i giéslusnikovi.HZS
CR. Jsou povinni zachovavat anonymitu acenlivost. P& je mozné poskytovat
na pracovisti fislusnika, ¢lena tymu, nebo na jiném vhodném miigio Zadosti
a domluw. Kazdy gisludnik HZSCR je opraviin pozadat o poskytnuti posttraumatické
p&e jiz v piabéhu traumatizujici udalosti, nebo kdykoliv po jejskorteni. Pozadat
o poskytnuti pg&e miZe gisludnik HZSCR pifimo ¢lena nebo koordinétora tymu,
piipadré cestou pes operaniho distojnikaci sluzebniho funkciortéa >

% publikace Rescue score 2008%, s. 41
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2.4 Psychologické dopady i proZiti krizové situace na zasahujici

prislusniky

K HZS CR jsou sice na zaklddzakonaé. 361/2003 Sb., o sluzebnim pém
prislusnilki prijimani jedinci, ktéi jsou dostaténé zdravi, silni a odolni stresovym

situacim natolik, aby se dokézali vyrovnat i s pégky nar@nymi situacemi.

Mnohé situace vSakigsahuji Bznou lidskou zkuSenost. Jsou to faktory, které
prisluSnika viceg¢i mérg ovliviuji. Obecr je vSak znamo, Ze profese lakeho
zachrange pati mezi ta povolani, kterd jsou nejvice ohroZendimatthimi stresovymi
situacemi. Hasi je velmi ¢asto vystaven nejen ohroZeni svého Zivitavé €lesné
integrity, ale také ohroZeni Zivota svych kdiegebo zra#éni. Fi mimoradnych
udalostech se veliagasto setkavaji s utrpenim a bezmodaditbmimoradnych udalosti.
Jsou tak nuceni psychickiglit vyhrocenym situacim, extrémmwvypadajicim zragnim
a mrtvym osobam. Jsou vystaveni bezmoci wsletku selhani¢i nelinnosti

zachrangského snazeni, pokudkdo pi zasahu fijde o Zivot.

Mezi faktory, oslabujici psychickou odolnostivprofesré extrémnim z&Zim jsou
traumatické zkuSenosti z osobniho Zivota a‘epovysoce z&Fujicich nasazeni.
Nasazeni s ohroZzenim Zivota, nizkaivdéta v kolegialni podporu, mala, nebo
nedostaténa socialni podpora v soukromé oblasti, podcaiovani nebo negativni
hodnoceni prace zachraaaze strany uejnosti nebo natkzenych wc¢i hastam.
Na tomto mist si vSak troufantici, Ze snad pro vSechny h&si jsou nejvice stresujici
a traumatizujici ty mimicadné udalosti, ip kterych jde o Zivot kolegy, jinéh&lovéka,
nebo jde o ohroZeni, zram ¢i smrt di€te. Nejsou to jen stresory, které rnigspusnika
pusobi. Jeieba si ugédomit, Ze pi zvladani miméadné situace natppusobi napiklad
hluk (rozkazy velital, vykiiky zrarénych), horko (salavé teplo z planignéasovy tlak
(vyvoj pozaru), odposdnost atcf?

%2 SVAB, S.Psychologie prace pro nosty, haste-zachranée, ale nejen proh Ostrava: SdruZeni poZarniho a bérmstniho
inZzenyrstvi, 2006, s. 25
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Vycet predchozich modelovych situaci je jen zlomek tatmopvliviiuje psychiku
atim padem i akceschopnost Kasi Jednoduché pracovriinnosti vykonavané
pod vlivem stresdr jsou obvykle zvladany daé i delSi dobu. U sloZfSich nebo
sloZitych &innosti sotinné pisobeni faktor maZe pisobit fadu problém.®® Vzdy
ale plati to, Zze reakcélovéka, na krizovou (traumatizujici) je zcela indivithia
Vtomto pgipad je na mist pouziti citdtu V. Frankla: ,Abnormalni reakce

v abnormalnich situacich nejsou abnormalni, nybrz ormalini.«**

Reakce na traumatizujici situaci

Dle platné Mezinarodni klasifikace nemoci (KINO) jsou reakce na zavazny stres

a poruchy pizpisobeni zgazeny do oddilu s ozdenim F43. Jde o poruchy, které jsou
typické nejenom fiznaky a pibéhem, ale také jasnou souvislosti s miéue
stresujicim Zivotnim zazitkem a nebo vyznamnowthivznenou, ktera vedla k trvale
negijemnym okolnostem a porusézpusobeni.
Sem se&adi:
Akutni reakce na stres (F 43.0)} zde je hlavnim stresorem zdrcujici a traumatizuji

zazitek, vazné ohrozeni bezpei naruSenidlesné integrity jedince nebo

jeho blizkych osobfi€inou vzniku reakce ize byt také nahla ohrozujici

zmna v socialnim postavediimezilidskych vztazich. Riziko vzniku

je o to #tSi, je-li pfitomno sodasre fyzické vyéerpani nebo organické

faktory. Trvani akutni reakce na stregasi®w pohybuje v hodinach aZ dneth.
Posttraumaticka stresova porucha (F 434)e opozdnaci prodlouzena odezva

na stresovou udalost nebo situaci nedevytozivehati katastrofického razu,

ktera prawtpodobrt ténet u kazdého vyvola pronikavou tiselypickym

fiznakem je opakované navraceni se€mhyich vzpominek (oZivovani traumatu

ve snech, psychotickych reminiscencidi pozadi je stély pocit necitlivosti

a eminiho otugni, stragni se lidi, neschopnost prozit radost, vynyba

se okolnostem, kteréipominaji prozité traum#

% SVAB, S.Psychologie prace pro nokty, haste-zachranée, ale nejen prod Ostrava: SdruZeni poZarniho a bermstniho
inzenyrstvi, 2006, s. 25.

3 SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky intervemi tymHZS CR. Praha:2004, metodika pro vyuieni interverenich tymi .38

%3 HOSCHL, C.Psychiatrie pro praktické Iéka. H&H Jilcany: H&H, 1996, 5.221-223.
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Poruchy pizpisobeni (F 43.2)} v pogfedi jsou pocity tisha eme@ni poruchy,
které narusuji socialni fungovani i vykon a vznikajobdobi adaptace n&jakou
zavaznou zivotni (pracovni) &nu. MiZe jit o reakci ohledhpresthovani,

emigraci, rozvot.

Akutni reakce na traumatizujici situace sewomi chvili projevuji ve zmatenosti,
dezorientovanosti, motorickém neklidu, nesouvisiratendeci ¢i kiiku, zrychleném
dychéni, tesu &la, bledosti v oblieji, nevolnosti, mdlobach apod. To vSe jsou prvotni
reakce na proZzité trauma. Reakci na proZzitou tréamei situaci je celarada.

Projevuji se ale zcela specificky.

Deprese

U zachran&i se niize pod vlivem dlouhodobéhougobeni stresovych situaci
vyskytnout deprese. Deprese je psychicky stavéka, ktery se projevuje v pokleslych
naladach jedince. Ma sklijici charakter alovek pri depresi upadd do negativnich
Gvah a nazirani na &v F¥i tomto psychickém stavu pddje Uzkost, osamocenost,
pocity bezcennostii viny. Jedinec ma malou sels@ru, zhorSené soustkni,
komplikace s pa#iti, pozornosti, je stale unaven. Projevuje s€jlapatie na jakékoliv
podrety. V nékterych psychiatrickych publikacich je deprese wredjako afektivni
porucha. Deprese @lovéka vznika z tiznych gic¢in. A praw podle giciny vzniku
se @&li na endogenni, reaktivni, organické, endokrinnfuphy a farmakologick&

Je logické, Ze u hasikych zachrarié se objevuji deprese reaktivni. Reaktivni deprese

je reakci na gakou prozitou stresovou udalost.

S"HOSCHL, C.Psychiatrie pro praktické Iéke, H&H Jilcany: 1996, s. 221 — 223.

38 www.wikipedia.org
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Syndrom vyhofeni

DalSim negativnim dopadem niéspusnika v dsledku misobeni stresovych stav
je vznik syndromu vyhi@ni (burn-out). Je to paimé casty jev, ktery je spojen

s pracovnimi problémy’

Jedna se psychicky stav, ktery jetréro celouradou symptorin zejména v oblasti
psychické,casteéne i fyzické a socialni. Hlavnimi slozkami tohoto syomu jsou
vycerpanost, kognitivni Werpani a ,opdebeni* acasto i celkova Unava. VSechny
slozky syndromu vyh@ni pak vychazeji z chronického stresu.

Vyhdeni je tedy dsledek nerovnovahy mezi profesniniekavanim a profesni

realitou, mezi idedly a skuteosti°

Samotny syndrom vylteni se nikdy neprojevi hned, ale postup&su a jeho faze

jsou nasledujici:

Nulta faze— nekdy je oznéovana jako pedfaze, kdy se jedinec snaZzi pracovat
co nejlépe, alepto ma pocit, Ze kladenych pozadawielze dosahnout
a jeho snaha neni dogtgtehodnocena.
Prvni faze— jedinec ma pocit, Ze neustéle nic nestihd, jghoe ztraci systémovost.
Druha faze— u jedince se Zénaji vyskytovat symptomy neurdzy spolu s pocitem,
Ze jedinec stale mustnctlat, pricemz vysledkem je chaotické jednani.
Tieti faze— pocit, Ze ,&co udtlano byt musi“, mizi a nahrazuje ho pocit &paa ten,
Ze se ,dldno nemusi byt nic“; pouh&ipmnost druhych lidi jedince

drazdifidava se apatie, Unava, zklamani aerpani**

3 HOSCHL, C.Psychiatrie pro praktické léka, H&H Jilcany: 1996, s. 34.
4% www.wikipedia.org

41 www.wikipedia.org
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Hlavnimi giznaky syndromu jsouipdevSim pocit stédlé unavy a pokles vykonu,
deprese a Uzkosti. Projevuje se také v@iamsoustedini, v poruchy spanku, ale také
v somatickych obtizich (zaZivaci potize, sexualblgmy, kardiovaskularni systém
atd.)*?

2.5 Diki zawer

Defilé celé odborné ifpravy, ktera vede k vykonu sluzebnich povinnosti,
je slavnostni slozeni sluzebniigahy pislusnika HZSCR, ktera vystihuje celou

podstatu zachranské prace. PIné 2ni této gisahy zni:

»Slibuji, Ze budu chranit Zivoty a zdravi obyvatelmajetek ped poZary a jinymi
mimo adnymi udalostmi, a to i s nasazenim vlastniha@iv@i plneni svych povinnosti
se buduridit Ustavou, zakony a daldimi pravnimiedpisy, d@sledr® plnit rozkazy

a pokyny svych n&tzenych a fi svém jednani budu mit nzeteli obecny zajem*

Po ukotieni veSkerych zakladnich odbornych Kuyrby mel byt novy @islusnik
piipraven k vykonu sluzby po teoretické i praktickedsce. Neni podstatné, jaky nazev
tato giprava ma. Dlezita je zde az praxe, jelikoZ ta dativéelkovou osobnost hdsi
a tim jsou pedevsSim jeho zkuSenosti a prozitky, které ho nasledliviuji ve sluzi
i osobnim zivat. Prizkumy ukazaly, Ze teprve hass praxi nad Sest let je schopen

pomerné citlivé odhadnou situani miru nebezps.

42 www.wikipedia.org
43 7&kong. 238/2000 Sb. O hasikém zachranném sbatiR
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3. Psychologicka sluzba u HZS

3.1 Divody vzniku psychologické sluzby u HZS a jeji konqece

Samotna myslenka vedouci k zavedeni psychologiéké, se poji s rokem 1984.
Po kEsreni amokového gelce v restauraci McDonald’s v USA ve &tlové Mexiko.
Samotny akt &sneni, ale také pohled na zohavenéiadgvsSim nevinné navsniky
foost-fadu vyvolal u ¥tSiny zasahujicich ffslusniki bezpénostnich slozek nasledné
obtiZe korespondujici gignaky posttraumatické stresové poruchy. V tomtanokiku
bylo jasné, Ze ani zachras# profesionalové, kie jednak prochazi velice jemnym
sitem psychologickych tastv pribéhu @ijimacihotizeni a dkladnou psychologickou
piipravou, nejsou zaroweuchrarni pred dusevnimi traumaty, které vyvolavaji krizové

situace.

Dilezitym meznikem psychologické sluzby HZSR je rok 2002, kdy byla
schvélena jeji koncepce. Mezi hlavnivddy jejiho vzniku patlo také uwdomeni
sitoho, Ze hasi je v neustalém ohrozeni wsledku extrémni psychické #ae.
Vychéazelo se také z pozitivnich zkuSenosti a vysigorace armadnich a policejnich
psycholog, kde tato sluzba jiz gkolik let pln¢ fungovala. Fizkumy potvrdily,
Ze je nutno pracovat s pozdsahovowzahastu. Poskytovat jim poradenstvi, asu
avest je k psychohygien Samotnd psychologickd ¢ se nevztahuje
jen k @islusnikim, ale také k adiem katastrof. Cilem @é je snaha o zabezfmwani
Ukola psychologickeé sluzby odbornym personalem, ktergljeznamen se specifickou

¢innosti a podminkami sluzby haskych zachrarié.

Je pdeba si uwdomit, které profesni skupiny jsou nejvice ohroZempikem
posttraumatické poruchy ze &&¢. Jsou jimi pedevSim pracovnici spadajici do slozek
Integrovaného zachranného systému. Jsou to pélicsacovnici zachranné sluzby

a hasti. Nemérs ohroZzenymi profesemi jsou pak vojaci a sthojei.**

“SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky interveimi tymHZS CR. Praha:2004, metodika pro vyuklent interverénich tymi, s. 27.
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Koncepce psychologické sluzby HZER

Samotna psychologickd qeé HZS CR je postavena narech piliich. Prvnim
nosnikem jsou podklady pro personalni praci a vy&loiby. Druhy nosnik se sklada
Z preventivni a posttraumatické ggeo gislusniky a v neposledifac je to pomoc

obétem mimdadnych udalosti, coz je onen pomyslistit pilii.

Podklady pro personalni praci a vykon sluzby

Naplni prace psychologa vtéto oblasti je¢tovani osobnostni #gobilosti
uchazet o mrijeti do sluzebniho po#nu k HZSCR a to podle § 15 zakora 361/2003
Sh. Psycholog dale provadizna psychodiagnosticka vyBeni gislusniki zaazenych
na pozici hasi — strojni, kterd jsou stanovena v 8 37 vyhlagky247/2001 Sb.
V naplni jeho prace je provéd vySeteni vramci vybrovych fizeni, kde ovfuje
osobnostni zsobilost gislusniki pro z&azeni dofidicich a specialnich funkci.
Vyhotovuje pro sluzebni funkcioted odborné posudkyfiprozhodovani v personalnich

otazkach.

Preventivni a posttraumatick& p&e pro prislusniky

.Bezpenostni sbor ... zajifije pro pislusniky psychologickou §ié
§ 77 zakona 361/2003 Sb.

V této oblasti se psychologickd sluZzba &ane na prevenci pozasahového stresu.
Tato prevence probiha v ramci pravidelnych nfwstanic, které spadaji ddigpbnosti
krajského psychologa. Ten se snazi o trénink t&cpsychohygieny u islusniki,
poskytuje jim psychologické poradenstvi a je jimpowocny @i odstraiovani
pozasahovych strés Sam Skoli a ifipravuje veSkeré podklady ke Skoleni a kurzy
pro vSechny fislusniky ve svém resortu, ktemaji zdjem o posttraumatickou
intervertni p&i. P&uje nejen o fislusniky ve vyjezdu, ale také ofiglusSniky
v managementu. Cilem jeho prace je jednak ignbtynt posttraumatické interveéni
p&e vramci kazdého kraje, ale také to, aby na katdrni stanici byl minimaén
jeden pislusnik, ktery je vySkoleny pro poskytovani téésep
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Pomoc olétem mimoradnych udalosti

Zde je dlezité si u¢domit, Ze obti nemusi byt jen zramy a mrtvy. Mnohdy jsou
cetrgjSi ty pripady, kdy obti se stava pouhycastnik, ktery si odnasi psychické trauma.
Pri rozsahlych katastrofam, jako jsou mi&tad povode, zengtieseni, hromadné
havarie, je &chto ol#ti viradu stechi tisicich. Proto je tlezité, Ze psychologicka
sluzba HZS spolupracuje s nestatnimi organizacdut@reé nabizeji psychosocialni
pomoc i téchto udalostech, které jsou velkého rozsahu. Téte jg vSak poskytovana
nejen samotnym @bem, ale také rodinamrigludniki, ktefi zasahovali  extrémni

mimoradné udalosti.

Skoleni psychologa na psychologa u HZER

Na post psychologa, spadajiciho do resortu Mirsstar vnitra CR, presrji
do problematiky, ktera se tyka h&si neni gjaka ,zvlastni cesta“. Na tuto pozici
obvykle byvaji gijimani lidé, kté¢i maji vysokoSkolské znalosti v oblasti psychologie

a psychoterapie.

Po pijeti do sluzby vykonavajiciho psychologa, je povaet kazdého takového
pracovnika absolvovat kurz CIMS (critical incidestress management) v trvani

jednoho tydne. V pibéhu tohoto kurzu se psyholog dozvi vice z dané prohtiky.

Po samotném a faktickém nastupu na misto wkoajského psychologa je nejen
Zadouci, ale naopak nezbytné, absolvovani tzv.efkal’. Znamené to, Ze psycholog
musi absolvovat staZze na vSech pozicich které tsdwjz k vykonu sluzby iisluSnika
HZS CR. Je to proto, aby se seznamil s &sigiu problematikou. ¥ by se v pébéhu
stazi vzit do poditfadového hase. Mgl by si uwdomit samotné podminky, ve kterych
hast zasahuje. Uit zohlednit veSkeré dalSi okolnosti vyplyvajici dazby hasie —
zachrange. To je nelehky Ukol Zénajiciho psychologa. iezité je uédomit si,
Ze zkuSenosti velice poznamenaji psychiku deasiPod tihoudchto zkuSenosti hasi
jakoby ,zhrubne* a néasledna psychologick&ege s nim daleko natnejSi. Mére

se oteve svym blizkym, okoli a i samotnému psychologovi.
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3.2 Psycholog jako pedagog

Je dlezité, aby byl psycholog s¢asré i pedagogem. Pedagogem proto, jelikoz
je to prae on, kdo Skoli dal&tleny posttraumatického tymu. Je to on, kdo vypragév
veSkeré tebni materialy pro vyuku novyatlena krizové intervence a proto je velice
podstatné kvalitni zpracovantebnich texi. Dilezita je také volba Zfsobu vyuky, coz
je jeden ze zakladnich kamigrkteré @i vyuce hraji tu nejllezitéjSi roli. Zejména
proto, Zze diky sprdvnému zvoleni vyuky si posléchapredndSek odnasSi co nejvice

poznatki a informaci.

Priprava na vyuku

Hi sestavovani vlastni obsahové stranky kurzu scho@pg musi stanovit sy
vzcklavacicil. Ujasnit si, co chce, aby si poslu¢hasvojili. DalSim dilezitym krokem
jsou prostedky a cesty, kterymi chce&chto cifi dosdhnout. To znamena sestaveni
si webni osnovy. Ta se sklada &mwého obsahu, metodiky, zvlasStnich hledisek.

Vécny obsahje nastin obsahu, jéwa ji, s kterymi ma byt posluchas pribéhu
vyuky seznamen. Tento obsah byl oyt vyjadien kratce a heslovit
Metodika zahrnuje jednotlivé metodické kroky, které pouZijge o jakysi vyvin
vytovaciho procesu.
Zvlastni hlediskaje zohled®ni toho, jakym zpsobem bude psycholog Zaky
aktivizovat, kterych pracovniipomocnych prosdki vyuzije, jakym
pravitlin se maji posluckanausit.*®

Tyto kroky mi potvrdil i Mgr. Marek Zenata, yisholog Jihomoravského kraje, ktery
ma s lektorskowinnosti bohaté zkuSenosti. Ujistii mne o tom, Zeaggu samotna
piiprava na vyuku znamen&ilgizeni se k usgsnému zvladnuti vzdavaciho cile.
Ale nejen samotnaifprava na vyuku je zakladem cile.ulbzité je také zvoleni
si vychovnych (didaktickych) metod, které jsoti pzdélavani dosplych lidi nejvice

a nejlépe vyuzitelné.

4 FEJOVA, L.Ucitel v pedagogické praxBmo: IMS, 2004. s. 5.
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Participaéni metody

Sam Mgr. Zenata rajil vyuziva spiSe metod particigraich. Participani metody
(dale jen PM) jsou ty, které vyuZivajiigpzenym poteb ¢loveka a ty jej zarowe
aktivizuji. Témito potebami, diky nimz se&lovék i uci, jsou:komunikace, participace
(podileni se nagtem) aexteriorizace (piedvadni skryté aktivity na viditelnou — slova,

jednani).

Podstatou PM je pini stanovenych ailvyuky prostednictvim zaktivovanéinnosti
posluch&i a v podgcovani jejich produktivni aktivity, které je spogers tviréim
mysSlenim. Tyto metody frizeme chapat jakometody didaktické a techniky
pro socialné psychologicky vycvik Zaklad didaktickych metod tvib metodyieSeni
problémi prostednictvim skupinové prace. Techniky pro sodialpsychologicky
vycvik se uzivaji @ vyuce asertivniho chovani, pro socialni rehadoiit

a psychoterapft®

Druhy participa ¢nich metod

Diskusni metody

Diskuze je vyrna ¢i obhajoba nazar ve skupig ¢i plénu. Sem spada rozhovor,
dialog a diskuse. V fb¢hu diskuse lektor kladeizné typy otazek. Tyto otdzky maji
bud uzaweny, oteveny, vylErovy ¢i sugestivni charakter. Samotna formulace otazky
je velmi podstatna. Vedeni diskuzée@poklada mimo jiné i velice dobré sociln
komunikativni dovednostiipnavazovani kontalt udrzovani a usamovani diskuze.
Déle je podstatné, aby naslouchal préjavuebni aktivity posluchai, aby se vcitil
do jejich situace, ziskal jejich zajem prEpolupraci, fechazel moznym spim

¢i je taktre resil.

46 SYKORA, F., VAVRECKA, V. Pedagogicka komunikacBrno: IMS, 2004, s. 13.
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Situaéni metody

Situani metody jsou fipadové metody. Jsou to igwby reSeni problémovych
situaci. Jejich podstatou je konfrontace znalostkaSenosti &astnili s konkrétnimi
problémovymi situacemi z jejich profesni praxe #chefeSeni. Samotné uplaim
situatni metody vyzaduje tité rozilenéni a strukturu situace. Jde o édeneni
si existence problémoveé situaceil€ita je i urové feSiteli a samotné pokyny ieSeni
problémovych situaci. Nedilnou s@sti jsou i informace, které umagi reSeni

situace®’

Hry (didaktické, psychologické)

Seberealizmi aktivity jedind a skupin je particigani metodou zaloZzenou rtaseni
problémi. Jejich podoba je v socialni interakci se stangr@npravidly ¢i postupem.
Hry vyuZivaji gedchozich ziskanych znalosti a dovednosti, kteof jgapojeny
doteSeni nasimulovanych zkuSenosti. Hry jsou jakougiprgvou na feSeni
vzklavacich, pracovnich, Zivotni a jinych situaci. IBtsji moznosti seberealizace.

Hry jsou uplatnitelné skoro v kazdém wyjicim predmstu.*®

3.3 Poskytovani posttraumatické p& prislusnikim a obétem

mimaradnych udalosti

Hlavnimi ukoly v pfibéhu posttraumatické pé je gedevSim to, aby se &b
nawili zit se vzpominkami, odbourali jakékoliv vyhylavchovani switujici
k traumatické udalosti a danili prozité trauma do dhu svého normalniho Zivota.
Oprostili se od minulosti a své myslenky &ovaly k budovani novych perspektiv
v budoucnosti. Je tedy ukkzité uvwdomit si, které postupy ip poskytovani
psychologické p& by ngly stat v popedi. Zakladem je podporovat vlastni strategie,
kdy se c¢lovék opird o vlastni ja. Dale je podstatné nommoaht nenormalni. Tedy
ty reakce a fiznaky, které jsou za danych okolnosti normalnib@uoat veskeré

vyhybavé chovani a datdi novy smysl.

47 SYKORA, F., VAVRECKA, V. Pedagogicka komunikacBrno: IMS, 2004 s. 14.
48 SYKORA, F., VAVRECKA, V. Pedagogicka komunikacBrno: IMS, 2004 s. 27.
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Pokud shrneme jiz vySe znifré, miZzemerici, Ze traumatickou reakci vyvolavaji
jednak osobni ztraty (obavy ze z&an zrarni samotné, ijpadna smrt), traumatizujici
podréty (trpici okEti, samotna smrt aiti, zejména pak smrt zrani ¢i smrt ditte)
nebo selhani ,zachranné mise* (semfipadocity zklamani, viny, nedost&teosti,

selhéni).

Kroky krizové intervence
1. Vzdalit postizenou sobu z mista@hi — redukovat stimuly.
2. Zabyvat se samotnou postizenou osoboptat se ho na to co se stalo a jak se citi.
3. Zabyvat se iracionalnimi vys¥tlenimi a rozS¥it thel pohledi — zjisti mii pociti
viny a obav bez jakychkoliv pravnich négie
4. Vyswtleni znaka stresoveé reakce- tzn.fici obétem, ze symptomy, které je postihuji
jsou v dané situaci zcela normalni, jéekité
vys¥tlit jim souvislosti mezi stresem a jejich
reakci.
5. Hledani strategii, které vedou ke zvladani situze — zjistit osobni zdroje
ke zvladnuti krize¢i nabidnou zné techniky
ke zvladani stresu.
6. Zpétné zatlenéni — poskytnout dalSi podporu respektive v danéipaok zajistit
dostaténé nabidky pomoci ke zvladani dané

situacé®

Faktory, které dodatetné pasobi traumaticky:
- bagatelizovani (zletovani situace),

- nerozeznani,

- nestarani se,

- davani obti pocit viny, >

49 SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky intervemi tymHZS CR. Praha:2004, metodika pro vyuieni intervergnich tymi, s. 43.
%0 SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky intervemi tymHZS CR. Praha:2004, metodika pro vyuilent intervergnich tymi, s.44.
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- postizeného neoprasm podetivat,
- vtipkovat o udalostect

Poskytovani posttraumatické pée u prislusniki

Samotni zasahujickiplusnici si po uiitych prozitych udélostech ani ngmousgji
mozné riziko ohroZeni. Zkratka ho nevnimaji i k& jich gimo dotyka. Po witém
case ve vykonu sluzby si ani riggustji jista rizika, ktera pinasi jejich prace.
Zachranéstvi berou jen jako zdroj financi, ktery slouzieigh obziv¥ a obZi jejich
blizkych. BohuZel mnohdy se tato proZitd traumatajepi aZz nasledha v daleko
rozsahlejsi nte, nez kdyby se podchytila v samotném zarodkieZitym aspektem
zde je u¥domeni si miry ohroZzeni. A pré&vod toho je na kazdé pozarni stanici
pracovnik psychologické sluzby, ktery je ohroZzerganhran&im kdykoliv k dispozici.

BohuZel se stav4, Zé& pdsahu dochazi k ohroZeslesné integrityi dokonce smrti
kolegy. Bohuzel v historii HZER je rékolik takovychto pipadi, kdy do3lo k umrti
haste pi vykonu jeho povolani. Tudiz je zde na mipblozit si otazku: ,Jak se s timto

faktem vyrovnavaji hasi?“

Prvotni poskytovani posttraumatickéc@éu rislusniki a zandstnané HZS CR
je jednak v defusingu, v debriefingu a v naslednémoskytovani individualni
psychologické p&e, které usiluji 0 vyrovnani se ze &ivou situaci a nhavraceni setzp

do normalu.
Defusing

V podstat jde o jakési zneSkodni. Je to prvni intervence pro postiZetigsipsSniky
po mimaadnych z&zitcichipnaratném zasahu. Toto ,zneSkagm* moznych stresdr
je praktikovano v ramci celé zasahujici¢sin a vede jej jeden psycholog a vySkoleny

hast v oblasti poskytovani posttraumatické&eg&?

1 SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky intervemi tymHzZSCR. Praha:2004, metodika pro vyulleni intervergnich tymi, s. 44.
%2 SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky intervemi tymHZSCR. Praha:2004, metodika pro vyuilent intervergnich tymi, s. 48.
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Toto ,zneSkoddni“ negativnich dopad u haséi probiha ve zhruba dvaceti
az devadeséati minutach. Mdi tAze a jeho cilem je odbourat veSkeré negativni
nasledky, které by mohly u hasivzniknout (deprese, syndrom vyloi). Toto probiha

celkem veitech fazich.

1. Faze uvodni- zde jde o rychlou redukci intenzivni reakce masstupraveni
vzajemnych vaiado jakéhosi souladu siatelnymi,respektive
pozadovanymi nornmam

2. Faze zkoumani- v této fazi stlen posttraumatické sluzby dapije informace
tykajici se udalosti

3. Faze vynEny informaci — v této dob jde predevsim o ziskavani informaci
k zachazeni sesetne, k aktivovani zdrdj kterymi jsou nap
socialnisé presentovani moznosti hlubSi pomoci nez jen
té zakladi.

Da se¥ici, Zze defusing je jakysi uvisbvaci rozhovor. Jde o spontanni a soukromé
povidani si o prozité krizové udalostélsvekem, kterého fislusnik respektuje. Timto
¢lovékem nemusi nuthbyt jenclen posttraumatické pé, ale také kolegayipel, osoba
blizka i rodinny gislusnik. Bi defusingu jde primagho redukovani vznikléighnané

reakcia citovému pnuti. K ziskani pochopeni, ponwi a opory.

Nasledné sluzby v oblasti psychologie, kt¢géu gisluSnikim poskytovany
(tzv. folow-up services), maji zabranit pacit osandlosti. Jejich hlavnim uUkolem
je sledovani navratnosti stresovych sympiorfontinualni pée je vedena na bazi
pozckjSich setkani se skupinou, telefonickych rozhavaer(tastniky, nav&vami

duchovniho nebo individualnim rozborem s odbornikem

%3 SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky intervemi tymHZS CR. Praha:2004, metodika pro vyuileni intervergnich tymi, s. 48
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Debrifing

Opakem defusingu je debrifing. Coz je, na rordildefusingu, ktery je rozhovorem
soukromym, rozhovorem t&inym. Tedy ve skupth Je to rozhovor strukturovany,
ktery vyuziva potencionalu skupiny. Zpravidla jdeoabor spoléné prozité mimeadné
udélosti. Je to sezeni, jehoZelem je analyza traumatické udalosti, cozZ je jotyh
krizové intervence. Enny debriefing je provash vrozmezi étyfiadvaceti
az dvaasedmdesati hodin od zasahu, jehoz délkeaje\¢ aZz ti hodiny. Je vyuzZivan
pro zmirrgni stresovych reakaflena skupiny a pro zrychleni regenerace jejich sil.
Po jeho sko#eni nejsou vyloéeny individualni konzultace. Toto sezeni vede dhlas
psycholog. Velice podstatné je iigpbenicleni vychazejicich z daného kolektivu.

Samotny debriefing j&izen striktnimi pravidly?

V jeho ptibéhu nikdo nesmi opustit mistnost a veSkeré hodreoétinkce pi ném
nemaji zadny vyznam. Tento rozhovor je veden vkrahbez st@l. Tudiz zde neni

nadizenych ani pokizenych, ale jen lidé sami sbbi rovni.

Poskytovani posttraumatické pée u okiti mimoradnych udalosti

Ri poskytovani psychické podpory &bm je velmi dlezité uvdomit si nasledujici
aspekty. Jsou to jednak:
Zakladni vychodiska- tzn., to, Ze kazdého, kdtepije katastrofu se tato udalost vice
¢i mére dotkne; Ze &Sina lidi se po proziti katastrofy vzchopi,
lidi nedomnivdze patebuji psychickou pomoc a tudiz ji
nevyhledava.
Jaké problémy o#ti maji — jejich starost o zakladnigZiti; Zal nad ztratami svych
blizkych, zdzemi, majetlabavy z budoucnosti; poruchy prozZivani
Aisobené traumatem (deprese atd.)

Jak hovdit s obsti — dileZité je nespchat, jeliko? obti dohbre reaguji na aktivri

% SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky interveimi tymHZS CR. Praha:2004, metodika pro vyuileni interverénich tymi, s.49.
SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky intervemi tymHZS CR. Praha:2004, metodika pro vyuieni intervergénich tymi, s.50.
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zajem a opravdovaetarost; je dobré se ptat na to co se ,stalo
na co&bmyslela a co by chla vymazat ze svych vzpominek.

Poskytovani prvni posttraumatick&@éro samotné @b mimoradné udalosti, tedy
tém, ktei se ocitli v gimém ohrozeni Zivota svéhé, svych blizkych nebo v ohroZeni
svého majetku (povodn hromadné dopravni nehody atd.) je nasledujicilndle
je velice dilezité okt co nejvice vzdalit od mista traumatizuji udalastnasleda
mu poskytnout prvni psychologickou pomoc. Ta&péd v nasledujicich krocich:
,Grouding" — zde jde o jakési stabilizovaniai je nutné ji posadit, dfit o zef’, drzet

celym svym &lem. Nekdy se tomutdika pevné oéti.

,centering” — v této fazi je dlezité ziskat co nejvice osobnich informaci étoljzda
vi jak se jmenuje, odkuj jestli vi, co se stalo,fipadre s ofgti
provad dechova cwieni, aby dochazelo k obnoveni prénidkrve
a okyslovani tla).

.Focusing” — zde je dlezité vést o&’ neschopnosti odkléh pozornost; fenaset

ji dovriia zt.>®

Je zcela logicke, Ze v prvnich dnech po kadfisse feSi otazky prakticke, které
jsou spojené s bezfien obeti a orientaci v situaci. N&fklad, pokud se jedna o pozar
domu, je dlezité pomoci obti k ziskani nového utiste, zakladnich ¥ci, které
jsou nezbytné proipZiti.

Je podstatné rodd problémy podle jejich mnozZstvi, snadnagseni, posloupnosti,
konkrétniho planueSeni nebo pomoci z okoli. Déale jélefité posoudit schopnost
»fungovat areSit sam“. Coz samostatnostétby tom, je schopnaesit sama a co ne.
Vyznamna je podpora v samostatnosti. Je dobré embfmmoc, ale ifliSn&

angazovanost také neni na mist

*SOTOLAROVA, M. Posttraumaticky interveimi tymHZS CR. Praha:2004, metodika pro vyukleni interverénich tymi, s. 46.
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Hlavni cile p&e o traumatizované osoby

Mezi hlavni cile posttraumatickégage naudit obéti, coZ jsou osoby traumatizované
ottesnym zazitkem, k tomu, aby se tifiudale Zit se vzpominkami. Se vzpominkami,
které se vztahuji prévk této situaci. Podstatné je nedovolit rozvinwtkghokoliv
vyhybavého chovani, které se uébbmize rozvinout. Respektive jde o to, aby toto
chovani bylo odbourano uz v jeho samotném zaroDkle jde o snahu radit prozité
trauma do Bhu dalSiho Zivota. Tj. ndit se s nim Zit. Samotnym zakladem je ale to,
aby se jedinec, ktery prozil traumatickou udalesbdpoutal od minulosti a nélise zZit
piitomnosti. Aby se snazil hléddo budoucnosti a neohliZzet se do minulosti.

Chyby pii vedeni rozhovoru v ramci posttraumatické pée

MiZe se stat, Ze nos&k pisobici v oblasti interveémi p&e se niZze dopustit
nékolika chyb v poskytovani psychologickécpe K €mto chybam neépstji dochazi
pii vedeni rozhovor s @Bmi traumatizujici udalosti. Tyto chyby sfeaji v tom,
Ze poskytovatel @& nerozezna dany problém, nebo se zkratka nestardze vibec
existuje. Hovei prevazi sam o sof Celou situaci znevaZuje az bagatelizuje. Dava

postizenému pocit viny nebo jej neoprén®ipodeZiva, ¢i dodava hotovdeseni.

3.4 Dil¢i zawer

V pribéhu psani celé této kapitoly, ktera u mne vyvolavadbu plejadu citovych
zazitki, jsem si pipomrel i neékteré pocity, které mne provazely a prakticky stéle
provazeji, p vykonu zachran&ké sluzby. Redevsim se mi vybavi doba, kdy jsem byl

.Jen pouhym gsakem*“ v celé této mase lidi.

V ¢ase, kdy jsem k HZER nastupoval, nemohla byt afe o poskytovani &aké
posttraumatické @@ pislusnikim, nebo obtem. Bylo zavedeno nepsané pravidlo,
kterée do ne davna platilo ,vyrovnej se jak chce&vi® nevyb@uj“. A piedevsim
v tomto snéru vnimam obrovsky posun gnem kugedu ve vyvoji zachrarigkeé sluzby
CR. Ja osob¥ jako ostatt v3ichni grisludnici, neustéle si vybavuiji ty pocity, kteréys

vazany s vykonem moji prvni sluzby. Pocity, ktesém prozival i svém prvnim
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,0Strém* vyjezdu. Autenticky se mi navozuji pociymyslenky, které jsemiipném
mél. Tehdy jsem citil nervozitu, stres &ity druh vzruSeni, které ve rarvyvolavalo

a vlastr i dodnes vyvolava zazni poplachu.

Upimne se gliznam, Zze ve chvili, kdy si mohu sednout za volaetkého

TR 4

prvni pocity, které jsem prozivakipvykonu svoji prvni sluzby u HZER a vlastg

i v prabéhu celého prvniho roku, kdy jsem byl z&stnan u HZS.
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Il. PRAKTICKA CAST

4. Vyzkum

4.1 Pouzité metody a techniky vyzkumu

Ri skéru dat v poibéhu realizace vyzkumu jsem zvolil kvantitativni vyaR
s pouzitim dotaznikové metody. Pomoci dotaznikarykbbsahoval celkem osmnact
otdzek a uzaenych odpo#di, jsem se snazil o &keni ¢tyi stanovenych hypotéz.

Kazda z hypotéz sta byt owiena celkenttyimi az @ti odpowdmi.

Dotaznik je metoda, které se vyuziva k&rsllat pomoci pisemnych otdzek. Otazky
uvedené v dotazniku mohou byt atewé, uzakené nebo Skalové. Odpsli jsou
vétSinou v dotazniku iedtiSény, tudiz ma zkoumana osoba moZnost ¢mgbsvé
odpowdi.>’

Z vyzkumnych metod jsem krémdotaznikového Sini vyuzil také analyzu
materiati k ziskani poznatk které jsem zakomponoval do své diplomové pracde D
jsem pouzil metodu rozhovoru, diky niz jsem od $&ého psychologa ziskal poznatky
ke struktite a koncepci psychologické sluzby a vyuky posttraické pée, které jsem
uvedl ve feti kapitole. Diky rozhovoru jsem také mohl uvégeruvedenou kasuistiku.

4.2 Stanoveni hypotéz

Ri psani diplomové prace jsem si stanowkaolik hypotéz, které bych rad &ii

pomoci dotaznikového $eti v praxi.

"Vizdal, F. Techniky poznavani osobnosti. Brno: IN805, s. 35-36.
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Hypotéza¢. 1. Délka sluzebniho po#mu se u hasfe odrazi vjeho chovaniip

zasazich a reakcich na krizové situace.

Hypotéza¢. 2: Hasice nejvice ovlixiuji stresoveé situace spojené se zachraneti.d

Hypotéze ¢ 3: Psychologickd Hprava nového fslusnika v piibéhu ZOV
je nedostaténa a délka Skoleni by #ha byt delSi a periodicka.

Hypotézeé. 4: Zasahujici gislusnici sice chapou pracovnika psychologické $&iyz
jako véc potebnou, ale jeho sluzbadm se vyhybaji a stres pro#itjharoénégjSiho

zasahu se snazi zvladnout sami.

4.3 Vytvoireni dotazniku

Hed z&atkem samotného vyzkumu jsem ke kazdé hypotézenafowal ¥ az pt
otazek, které wly danou hypotézu potvrditi vyvratit. Bylo dilezité, abych zvolil
spravnou formulaci otazek, jelikoz by mohlo dojifekich nepochopeni ze strany

responderii.

Po samotném sestaveni dotazniku jsem pozédat @islusniki, zda by mi dotaznik
nevyplnili. Mohl jsem si tak a¥tit, Ze otazky jsou spraenformulovany a jsou tak
i spravrié respondenty chapany. Po dreéjsich Upravach jpvodnich otadzek jsem

sestavil nasledujici dotaznik.

Jako hlavni k& k rozctleni v3ech respondentlo jednotlivych skupin jsem zvolil

otazkuc. 1: Jak dlouho pracujete u HZS?
Hypotézacé. 1
Délka sluzebniho pondru se u haste odrazi v jeho chovani pi zasazich a reakcich

na krizové situace.

1) Znepokojuje vas pohled na mrtvwéot?
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2) M¢ly by se psychologické testy po ¢ité dok®, treba p@gti let v pribéhu
sluzebniho posru periodicky opakovat?
3) Myslite si, Ze je VaSe chovani ovliovano udalosti vagjsiho charakteru?

4) Jak chapete povolani haes?

Hypotézac. 2

Hasi¢e nejvice ovliviuji stresové situace spojené se zachranostd

1) Jsou situace u zasahu, ve kterych se citite bgtolcozeni na zdravi zivoté?
2) Které to jsou?

3) Ktera ze situaci ve vas zanecha nejvice emotivniet®

4) Mate dti?

5) Jaké jsou VaSe pocity, kdyz u zasahu figurujedit

Hypotézaé¢. 3

Psychologicka (fiprava nového [Fislusnika v pmbéhu ZOV je nedostaténa

a délka Skoleni by néla byt delSi a periodicka.

1) Myslite si, Ze Vas Zakladni odborny kurz dostatepripravil na psychickou
zagz pri krizovych situacich?

2) VyuZili jste poznatk v oblasti psychologie ziskanych v Zakladnim odBamn
vycviku pfi mimoradné udalosti?

3) Myslite si, Zze by o byt do osnov pravidelnych Skolenitaaeno i Skoleni

tykajici se zdolavani psychické && @i zdsazich?
Hypotézac. 4
Zasahujici pFisluSnici sice chapou pracovnika psychologické shy jako véc
potiebnou, ale jeho sluzbam se vyhybaji a stres prozity naroénéjSiho zasahu
sesnazi zvladnout sami.

1) Myslite si, Ze je proifslusniky HZS pdtbna prace psychologa?
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2) Vyuzil jste rekdy sluzeb psychologického pracovnika HZS?

3) Jak se srovnavate s krizovou situaci?

4) Mate potebu o &chto pocitech howvat?

5) Po jak dlouhé dabod naréného zasahu, jste schopen higivo svych pocitech
pii ném? (hned, 1 &sic, 3 nEsice, @l roku, vibec)

4.4 Cilova skupina respondent pii realizaci vyzkumu

Dotazniksem rozdal na poldaych pozarnich stanicich, spadajicich dsgbnosti
Uzemniho odboru Brno, ktery je nasléddpowdny Krajskémureditelstvi Hasiského
zachranného sboru Jihomoravského kraje. Konkrétm jednalo o poZarni stanici

lvancice, Poheelice a Zidlochovice.

Na kazdé zthto stanic je patnact zasahujicictisjusniki, rozclenych na it
smény wele s jednim velitelem. Celkovy ¢et respondeiit je tedy 48. Vzhledem
k nedavné obnavprislusniki je rozvrstveni muzstva zcela vyhovujici pro praudd

vyzkumu a o¥teni stanovenych hypotéz.

VySe uvedené stanice jsem vlgthu i dni navstivil, abych fislusnikim vyswtlil,
jak maji @i vyplnovani dotazniku postupovat, aby jeho vysledky dutawého Seeni
byly dostaténg¢ validni a reliabilni.

Celkem tedy bylo rozdano 48 dotaZné zgEt se mi vratil plny poet. To gisuzuji
tomu, Ze na stanici v délmého vyzkumu byl na vSech stanicich plny stav nwvazs
Nikdo nebyl nemocen, ani éerpaliadnou dovolenou.

4.5 Analyza vysledk dotaznikového Seateni

Ziskané hodnoty z dotazibikjsou znazorény graficky. Vysledky odpaosdi
responderii jsou v grafu vyjateny procentuaky piicemzZ procenta jsou zaokrouhlena
na celécisla. VesSkeré odpa@di vSech respondeitjsem také zaznamenal do tabulek

dle délky sluZzebniho patru. Tyto tabulky jsou uvedeny Vifpze diplomové prace.
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Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete u HZS?

Tabulkag. 1
Sluzebni ponér
od 1do 2 let od 2 do 5 let déle jak 5 let celkem
pocet % pocet % pocet %
6 15 31 77,5 48 100
Grafé. 1
80-
70+
60-
504 Ood 1do?2let
40 Bod2do5let
30- Odéle jak 5 let
zo-/
10y
04

Vyhodnoceni otazky¢. 1

Celou skupinu respondénsem rozdlil do trech kategorii podle délky sluzebniho
pongru. Tyto kategorie fispely k zakladnimu rozéleni skupin. Skupiny respondént
nejsou poetre stejné. Tudiz otdzka 1 slouzila jako klf k rozdtleni vSech respondent

do & mnou zvolenych skupin

| pres nedavné ipsuny a naboryifslusniki HZS CR v ramci Gzemniho odboru
Brno, byla zachovano rozvrstveni. Na vSeébch stanicich, které jsem si vybral
pro dotaznikové Sgni, je stédle p&etre nejsilrgjSi treti skupina respondent kdy
¢lenové této skupiny jsou ve sluzebnim pomdéle nez § let. Vysledky na tuto

otazku maji vzestupny charakter.

Rozdaleni jednotlivych skupin respondéntv kategorii od jednoho do¢p let je
6 (15%) respondef}. V kategorii od dvou dodhi let je 11 (27,5%) respondéna ve
tieti, nepdetns nejsilrgjSi kategorii je 31 (77,5%) respondént
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Otazka &. 2: Znepokojuje Vas pohled na mrtvé &o?

Tabulkag. 2
Sluzebni ponér
Od 1do 2 let Od 2 do 5 let Déle nez 5 let Celkem
odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % |odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 1 17 a) 3 27 a) 20 | 65| 24 | 50
| B [ s fE] B [ 8 |r[ B [ 1] 2 |50
Graf¢. 2
100+
80
601"
Oano
% Ene
2017
o od 1do 2 let od 2 do 5 let déle jak 5 let celkem

Vyhodnoceni otdzky. 2

Z celkovych odpaddi na tuto otazku je patrné (dle procentina@rvyjadeni),
Ze pocity které uifslusniki vyvolava pohled na mrtvélo je shodg padesat a padesat

procent.

Za povSimnuti stoji vyjadni zapornych odp@di u prvni skupiny respondent
s délkou sluzebniho pamu od 1 do 2 let. Zde tyto odp&di mohou byt ovliviny
jednak wkem grislusnika, ale i kratkou dobou ve vykonu sluzbyudiz menSim

kontaktem s mrtvyndlovékem.
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Otazka €. 3: Mély by se psychologické testy po @ité dobg, tFreba péti let v priabéhu

sluzebniho ponéru periodicky opakovat?

Tabulkac. 3
Sluzebni ponér
od 1 do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem
odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 1 17 a) 7 64 a) 6 19| 14 | 29

Graf¢. 3
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Vyhodnoceni otazky. 3

celkem

Oano
HEne

Celkové vysledky dotaznikovéhoigel v této otazce prokazaly to, Zdspusnici

ve vSech dotazovanych skupinach si mysli, Ze piekédopakovani psychologickych

testi, které absolvovali ip svém nastupu, jsou zbyieé. Procentuathjsou celkové

odpowdi vyjadieny tak, Zze 29% fislusniki je pro to, aby psychologické testy byly

periodicky opakované a 71% respondeme.

54



Otazka & 4: Myslite si, ze je Vase chovani oviiovano udalosti vazgjSiho

charakteru?
Tabulkag. 4
Sluzebni ponér
od 1 do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem
odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 2 33 a) 7 64 a) 11 | 36| 20 | 42

C) 0 0 C) C) 0 0 0
d) 16 d) d) 12 10
Graf¢. 4
70
60
501 - —
Oano, je ovliv hovano
4091 P
Ml neni ovliv novano
3071 < P
Ouz neni ovliv hovano
207 Onevim
101
0.
odldo2let od2dob5let déle nez 5 celkem

Vyhodnoceni otazky¢. 4
Vysledné odpo&di v dotazniku prokazaly to, ze 42 %igdusniki vSech ti skupin
responderit si uwdomuje to, Ze proziti dité stresoveé situace tthe ovliviiovat jejich

chovani. To se potomine odrazit v celém jejich Zivat

Oproti tomu 48% respondénsi mysli, Ze zavazné udalosti se do jejich dalSiho

chovani, potazmo Zivota neodrazi.

Zbylych 10% nevi, jestli maji tyto situace&jaky vliv na jejich chovani a dusevni

stav.
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Otazka &. 5: Jak chapete povolani hage?

Tabulkac. 5
Sluzebni ponér
od 1 do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem
odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 2 33 a) 5 45 a) 18 [ 58| 25 | 52

Grafé. 5

60

501
404
30¢
201
101

od1do2 od2do5 délenez5 celkem

let

let

let

Vyhodnoceni otazky¢. 5

Ojako b éZné povolani
B jako poslani

Vysledky odpo¥di na tuto otazku jsou u vSecH skupin pondrné vyrovnane.

PrisluSnici vSechit skupin chapou vykon profese hasjako utité poslani.
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Otazka €. 6: Jsou situace u zasahu, ve kterych se cititetbiice ohrozeni na zdravi

¢i Zivot&?
Tabulkag. 6
Sluzebni ponér
od 1 do 2 let od 2do 5 let déle nez 5 let celkem

odpowvéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %

a) 6 |100| a) 11 | 100 a) 29 [ 94| 42 |96
Grafé. 6
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Vyhodnoceni otdzky. 6
Odpo¥di v této otdzce byly az na mizivé mnozstvi shodie.to tim, Ze hasi

na zivoe ¢i zdravi jedince. Odpad’ ,ano” jsem u této otazky vcelkugdpokladal.

U @islusniky, ktefi na danou otazku odp&skli ,ne“ si myslim, Ze byla odrazem

deélky jejich sluzebniho po#nu.
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Otazka &. 7: Které to jsou (moznosti)

Tabulkag. 7
Sluzebni ponér
Od 1 do 2 let Od 2 do 5 let Déle nez 5 let Celkem
odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 1 17 a) 7 64 a) 15 | 48| 23 | 48

c) 0 |0 c) 0 |0 c) o |0 0o |oO
d) 0 |0 d) 2 |18 d) 5 [16] 7 |15
f) 5 |83 f) 0 |0 f) 6 |[20] 11 |22
Graf¢. 7
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Vyhodnoceni otazky¢. 7

Onebezpe éné laty

Hi podrobném rozboru vyhodnoceni odpdivna tuto otazku je patrné, zdgtusnici

ve sluzebnim pogmu od 1 do 2 let se citi byt nejvice ohroZefiizasazich spojenych

s nebezpenymi latkami. Hagii, ktefi spadaji do druhé skupiny, tedy s délkou

sluzebniho porru od dvou do §ti let, se nejvice obavaji samotnych paizar

V globéle se ifislusnici citi byt v netSim ohroZeni na Zivétéi zdravi pra¢ pri

pozarech. Dale pakftipvyskytu nebezpmych latek, uniku plynu a zachrarosob.

Ni¢im neohroZeni jsouipzasazich typu technické pomoci a odstrarvosiho roje.
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Otazka ¢.

8: Kterd ze situaci ve Vas zanechava nejvice emati zazitek?

(moZnosti)
Tabulkag. 8
Sluzebni pon&f
od 1 do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem
odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % |odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 0 0 a) 0 0 a) 0 0 0 0

c) 50 c) 45 c) 13 [ 42| 21 | 44
d) 0 d) 0 |0 d) o o] o |o
Graf¢. 8
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Vyhodnoceni otazky¢. 8

VSechny if skupiny respondefitse shodly na dvou odpé&dich, které si volily.
Nejvice emotivni je pro & zasah, kde hraje roli dit Tato odpo¥d se vyskytla
v celkem 27 odpasdich, coz je 56% respondénZvoleni této odpaxdi si vyswtluji
térar  vétSina vlastni &l a z tohoto dvodu

tak, Ze respondefit ma své

je to pro ’& silné emotivni.
Druh&cast respondet(44%) uvedla zdsah spojeny se Zrdam ¢i umrtim kolegy.

| pro tuto odpoe¥d” mam vys¥tleni. Volba této odpasdi patrre plyne z uéité

kolegiality, jelikoz gisluSnici spolu na sén¢ travi 24 hodin.
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Otazka &. 9: Mate déti?

Tabulkag. 9

Sluzebni ponér
od 1 do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem

odpowvéd’ | pocet | % |odpovéd’ | pocet | % |odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 0 0 a) 6 |55 a) 23 | 75| 29 | 95

Graf¢. 9
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Vyhodnoceni otazky¢. 9
Vysledky otazky maji vzestupny charaki&fm vic méa skupina odpracovanych let,
tim vic roste fgislusniki, kterfi maji ckti. V prvni skupirg Zadny z pislusniki dit¢ nema,

kdeZzto vetteti skupig ma dti celych 75%.

Odpo¥di mi potvrdily moji domrnku z otdzky¢. 8, kde jsem zjioval, ktery

ze zasai je pro @islusniky nejvice emotivni.

Tuto otazku budu dale v textu analyzovat, &l s otazkow. 10, kde m zajimaji

pocity, jaké vyjadi prislusSnici bezétni a gislusnici s gtmi.
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Otazka €. 10: jaké jsou VaSe pocity, kdyz u zasahu fiqurujdité?

Tabulkac. 10
Sluzebni ponér
od 1 do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem
odpowvéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 0 0 a) 3 27 a) 6 19| 9 19

c) 1 |17 c) 3 |27 c) 5 |16 9 |19
d) 0o |0 d) 0 |0 d) o o] 0o |oO
Graf¢. 10
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O smutek
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Vyhodnoceni otadzky¢. 10

i zasahu, kde d&akym zpisobem figuruje dé& citi zasahujici fislusnici tSi
zodpowdnost, obavu a smutek. Pra&pddobrié je timto owrena moje domi¥nka,

Ze je to proto, Ze mnoho z nich ma svoje vlasttii d

Hodre mne gekvapilo, Ze asi 10%i{slusniki chape zasah spojeny sétiin jako
naprosto Bzny zasahizného charakteru. Nejvice odgav tohoto typu se objevovalo
v prvni kategorii respondeint tedy gislusniki ve sluzls. Proto si jejich odpadi
vys\wtluji tak, Zze je&t vlastni dti nemaji a tudiz pocity jak& obava stisénost jsou

u nich @i tomto druhu zasahvzdalené.
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Otazka &. 11: Myslite si, ze Vas Zakladni odborny vycvik dstatené pripravil na

psychickou zat7 pri krizovych situacich?

Tabulkag. 11
Sluzebni ponér
od 1 do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem
odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 3 50 a) 2 18 a) 18 | 58| 23 | 48
B e s B | e e B |3 a] 2 s
Graf¢. 11
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Vyhodnoceni otazky¢. 11

Vysledky této otazky mnegkvapily svoji ténit vyrovnanosti. Redevsim pak prvni
skupina pislusniki ve sluzebnim pognu od 1 do 2 let, kde procentudljsou odpowdi
shodr 50:50.

Odpo¥di druhé skupiny respondénize vyjadit tak, Zze az teprve s odstupeiasu
po absolvovani ZOV jeifslusnik posoudit, do jaké miry byl prého dostaujici.

Procentuakhvsak gevazuji odpovd’ ,ne” (52%), tedy ze ZOV netize gislusSnika
dostatén¢ pripravit po psychické strance. Teprve samotnymi lrasdiznorodého
do

pii mimoradné udalosti.

charakteru je jisté miry hasschopencelit psychickému tlaku vzniklému
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Otazka &. 12: Vyuzil jste poznatki v oblasti psychologie ziskanych v Zakladnim

odborném vycviku pri mimoradné udalosti?

Tabulkac. 12
Sluzebni ponér
od 1 do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem
odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 5 83 a) 4 36 a) 12 | 39| 21 | 44

Graf¢. 12
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Vyhodnoceni otazky¢. 12

celkem
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Hne

Na vysledcich otazky jde wd jednak uéita zména v osnovach vyuky ZOV.

NavySeni hodinové dotace psychologickibravy se jevi jako pozitivni.

Mize to byt ale také stav, kteryabe mit i sestupny charakt&tim mére doby

od absolvovani ZOV, tim vice poznat&i prislusnik uchovava v pati.
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Otazka &. 13: Myslite si, Ze by mllo byt do osnov pravidelnych sSkoleni z&azeno i

Skoleni tykajici se zdolavani psychické z&te p¢i zdsazich?

Tabulka¢. 13

Sluzebni ponér
od 1do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem

Odpovéd’ | pocet | % |odpovéd’ | pocet | % |odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 5 |83 a) 10 | 10 a) 20 | 65| 35 |73

Graf¢. 13
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Vyhodnoceni otazky¢. 13
Absolutni ¥tSina respondefit bez ohledu na délku sluzebniho gamsi mysli,
Ze by do pravidelnych osnov Skolenélmbyt zd&azeno i Skoleni tykajici se zdolavani

psychické zatze (¥ zasazich.

Dle mého mieni je to i ztoho @vodu, Ze si sami ffslusnici u¢domuji rizika

ohroZuijici jejich duSevni zdravi, ktera s sebolengdon jejich prace.
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Otazka &. 14: Myslite si, Ze je pro pisluSniky HZS potrebna prace psychologa?

Tabulka¢. 14

Sluzebni ponér
od 1do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem

odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 5 83 a) 8 73 a) 20 | 65| 33 | 69

Graf¢. 14
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Vyhodnoceni otazky¢. 14

Vysledky odpo¥di na tuto otazku ukazuji na to, Z&8ina Fislusniki chape praci

psychologa HZS jako podstatnou aipbhou.
Tuto otazku, jsem zvolil z tohaiebdu, Ze jsem cht dosahnout uitého srovnani.

Tedy toho, do jaké miry sifsluSnici u¢domuji potebu krajského psychologa

a do jaké miry jeho sluzeb vyuzivaji (otazkds).
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Otazka ¢. 15: Vyuzil jste nékdy sluzeb psychologa HZS?

Tabulka¢. 15

Sluzebni porr
od 1do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem

odpowvéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 0 0 a) 2 18 | a) 5 16 |7 15

Graf¢. 15
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Vyhodnoceni otazky¢. 15

Odpoedi v otazce:.15 jsem do uiité miry gredpokladal. V ndvaznosti nagulchozi

otazku usuzuji nasleduijici.
Hasti sice chapou praci psychologa jako podstatnou \prkon jejich sluzby,

ale jen maloktery z nicl¢hto sluzeb ziznych divoda vyuzil. Psychologickych sluzeb
nejvice vyuzili gislusnici zahrnuti v kategorii sluzebniho gomod 2 do 5 let (18%).
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Otazka &. 16: Jak se srovnavate s krizovou situaci?

Tabulka¢. 16
Sluzebni ponér
od 1 do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem
odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 1 17 a) 2 18 a) 4 13 7 15
C) 2 33 C) 8 73 C) 18 | 58| 28 | 58
d) 0 0 d) 0 0 d) 0 0 0 0
0) 0 0 0) 0 0 f) 0 0 0 0
Graf¢. 16
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Vyhodnoceni otazkye. 16

VétSinovacast respondetit(58%) uvedla, Ze se s krizovou situaci nejvicersiva
pfi kolektivnim rozboru krizové situace. Tedy sesaaujicimi kolegy, kié byli

také na mistzasahu. Formou neoficialniho breefingu.

Ostatni respondenti se s krizovou situaci wyéwaji b’ diky fyzické namaze,

dovolené, relaxaci, nebo jiifesSi vibec.



Otazka &. 17: Mate potrebu o £chto pocitech hovdit

Tabulkag. 17

Sluzebni ponér
od 1do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celkem

odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % |odpovéd’ | pocet | % | pocet | %

a) 3 |50 a) 11 |100| a) 13 | 42| 27 |56
Graf¢. 17
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Vyhodnoceni otdzky. 17
Odpo¥di owiily skuteinost, Ze hasi maji potebu o svych pocitech visehu

krizové situace howvtt. Nejvice pak respondenti ve druhé skupifiedy ve sluzebnim
pongru od 2 do 5 let (100%).
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Otazka €. 18: Po jak dlouhé dol od naroéného zésahu jste schopen hovib 0

svych pocitech , které jste pi ném mél?

Tabulka¢. 18
Sluzebni ponér
od 1do 2 let od 2 do 5 let déle nez 5 let celken
odpowvéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | odpovéd’ | pocet | % | pocet | %
a) 6 100 a) 11 | 100 a) 29 | 94| 46 |96
C) 0 0 C) 0 0 C) 0 0 0 0
d) 0 0 d) 0 0 d) 0 0 0 0
f) 0 0 f) 0 0 f) 0 0 0 0
Graf¢. 18
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Vyhodnoceni otdzky. 18

Vysledky otazkyé. 18 ukazuji to, Ze fisluSnici jsou schopni o svych pocitech

let

hovo it
B nepot Febuji 0 nich hovo Fit

z prozité krizové situace hokib bezprostedre po ni (96%). Jen 4% o ni nepslbuji

hovait vabec.



4.6 Verifikace stanovenych hypotéz

Cilem mého vyzkumu byla snaha o zmapovanitpeké gipravy gislusniki HZS
CR ke zvladani krizovych situaci, s kterymi se setigi vykonu svého povolani.

Vyhodnocenim dotazniku bylo zj&ito:

Hypotézac. 1. Délka sluZzebniho po¥ru se u hage odrazi v jeho chovaniiasazich
a reakcich na krizové situacebyla potvrzena.

K otazkdam zagtenych na o#feni této hypotézy, se respondenti vyid
nasledovi. Z celkového pé&u responderit 50% z nich uvedlo, Ze je znepokojuje
pohled na mrtvé éo a 50% zrespondant odpowdéla opa&né. Tedy
Ze je neznepokojuje pohled na mrtvéot Fricemz tuto odpodd volila wétSina
responderit z prvni skupiny (sluzebni pamod 1 do 2 let). Na otazka. 3: Mely
by se psychologické testy pacitg dole, treba @ti let v pribéhu sluzebniho po#ru
periodicky opakovat®dpowdélo 71% respondeiit,ne“ a pouze 29% respondént
-ano®. Na otazkw. 4: Myslite si, Ze je VaSe chovani owlovano udalosti vazsiho
charakteru? Odp@délo 48% respondefif Ze ne a 42% respondént
ano. 10% espondenbdpowdélo, Ze nevi. Na otdzké 5: Jak chipete povolani hges?
Odpowdélo 52% jako poslani a 48% jako povolanii¢cEmz v posledni kategorii
(sluzebni porer déle nez 5 let) uvedlo zapornou odabvs8%. Z toho usuzuiji,

Ze vykon sluzby se odrazi do chovafisjusnika, ktery je ve sluZhiz déle.

Hypotéza®. 2. Haste nejvice ovliviuji stresové situace spojené se zachrartiu d

—byla potvrzena.

Na otazkw. 6 odpo¥délo 96% vSech respondéntze se fi nékterych situacich citi
byt vice ohroZeni na zivétéi zdravi. Na otazkw. 7: Které to jsou?Odpowdélo
48% rislusnili, Ze jsou to situace spojené s pozary. Odgiozasah spojeny
s nebezpeymi latkami uvedlo 22%. Dale pak byly respondentieny situace spojené
se zachranou osob (15%) a situace zbylych 15% ow&dlahy spojené s tnikem plynu.
V otazcec. 8: Které situace ve Vas zanechavaji nejvice emotéiitek?Z nabizenych
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odpowdi respondenti nmsgji uvadkli odpowd b) (56%). Tedy situace spojena
se zraBnim ¢i umrtim digte. Druhd, nejastji volena odpow¥d byla odpo¥d
) (44%). Otazka&. 10 nastinila pocity, kteréfiglusnici maji ve chvili, kdyZz u zasahu

figuruje dit. Celkem 52% respondéntivedlo, Zedmito pocity je ¥tSi zodpo¥dnost.

Hypotéza®. 3: Psychologicka fiprava novéhoifslusnika v pibéhu ZOV

je nedostatna a délka Skoleni bydia byt delSi a periodicka. byla potvrzena

V otazcet. 11 uvedlo 52% respondénbdpovd’ ne. Vyjadili tak to, Ze si mysli,
Ze je ZOV dostat¢ negipravil na psychickou zéf pi krizovych situaci. Nejvice
zapornych odpaddi bylo z druhé skupiny respondérg délkou sluzebniho paimu
od 2 do pti let. Otazka¢. 12 nela zjistit, zda respondentiipmimoradnych udalostech
vyuZivaji poznatik v oblasti psychologie ziskanych v ZOV. Zde odfmi#o
56% respondent Ze ne. Otazk&. 13 ntla owfit to, zda si mysli, Ze by &a byt
zavedena i psychologickd Skoleni, ktera by jimusledku pomahala zdolavat

psychickou za#z pri zasazich. Na tuto otazku odgoklo 73% respondeif Ze ano,

Hypotézac. 4. Zasahuijici fislusnici sice chapou pracovnika psychologickélsiyako
véc potebnou, ale jeho sluzbam se vyhybaji a stres prazityar@n¢jSiho zasahu

se snazi zvladnout samibyla potvrzena

Odpoed na otazké. 14 byla ¥tSinova. Celkem v 69% se objevila odpdivano.
| kdyZ haséi praci psychologa u HZS chéapou, jakiéleFitou praci, jak bylo vyjai@no
v otazcec. 14, jeho sluzeb vyuZije ale jen maloktery z niblejcasgji se srovnavaji
s krizovou situaci pomoci breefingu, jelikoz magtipbu o &chto pocitech mluvit

a to bezprogedre po skokeni zasahu. (otazka 16, 17 a 18)
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4.6 Kazuistika

Pribéh pii poskytovani PTP olétem neSesti

Shodou okolnosti vifiiechu psani mé diplomové prace bohuzel doslo k velmi
tragické udalosti, na které je daleko |épe popseiefinnost vysSkolenéhalena

interverniho tymu.

Dne 9.11.2011 doslo k maeStné udalosti, ktera poznamenala osudy mnoha lidi.
Na nadrazi v Bréi — Reckovicichcelne srazil nakladni vliaksnactiletou hluchogimou
divku. Jeji sedmilety bratr vyvazl jémou souhrou ndhod. Na méskzasahujici hasi
okamzi¢ povolali kolegu, pana Mazala, ktery vykonavanrdesluzbu na CPS Lidicka
a ktery je proskolen pr@&Mgr. Zenatou v poskytovani posttraumatické.péan Mazal
je clenem tymu, kterému préakorrila pracovni doba.

V rozhovoru se sice snazi vSechna fakta bagewelt a zobemvat, ale z prozité
situace mu evidengrdobe neni a cela tato udalost ného pisobi skiéujicim dojmem.
UZ jen proto, Ze sam maduéti, priblizne stejného sku jako olati tragické udalosti.

V tomto pipade, z pochopitelnych @odi, se nejde ubranit jakémusi srovnavani

s vlastni rodinou.

Popisoval mi pibéh celé situace od/fjezdu na misto tragédie az po jeho vlastni

prozitky a poznatky, které si z celé situace odnesl

Po pijezdu ped nadrazi, kde se tragédie odehrala, byl brat¢tioh sowasre
primy astnik tragédie, na nastupisti. Zde s hochem prowabjiny zasahujici hagj
ktery m#l v ten den sluzbu. Na nastupisti byli i dva peti& kteéi jej hlidali,
aby se nedopustilqaké nepedlozenosti. Posezdu byl chlapec gven do pée pana

Mazala, ktery ho odved! do prostoriepl nadrazim.
Jiz @i cest na misto se snazitlen posttraumatického tymu, alegpoamcoy

pripravit na danou situaci. Prioritou prodp bylo pisobeni na malého chlapce a jeho

rodice.
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Po pfjezdu na nadrazi si jej/pvzal od zasahujiciho hasei ktery s chlapcem
nezavazé promlouval. Snazil se odéjnziskat co nejvice informaci. Indicii, které
se ale tykaly jen jeho osoby. Ne samotnych oka@np#éd ¢i v prizbehu katastrofy. Ptal
se jej na jeho zajmy, katkly, co ma rad, co raddh, jak mu to jde ve Skolé jaké
predrmety ho ve Skole bavi nejvice. Vzal ho na prohlidiasicského automobilu,
coz je asi pro kazdého malého chlapce velky teddz\V pribehu rozhovoru
si uwdomil, Ze chlapec o tom, co se opravdu stalo gdsfe nevi. Zejme utrpel Sok,
ktery mu nedovoloval skutee pijet situace. Chlapec si stale myslel, Ze sestivenla
Zachrannéa sluzba do nemocnice. Ze jeji stav je witiee vazny, ale ona se uzdravi.
AZ zde jsem si ja osobruwedomil spojeni mezi teorii a praxi. Pan Mazal upiatn
vSechny faze v poskytovani posttraumatick& pBeti, aniz by to od & vyzadovalo
specialni pipravu. K jeho specialni Aprave na pipad ani dojit nemohlo, jelikoZas

si nevybira a nikdy nevi, kdy bude povolam do glpbiskytovatele interveni p&‘e.

Zanedlouho na misto dorazil oteccttbTen zatim neddeél, Ze je jeho dcera mrtva.
Matku dovezla hlidka Polici€R. Ta uz o tuto tragickou zpravddéla. Reakce matky
byla vzhledem k dané situaci, okolnostem a takélexlem na jeji roli matky,
predpokladand. Bohuzel otcova reakce byla zcela fharvé chvili odmital jakékoliv
pripuskni si toho, Ze je jeho dcera mrtva. Kdyzekn pan Mazal pSel, aby si s nim
promluvil, odmital jakykoli rozhovor. Myslel si, jgho dcera je v nemocnici vdpé
lékari. Po sdleni, Ze tomu tak bohuZel neni a Ze je jeho dcehauzel mrtva, jelikoz
celni naraz s vlakem nemohlaegit, byla pro g naprosto neeekavatelna. Otec
se rozlghl smerem k nadrazi a plakal. Zal odmitat pitomnost kohokoli. Neakceptoval
pritomnost manzelky, syna ani zachrahdJzavel se do sebe a odmital stigustit
danou situaci. V jednu chvili se snazil i ékibd mista nehody, jakoby utikal od reality.
Swij utek vysvtloval tim, Ze musi jet dain protoZze tam na dino cekd dcera,

kterd je tam sama.

Zanedlouho fijel i stryc oketi, aby pomohl paistalé dopravit zgt do jejich
domova. V dané situaci to bykaejni Ukol. Dostat vSechnjeny do auta a odveézt
je z mista neésti. Podstatnou fekazku v komunikaci zde vytghi fakt, Ze rodina
nebylaceské narodnosti. TudiZz zde vznikla jazykova baméeai oldrmi a zachran4,

ktera se ale dala zvladnout.
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Nasledw pak polteb oksti. Vzhledem k jiné narodnosti éibtragické udalosti a jejich
pozistalych je dekavajici, Ze jim velice poibe a podpd je jejich mensSina, ktera také
Zije na naSem uUzemi. Komunita, ktera ma svajgéukulturni kaeny, zazité ritualy

a tradice.

Pan Mazal popisoval celou situaci naprostoeaticky. Vyjadil veSkeré své pocity
a stavy. Sdil mi, Zze kdyz uz bylo viditelné, Ze je cela siiar ueitych mezich
zvladnuta a paistali se chystali na odjezd z mista nehodydemim, Ze jejich dcera
negastnou souhrou nahodrigla o Zivot, zkolaboval dalsi dil zachranného &yst.
PredevSim ho jqekvapila reakce fitomné doktorky, kterd na mistaijpla poskytovat
prvni lékaisskou pomoc. Reake#oveka, v jehoZz popisu je zachimavat Zivoty jinych,
je pro pana Mazal dodnes nepochopitelnym jevemtoM&ho, aby paistalé nechala
v klidu odjet, vice ji zajimala administrativni &fttka jeji prace. Po pastalych
vyzadovala doklady slouzici k jejich identifikdReakce matky @b a prezivsiho syna,
byla takovéa, Ze doktorce zaujala takovy postojjizeerozumi. Ze mezi ni a doktorkou

je jazykové bariéra. Evidendni nerespektovala a néjala ji, jako ,pomocnika“.

Az nasledf) pri psani tohoto fibehu jsem si ugdomil, Ze jen diky akceschopnosti,
uvedonelosti a vyuziti poznatk z kurzu posttraumatické ¢g z kterychcerpal pan

Mazal, byly alespcaste’né eliminovany stresové aspekty v Zivotechigiatych.

V samotném zé&w rozhovoru nad celou mimé@dnou udalosti mi doslo, Ze je zde
videt i zna’ny kus prace oblastniho psychologa, ktery prawskolil pana Mazala.
Samozejm¢, pan Mazal vychazel nejen ze svych vlastnich nksfe jelikoz
je prisludnikem u HZ8R jiz 21let, ale také z poznatka informaci, které ziskal prév
p/i absolvovani kurzu posttraumatickécpé Kurz, jenz mu byl, dle jeho slov, Sity
na miru. Pan Mazal sam alefipnal, Ze forma a pibeh vyukyclena v poskytovani
krizové intervetni p&i mu daly mnohé. A préto mnohé vyuziva nejerigechto
krizovych situacich, 7p psychologické pomoci ostatnim kaleg ale také v jeho
osobnim Zivetnaptiklad pi vychow deti.
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Zavér
Cilem mé diplomové prace bylo popsat jednatliémata fipravy gislusniki HZS
ke zvladani krizovych situaci, jako s@st jejich vycviku, jejich kvalitu detnost.

Prace zkouma ngstji se vyskytujici krizové situace pro zasahujicsite
a které zdchto situaci maji nefiSi vliv na jejich rozhodovaci schopnosti. Zdaggch
piiprava pro zvladani krizovych situaci dd@stigci a nemaji problémy tyto poznatky
aplikovat v praxi. Vyzkum se dotyka velice oZzehawvéématucinnosti psychologické
sluzby u HZS a jeji vyuziti jak pro zasahuji¢igtusniky, tak pro laickou vejnost,

kterd bude tuto sluZzbu v souvislosti s midanou udalosti ptgbovat.

Z mé dlouholeté praxe vim a vysledky dotkaného vyzkumu to jenom potvrzuiji,
Ze nej¥tSi  krizové  situace nastavaji se zasahem pagafi v souvislosti
se zachranou osob. Wchto z4sah je mnoho stresujicich fakiibjako je velké teplo,
Spatna orientace v zasazeném prostorujfenokliadané dalSi nebezpea hlavré
potreba se co nejrychleji dostat k mistu, kde na nadilou a @éinnou pomoc #kdo
ceka. To je obrovsky tlak na jedince, potazmo rig zéchranny tym. Kdo chybuje,
ma problém. Role se totiZ mohou rychle obratit aaehrance se itie Ehem sekundy
stat zachrsovany, nebo-li nanou Zivotni situaci, rychle 8¥da Zivotni situace
krizova. Pokud vSe da#é dopadne, pak je to vyhra, pokud ne a je to nawiocréno
vaznym zra#nim, umrtim diéte nebo kolegy, coz potvrdil ndS vyzkum, mame tady
problém, se kterym se kazdy z nds mugak vyrovnat. V tento moment nastupuje,
pokud se na misto udalosti dostavi ,nas" psycholog.

Psychologicka sluzba u HZS vznikla, jak uzobylapsano v roce 2002. Neni
to dlouha doba, aspme tak dlouha, abyigrostla ve vzajemnouadéru. Jak je patrné
z predeSlého odstavce, psycholog je jeden na cely ditersky kraj a neni v jeho
a potvrzuje to i vyzkum. Je mezi nami bariéra arevna mala. Pokud s nami hdvo
a vyptava se, nikdo z nas nevi, kde jsou ty hranicgé meze, v jakém stle je na nas
pohlizeno. Jestli se bavi a chce tim pomoci, neba na mne pohlizeno, jako
na nemocnou, nevyrovnanou osobu, tudiz repabuci nedopordovanou pro dalsi

praci u HZS. Ano, on ma tuto moc. A toho se vSidimozre moc bojime.
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Tel’ to vypada, Ze psychologickou sluzbu zatracuji, jgenepotebna a tudiz
k nicemu. Mibec ne! Jen z praxe popisuji, jak to doopravdy figA zase se mohu
oprit o dotaznik, protoze z ¢ho jednoznéné vyplyva, Ze hasi chtji o prozitych
situacich hoviit a chgji hovait pokud mozno ihned po navratu na stanici. Budou
ovSem hovtit v okruhu svych kolely vtymu, popgipact kolegi pracujicich
v posttraumatickém intervénim tymu, protozZe jimdvétuji a maximalg se ,otevou.”
Ano, i ve chvilich, kdy sefjpravujeme a nebo jsmeipraveni na dalsi vyjezd, si takto

pomahame a to je dixd

Nechci a nebudu zatracovat praci psychologaH4S. Z vyzkumu vyplyva,
Ze je to prace v naSem sboru veliceiglona. Aby nila smysl, je zapoeébi zapracovat
na celé koncepci, na vzajemné sehete, na utitém mnozstvi neformalnich siatek,
na pravidelném cyklickém Skolenifipkterém budou prezentovany nové postupy,
informace, potiZe a jejickeseni, ale i wité rady g feSeni krizovych situaci.

NejdilezitejSi vSak je, aby tuto praci zastawddvek vyzraly, wdomostd na vysi,

vSeobec# uznavany, prostclovek, ktery chce pomoci.

Bohuzel Zijeme v da@h ktera vztabhm mezi lidmi moc nefeje. Tento problém

psycholog neviesi. To je problém celé spoteosti, ve které Zijeme.
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Resumé

Diplomova prace na téma —fiprava pisluSnika Hasiského zachranného sboru
ke zvladani krizovych situaci, je ra#ena do ¢ty kapitol. V Gvodni kapitole
jsou vymezeny zakladni pojmy, které se prolindipweraci a jsou spojeny se stresem.
V dalSic¢asti prvni kapitoly jsou uvedena specifika strgship projevu a vlivy na osobni

zivot jedince.

Druha kapitola této prace je z&ena na fiblizeni profesionalniifpravy hasie
— zachrang& pro SirSi viejnost. \énuji se také psychickéipraw haste na zdolavani
velice narénych zéasam V neposlednifad jsem se ¥noval proSkolenileni tyma
posttraumatické pe.

Ve teti kapitole jsem se zabyvaigulevsim psychologickym pracovnikem HZR
a jeho roli pedagoga. JelikozZ je to prdn, kdo Skoli nové dobrovolniky svého tymu.
Snazil jsem se o popis jehdipravy a formy vyuky. Jsou zde také uvedeny postupy

v poskytovani posttraumatickég@epgislusnikim a okktem mimdadnych udalosti.

Ctvrta kapitola je ¥novana samotnému vyzkumu. Pro vyzkum jsem zvoliloche
dotaznikového S&ni, coz je sZzejni metoda praktick&sti diplomové prace. Vévrté
kapitole jsem tedy uvedl samotnotigravu dotaznikového $eni, analyzu vysledk
vyzkumu a prezentovanéahto vysledk. Uvedl jsem zde i kasuistiku, ktera se tyka

poskytovani posttraumatické q@okétem nesisti.
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Anotace

Bc. Roman Bittner, Piiprava prislusnika zachranného hagského sboru

ke zvladani krizovych situaci(diplomova prace), Brno 2011, 84 s.

Diplomova prace se zabyva dopady dlouhotrvaji@sste prozitych mimeadnych
udélosti na psychickou stranku l@giého zachraié. Riblizuje pribéh profesionalni
piipravy nového hasského zachraré, ale také jeho ffpravu na zdolavani
mimoradnych udalosti po strance psychické. Prace tak&agzoje na zfsob Skoleni
novych &lend tyma posttraumatické @é v ramci HZSCR a pedagogické dovednosti
hlavniho psychologa kraje jako hlavniho Skolite\épraktické ¢asti byla pouZzita
dotaznikovd metoda a kazuistikagZjni metodou celé praktick&sti je gedevsim

metoda dotazniku, ze které je logicky vyvozeréza@aowieni hypotéz.

Kli ¢ova slova

Stres, krizova situace, trauma, Bbasi(ptislusSnici), mim#adna udalost,
posttraumatickd @&, Skoleni, vycvik, profesni ffprava, psychologické dopady,

psychologicka sluzba, psycholog
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Annotation

Bc. Roman Bittner, Preparation of emergenag filepartment to handle crisis
situations (thesis), Brno 2011, p. 84

Diploma labor deals with impacts of prolongess for experienced extraordinary
events on psychological side of fireman. It getsset process of professional
preparation of new fireman, but also preparationfiighting extraordinary events in
terms of psyche. This labor also refers to formtraining of new members in teams
with post-traumatic care within HZ8R and pedagogical skills of main psychologist in
region like main trainer. In the practical part rdhevere used interview method and
casuistry. Main method of all practical part is esplly questionnaire Method from

which we can logically deduce conclusion and vehipothesis.

Key words

Stress, crisis situation, trauma, firemanyaoddinary event, post-traumatic care, training,

exercise, professional preparation, psychologirogkicts, psychological service, psychologist.
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Rlohad. 1

Schématické znazoréni soutasnych vyukovych osnov profesionalni

pEFipravy prislusnika na vykon sluzbsf

Zavéretna

zkouska VPP
Zavérecna zkouska
se provadi vidy
v tom vzdélavacim
zafizeni, kde byl
realizovan
profilacni modul IIL

Modul I Modul IT

Sudny L gl 3y
(ZU HZS CR) (viechna VZ)

Vyjimbn tvofi
Absolventi®, ktefi
studivm zakonéi
zavérecnon zkouskou
v modulu I nebo
modulu II, tak jak je
wvedeno

v dokumentech VPP,

Vysvétlivky zkratek:

-ZUHZS CR Zachranny Gtvar HZER

- vSechna VZ vzctlavaci zaéizeni

- modul 1ZS (integrovany zachranny systém) trva v délce i488din

- modul KIS (komunikani a inform&ni systémy) trva v délce 80ti hodin
- modul OR (oper&ni tizeni) trva v délce 280ti hodin

- modul PRE (prevence) trva v délce 200 hodin

- modul OOB a KR (ochrana obyvatelstva a krizokigeni) trva v délce 80ti hodin
- modul ADMIN (pro administrativni fislusniky) trva v délce 37,5 hodin

4pokyn & HZSCR, &j. MV-70558-1/P0-2009, s. 8
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30

POKYN

generélnihoreditele Hastského zachranného sboreské republiky
ze dne 25¢ervence2008,
kterym se Zizuje systém poskytovani posttraumatické pée pirislusnikim
a obtanskym zarméstnancim Hasi¢ského zachranného sborieské republiky,
ktefi prozili traumatizujici udalost v souvislosti s phénim sluzebnich nebo
pracovnich Ukohi a stanovi se postup ¥ posttraumatické p&i o obéti mimoradné
udalosti

K zabezpeéeni poskytovani posttraumatické c¢pé @islusnikim a oltanskym
zamestnan@dm Haséského zachranného sbor@eské republiky, ki@ prozili
traumatizujici udalost v souvislosti s pfiim sluzebnich? nebo pracovnich Gkl

Y4

apostupu pi posttraumatické ¢ o obsti mimoradné udalosti

stanovim
Cl. 1
Vymezeni pojmi

Pro @ely tohoto pokynu se rozumi:

a) traumatizujici udalostizagZzova situace, ktera e negativl ovlivnit vykon
sluzby gislusnika nebo praci ¢anského zagstnance Hagského zachranného sboru
Ceské republiky (dale jen ifslusnik® nebo ,zamstnanec"); pikladny vyet
traumatizujicich udalosti,fipkterych je poskytovana posttraumatick&eéje uveden
v priloze tohoto pokynu,

b) posttraumatickou pé pFislusnikim a zandstnanaim krizova intervence,
kolegiélni psychicka pomoc a naslednéeyé

c) kolegialni psychickou pomocsoubor jednoduchych laickych postupedoucich
ke zmirréni nasledk traumatizujici udalostiifslusnika nebo zagstnance,

d) krizovou intervenci soubor odbornych postp vedoucich k pekonani
traumatizujici udalostiifslusnika nebo zagstnance,

e) naslednou péi nezbytna op&tni k gekonani dopad traumatizujici udalosti
na fislusnika nebo zagstnance stanovena psychologem po krizové interyenci

f) tymem posttraumatické @é (dale jen ,TPP*) skupina odbafnpiipravenych
prisludniki nebo zarsstnané - ¢lena TPP, doplovana v pipac pofreby o externi
¢leny nap. zdravotnik nebo duchovni); poskytujicich kolegiddychickou pomoc

g) koordinatorem TPP (dale jen ,koordinator*) odboen vySkoleny islusnik,
zpravidla psycholog, kten§di ¢innost TPP (vizl. 4),

h) ¢lenem TPP prislusnik nebo zadstnanec ustanoveny v souladu se systemizaci
sluzebnich (pracovnich) mist nebo platnymi pravninedpisy 2 na jakémkoli

Y § 77 odst. 11 pism. |) zakota361/2003 Sb., o sluzebnim p&m piislusniki bezpénostnich sbair,
ve zgni zakona. 530/2005 Sh.

2 7akoné. 361/2003 Sb., izeni viadye. 104/2005 Sh., kterym se stanovi katalsmosti
v bezpeénostnich sborech, ve &mi n&izeni viadyg. 517/2005 Sb.



sluzebnim nebo pracovnim n#isktery primarg vykonavacinnosti vyplyvajici z jeho
sluzebniho nebo pracovniharaaeni, a dobrovotnprojevil zajem aiinnost v TPP nebo
externiclen,

i) obéti mimafadné udalostiosoba, ktera prozila traumatizujici udalost v sslosti
s mima@adnou udalosti, kteraihe mit negativni dopad na jeji psychicky stav,

h) posttraumatickou pé& obétem mimdddné udélosti krizova intervence, prvni
psychickd pomoc a psychosocialnéee

i) psychosocidlni pé& ¢innost zajiovana sloZzkami 1ZS nebo jinymi
spolupracujicimi subjekty v ramci humanitarni pomogychazi z pedpokladanych
a vyjadenych poteb a hodnot alti mimoradnych uddélosti v sociélni, psychickeé,
duchovni adlesné oblasti jejich vlastnimi silami a zdroji sgiazrenim primarnich
zdroja socialni opory.

Cl. 2
Jmenovéani¢lena TPP a koordinatora
(1) Fislusnik nebo zawsstnanec, ktery se uchazickenstvi v TPP (dale jen ,uchaze
o ¢lenstvi TPP*), pedklada gihlasku kelenstvi v TPP jeho koordinatorovi prisstnictvim
svého vedoucihoifslusnika nebo vedouciho zésinance, ktery natihlasce vyjadi sve
stanovisko k ziazeni uchaze do TPP.

(2) Uchazeé o ¢lenstvi v TPP je do TPP vybiran koordinatorem fanmstrukturovaného
rozhovoru.

(3) Generalnfeditel HZSCR jmenuje:

a) koordinatora MV-generalnitreditelstvi HZSCR na navrheditele odboru 1ZS
a vykonu sluzby

b) koordinatora HZS kraje na navrh vedouciho pslaga HZSCR po gedchozim
souhlasueditele HZS pislusného kraje,

c) ¢lena TPP MV-generalnihi@ditelstvi HZSCR na navrh koordinatora.

(4) Reditel HZS kraje jmenujéleny TPP HZS kraje na navrh koordinatora HZS kraje.

(5) Metodickétizeni a odbornouifpravuclena TPP a koqrdinétairv ramci celéCeské
republiky garantuje a zajigje vedouci psycholog HZSR.

(6) Reditel odboru integrovaného zachranneho systémykanu sluzby MV-gene-
ralniho feditelstvi HZSCR uveejiuje seznam koordinatiorHZS CR ve Sbirce
internich aki fizeni generalnihteditele HZSCR.

(7) Seclenem TPP mize byt uzaiena dohoda o praci konané mimo pracovni gom
jejimz obsahem j@innost v TPP mimo pracovni dobu (dobu sluzby) npbkud
jde o externihd@lena.

s
Ukoly ¢lena TPP
(1) Clen TPP pini zejména tyto tkoly:

a) poskytuje kolegialni psychickou pomdtsfusnikim nebo zarstnaném,

b) informuje kordinatora o poskytnuti kolegiapsychické pomoci nebo o jeji Zadosti,
pokud nehrozi nebezgiez prodleni, pipadré Zada koordinatora o za$ti pomoci
dalSich¢lena TPP,



c) pi mimoradné udalosti na miskzasahu poskytuje na vyzvu velitele zasahu nebo
jiného gimého natizeného posttraumatickou pomocétdm mimdgadné udalosti
formou prvni psychické pomoci

(2) V pripadt Zadosti o poskytnuti kolegialni psychické pomotisipSnikem nebo
zanestnancem, wdomiclen TPP o této skutaosti svého vedoucihaiplusnika nebo
vedouciho zawstnance, ktery jej pr@innost v TPP uvolni, nebréni-li tomu phi
jinych zavaznych sluzebnich nebo pracovnichiikol

, Cl. 4
Ukoly koordinatora
Koordinator pIni zejména tyto ukoly:

a) organizuje pravidelnou odbornotipravuclena TPP,

b) organizuje spolupraci TPP v rdmci své UzeminglpSnosti a s dalSimi odbornymi
pracovisti (i mimoresortnimi),

c) vede evidenci o poskytnuté posttraumatické;pgitom sefidi zvlastnim pravnim
ptedpisent,

d) aktualizuje seznadlena TPP, kontakty naleny TPP a jejich dosazitelnost,

e) eviduje materidlétechnické zabezpeni TPP (nap reflexni vesta, vybaveni
zasahového zavazadla, infotmigbrozury) a zajiduje odborné materialy
(nap. odborné publikace, knihgasopisy)

f) po projednani sifslusnymi vedoucimiifslusniky nebo vedoucimi za&stnanci
predklada navrhy na jmenovani a odvoldeni TPP.

Cl.5
Zajistovani posttraumatické pé€e o prislusniky a zanéstnance

(1) Krizovou intervenci prov@dﬁdl’ nebo organizuje psycholog HZS kraje nebo MV-
generalnihoreditelstvi HZSCR (dale jen ,psycholog”) nd&p formou skupinového
debriefingu nebo psychoterapeutického rozhovoru.

(2) Kolegialni psychickou pomoc provatlen TPP sdilenim z&tujicich, nadlimitnich
proZzitki nag. formou psychické prvni pomoci nebo defusingu.

(3) Naslednou p# provadi a organizuje psycholog sdm nebo za pgdglent TPP,
piipadré dalSich odbornik které k nasledné pipiibral se souhlasem svého vedouciho
prisluSnika nebo vedouciho zé&simance.

(4) Fi zaji¥ovani posttraumatické pe se clenové TPP, koordinatba psychologové
fidi odbornymi postupy, etickymi zasadami a pravninormami. Zachovavaji
mi¢enlivost o skuténostech, které by poSkodily¢i znevyhodnily pislusnika
nebo zardstnance, jemuz byla poskytnutaega v pipadech, kdy by tim Zgobili

prislusnikovi nebo zadstnanci nezadouci osobni nebo pracovni Ujmu, thkinc jeho
anonymitu.

(5) O poskytnuti posttraumatickégege opraviin pozadat fislusnik nebo zadéstnanec
sam, anebo jeho vedouci, kdykoliv vibp¢hu nebo po ukateni traumatizujici udalosti,

a to progstednictvim psychologaglena TPP, koordinatora, velitele zasahu nebo
oper&niho distojnika.

¥ zakong. 101/2000 Sb., o ochramsobnich Gdaja o zngns nekterych zékon, ve zréni pozdjsich
predpisi.



(6) Posttraumaticka pé je gislusnikovi nebo zagstnanci poskytovanai@dnosts

v dok® sluzby nebo v pracovni dé&bNeni-li to mozné, vedouci sluzebni funkcibna
nebo vedouci zagstnanectlena TPP, koordinatora nebo psychologa rozhodneloba

k poskytnuti posttraumatické ¢ bude pednostd zapd@tena do doby sluzby
nebo pracovni doby, pémad jeji ramec.

(7) Posttraumaticka pé je zpravidla poskytovana na pracovistiisiuSnika
nebo zamsstnance, fipadre na pracovisticlena TPP, koordinatora nebo psychologa;
v odavodrenych gipadech mize byt poskytovana i na jinych mistech, inapa mist
zasahu, v nemochnici, v bydlisttiplusnika nebo za¥stnance.

(8) Souwasti systému poskytovani posttraumatickéep@ i Anonymni telefonni linka
pomoci v krizi¢. 974 834 688.

(9) Hislusnik nebo zadstnanec nesmi byt znevyhm/dn v souvislosti s poskytnutim
post-traumatické @e.
Cl. 6

Zajistovani posttraumatickée p&e obétem mimoradné udalosti
(1) Velitel zdsahu na mistzasahu P fizeni zadsahu uplaje dle svych mozZnosti
posttraumatickou @& o obsti mimoradnych udalosti, zejména s vyuzitittena TPP,
psychologa nebo spolupracujicich slozek 1ZS neboychi subjeki v oblasti
posttraumatické @@ nebo psychosocialni ¢

(2) Pokud nejsou uvedeniiglusnici nebo subjekty dle odstavce 1 na énkstsahu

a situace naléhawyzaduje posttraumatickou @é oketi, vyzada uvedenérislusniky,
psychologa nebo jiny subjekt v oblasti posttrauokati nebo psychosocialni g

0 oketi prostednictvim operéniho a informaniho stediska na misto zasahu nebo jiné
uréené misto, nap misto evakuace. Nargchodnou dobu, do jejich dostavenijze
vyclenit nekterého hasie pro péi o oketi; pti tom je opravin rozhodnout o jgdani
pomicek pro sniZzeni akutniho stresu wtbbzejmeéna &i (nag. Dr&ek nebo jina
hratka).

Cl. 7
Materialni a organizaéni zabezpéeni posttraumatické pé€e

(1) Materialnim zabezgenim posttraumatické pé je zejména zabezgmni dopravy,
vyhovujiciho mista nebo mistnosti ptmnost TPP, event. dalSi specifické podminky
nebo material.

(2) Organizanim zabezp&nim posttraumatické pe je zejména uvotmi ¢lena TPP
nebo koordinatora od pini kéZnych sluzebnich nebo pracovnich povinnosti, pdked
jejich plréni  zabezp&t jinym zpasobem, a to na vyzadani koordinatora
nebo psychologa a bez ztyy€ho odkladu.

(3) Vedouci sluzebni funkciohiislusnika nebo vedouci zastnanec zagstnance,
kterému je poskytovana posttraumatick&epézajisti pro ni na zadostiena TPP
nebo koordinatora vhodné, jimiegsréné, podminky.

(4) Posttraumaticka pé se poskytuje fslusnikovi nebo zasstnanci nebo aitem
mimo+adnych udalosti bezplain

(5) Poniicky ke snizeni akutniho stresutlbmimaoradnych udélosti, zejmépa &t ve
formé hratek, zajifuje HZS kraje nebo MV-generalieditelstvi HZSCR a jde
0 spotebni material.



Cl. 8
Spoluprace s externimi pracovniky

(1) Jednotlivé ¢asti posttraumatickeé pé mohou na zakl&d urceni psychologa
nebo koordinatora poskytovat odbornici mimo strukttlZS CR (externi pracovnici
nebo externiclenové TPP). Spoluprace je zpravidla upravena pisemdohodou
s pislusnou organizai slozkou HZS CR, kde se musi také vymezit rozsah
poskytované pomoci a ochrana osobnasgsilpsnika i zaréstnance.

(2) HZS kraje vytvB prostednictvim psychologa pro geby posttraumatické pé

o oketi mimoradnych udalosti kontakty sigsrénim forem spoluprace na subjekty
v oblasti posttraumatickéripadreé psychosocialni p& o ok¥ti mimoradnych udalosti,
ptipadré s nimi uzavira smlouvy o planované pomoci na vgirad.

Cl.9
Odborné priprava uchazeéi o ¢lenstvi v TPP adlena TPP
(1) Uchazeéi o c¢lenstvi v TPP absolvuji odbornoufipravu formou kurzu

Posttraumatické @€, dle osnov schvélenych MV-generélnfeditelstvim HZSCR,
v rozsahu 40 hodin.

(2) Clenové TPP sedastni pravidelné odborna“fivpravy organizované koordinatorem
HZS kraje, pipadré vedoucim psychologem HZSR, v celkovém rozsahu miniméln
16 vyukovych hodin v roce.

(3) Clenové TPP pitbézne zvySuji svoji odbornost, zejména samostudiersasti
na odbornych konferencich, sentiicd nebo formou pracovnich setkéni.

Cl. 10
Spolena a za¥re¢na ustanoveni

Seznam ¢lend TPP, «etne kontaktnich informaci na én je gisluSnikim
a zam¢stnaném k dispozici na fistupném mist na stanici, na opetaim
a informanim stedisku pro pdeby zasahu, u koordinatora a u psychologa;

[l. ukladam

sluzebnim funkcioiim a vedoucim za#stnaném HZS CR, psycholodm
aclenam TPP

1. pri poskytovani posttraumatické qggpostupovat dle tohoto pokynu,
2. seznamit s timto pokynentipluSniky a zagstnance ve své pédenosti;

Il. zrusSuji
Pokyn generalnitteditele HZSCR a nanistka ministra vnitr&. 38/2003.

4§ 21 odst. 1 zakona 239/2000 8., o integrovaném zachranném systému a o Zmé nékterych

zakoni,ve zréni zakonaé. 320/2002 Sb.



Tento pokyn nabyv&innosti dnem vydani.

Cj. MV-18346-9/P0O-2008

Generalnieditel HZSCR
genmijr. Ing. Miroslav $pan v. r.
Obdrzi:
HZS kraji
SOS PO a VOS PO ve Frydku-Mistku
MV-generalnireditelstvi HZSCR



Ptilo hva 5
k Pokynu R HZS CR ¢. 30/2008

Traumatizujici udalosti, p¥i kterych je poskytovana

posttraumaticka pé&e

Prislusnik, zan€stnanec nebo
obét mimoradné udalosti

zazije

Prislusnik, zaméstnanec
nebo ok¥t mimoradné
udalosti
utrpi

Prislusnik, zanéstnanec
nebo ok¥t mimoradné
udalosti zpisobi

amrti nebo tézké poraréni

jinych osob jako primy swdek

udalosti

(predevSim u &i nebo koleg)

nag.

obzvla§ tragické udalosti
nehody s mnozstvim &b
extrémrt vypadajici obti
amrti nebo porami déti
nebo kolety

katastrofy

velké Skodni udalosti
swdek sebevrazdy
»selhani zachranné mise”
udalost spojenou&@nnosti
v USAR odladu

télesné nedotknutelnosti

nag.

vazna dopravni nehoda
piehrati, poleptani
oz&eni, intoxikace
infekce

zasypani, zavaleni
popaleni

Iy Ny Ny Ny

tézké ohrozeni zivota nebo

smrt nebo ©zké zranéni
nékoho jiného
nag. v disledku

o dopravni nehody
o chybného rozhodnuti




31
POKYN
generélnihofeditele Hastského zachranného sboreské republiky
ze dne 25¢ervence 2008,
kterym se Zizuje tym Anonymni telefonni linky pomoci v krizi
Policie Ceské republiky a Haskského zachranného sboreské republiky

V navaznosti n&l. 5 odst. 8 Pokynu generalnilteditele HZSCR ¢&. 30/2008,
kterym se #zuje systém poskytovani posttraumatickéepgislusnikim a olkanskym
zamgéstnan@m Hastského zachranného sbareské republiky, ki prozili traumatizujici
udalost v souvislosti s pinim sluzebnich nebo pracovnich tkeal stanovi se postup
pii posttraumatické e o oksti mimoradné udalosti,

l. zvizuji
tym Anonymni telefonni linky pomoci viz (dale jen ,tym linky*) sloZzeny
z vedouciho a ostatnigbna linky;

. stanovim

1) Telefonnicisla Anonymni telefonni linky pomoci v krizi (d§ken ,linka“)

a) sluzebni 834 688,
b) s civilni provolbou 974 834 688.

2) Linka je ukena pislusnikm a olanskym zamstnaném HZS CR, jejich
rodinnym gislusnikim, pogipad dalSim blizkym osobanglenaim jednotek SDH
obci, ¢lenim jednotek SDH podnik a zandstnanédm HZS podnik (dale jen
~Klient®):

a) k posttraumatické @& v souvislosti s plénim sluzebnich nebo pracovnich
Ukoti,

b) k telefonické pomaoci v situacich akutni¢iacchronického stavu psychické nouze,

c) k poskytovani kontakt informaci a psychické podpory,

d) k prevenci nefedloZzeného, seh@ okoli poskozujiciho jednani a protipravniho
jednani v dsledku psychicky obtiznreSitelnych situaci.

3) Clenové tymu linky

a) vykonavaji sluzbu na lince @gtavaji vici klientovi v anonymig,

b) v dok sluzby na lince plni pracovni ukoly dle pokywedouciho linky,

c) fidi se pravidly Statutu linky, znalostmi a dovednusziskanymi vycvikem
organizovanym Ceskou asociaci pracoviiiklinek divéry, ktefi provadji
supervizi,

d) nastupuji do sluzby na lince dle rozpisu sluzeb.

4) Zmeny ve slozeni tymu linky oznamuje po schvaleni géinémieditelem HZSCR
feditel odboru integrovaného zachranného systémuykonu sluzby MV-
generalnihoteditelstvi HZS CR pisema prislusnému sluzebnimu funkcidna
S personalni pravomaoci.



5) Odborny provoz linky je zaji®van ve spolupraci vyskolenych pracovnilZS
CR, PolicieCR a Ministerstva vnitra;

. vydéavam

v priloze tohoto pokynu ,Statut linky*;

V. ukladam

1. vedoucimu psychologovi HASR

zajistit ve spolupraci s vedoucim Anonymni teleéi@i linky pomoci v krizi
Policie CR tadné fungovani linky podle Statutu linky, dalsi dslavani
a superviztlena tymu linky,

2. sluzebnim funkciortdm a vedoucim za#éstnaném HZSCR

a) vytvdet c¢lenam tymu linky potebné podminky profadny vykon
sluzby na lince uvokmim z plréni sluZebnich nebo pracovnich povinnosti,
b) predkladat cestodeditele odboru IZS a vykonu sluzby MV-generalniho
feditelstvi HZSCR néavrhy na odvolardent tymu linky;

V. zrusSuji
Pokyn generalnihteditele HZSCR a namistka ministra vnitra&. 39/2003.

Tento pokyn nabyv&iinnosti dnem vydani.

Cj. MV-18346-9/PO-2008

Generalniieditel HZSCR
genmijr. Ing. Miroslav Span v. r.

Obdrzi:

HZS kraji

SOS PO a VOS$ PO ve Frydku-Mistku
MV-generéalnireditelstvi HZSCR



Ptilo hva 5
k Pokynu QR HZSCR ¢. 31/2008

Statutlinky
1. Organizatni rezim linky

1.1. Provoz linky je nefetrzity, Wetrg dni pracovniho klidu a volna.

1.2. Zaplréni ukoki souvisejicich s provozem linky odpovida vedoutiyti

1.3. Clen linky se v pitb¢hu sluzby nesmi zabyvainnostmi, které ho odvéf
od prace na lince.

1.3. Kazdy ¢len linky vystupuje jakailen tymu linky, to znamena, Zdiprykonu
sluzby na lince istava wici klientovi v anonymig.

1.4. Clenstvi vtymu linky a terminy svych sluzeb na énwe svém okoli
nezveejiuje.

2. Préace s klientem na lince

2.1. Linka umoxuje bezprosedni telefonicky kontakt s klienty zacelem
kvalifikované pomoci klientm nalézajicim se v tisni.

2.2.  Clen linky Klientovi aktivié nasloucha, howd s nim a neomezuje ho v jeho
svobod vyjadrovani.

2.3. Pomoc¢lena linky spdiva predevSim v poskytnuti podpory klientovi a v jeho
zplnomoceni kieSeni vlastnich probléira snaseni starosti.

2.4. Clen linky klienta informuje i o moZnostech nasledmpée, pipadr
ji se souhlasem klienta zpreéstikovava.

3. Prava a povinnosti¢lena linky

3.1. Povinnosti ¢lena linky je zachovavat naprostou certlivost a respektovat
anonymitu klienta €lena linky.

3.2.  Na klienta nesmi byt vykonavan jakykoli natlak, ritese tyka peswdceni,
nabozZenstvi, rasy, politiky nebo ideologie.

3.3. Clen linky nesmi pouzivat linku k uspokojovani svycbbchodnich,
emocionalnich, ndbozenskych a jinychipbti prani.

3.4. Clen linky prochéazi fed zapéetim sluzby vybrem a akreditovanym vycvikem
organy Ceské asociace pracoviiklinek divéry, jejichz vysledkem jsou
schopnosti, vlastnosti,édomosti a dovednosti odpovidajici feitam prace
na lince. Po celou dobu prace na lince mé kakely linky k dispozici supervizi
a podporu.

3.5.  Supervize prace na lince je pro kazdéaoa tymu linky povinna.

3.6. Kazdylen linky méa pravo se svélitenstvi v tymu linky vzdat.

4, Za dodrzovani statutu linky zodpovidaji vSichni jej ¢lenové



Cast Il.

Oznameni

reditele odboru integrovaného zachranného systémuvgkonu sluzby

V souladu s ¢l. 2 odst. 6 Pokynu generélnitreditele HZSCR &. 30/2008,

kterym se #zuje systém poskytovani posttraumatickéepgislusnikim a olganskym
zamsstnaném Hastského zachranného sborGeské republiky, kié prozili
traumatizujici udalost v souvislosti @nénim sluzebnich nebo pracovnich Ukol
a stanovi se postugippost-traumatické @e o ohsti mimoradné udalosti, uvejiuiji
seznam koordinatartyma posttraumatické gé HZSCR:

©CoNoO~WNE

MV-generalniteditelstvi HZSCR Mgr. Patricie HAUSKNECHT

HZS hl. m. Prahy neni jmenovan

HZS Steda:eského kraje neni jmenovan

HZS Jih@eského kraje PhDr. Marie MEZNIKOVA
HZS Plzaéiského kraje Mgr. Blanka NECHVATALOVA
HZS Karlovarského kraje PhDr. FrantiSek PETR
HZS Usteckého kraje Mgr. Jana MAJZLIKOVA
HZS Libereckého kraje Mgr. Marcela SVANDOVA
HZS Krélovéhradeckého kraje Mgr. QepSEZIMA

HZS Pardubického kraje Mgr. Kailea OLEXOVA
HZS kraje Vyséina Mgr. Denisa VRBOVA

HZS Jihomoravského kraje Mgr. Marek ZENATA
HZS Olomouckého kraje Mgr. David DOHNAL
HZS Moravskoslezského kraje ~ Mgr. Marcela KQRWKOVA
HZS Zlinského kraje Mgr. $a PANCOCHOVA.

plk. Dr. Ing. Zdegk Hanuska v. rieditel
odboru IZS a vykonu sluzby



Ptilohac. 4

Dotaznik
(odpowédi prosim ozna&te kiizkem v prazdném rameku)

Otazka ¢. 1: Jak dlouho pracujete u HZS?
V rozmezi od:

a) jednoho do dvou let
b) od dvou do §i let
c) déle nez ¢ let

Otazka¢. 2: Znepokojuje Vas pohled na mrtvée &o?

a) ano
b) ne

Otazka¢. 3: Mély by se psychologické testy po w@ité dobé, tieba péti let v prabéhu
sluzebniho ponéru periodicky opakovat?

a) ano
b) ne

Otazka¢. 4: Myslite si, Ze je VaSe chovani oviiwovano udalosti vazijsiho
charakteru?

a) ano, je ovliiovano
b) neni ovliviovano

C) UuZ neni ovliiovano
d) nevim

Otazka ¢. 5: Jak chépete povolani hage?

a) jako &zné povolani
b) jako poslani

Otazka¢. 6: Jsou situace u zasahu, ve kterych se cititethsice ohrozeni na zdravi
¢i Zivoté?

a) ano
b) ne

Otazka¢. 7: Které to jsou?

a) pozary

b) z&chrana osob

c) technickad pomoc

d) Unik plynu

e) odstragni vosiho roje
f)  nebezpené latky



Otazka¢. 8: Ktera ze situaci ve Vas zanecha nejvice emativzazitek?

Zasah spojeny se zraénim ¢i smrti:
a) dosglé osoby

b) ditste
c) kolegy
d) zvirete

Otazka ¢. 9: Mate déti?

a) ano
b) ne

Otazka ¢. 10: Jakeé jsou VaSe pocity, kdyZ u zasahu figurujdité?

a) smutek
b) witSi zodpo¥dnost
c) obava

d) stisrknost
e) kiZzny zésah

Otazka¢. 11: Myslite si, Ze Vas Zakladni odborny vycvik dstatetné pripravil na
psychickou za#z pri krizovych situacich?

a) ano
b) ne

Otazka¢. 12: VyuZil jste poznatki v oblasti psychologie ziskanych v Zakladnim
odborném vycviku pii mimoradné udalosti?

a) ano
b) ne

Otazka ¢. 13: Myslite si, Zze by ndlo byt do osnov pravidelnych Skoleni zéazeno i
Skoleni tykajici se zdolavani psychické z&te pri zdsazich?

a) ano

b) ne

Otazka¢. 14: Myslite si, Ze je pro pislusniky HZS potrebna prace psychologa?
a) ano

b) ne

Otazka ¢. 15: VyuZil jste nékdy sluZzeb psychologa HZS?

a) ano
b) ne



Otazka €. 16: Jak se srovnavate s krizovou situaci?

a) dovolend, relaxace

b) fyzicka prace

c) rozbor s kolegy (séma)

d) rozbor s rodinnymigsluSnikem
e) izolace od okoli

f)  navstva restaurace

g) nfeSim to wibec

Otazka ¢. 17: Mate potrebu o €chto pocitech hovdit?

a) ano
b) ne

Otazka¢. 18: Po jak dlouhé dol# od naroéného zasahu jste schopen ho¥ib o
svych pocitech, které jste pi ném prozil?

a) ihned

b) tyden

Cc) jeden misic

d) ftfi mésice

e) pal roku

f)  vibec nejsem schopen o nich htivo



Vysledky dotaznikoveho Sdteni — délka sluzebniho porru od 1 do 2 let

P¥iloha €. 5a

Sluzebni ponér od 1 do 2 let
Otazka 1/2(3(4(5/6(78]9|10|11(12|13|14|15|16|17|18
Respondent. 1 |a|b|b|bjaja|f|c|b| b| a| a| a|] a b a a
Respondent.2|a|b|b|a|bla|f|b|b|e| b| b| b| b] b} f| bl a
Respondent.3|a|a|b|d|aja|f|c|b| b| a| al] a] a b b a
Respondent. 4| a|b|b|b|bjalajc|b| b| a| al] a] a b b a
Respondent.5|a|b|b|b|bfa|f|b/b| b | b| a| a|] a] bl a &
Respondent.6 |a|b|ala|bla|f|b/b| c| b| a| a| a] bl a &




P#iloha &. 5b

Vysledky dotaznikoveho Sdteni — délka sluzebniho powru od 2 do 5 let

a
a

a

SluZebni ponér od 2 do 5 let
1/2|3|4|5/6|7/8(9(10|11|12|13|14|15|16|17|18

blajala|blala|bla| a

a

a

d

a

a

a

b
a

b

b

b
b
b

b
b

a
b
b

a
b
b

blbjala|bla|b|c|b]| c

blbjalalala|c|b|a]| c

blbjalalalala|bla| a

blbjalb|alalalc|b| b

bla|b|alala|alc|b]| b

blbjalb|blalalc|b| b

blbjala|bla|c|b|a]| c

blb/b|b|blalalc|b]| a

Otazkac.

Respondent. 1

Respondent. 2

Respondent. 3

Respondent. 4

Respondent. 5

Respondent. 6

Respondent. 7

Respondent. 8

Respondent. 9

Respondent. 10| b|a|a|b|aja|b|c|b| b

Respondent. 11| b|b|b|a|b|ala|bla| b




fPiloha €. 5c¢

Vysledky dotaznikového Sdteni — délka sluZzebniho porru déle nez 5 let

a

a

a

a

Sluzebni ponér déle nez 5 let
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