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ABSTRAKT

Predlozend disertani prace je zaméiena na problematiku spolecenské
odpovédnosti organizaci v Ceské republice. Hlavnim cilem je zmapovat
soudasny stav ve vyuzivani konceptu CSR v Ceské republice a na jeho zakladé
navrhnout metodicky navod slouzici k aplikaci konceptu CSR v praxi. V tvodu
autor piiblizuje divody volby uvedeného tématu. V prvni kapitole jsou
formulovana teoretickd vychodiska, kterd se vztahuji k problematice
spoleCenské odpovédnosti organizaci. Pozornost je zde vénovéna vyvoji a
vymezeni konceptu spoleCenské odpovédnosti organizaci, zdkladnim pilifim
CSR a problematice zapojeni stakeholders. Ve druhé kapitole autor definuje
hlavni cil, dil¢i cile a hypotézy disertacni prace. Ty jsou doplnény postupem a
obsahem disertacni prace. Ve tieti kapitole autor uvadi metody, pouzité pfi
zpracovani disertatni prace. Obsahem cCtvrté kapitoly jsou hlavni vysledky
disertatni  prace. Konkrétn¢ vyhodnoceni  vysledki  z provedeného
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu. Déle je zde v paté a Sesté kapitole
provedena verifikace cili a hypotéz. Na zaklad¢ vSech vysledkt, autor v sedmé
kapitole navrhl doporu€eni pro organizace, jak implementovat koncept CSR do
podnikovych struktur. Soucasti této kapitoly je také navrh osnovy samostatného
vyukového kurzu se zaméfenim na problematiku CSR pro vysoké Skoly.
Teoretické a praktické ptinosy disertacni prace jsou piiblizeny v osmé kapitole.
V zéavéru autor shrnuje hlavni cil a pfinos disertacni prace.
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ABSTRACT

The presented propositions of the doctoral thesis are focused on the problems
of Corporate Social Responsibility in the Czech Republic. The principal aim is
to chart the current situation in using the CSR concept in the Czech Republic
and, on the basis of this, propose methodical instructions of how to apply the
CSR concept in practice. At the beginning of the doctoral thesis the author
explains the reasons of selection of the stated topic. In the first chapter the
author formulates the theoretical possibilities that are related to the problems of
CSR. The attention is paid here to brief development and definition of the
concept of Corporate Social Responsibility, basic pillars of CSR and problems
of stakeholders involvement. In the second chapter the author defines the
principal aim, partial aims and hypothesis of the doctoral thesis. Those are
supplemented by procedure and content of the thesis. The third chapter shows
methods for following processing of doctoral thesis. In the fourth chapter are
main results of the doctoral thesis. In the concrete the evaluation of performed
quantitative and qualitative research. Further is in the fifth and sixth chapter
made verification of aims and hypothesis of the doctoral thesis. On the basis of
all results the autor proposed recommendations for an organization how to
implement the concept of CSR into companies structures. Part of this chapter is
also a propsal of individual trainee course which is focused on CSR for
universities. The main contributions of doctoral thesis in both theoretical and
practical levels are outlined in the eighth chapter. In conclusion the author
summarizes the principal aim and contribution of the doctoral thesis.

KEY WORDS

Corporate  Social Responsibility, stakeholders, significance, using,
implementation, Czech Republic
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UvoD

., Pric¢inou krize je predevsim moralni bida. To cemu jsme zvykli Fikat
hospodarska krize, je jiné jméno pro mravni bidu. Mravni bida je pricina,
hospodarsky upadek je ndsledek. Potrebujeme mravni stanoviska k lidem,
K praci a verejnému majetku. Mate pravdu, je treba prekonat krizi divery,
technickymi zasahy, financnimi a uverovymi ji vsak prekonat nelze, ditvéra je
véc osobni a ditveru Ize obnovit jen mravnim hlediskem a osobnim prikladem. *

Tomas Bata ke krizi, 1932

V nékolika poslednich letech zajem o problematiku spolecenské odpoveédnosti
organizaci celosvétové velmi vyznamné roste. Aktudlné se stdva predmétem
pozornosti nadnarodnich a mezinarodnich organizaci, Evropské unie a vlad
jednotlivych stath, ale 1 samotnych podnikil. Stale Castéji se zacinaji hledat
odpovédi na otazku, jaké je role podnikii v dneSni znalostni spolecnosti, stejné
jako neustale roste tlak ze strany vSech zainteresovanych stran na spolecensky
odpovédné chovani podnikll. Je totiz zfeymé, Ze role podnikli ve spole€nosti
se v poslednich letech podstatné zménila. Lidé uZz nevnimaji podniky pouze
ajen jako producenty vyrobki a dodavatelli sluzeb, jejichz jedinym cilem
je maximalizace zisku. Aby byly podniky i1 v dneSnim globalnim svéte
dlouhodobé ¢i dokonce trvale ispé€$né, musi naplnit novéa ocekavani svého okoli.
Jednim z téchto ocekavani je v rdmci komplexniho systému fizeni bezesporu
jejich odpovédné chovani vii€i spolecnosti, ve které plisobi. [27, 71]

Rada excelentnich organizaci jiz dnes chape, Zze mit uspéch v dnesnim
naro¢ném globalnim svété neznamena upinat se na jediny izolovany systém
fizeni, ale predevSim pruzné a neustdle pfijimat a integrovat ve vzdjemné
synergii nejnovejsi systémy a praktiky v oblasti celopodnikového tizeni. Jednim
ztéchto systémi je pravé koncept spolecenské odpovédnosti organizaci
(Corporate Social Responsibility — CSR), ktery pfedstavuje pro organizace novy
zpusob, jak dé€lat uspéSny business a obstat ve vysoce konkurencnim prostiedi
21. stoleti.

Disertani prace je zaméfena na problematiku spolecenské odpovédnosti
organizaci v Ceské republice. Hlavnim cilem, pii zpracovani disertadni prace, je
zmapovat soucasny stav ve vyuzivani konceptu CSR v Ceské republice a na jeho
zaklad¢ navrhnout metodicky névod slouzici k aplikaci konceptu CSR v praxi.
Jelikoz v nasem podnikatelském prostiedi neni ptiklddana stdle dostate¢na
dalezitost této problematice a samotny koncept spolecenské odpovédnosti
organizaci je pfijiman a uplatiiovan pouze nahodile a nesystematicky.

12



1 SOUCASNY STAV RESENE
PROBLEMATIKY

V této prvni kapitole jsou formulovana teoreticka vychodiska disertacni prace,
ktera se vztahuji k problematice spolecenské odpovédnosti organizaci.
Pozornost je zde vénovana vymezeni a vyvoji konceptu spolecenske
odpovédnosti organizaci, zdkladnim piliftim CSR a problematice zapojeni
stakeholders. Neméné dulezitou soucasti této kapitoly je 1 vymezeni CSR
zpohledu vyvoje systémii managementu kvality, predstaveni alternativnich
konceptit CSR, vlastni analyza dosavadnich prizkumi vztahujicich se k dané
problematice v Ceské republice a nastin moznych piinosi a rizik plynoucich
z implementace konceptu CSR do kazdodenni podnikové praxe. Dale jsou zde
pfedstaveny piiklady dobré praxe realizované v Ceské republice formou
ptipadovych studii a v zavéru této kapitoly dochazi k sumarizaci poznatkl
ze soucasn¢ho stavu poznani.

1.1 Vymezeni pojmu CSR

Zékladnim vychodiskem pro charakteristiku pojmu spolecenské odpovédnosti
organizaci (Corporate Social Responsibility - CSR) tvofi pochopeni a piijeti
skute&nosti, e organizace' je pfimou soucasti spolecnosti, ve které vyviji své
aktivity. To ji umoznuje realizovat jeji prvotni cil, tedy vytvaret zisk. Tvorba
zisku by vS§ak méla jit ruku v ruce s odpovédnosti vii¢i spolecnosti, nebot’ zadna
organizace neni izolovanou jednotkou, ale je soucasti SirSiho systému vztahi.
Jeji prosperita bude v disledku tedy zdviset na zdravi okolni spolecnosti
a v neposledni fad¢ také na pozitivnim vztahu této spolecnosti vii¢i ni. Prave tato
mysSlenka je dnes zékladem v hojné uzivaném pojmu CSR. [81]

Pojmem (koncepci) spoleCenské odpovédnosti organizaci se teoretikoveé
managementu zacinaji metodicky zabyvat zhruba od poloviny 20. stoleti.
Za zlomovy lze povazovat rok 1953, kdy ekonom Howard Bowen vydava svou
knihu Social Responsibilities of the Businessman, ve které uvadi prvni definici
spolecenské odpovédnosti:

wJedna se o zavazky podnikatele uskuteciiovat takové postupy, prijimat
takova rozhodnuti nebo nasledovat takovy smeér jednani, které jsou zZdadouci
Z hlediska cilu a hodnot nasi spolecnosti “ [3, 30, 53, 65, 73]

! Pojem ,,organizace” pouzivam v disertatni praci nejéastdji, nebot’ tim zdtirazituji, ze predmétem zdjmu
koncepce spolecenské odpovédnosti mohou byt nejen podnikatelské subjekty, ale i nepodnikatelské subjekty —
organizace (instituce/jednotlivci, ktefi v nich pracuji).
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I kdyZ tato definice hovofti spiSe o odpovédnosti podnikatele, neZ samotného
podnikatelského subjektu, miizeme konstatovat, Ze je platna dodnes. [3, 30, 65,
73]

V 60. a 70. letech minulého stoleti byla definice spolecenské odpoveédnosti
postupné upfesiiovana a doplilovdna o ndzorovou platformu, Ze organizace,
které napliuji zakladni legislativni pozadavky nelze povaZovat za spolecensky
odpovédné. [30]

V druhé poloviné 20. stoleti a pfedev§im od jeho 70. let dochazi v USA
ana pid¢ Organizace spojenych narodii k ivodnim debatam o obsahu pojmu
CSR a vytvareni zaklada pro chapani jeho obsahu v dnes$ni podobé. [57]

V souCasné¢ dob& je spoleCenska odpovédnost organizaci chapana jako
iniciativa, kterd je zaloZena na dobrovolnosti a nemd zZadné presné¢ vymezené
hranice své ptisobnosti. Této skutecnosti odpovidd rovnéz to, Ze dosud
neexistuje jednotnid definice, ale cela fada definic, které jsou zamérné
formulovdny znacn€ obecné, a to zejména ztoho divodu, aby vytvarely
co nejSirsi prostor pro tviirci aplikace zminéného konceptu CSR v praxi. [30]

Z tady definic spolecenské odpovédnosti organizace patii mezi ty nejznamé;si
a nejcastéji citované definice [7, 15, 30, 31, 33, 34, 35, 55, 71, 73, 81]:

., Spolecenska odpovédnost organizace je dobrovolné integrovani socialnich
a ekologickych hledisek do kazdodennich firemnich operaci a interakci
s firemnimi stakeholders®." (Evropska Unie, Zelena kniha 2001)

,Spolecenska odpovédnost organizace je zpusob podnikani, ktery odpovida
¢i jde nad ramec etickych, zakonnych, komercnich a spolecenskych ocekavani. *
(Nevladni organizace Business for Social Responsibility)

,Spolecenska odpovédnost organizace je kontinudlni zavazek podnikii chovat
se eticky a prispivat k ekonomickému riistu a zaroven se zasazovat o zlepSovani
kvality Zivota zaméstnancii a jejich rodin, stejné jako lokalni komunity
a spolecnosti  jako celku.” (World Business Council for Sustainable
Development, 1997)

., Spolecenska odpovédnost firem (CSR) predstavuje dobrovolny zavazek firem
chovat se v ramci svého fungovaini odpovédné k prostredi i spolecnosti, ve které
podnikaji.*“ (Business Leaders Forum)

2 Jako stakeholders jsou oznacovdny vSechny zainteresované osoby ¢i skupiny osob uvniti a v okoli organizace —
jednd se o zékazniky, akciondre, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zdstupce statni sprdavy
a samospravy, zajmove skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace
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Z vyse uvedenych definic lze dospét k nazoru, Ze spolecensky odpovédné
organizace se chovaji tak, aby zohlednily potfeby svého vnitiniho a vnéj$iho
prostfedi, aby pfispivaly k udrZitelnému rozvoji, byly transparentni a obecné
napomahaly celkovému zlepSovani stavu spole¢nosti v rdmci i nad ramec svého
komerc¢niho ptsobeni. [27, 71, 79]

Pokud bychom chtéli co nejvice zjednoduSit a syntetizovat defini¢ni
vymezeni pojmu CSR, tak Ize se ztotoznit s prof. Pettikovou [30], ktera
konstatuje, Zze CSR popisuje zdkladni principy, které stanovuji jak dobie
a uspeSné podnikat, tzn. jak pfinadSet hodnoty celé spolecnosti, soucasné
nezatéZovat zivotni prostiedi a chovat se pii vSech svych podnikatelskych
aktivitach slusné€ a korektné. Prosazovanim principli CSR se vytvari nova kvalita
vztahil mezi podnikatelskou sférou, statnimi orgdny a organizacemi, nevladnimi
organizacemi, ale i1 samotnymi obcany. Vznikd jistd reciprocita zaloZena
na sdilenych zajmech a hodnotéch.

Podle nékterych autort [34, 67, 81] vSak vyklad pojmu spolecenské
odpovédnosti organizaci obecné trpi dvéma nedostatky, které mu vyrazné ztézuji
cestu k pievedeni do praxe - a sice malou konkrétnosti a moznou zaménitelnosti
s jinymi alternativnimi pojmy (viz. blize kap. ¢. 1.5). Snaha ustanovit vhodné
vymezeni koncepce CSR provazi ekonomy a vyzkumniky, ktefi se tématem
CSR zabyvaji, jiz od dob, kdy koncept teprve vznikal. I pfes veSkerou jejich
snahu, kterd bude zminéna v dalSim textu, je obecnym problémem celé
koncepce CSR stale ponékud neurcité vymezeni, co vSechno lze pod pojem
spoleCenskd odpovédnost organizaci zahrnout, zcehoZz plyne znacni Site
a rozdilnost pojeti koncepce CSR u rlznych autort 1 v praktické implementaci.
Povazuji proto za nutné se seznamit s vyvojem konceptu CSR nejen ve svéte,
ale i v Ceské republice. V zajmu konkretizace pojmu spoledenské odpovédnosti
organizaci je potieba také objasnit, kdo je ,,spolecnost®, tedy vii¢i komu ma byt
organizace odpovédna. Odpovéd’ na tuto otdzku piindsi pojem stakeholders,
kterému se vénuji v kapitole 1.6 mé disertacni prace. Pro objasnéni toho,
co spolecenskd odpovédnost znamend v praxi, uvedu nékteré jeji konkrétni
projevy s ohledem natzv. triple-bottom-line business, kdy se organizace
zaméiuje nejen na ekonomickou, ale také na socidlni a environmentalni stranku
své ¢innosti (viz. kap. 1.7).

1.2 Vyvoj konceptu CSR ve svété

Historie konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci neni dlouhd, byt
nékteré zjeho zakladnich mySlenek bychom jist¢ mohli vystopovat napf.
ve spojeni s odpovédnym podnikanim nékterych obchodnikli jiz tfeba
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v 1. poloving 20. stoleti. [57] Za prikopniky v této oblasti miizeme povazovat
Henryho Forda, Henryho Fayola a v naSich podminkach Tomdase Batu. VSichni
tito podnikatelé se vyznacovali starostlivosti nejen o socidlni podminky svych
zaméstnancd, ale 1 o okolni prostfedi, ve kterém pusobili jejich organizace. [32]

Nekteti autofi dle doc. Putnové [35] zasazuji vyvoj spolecenské odpoveédnosti
uz do obdobi rozvoje akciovych spolecnosti a domnivaji se, Ze tyto myslenky
byly akceptovany v fadé€ ptipadi uz v 19. stoleti. Naptiklad stavbou ubytoven
pro zaméstnance déavali majitelé firem najevo nejenom zdjem o zvySeni
produktivity délniki prostiednictvim ptijatelného bydleni, ale také viru,
ze posiluji vztahy mezi vedenim a d€lniky.

Je na misté si polozit otdzku, zda se opravdu jednd o tak ,mladou®
problematiku? Napiiklad 1. Morton [69] ve svém c¢lanku Birth of Corporate
Social Opportunity tvrdi, ze zajem podnikateld o okolni spole¢nost lze
pozorovat odedavna, a ze se koncept CSR poprvé objevil jiz ve starovékém
Recku a jeho provinciich. I kdyZ je otazka historie spoleéenské odpovédnosti
velmi slozitd, pokusim se ji osvétlit pouze dle dostupnych teoretickych
literarnich pramend. Prvni prace zabyvajici se formalné novodobou koncepci
spolecenské odpovédnosti vznikaji teprve béhem druhé poloviny 20. stoleti
v USA. Evoluci konceptu CSR a vyvojem jeho defini¢niho vymezeni se zabyva
ve svych pracich ptedevsim Carroll.

1.2.1 50. léta 20. stoleti

V této dobé vznikaji prvni prace, které se =zabyvaji spolecenskou
odpovédnosti. Je ovSem potvrzeno, ze na pocatku 30. let 20. stoleti, Skolil
podnikatele k védomi spolecenské odpovédnosti Ameri¢an Wendel Wilkie.
[ kdyZ vyslo n€kolik prvnich ptispévki ve Ctyficatych letech dvacéatého stoleti
(publikace J. M. Clarka Social Controll of Business nebo T. J. Krepse
Measurment of the Social Performance of Business), teprve vroce 1946
probéhlo prvni Setfeni magazinu Fortune, v ramci kterého byli manazeti poprvé
dotazovani v souvislosti s problematikou spoleenské odpovédnosti. [3, 67]

Za zlomovy bod mlZeme ovSem povaZzovat jiZz zminovany rok 1953,
kdy dochézi k prvnimu vydani knihy zabyvajici se problematikou CSR, ktera
nesla nazev ,Social Responsibilities of the Businessman, a kterou m¢l
na svédomi H. Bowen, kde je uvedena prvni definice této problematiky (viz.
kapitola 1.1). [3, 30, 53, 65, 73]
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1.2.2 60. léta 20. stoleti

V téchto letech dochdzi k uptesnéni definice spolecenské odpovédnosti
Ameri¢anem Davisem. Ten rozSifuje Bowenovu definici o konstatovani:
,,2e se vztahuje k rozhodovani a jednani podnikatele, které bylo uskutecneno
alespon castecné nad rdamec primého ekonomického a technického zajmu
podniku®. [3, 53] Nova Davisova definice rozd¢lila ekonomy (manazery)
do dvou tabort. Souhlas vyjadfoval napt. McQuire, ktery byl zastdncem
skute€nosti, Ze podnik ma 1 zavazky ke spole¢nosti, které jdou nad ramec jeho
zavazkl ekonomickych a zakonnych. Tim vlastné narazi na tzv. zelezny zakon
odpovédnosti, formulovany Davisem, ktery tika, Ze spole¢nost propljcuje
podniku urcitou pravomoc a ta mu zase muze byt odebrana, pokud nebude
dlouhodobé naplnovat ocekavani spolecnosti. [3, 53, 65, 67] Ve své knize
Business and Society (1963) zminuje, ze ,,korporace se musi zajimat o politiku
a blaho verejnosti, o vzdélani, o ,sSteésti” svych zaméstnancii a o cely
spolecensky svét okolo sebe. Proto se musi chovat tak, jak by spravny obcan
mel.* [3, 67] Dalsi zekonomi Walton ptichdzi v roce 1967 s prevratnym
nazorem, Ze podstatnou soucasti firemni spoleenské odpovédnosti
je dobrovolnost. Tento nazor byl publikovany v knize Corporate Social
Responsibilities a mizeme fici, Zze pfetrvava dodnes. Dokonce je povazovan
za jeden z ideologickych zakladl celé koncepce. [3, 67]

Nejostieji vystupuje proti koncepci CSR jeden znejznaméjSich ekonomu
svéta Milton Friedman, ktery tvrdi, Zze jedinou spolecenskou odpoveédnosti
podniku je tvorba zisku pro vlastniky. Podle n& manaZeti, kteti zaangazuji
podnik do spolecensky prospéSnych aktivit, které negeneruji viditelny zisk,
okradaji vlastniky, jelikoz vlastné na podnik uvaluji tzv. samozvané dané, které
snizuji shareholders vynosy ¢i zaméstnancim platy. [53, 65] Friedman byl
dalezitym pfispévatelem k problematice CSR, i1 kdyZz se jednalo obzvlasté
o bezprostfedni nesouhlasné reakce. Své ndzory formuloval ve své knize
Capitalism and Freedom (1962), ve které doslova uvadi: ,, ...jen nékolik trendii
dokadze podkopat zdklady svobodné spolecnosti tak, jako ztotoznéni se vedoucich
pracovnikii s konceptem spolecenské odpovédnosti ve smyslu jinem, nez ziskat
pokud mozno co nejvice penéz pro akcionare firmy“. [3, 67] Friedman dale
pokracuje v kritice a vérny svému liberdlnimu piesvédceni podrobuje ostré
kritice tehdej$i mySlenku spoleCenské odpovédnosti firem, kterou stile chape
jako nebezpeci pro svobodnou spolecnost. [3, 67]

1.2.3 70. léta 20. stoleti

Vroce 1971 doslo k oficidlnimu pfijeti konceptu CSR, kdy Committee
for Economic Development (CED) vydala publikaci Social Responsibilities
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of Business Corporations. Zde poprvé padl nazor, ze zakladni funkci a uéelem
businessu, je slouzit zajmim spolecnosti. Take je zde poprvé zminéna definice
spolecenské odpovédnosti zalozena na zakladé modelu 7 soustrednych
kruhu‘, na kterou navazuji pozdé&jsi autofti, viz. tab. €. 1. [3, 4, 53, 65, 67]

Stejného roku vychazi c¢lanek vyznamného amerického ekonoma Paula
Samuelsona Love that Corporation, ve které autor vyjadiuje podporu myslence
spolecenské odpovédnosti velkych firem. [3, 67]

Tab ¢. 1: Model tii soustrednych kruhit spolecenské odpovédnosti podle CED|3, 4,
67]

Vnitini kruh obsahuje nezpochybnitelnou zakladni odpoveéd tykajici se
efektivni realizace ekonomickych funkci firmy - produkce, nabidky
pracovnich mist a ekonomického rastu.

Prostiedni kruh zahrnuje odpovédnost provadét tyto ekonomické funkce
citlivé s védomim postupnych spoleéenskych zmén, napf.

s ohledem na ochranu zivotniho prostfedi, vztahy se zaméstnanci,
zakaznicka oc¢ekavani, kvalitu vyrobkl a ochranu zdravi.

Vnéjsi kruh naznacuje nove se objevujici a stale jesté ne uplné
vyprofilovanou odpovédnost byznysu v jeho Sirokém aktivnim zapojeni ve
snaze o zlepSeni spoleCenského prostredi.

Za dalsi zakladni zlom tohoto obdobi mizeme povazovat myslenku: podnik,
ktery napliuje pouze legislativni poZadavky, nelze povazovat za spoleensky
odpovédny. Na zdklad& syntézy jednotlivych poznatkli, navrhl Carroll v roce
1979 definici CSR, kterd se opirala o 4 zakladni slozky, o kterych se mnozi
domnivali, ze se navzajem vylucuji: z ekonomické, zdkonné, -etické
a dobrovolné. Pfedevsim slozka dobrovolné odpovédnosti spolecnosti nabyva,
dle Carrolla, na strategické uloze. Zaroven s touto definici Carroll intuitivné
navrhl  vahy jednotlivych slozek: 4:3:2:1, které byly posléze empiricky
ovétovany Aupperlem a pak také Pinkstonem’, kteti dosli k podobnému zavéru
(viz obr. €. 1). [3,4, 53, 65]

3 Pinkston navic na vzorku 591 firem se sidlem ve Velké Britanii, Francii, Némecku, Japonsku, Svédsku,
Svycarsku a USA zjistil, Ze Némecku a Svédsku legislativni odpovednost pievazila odpovédnost ekonomickou,
které byla ve vSech ostatnich zemich pfifazena nejvétsi vaha
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Dobrovolna
odpovédnost

Eticka
odpovednost

Celkova Pravni
spolecenska odpovédnost
odpovédnost

Ekonomicka
odpovédnost

Obr. ¢. 1: Carrollovy slozky spolecenské odpovédnosti [4, 67]

Carroll ve své Ctyfdilné definici spojil oblasti podnikovych aktivit, o kterych
se mnozi domnivali, Ze se navzajem vylucuji, a¢ existovaly urcité projevy, které
tomu nenasvédcovaly. Uvadi napft., Ze 1 v dobé kdy byla od podniku oc¢ekavéana
pouze ekonomickd odpovédnost, kterou prosazoval piedevSim Friedman,
existovali podnikatelé, ktefi se vénovali darcovstvi, pocitovali zavazky
ke komunité a objevovaly se ptipady paternalismu’. Na nasledujicim obrazku
¢.2 dava Carroll do souvislosti ekonomicky a spolecensky zdjem podniku
a nastinluje v jednotlivych polich matice teoreticky mozné typy chovani podniku.
Podle Carrolla vbudoucnu bude pro pieziti podniku nutné nachéazet
se v kvadrantu 2, kde se podnik zajima, jak o zisky, tak také o SirSi spole¢nost.
[3,65]

* V nejcastéjsi podobé to byla vystavba“podnikovych ,, mést —viz napi. Batav Zlin
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Obr. ¢. 2: Vzristajici duleZitost ekonomickych a spolecenskych hodnot [3,65]

1.2.4 80. léta 20. stoleti

Osmdesata 1éta byla symbolizovana casteCnym tfiSténim z4jmu CSR mezi
alternativni témata — spoleCenskd vnimavost firmy, spoleCenskd vykonnost
firmy, podnikatelska etika, stakoholderska teorie, atd., ale také vzijemnym
propojovanim koncepce CSR se skupinou ,,stakeholders®. Z tohoto ohledu méla
velky vyznam Freemanova formulace stakeholderské koncepce (1984), ktera
popsala podnikovou realitu a identifikovala nejdillezitéjsi skupiny, které podnik
ovliviiuji nebo které ovliviiuje podnik samotny. [3, 53, 65, 67] Tim do znacné
miry pomohla manaZertim, ktefi méli zajem aplikovat CSR v praxi, kam maji
zaméfit svou pozornost a upiesnila, vici komu maji byt odpovédni. [30, 53]
Blize o této problematice pojednavam v kapitole 1.6 mé disertacni prace.

1.2.5 90. léta 20. stoleti

V tomto obdobi upozoriiuje Woodova na skute¢nost, ze je nutné pii diskuzich
o CSR rozliSovat tfi Grovné: institucionalni, organizatni a manaZerskou.
Z téchto Grovni vyplyvaji rozdilné odpovédnosti a aktivity v oblasti CSR, které¢
shrnuje na modelovém ptikladu v nasledujici tabulce € 2.
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Tab ¢. 2: Modelovy priklad koncepce CSR dle Woodové [48, 53, 65, 67]

Uroved:

1-Institucionalni
spoledenska legitimita

2 - Organizacni
verejna odpovédnost

3 - Individualni
manazerska uvaZzlivost

Kategorie:
Ekonomicka

Produkovat zboZi a sluzby,
poskytovat zaméstnani,
vytvaret bohatstvi pro
akcionare.

Prodavat zboZi a zluZby za
ceny odraZejici pravdive
naklady zahrnutim
veEkerych externalit.

Produkowvat ekologicke
viyrobky, uZivat technologie
getrné k Zivotnimu
prostredi, recykiovanim
=nizovat naklady.

DodrZovat zakladni eticke
principy (napf. poctivost pri
oznatovani produkti).

informace o vyrobcich za
ucelem zvyEovani
bezpednosti zakaznikd nad
ramec zakonnych
poZadavkd.

Fravni Ridit == zakony a piedpizy, | Pracovat pro vefejnost wyugit requlatorni
nelobowvat za zvyhodnéni reprezentujic viastni poZadavky k inovacim
pozice ve vergné poltice. asviceny zajem produkid a technologii

Eticka Poskytovat koplstni a pfesne

Zaméfit informaéni kampan
o produktu k uréitym trhim
(napr. déti, cizinci) a
propagowat to jake jsho
prednost.

Dobrovolna

Chovat =& jako "Fadny
ob&an™ ve wEech ohledech
nad ramec zakona a
stickych norem racet ¢ast
priimi zp&t komunité.

Invetovat charitativni zdroje
firmy do FeSeni
zpoletenskych problémd,
které jzou 2pojeny =
primarnim a =ekundarnim
zajmem firmy o spolecnost.

Wybrat charitativni
investice, kieré 22
naszledné yrati vyresenim
zpolecenzkeho problému
(tzn. uZit kritérii efektivity).

Woodova

pusobicich rozli¢n€ na jednotlivé podniky. [53, 65]

Ve stejné¢ dobé predkladda Carroll [3] nejnovéjsi verzi své definice

dale konstatuje, Ze je velmi obtizné vytvofit vSeobecné platny
seznam Zadoucich aktivit, jelikoZ shoda nastava pouze na institucionalni Grovni
a dale se jiz aktivity v oblasti CSR 1i$i vzhledem k typu podnikani a okolnostem

v tzv. ,pyramidé spolecenské odpovednosti firem* viz. obr. ¢ 3.

se zaméfime na jiZ zmifovany obrazek, je nutné zminit, Ze pyramidové
zobrazeni neni ndhodné. Naopak zobrazuje hierarchii jednotlivych aspektii CSR

a zakladni roli ekonomické stranky firmy. [3, 67]
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Filantropicka
odpovédnost
Byt dobrym firemnim obcéanem.

Prispivat komunité,
zlepSovat kvalitu zivota.

Eticka odpovédnost

Chovat se eticky.
Zavazek chovat se
vhodné, férové a slusné.

Pravni odpovédnost

Ridit se zdakony.
Pravo je spole¢enska norma urcujici,
co je spravné a co Spatng.
Hrat v ramei pravidel.

Ekonomicka odpovédnost

Byt ziskovy.
Zakladni prvek, na kterém stoji vSechny ostatni.

Obr. ¢. 3 : Carrollova pyramida spolecenské odpovédnosti firem [3, 67]

Ke skutecnému rozvoji konceptu CSR dochazi pravé v posledni dekadé
minulého stoleti, kdy je také na mezindrodni Grovni peclivé definovén, jsou
vypracovany prvni etické kodexy pro obchodni spolecnosti, podnikatelské
standardy, vznikaji prvni platformy a iniciativy, které se tématem CSR zabyvaji
a roz§ifuji o ném povédomi mezi podnikatelskou 1 nepodnikatelskou vetejnost.
Evropska unie se pak zacind konceptem CSR zabyvat az ve druhé poloviné
90. let a predevSim v novém tisicileti. [57]

1.2.6 Soucasny vyvoj

V soucasnosti je koncept CSR vyrazné podporovéan ze strany mezindrodnich
a nadnéarodnich organizaci. Na pid¢ Evropské unie a OSN vzniklo nékolik
konkrétnich iniciativ, které si kladou za cil podpofit rozsifeni CSR jako
podnikatelského standardu na narodni i globalni rovni. [79]

Za meznik evropského vyvoje v oblasti CSR lze povazovat zaloZeni evropské
expertni centrdly na problematiku CSR, od roku 2000 nesouci niazev CSR
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Europe. Jejim  poslanim  je  zajiStovat  propagaci,  vzdélavani
a poradenstvi v dané oblasti, dale pak fungovat v rdmci Evropy jako referenc¢ni
bod, shromazdovat poznatky a piiklady a rovnéz formulovat konkrétni vystupy
dokladajici jednoznaéné piinosy spolecenské odpoveédnosti organizaci. CSR
Europe ma 65 clenli ztad nejvétSich svétovych firem a 18 partnerskych
organizaci po celé Evropd. VCR je jejim partnerem Business Leaders
Forum’. [30]

Dal$im vyraznym ptedélem pro evropsky rozmér CSR se stal Lisabonsky
summitu v bfeznu 2000, na némz vrcholni pfedstavitelé EU poprvé piimo
apelovali na firemni smysl pro spolecenskou odpovédnost a shodli se na nutnosti
strategicke podpory rozvoje spolecenské odpovédnosti firem
po celé Evropé. Koncept CSR piimo souvisi s cilem, ktery Lisabonsky summit
pro Evropu vyty¢il, a sice: ,,stdt se do roku 2010 nejdynamictéjsi a konkurencne
nejzdatnéjsi znalostni ekonomikou na svete, zajistujici staly ekonomicky riist
S vetsim poctem a lepsimi pracovnimi misty a vySSi socialni soudrznosti*.
O tom, ze CSR je silnym ndstrojem, ktery mtize tomuto cili napomoci, panovala
na summitu Siroka shoda. Evropska komise v roce 2001 vydala tzv. Zelenou
knihu s podtitulem ,,Promoting a European Framework for Corporate Social
Responsibility“. Zde je obsaZena stéZejni definice CSR, ktera byla uvedena
v kapitole €. 1.1. Dalsi vyznaénym krokem Evropské unie je vytvofeni
Multistakeholder Fora. Cilem Fora je propagovat transparentnost a inovativnost
konceptu CSR. [73, 79]

Hlavni iniciativou OSN v oblasti CSR je tzv. Global Compact z roku 2000,
ktera navazuje na jiz existujici mezindrodni deklarace a snaZi se o prosazeni
deseti zakladnich principli ve cCtyfech zakladnich oblastech: lidskd prava,
pracovni standardy, zivotni prostiedi a boj proti korupci. OSN rovnéz chape
CSR jako soucast dodrzovani principi udrzitelného rozvoje, ktery vyvazuje
ekonomicka, socialni a ekologicka hlediska. [67, 81]

Dalsi dilezitou instituci, ktera se zasadila o formulaci zdkladnich principt
CSR je mezinarodni ekonomicka organizace OECD (Organisation for Economic
Co-operation and Development), kterd vydala v roce 2000 posledni upravenou
verzi Pravidel OECD pro nadnarodni podniky (OECD Guidelines
for Multinational Enterprises). Tyto pravidla obsahuji sadu doporuceni
formulovanych vladami, tykajicich se spoleCensky odpovédnym chovanim
korporaci. [34, 79]

> BLF je sdrufenim mezindrodnich a Cceskych spolecnosti a firem, které prosazuje dodrovini etiky
v podnikatelské praxi, skutecné napliiovini spolecenské odpovédnosti firem a podporuje spolupraci mezi
firemnim, verejnym a neziskovym sektorem.
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DalSimi organizacemi, které v soucasnosti vyznamné piispivaji k formulaci,
propagaci a realizaci koncepce CSR do praktického Zivota jsou taktéZ Business
for Social Responsibilities, World Business Council for Suistainable
Development, International Business Leaders Forum, International Labour
Organisation, Global Reporting Initiative, International Organisation
for Standardisation a Svétova banka.

V soucasné¢ dobé& rovnéz probihd vyvoj konceptu na ptidé mnoha rGznych
nestatnich, povétSinou neziskovych  organizaci a  sdruzeni, které
se problematikou CSR zabyvaji. RovnéZz povazuji za spravné, Ze koncept
pronika 1 do vyuky ekonomie na nékterych univerzitdch. Napt. The University
of Notingham nabizi pfimo magistersky studijni program s ndzvem Corporate
Social Responsibility.

1.2.7 Budouci vyvoj

Na nevyhnutelnost uplatiovani koncepce spoleCenské odpovédnosti
organizaci pro dal§i osudy a rozvoj lidstva upozornuje ve svych pracich
prof. Porvaznik. [33, 34]

Osobné s nim souhlasim, Ze budoucnost bude patfit jednoznacn€¢ humanismu.
Na vSech frontach. NaleZi jen na nas, jakymi cestami se ke ,,kone¢né*“ podobé
dopracujeme a jak dlouho ndm to bude trvat. SpoleCenskd odpovédnost podle
n¢j vznikd zcelostniho chapani podnikani, které je =zalozené nejen
na védomostech a dovednostech manaZzerd, ale pfedevSim na jejich socidlni
zralosti. Na jejich moudrosti, odpovédnosti a rozhodnuti slouzit lidem. Tito lidé
povazuji za svou povinnost piispeét k rozvoji spolecnosti. Odpovédné chovani
se ale tyka 1 téch, ktefi si tuto nutnost zatim vnitiné neuvédomuji. Vnéjsi
okolnosti je vSak budou nutit myslet jinak a zacit pfemyslet nejen nad svym
vlastnim osudem. Porvaznik se domniva, Ze evolu¢ni vyvoj, kterého jsme
vSichni soucasti tak postupné neptipusti nespolecenské jednani a apeluje na tom,
7ze bychom to méli byt predev§sim my, kteti budeme respektovat véci, které
se d&ji kolem nds, budeme vnimat zmény, které se odehrdvaji a sami prispéjeme
k tomu, Ze se zacnou odvijet tim spravnym smérem. [33, 34]

Otazkou vSak podle prof. Porvaznika mimo jiné zlstdva méfitelnost
odpovédného chovani, nutnost jeji kvantifikace a s tim spojené hodnoceni. Ma
jit o Ccisté¢ dobrovolné aktivity nebo je mozZné Ciny spoleCnosti méfit
a srovnavat? Ma byt odpovédnost soucasti legislativy, a tak nutnou slozkou
podnikéni? PfiliSné vtazeni do zdkonl by jist€¢ znamenalo vytvofeni prostoru
pro spekulativni akce a snahu vymanit se z povinného tlaku. Socidlni zralost
nelze vynutit. Lze kni pouze dospét. A to na zaklad¢ celostniho ptistupu
k Zivotu a praci. [33, 34]
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1.3 Vyvoj konceptu CSR v Ceské republice

V piedeslé kapitole jsem definoval vyvoj konceptu CSR ve svété. Povazuji
za nutné a pro mou disertaéni praci piinosné, zminit se o vyvoji CSR v Ceské
republice, potazmo v Ceskoslovensku. Toto kapitolu jsem rozdélil do ti
vyvojovych etap, které jsou vyznamné predevsim z historickych a politickych
divoda.

1.3.1 Vyvoj do roku 1939

Prace mnohych autort [5, 19, 20, 27, 28, 30, 33, 34, 41, 49, 72, 78] potvrzuji,
ze to byl pravé v Ceskych zemich jiz v mezivalecném obdobi Toma$ Bata
(pozdéji také jeho bratr Jan Antonin Bata), ktery 1 v tomto ohledu vyznamné
ptedbehl svou dobu ve vztahu ke konceptu CSR. Jeho koncepce rozvoje nebyla
zaloZena jen na Spickovém vyrobku, zdkaznikovi a rozSitovani trhu, ale také
na dlouhodobém rozvoji firmy, zahrnujici mimo jiné péci o rozvoj pracovnikli
ajejich rodin, a to od zvySovani kvalifikace, pfes zdravotni péci, rekreaci,
az po sportovni a spoleCenské vyziti. Tato koncepce vedla daleko za hranice
tovaren a piispivala k rozvoji regionu a souhrnu 1 k rozvoji celé spole¢nosti.

Automaticky zaclenovanymi spolecenskymi aktivitami piispél TomaS Bata
jak ke gigantickému Uspéchu firmy Bata, tak k vyrazné expanzi regionu
azvySeni kvality Zivota obyvatel. Intuitivné uplatioval zasady, které ted
objevuje cely svét. Uveédomoval si, Ze dlouhodobé nelze sdzet jen
na maximalizaci zisku. Zakladal Batovi Skoly prace, nemocnice, podplrné
fondy. Interesoval zaméstnance na zisku spolecnosti. Jeho piiklad je jen
potvrzeni toho, ze nemluvime o slozitém papirovani, definovéni, presvédcovani,
¢1 novém uplatiovani. Jedna se o lidsky pfistup, pochopeni zakladnich
ptirodnich zékonitosti, souhru mozku a srdce. A to Tomas Bat'a m¢l.

Bata ve&dél, Ze systematicka prace zaméfena na dlouhodobé hodnoty
a prosperitu, musi mit aspéch. Podnikani pro n¢j bylo celoZivotnim poslanim,
které se sebou nese prvky odpovédnosti. Je to vyzva tvorbé nového svéta. Vyzva
dokazat, Ze lze skloubit podnikatelského ducha zrozvojem krajiny, ve které
firma plsobi. Vyzva pozitivné ovlivnit zivot lidi podpofit rozvoj spolecnosti.
Existence podnikovych kodexi a strategickych plant jesté¢ nezaruCuje jejich
naplnéni. Jako v kazdé oblasti lidského zivota, ptredevSim skutky prozradi
skute¢né prosazeni filozofie managementu a potazmo celého podniku. Navic své
aktivity zamé&fil na vychovu v podnikatelském mysleni. PtileZitost ucit se mél
kazdy, kdo o to stal. Sdilel znalosti a ukazoval lidem, jak penize ziskat,
jak se o n¢ starat a jak je rozmnoZovat. [33, 34]
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Sluzba vefejnosti neni obéti podnikatele na tkor jeho zisku. Casto to je pravé
sluzba lidem, ktera ptitahuje penize. Tomas Bat’a se choval efektivng, vyuzival
komparativnich vyhod, tvofil optimélni varianty orientované na zisk. To vSe
pii zachovani zakladni mySlenky jeho podnikéni — orientace na lidi a sluzbu
pro n¢. Jakékoliv ekonomické rozhodnuti respektovalo kazdého jedince a bylo
v souladu srozvojem krajiny. Cely svét byl podle n¢j stvofen k tomu,
aby slouzil lidem, a lidé by méli Zit tak aby slouzili celému svétu. Svym
pristupem k podnikani ptedbéhl evolu¢ni proces doby. My se ted snazime
pojmenovavat a nachéazet ¢innosti, které pro néj byly pfirozené a samoziejmé.
[33, 34]

Dovolil bych si v této souvislosti pfipomenout nékteré vyroky podnikatele
Tomase Bati, které miZou byt ndm vSem v tomto sméru piikladem a vzorem:

,,Cim vys$si mordalka obchodnikii a vyrobcii, tim bohatsi lid celé zemé. Nemiize
byt bohatstvi tam, kde jsou lidé zaméstnani vzajemnym podvadenim, nemaji
casu na vybudovani hodnot, na vytvoreni bohatstvi. [1]

,Vyroba a podnikavost vedena Vv duchu sluzby verejnosti jest zridlem cti
a moci pro kazdého a jedinym ziidlem zamoznosti jedincu i celku* [1]

CSR chovani firmy Bata bylo postaveno na sluzbé vefejnosti, mordlce,
pracovni discipliné a pofadku. Nepsana pravidla byla vSemi respektovana
a zjisténé ptipady jejich poruSeni se patiicné trestaly. Zakladem podnikatelské
filozofie Tomase Bati byly tyto zasady[27, 30]:

1. Podnikéni je sluzbou zZivotu

2. Prace je sluzbou Zivotu

3. Poslanim podnikani je sluzba

4. Vsichni ucastnici procesu musi mit zisk

Dle prof. Trnky [78] je ovéfenou skuteCnosti, Ze trvalé prosperity podniku
je mozno dosahovat jenom tehdy, kdyz lidé v podniku pracuji nejen proto,
Zze musi, ale pfedevSim proto, Ze to dava napla jejich Zivotu, Ze se citi
spolutvircei, spolupodnikateli. Nemohou mit radi né€koho, kdo jim Skodi. Diive
nebo pozdéji to lidé poznaji a obrati se to proti takovému podnikateli. Princip
sluzby vyslovil Bata, byl viidéi ideou jeho podnikani. Ridil se jim a vysledky
se dostavili. Jest¢ dnes miizeme zaznamenat velikou hrdost byvalych ,,Batovci
na to, ze pracovali v tomto podniku a byli jim vychovani. A to je vlastné
to nejdilezitéjsi, co bylo mozno dosdhnout. VSe ostatni pak jde mnohem
snadngji. A tak se méni postoj z pfinuceni k praci na radost z prace. Jisté
ne vSichni tuto koncepci pfijmou. Je ale dileZité, aby se stala prevladajicim
postojem lidi pracujicich v podniku. Potom funguje jiz téméf automaticky.
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Cilem je vytvaret takové spoleCenstvi, kdy se nepocituje postoj ,,my a oni*, tedy
vedeni a fadovi délnici, ale my jako pfislusnici podniku, ktery ma spolecné
z4jmy, které¢ se spolecné snazime uskutecnovat. A je také pravda, ze nelze
spotfebovavat to, co nebylo vytvoreno. Proto je nutno budovat efektivni vyrobu,
ktera poskytuje dostatek zisku pro rozvoj podniku i socidlniho zizemi.
Samoziejm¢ také pro majitele. Zaméstnanec musi byt vychovavan k védomi,
ze nelze dostavat ,,néco za nic*! To je druhd, velmi diilezitd, strana mince. Snaha
dosahovat lehce, bez velké namahy ,bohatstvi“ neni vysadou jenom
podnikateli. Je to nemoc celé nasi spoleCnosti. Protivahou tomu musi byt
kvalitni prace ve prospéch firmy a vedeni firmy musi dbat o blaho délnika.
Pochopitelné je to v riznych etapach vyvoje podniku rizné, ale princip je stejny,
trvaly. Zakladem pfistupu ke spoleCensky odpovédnému podnikani je podle
prof. Trnky [78] piesvédCeni ve filozoficky princip smyslu a naplnéni Zivota.
Takovy princip  podle né&j vyslovil a mnohokrat opakoval a snazil
se uskuteciiovat Tomas Bat’a, kterého prdvem povazujeme za vzor podnikatele
1 v soucasnosti.

1.3.2 Vyvoj v letech 1948 - 1989

BohuZel vyvoj konceptu CSR byl v Ceskoslovensku pierusen nejdésivéjsim
konfliktem v d€jindch lidstva - 2. svétovou valkou. Situace se zacala ménit
po roce 1948, ne vSak k lepSimu ve vyvoji CSR, kdy se regulace Zivotnich
1 pracovnich podminek obyvatelstva stala soucésti statniho planovaciho systému
a vedla v socialni oblasti k rovnostafskému systému rozdélovani prostiedki.
Diky statnim dotacim zajiStovaly podniky fadu socidlnich aktivit (napt. vlastni
stravovaci zatizeni, vlastni zdravotnicka zatizeni, vlastni byty, ubytovny, vlastni
rekreacni zafizeni, kulturni a sportovni zafizeni, piedSkolni péfe o déti),
a to bez ohledu na vlastni ekonomickou prosperitu. VySe uvedeny koncept
socialistického  pfistupu do roku 1989, jehoz uskali spocivalo
jak v ideologickych aspektech, tak piedev§im ve snaze centralniho usmériovani
socialni politiky podniku, je v souCasném trznim hospodaistvi z vétsi Casti
nepouzitelny, a proto zde nemiizeme v tomto obdobi hovofit o uplatiovani
konceptu CSR. [72]

PIn¢ souhlasim s prof. Trnkou [41, 78], Ze za vyjimku v tomto velmi téZkém
obdobi lze povaZovat podnikatele podobného razeni jako byl T. Bata —
Frantiska Cubu, ktery pisobil rovnéz na Zlinsku ve SluSovicich. Ve sloZitych
podminkach dosahoval vynikajicich vysledki. Usiloval o to, aby kazdy
druzstevnik byl spolupodnikatelem — volil k tomu formu piedavani pracovisté
do osobni péce podobné jako tomu bylo u Bati. V dobé¢, ve které nebylo
podnikani ptili§ pfano a zaroven oblibeno, se lidé stavali spolupodnikateli, byli
zéavisli na kone¢nych vysledcich jak v kladném, tak v zaporném slova smyslu.
To vSe vytvatelo predpoklady pro zvySovani vyroby a jeji zefektiviiovani,
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vytvafeni dostate¢né piidané hodnoty, aby z ni mohl byt financovan socialni
rozvoj nejen uvnitf podniku, ale 1 v §ir§im spolecenském okoli.

1.3.3 Vyvoj po roce 1989

V Ceské republice se koncepce CSR znovu zadala rozvijet aZ po roce 1989
a nabrala na vyznamu zejména po vstupu do Evropské unie v kvétnu roku 2004.
Velkym impulsem byl ptichod zahrani¢nich spoleCnosti, které piinesly
do podnikani mnohem vice odpovédnosti a pfipravenosti nést duasledky
za své jedndni vaci vnitinimu 1 vnéjSimu prostredi firmy. Strategii spolecenské
odpovédnosti zadaly v Ceské republice vprvni fazi prosazovat dcefiné
spole€nosti transnacionalnich korporaci, které maji moZnost vyuzit zkuSenosti
svych matetfskych spolecnosti a vhodné programy implementovat s urcitou
modifikaci 1 u nas. Z instituci, které vyznamné vystupuji na poli hodnoceni
a ocenovani raznych aspektt CSR mizZeme uvést Czech Bussines Leaders
Forum, SdruZeni pro Cenu CR za jakost, sdruzeni Korektni podnikani
nebo Férum darc. Implementace odpovédného chovani do firemni mise
a nasledné¢ do podnikovych procesti, stanoveni métitelnych cild, kterych chce
podnik dosédhnout v konkrétnim case a jejich duasledné vyhodnocovani
je v Ceské republice zatim spide vyjimkou. Z hlediska budovani konkurenéni
vyhody je to ale 1 dobra zprava, protoze je Sance stat se pionyrem. [80, 81]

1.4 CSR z pohledu vyvoje systémi managementu
kvality

V této kapitole bych chtél poukéizat na vzijemné velmi Uzky vztah mezi
kvalitou a spolecenskou odpovédnosti, ktery je patrny rovn€z z nejnovejsiho
definovani odborniki na management kvality. [25] Podle nich v soufasnosti
systém managementu kvality piedstavuje soubor vzajemné souvisejicich prvka®,
ktery je nedilnou soucasti celkového systému fizeni organizace a ktery ma
garantovat maximalizaci spokojenosti a loajality zainteresovanych stran
pi1 minimalné spotiebé zdrojii. V podstaté tikaji, ze v systémech managementu
kvality se hlavné jednd o zabezpeceni vnitiniho fungovani organizace tak,
aby byly respektovany zajmy vSech zainteresovanych stran a upozornuji na to,
Ze moderni management kvality se dnes jiZ nemize zamé&fovat jen na produkty
a procesy, ale 1 na to, co md pfimy vliv na kvalitu zivota vSech jejich
zainteresovanych stran.

¢ Jako prvky systému jsou chapany procesy, lidé, materialy, informace i zafizeni, které jsou v ramci celé
organizace hospodarné vyuzivany, aniz by byla ohrozena schopnost produkta plnit pozadavky
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Tuto souvislost mezi kvalitou a spoleCenskou odpovédnosti aktudlné
potvrzuje i nové piijatd Charta kvality Ceské republiky, ke které se osobnd
pfipojil svym podpisem 1 premiér Jan Fischer. Je zde doslova uvedeno,
ze v soucasnych slozitych podminkach ceskych organizaci je kvalita
neoddélitelnd od spolecenské odpovédnosti a Ze nelze dosahnout kvality
bez trvalého vytvareni prostiedi pro ni. [51]

Z divodl lepsiho pochopeni vzajemnych souvislosti v nésledujicim textu
naznacuji kratkou exkurzi do vyvoje systéml managementu kvality.

Podle prof. Vebera [44] a doc. BriSe [2] cesta kfizeni kvality vedla
od kontroly jakosti pfes regulaci vyroby, zabranénim moznostem vzniku vad
aplikaci statistickych metod aZz k Gplnému fizeni vSech c¢innosti - procest
v podniku, které maji vliv na jakost’. I kdyz se stile podle nich ukazuje
vhodnost procesniho modelu, zahrnutého v QMSS, tak zavedeni a udrzovani
samotného izolovaného systému managementu jakosti jiZz vétSinou neni
kone¢nou fazi rozvoje organizace (viz obr. ¢. 4). Na obr. ¢. 4 jsou rovneéz
znazornéna vyvojova stadia v pfistupech fizeni kvality od kontroly jakosti
az k soucasné komplexni podnikové integraci.

Podle doc. Brise [2] organizace musi byt piredev§im UspéSna. A to nejen
z pohledu vlastnika, preferujiciho hospodaisky vysledek a dlouhodoby zisk,
ale 1 z pohledu zaméstnancti (zdravi, bezpe¢nost prace a spokojenost) a svého
okoli (Zivotni prostfedi) apod.

Proto jsou hledany dal$i cesty rozvoje fizeni kvality, a tak se organizace
obraceji k piistupim TQM’, zejména kmodelu EFQM' Excelence
a implementuji doporuceni téchto nastrojii ve sméru zlepSeni fizeni celé firmy
s cilem dosaZeni podnikatelské uspésnosti. Vedle toho dochazi také k integraci
tif individudlnich systémd managementu, kdy ke QMS pfistupuji EMS"
a HSMS', a kde tato triada tvoii jeden celek tzv. integrovany systém
managementu IMS. AvSak ani IMS nemusi tvofit koneny stupeni integrace.
Svétovy vyvo] sméfuje k jedinému komplexnimu sytému fizeni podniku,
nebo-li k tzv. komplexni podnikové integraci'’. [2, 25, 27, 42, 44]

" To znamend od zjistovani pozadavkii zékaznikii pres navrh, vyvoj, ndkup, vyrobu, skladovani, prodej, dopravu,
instalaci a technickou pomoc a likvidaci az po zpétnou vazbu ve spokojenosti zakaznikii

® QMS - Quality Management System - systém Fizeni kvality

° TQM - Total Quality Management — komplexni (iiplné, integrované) rizeni jakosti

9 EFQM — European Foundation for Quality Management — Evropska nadace pro management kvality

1 EMS - Environmental Management System — systém managementu zaméieny na ochranu Zivotniho prostiedi

2HSMS - Health and Safety Management System — systém managementu zaméieny na bezpecnost a ochranu
zdravi pri praci

BRada autorii uvddi taktéz celopodnikovy systém Fizeni, celopodnikové Fizeni ¢i celostni Fizeni
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Odbornici na management kvality [2, 25, 27, 42, 44] pohlizeji na CSR jako
nanovy systém managementu, ktery je soucasti této komplexni podnikoveé
integrace (viz obr. ¢.4 ), kdy ksystétmim managementu kvality (QMS),
environmentu (EMS) a bezpecnosti (HSMS) pfistupuji ve vzijemné synergii
dalsi podnikové systémy fizeni, bez kterych nelze konkurenceschopnost
na globdlnich trzich ve 21. stoleti zajistit. Jedna se napt. o systémy controllingu,
systém managementu rizik, managementu znalosti, managementu bezpecnosti
informaci a nov¢ji také postupné formujicim managementu spolecenské
odpovédnosti CSR.

Systémy Management

controllingu rizik -
Vnitropodnikové \ / Ma nagem_e nt
icetnictvi \ KOMPLETNI ,—~ znalosti

PODNIKOVA

EXCELLENCE) EMS)

| MANAGEMENT
i JAKOSTI

(ISO 2000)

PROKAZOVANI | I L i
JAKOSTI SYNERGIE V RIZENT :
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; e
A TQM IMS i
K (Model (QMs :
0 EFOM HSMS
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Obr. ¢.4: Systéem managementu CSR jako nedilna soucast komplexni podnikové
integrace [vlastni zpracovani, upraveno podle 2, 44]

Lze se ztotoznit s prof. Petiikovou [27], Ze se bude v budoucnu uplatiiovat
vzajemna synergie vramci fizeni, kterd je rovnéz patrna z obr. ¢.4. Nakonec
jiz pfitom soucasnd praxe a na$ zivot sam vyzaduje synergicka feSeni stale
Castéji a naléhavéji, nebot’ kazda jednostrannost nebo izolovanost ndam muze
znehodnotit vysledky sebelepsiho snazeni. Byla to 1 takova vyznamnd osobnost
jako W. Edwards Deming, ktery hovofil o nezbytnosti a vhodnosti takovych
synergickych propojeni mezi jednotlivymi systémy fizeni v rdmci organizaci.
A toto tvrzeni dokladuji jiz vysledky synergickych feSeni, kterd berou v tvahu
Siroké spektrum moZznosti v rdmci fizeni a pak dokladuji, Ze 1 fada variantné
nastavenych strategickych cilii nemusi zdaleka znamenat diametralné¢ rozpory
uvnitf firmy, ale prdvé naopak milze znamenat jeji zvySenou produktivitu
a konkurenceschopnost.
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Je vSak si tfeba pfiznat, Ze ve fazi komplexni podnikové integrace jsou
v soucasnosti nase podniky teprve na pocatku, nebot’ jest¢ pred nckolika lety
se podniky s nastavenym systémem podle standardi ISO 9000 povazovaly
za elitni a vyjimecné. [25, 27]

Podle prof. Nenadala [25] 1ze na CSR dokonce pohliZet jako na procesné
organizacni inovaci, kterd vede ke zmén¢ norem a formy vnitiniho usporadani
podniku, ¢i dokonce jako na inovaci institucionalni, kterd vede ke zméné
spolecenskych pravidel. Kromé toho miize CSR stimulovat dalsi typy inovaci,
které mohou byt zpétné¢ ptinosem pro zachovani ¢i zménu strategii CSR.
SpolecCenska odpovédnost se v sou€asnosti stala jednim ze zdkladnich principil
moderniho managementu kvality, stejn¢ jako nové jednim z principtt Modelu
EFQM Excelence, je to dano ¢i zapticinéno tim, Ze si musime zvyknout na zcela
novy obsah pojmu ,jakost®, ktery uz nebude vazan na jednotlivé produkty
a procesy, ale na vSechno, co bezprosttedné ovlivituje nase zivoty.

Podle doc. Dytrta [7] moderni management kvality v sobé zahrnuje
pozadavek na dikladné propracovanou vnitini organizaci firmy, avSak jesSté
k napliiovani pifadni a pozadavkid zdkaznikli a dalSich zucCastnénych stran.
Podle n¢j CSR neni méda, ale poznana nutnost. ZkuSenosti ukazuji, Ze vetejnost
se o ¢innost podnikll zajima stale vice. Pfiinou byly finan¢ni skandaly velkych
svétovych korporaci. Vetejnost chce, aby se organizace chovaly Setrné k lidem,
zivotnimu prostfedi a nemyslely jenom na sviij prospéch.

Iniciativa je také vyvijena v ramci CQS — Sdruzeni pro certifikaci systémi
jakosti orientované k podpoie a rozvoji CSR, coZ dokazuje mimo jiné potadani
seminafi pro odbornou vetejnost. CQS uvazuje o jednotném standardu CSR
(kritériich pro udélovani znaCky CSR) pro firmy, které darazné uplatiiuji
koncept CSR, a tim by doSlo k zviditelnéni podnikii a ke zvySeni jejich
konkurenceschopnosti.

1.5 Alternativni koncepty CSR

V souCasnosti se 1 pres znacné usili zastancl konceptu CSR o jeji
jednoznacné ptijeti zaCinaji ve svéte rozvijet alternativni piistupy, jejichz snahou
je prekonat nedostatky soucasné koncepce CSR, které podle nékterych spocivaji
piedevsim v jeji vagnosti, ve Spatném vydefinovani a kladeni vétSiho darazu
na motivaci neZ na vykonnost. Z nize uvedeného vSak jasné vyplyne, Ze tyto
pokusy koncept CSR nenahradily, ale spiSe jej pouze rozsitily. [65]
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1.5.1 Firemni ob¢éanstvi

Z literatury je patrné, Ze pod pojmem firemni obc¢anstvi (corporate citizenship,
CC) spatiuje kazdy autor trochu néco jiného. Néktefi ho vnimaji jako urcitou
formu filantropie, jini vném vidi alternativu k CSR a né&ktefi ho povazuji
za jednu ze soucasti CSR. V souCasné¢ dob& byva termin CC cCasto volné
zaménovan. Vnimani celé problematiky se 1i§i zvlasté regionalné, byva uvadéno,
ze napt. USA a Némecko preferuji CC a Evropska unie zase CSR. Pojmy CSR
a CC lze také odlisit asociativné, tedy z hlediska toho, co vice zdaraziuji.
Spolecenska odpoveédnost spiSe akcentuje etickou stranku problematiky, zatimco
firemni obcCanstvi, vychazi z pojeti ,fddny obcfan“ (good corporate citizen),
je mén¢ normativné zatizené a lze jej vnimat jako vice zaméfené na lokalni
aktivity a spolupraci s komunitou. [65, 67, 81]

1.5.2 Spolecenska vnimavost firmy

Koncept spoleCenské vnimavosti firmy (corporate social responsiveness,
CSR?2) jako dalsi alternativa k CSR pochdzi z prace Sethiho (1975), ktery tento
pojem spojuje se schopnosti sladit firemni aktivity s potfebami spolecnosti.
Narozdil od CSR predstavuje zcela konkrétni ptistup a postoj, jaky firma
zaujme k ur¢itému spolecenskému problému a nezabyva se jako CSR tvahami
o podnikatelské etice a spoleCenské odpovédnosti. CSR2 je také spojena
s krat§im horizontem rozhodovani nez dlouhodobé zamétend CSR. Jde tedy
primarné o firemni potfeby a druh manazerské reakce, bez ohledu na moralni
a eticke souvislosti. [65, 67, 81] Rozdily mezi CSR a CSR2 jsou shrnuty podle
Warticka a Ochrana (1985) v nasledujici tabulce €. 3.

Tab. ¢. 3: Rozdil mezi spolecenskou odpovédnosti a spolecenskou vnimavosti [65,
67]

Spolec¢enska odpovédnost |Spole¢enska vnimavost
Hlavni kritéria eticka pragmaticka
Jednotka analyzy spoleénost firma
Zaméreni na zavery prostiedky
Smysl| "pohled zven¢i" na firmu "pohled zevniti" firmy
Dirza na zavazky reakce
Role firmy moralni Cinitel vyrobce zboZzi a sluzeb
Ramec rozhodovani dlouhodoby stfedné azZ kratkodoby

1.5.3 Spolecenska vykonnost firmy

Model spolecenské vykonnosti firmy (corporate social performance, CSP)
je nejkomplexnéj§im pohledem na spoleCenské otdzky firemnich aktivit
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a spojuje do té doby caste¢né konkuren¢ni koncepty spolecenské odpoveédnosti
CSR a spolecenské vnimavosti firmy CSR2 v jeden logicky celek. [65, 67]

Kategorie Fipskavid / / / / /
spolecenské Piizplsobiva
vnimavaesti : / / / / /
Obranna / / / / /
Reaktivni / / /
Dobrovelna /
odpovédnost /
Eticka /
odpovédnost
Kategorie Pravni /
spolecenské odpovédnost /
odpovédnosti
Ekonomicka /
odpovédnost / /

Zivotni Diskriminace Bezpeénost BOZP Akcionait
prostiedi produkti

Uvazavané spolecenské otazky
Obr. ¢. 5: CSP model [4, 30, 65, 67]

Tento model je navrZen tak, aby slouZil manaZerim jako pomicka
pii vyporddani se se spoleCenskymi problémy. Jak je patrné zuvedeného
obr. &. 5, musi manazefi pfi jejich vypofadani identifikovat oblasti'®, ve kterych
je od podniku ocekavéana odpovédnost a stanovit konkrétni reakce na dané
problémy. [65]

1.5.4 Podnikatelska etika

Podnikatelska etika (business ethics, BE) je podobné jako firemni obc¢anstvi
ne zcela jasné definovanym konceptem, ktery se castecné prekryva
se spoleCenskou odpovédnosti. V ptipad¢ podnikatelské etiky feSime naptiklad
problémy nasledujiciho typu [56, 72]:

14 . o ’ r . . 7 : v o s . ~, 7
Vyjmenovani oblasti v obrazku je pouze orientacni, nebot’ tyto oblasti se méni jak v zavislosti na odvétvi, tak
v prubchu casu
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Slusnost a vérnost zdkonu

Bezpecnost a kvalita vyrobki

Konflikty z4jma a jejich feSeni

Uzavirani pracovnich smluv

Bezpecnost a ochrana zdravi na pracovisti
Poctivost v odbytovych praktikach
Vztahy k dodavatelim

Vztahy k zdkaznikim

Stanoveni cen a zachazeni s vnitinimi ekonomickymi informacemi
Uplatky pii ziskavani informaci a zakazek
Ochrana Zivotniho prostiedi

BE predstavuje snahu o aplikaci etickych zasad do podnikdni, ovSem
pii zachovani pfirozené funkce firmy, tj. maximalizace zisku. Canik a Canikova
[56] dokonce uvazuji nad prespiiliSnou podobnosti koncepci spolecenské
odpovédnosti organizace a podnikatelské etiky a jako jeden z moznych rozdilt
mezi nimi uvadi reaktivni roli BE a proaktivni roli CSR: ,,.Zakladnim cilem
programii podnikatelské etiky je predchdzet skodam, oproti iniciativam v oblasti
spolecenské odpovednosti, kde je hlavnim cilem a zamerem , délat dobro*,
prinadset spolecensky uzitek.” [56, 67, 72] Uzaviraji v§ak zhodnocenim, ze ,,0ba
dva pristupy se snazi o spolecny a podobny cil, tzn. aby ekonomické, socialni
a environmentalni hledisko tvorilo v podnikani pevny a neoddélitelny celek* a ve
své studii povazuji BE a CSR za jednotny mySlenkovy smér. [56, 67, 72]

1.6 Stakeholders a jejich zapojeni do konceptu CSR

Problematika stakeholders je jednou z klicovych ¢asti koncepce spolecenské
odpovédnosti organizaci. Pfi uplatiovani konceptu CSR jde ve skuteCnosti
o budovani vzajemnych vztahi a divéry mezi jednotlivei, skupinami
a organizacemi, které se piimo nebo zprostiedkované podileji na rozvoji
organizace, kterd principy CSR uplatiluje. A co vlastné tento pojem znamena?
Dle Putnové [35] pojem ,stakeholders vznikl na zacatku Sedesatych let,
pravdépodobné v roce 1963, jako slovni hiicka. Pojem ,,stake* vyjadiuje kromé
jiného zdjem na néfem, vétSinou finanéné podlozeny, a pojem ,,stakeholders*
je tedy skupina téch, ktefi maji zajem na Cinnosti firmy. Jsou to organizace
¢1 skupiny jednotlivei, jez maji vliv na ¢innost podniku nebo jsou jeji ¢innosti
akcionafe, zaméstnance, obchodni partnery, dodavatele, zastupce statni spravy
a samospravy, zajmové skupiny, média, odbory a mezinarodni organizace. [30,
79, 81] V soucasnosti jsou stakeholders také oznacovany jako skupiny
participujici na podnikéani nebo také zajmové skupiny ¢i zainteresované strany.
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Stakeholders jsou jak akcionafi, ktefi jsou zainteresovani na riistu a prosperité
podniku, tak 1 lokdlni organizace, které zajima dopad ptlisobeni firmy na Zivotni
prostiedi v jejim okoli. Jsou jimi zaméstnanci, ktefi prosazuji pracovni
podminky ve firmé¢, stejné jako zdkaznici, které zajima kvalita sluzby nebo
produktu firmy. [30, 79]

Dle Trnkové [79] mnoZstvi teorii argumentuje a predklada dikazy
na potvrzeni skute€nosti, Ze zajiSténi bezproblémového fungovani firmy
a dlouhodobé uspokojivych vynosii akciondiim je mozné pouze v pripade,
jsou-li 1 potieby ostatnich stakeholders pfiméfenym zplsobem uspokojovany.
Maximdalni orientace na co nejvys§i vynosy akcionaiiim je z dlouhodobého
hlediska neudrzitelnou politikou.

Pro uplatinovani konceptu CSR je Zadouci, aby kazd4 organizace — podnik
C1 instituce, ale 1 jeji €asti a prvky (skupiny, Gtvary a jednotlivci) byli schopni
pojmenovat, rozliit, identifikovat svoje partnery — stakeholders. V sou€asnosti
existuje vice pfistupil klasifikace stakeholders pii uplatiovani konceptu CSR
arozliSuji se podle toho, jak jejich autofi spoleCenskou odpovédnost vnimaji.
Nejjednodussi rozliSeni je na interni stakeholders (zaméstnanci, majitelé,
investofi a akcionafi) a externi stakeholders (zakaznici, dodavatel¢ a dalsi
obchodni partnefi, vefejnd sprava, vefejné¢ - pravni instituce, neziskové
organizace). [34] V soucasnosti obecné uzndvané a nejznaméjsi Clenéni
stakeholders na primarni a sekundarni uvaddim na nésledujici tab. ¢. 4.

Tab. ¢ 4: Clenéni stakeholders na primarni a sekunddarni [34, 64, 76]

Priméarni stakeholders Sekundarni stakeholders
- Vastnici a investofi - vefejnost
- zaméstnanci - iadni instituce a samosprawni organizace
- zakaznici (stavajici i potencialni) - lobbisté a rizné natlakové skupiny
- mistni komunita - konkurenti
- environmentalni neziskové organizace - média
a dalSi mluv€i za zivotni prostiedi - ob&anska a obchodni sdruzeni

Prskavcova [73] se domniva, Ze primarni skupina stakeholders ma vyznamny
vliv na kazdodenni ¢innost a fungovani daného podnikatelského subjektu,
kdezto sekundarni skupina obsahuje tzv. zajmové skupiny, které stoji Casto
mimo kazdodenni interakci s podnikem, a jejichZ zajem na podniku nemusi byt
vzdy pfesné¢ definovatelny a v praxi ani neni Casto zcela mozZny, jednak
z ditvodu €asového, ale pifedevsim proto, ze v nékterych piipadech by dochazelo
ke zbytetnému rozméliovani celého konceptu CSR mezi dalsi a dals§i zajmové
skupiny.
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Zasadni otazkou je urceni diileZitosti jednotlivych stakeholders pro konkrétni
firmu. Tak naptiklad vyzkum Jawahara a McLaughina z roku 2001, uvadi potadi
dalezitosti stakeholders, které sestavili pomoci arbitrarniho ohodnoceni
jednotlivych &asti §kaly vahami R : D : A : P=4:3:2: 1."” Nejdilezit&jsi jsou
v jejich podani vlastnici, tésn€ nasledovani vétiteli a zakazniky a s malou ztratou
dale zaméstnanci a dodavatelé. S vyraznou ztritou je nasleduje vlada
a komunita, déale obchodni sdruZzeni a na poslednim misté se umistily
environmentalni skupiny. Je nutné mit vSak na paméti, ze se jedna pouze
o modelovy ptiklad, ktery nezohlediiuje specifika konkrétnich odvétvi. [64, 67]

1.6.1 Oc¢ekavani stakeholders

Podnik mé v souvislosti s jednotlivymi stakeholders zajmy spojené se snahou
o vytvateni zisku a stakeholders maji vii¢i podniku urcita o€ekavani. Porozumét
ocekavani stakeholders znamena pfispét k uspéchu podniku, prestoZe jejich
splnéni jde nad ramec firemnich povinnosti. [34, 76] Nad otazkou,
co od podniku v soucasnosti stakeholders nejCastéji ocekavaji, ilustrativné
odpovidd nasledujici tabulka €. 5, kterd uvadi priklady stakeholders a jejich
ocekavani podle Batemana (2003):

Tab. ¢. 5: Priklady stakeholders a jejich ocek@vani podle Batemana [34, 76]

Stakeholders Ocekavani od podniku
vlastnici a investofi - zisk

- rast hodnoty podniku

- transparentnost
zakaznici - kvalitni produkty a sluzby

- pfimérena cena produktu
- poprodejni servis
obchodni partnefi - kvalita smluv a jednani
- véasné plnéni zavazku
zamestnanci - pfiméfena mzda a nefinanéni
benefity za odpovédnou praci
- dobré pracovni podminky
- profesni rist a moznost vzdélavani
- sladéni osobniho a profesniho zivota

mistni komunita - finanéni ¢i materialni podpora

- ziskani know-how od firemnich dobrovolnikii
environmentalni neziskove - ekologicka vyroba, produkty a sluzby
organizace - minimalni zatéz na zivotni prostredi

vvvvvv

chovani pfifazena hodnota 4, ptizptisobovacimu hodnota 3, obrannému hodnota 2 a reaktivnimu 1.
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1.6.2 Postup spoluprace se stakeholders

Rizeni spoluprace se zainteresovanymi stranami vede k jejich poznani,
porozuméni jejich zdymlim a k néslednému dialogu, jehoZz vysledkem
je oboustranna spokojenost — tzv. win-win situaci (j& vam pomohu a zaroven
budu mit z toho také urcity profit). Na zéklad¢ dialogu s klicovymi stakeholders
podnik stanovi, na které CSR Cinnosti se zaméfi. Idealni stavem je rovnovaha
mezi aktivitami, které upfednostiiuje vedeni firmy, a témi, o které projevuji
zajem stakeholders. [76]

Skupina stakeholders se u kazdé firmy liSi, stejné jako se liS§i vyznam
jednotlivych ¢lentt skupiny. SpoleCenska odpovédnost firmy by méla zacinat
prave identifikaci kliCovych stakeholders a nalezenim zplsobu, jak uspokojit
a sladit jejich ocekavani. Tento proces uvniti firmy ptinese konkrétni vysledky,
které pomohou firmé¢ nadefinovat jeji CSR politiku. [30, 79]

Pro identifikaci kliCovych stakeholders je nezbytné odpovédét na otazku,
kdo podnik ovliviiuje a na koho ma naopak vliv firma. Pro zjisténi miry jejich
vlivu na podnikovou ¢innost miize byt nastrojem tzv. matice k urceni klicovych

stakeholders viz obr. €.6. Zainteresované strany jsou v ni kategorizovany podle
dvou ukazatelli: urovné vlivu a Grovné oc¢ekdvani. [30, 75, 76]

Klicové stakeholders ptedstavuji skupinu, kterd ma na podnik velky vliv
a zaroven od n¢j mnoho ocekava (viz. pravy Sedy horni roh obr. ¢. 6) — s t€mi
by méla firma vést dialog pfedevs§im a zapojit je do rozhodovani v oblasti CSR.
[30, 75, 76]

Vysoka | Prumeérné informovat | Vést dialog

Uroven ocekavani

Nizka | Odpovidat na otazky Zajistit
spokojenost
Nizka Vvsoka

Uroven vlivu na podnik

Obr. ¢. 6: Matice k urceni klicovych stakeholders [30, 73, 75, 76]
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Po jasné identifikaci stakeholders by mél néasledovat krok smérem k dialogu
s nimi. Podle Pettikové [30] a Trnkové [79] pokud firma skutecné chape svou
spolecenskou odpoveédnost, méla by se otevfit a ukdzat zdjem o nazory a postoje
stakeholders nejen uvnitt, ale 1 vné firmy. I pfestoZe je tento dialog sloZitym
a dlouhodobym procesem, tak pokud je veden s dobrou vuli a transparentné
bez postrannich zajma kteréhokoliv ze zicCastnénych, ve vysledku napomiize
nalézt sty¢né body, posili divéru a vzijemné pochopeni. Dialog miize
v idedlnich piipadech vyustit v dlouhodobd partnerstvi mezi podnikatelskym
subjektem, vefejnou spravou a obcanskym sektorem.

Dal$im pozitivnim vysledkem dialogu se stakeholders je Sifeni dobrych
praktik (best practices), vzajemna inspirace a motivace. Velmi zietelné se tento
aspekt  projevuje na  piikladu  dodavatelsko-odbératelskych  vztahi,
je-li odbératelem firma s vysokym profilem spoleCenské odpovédnosti,
a bude-li stejné vyZadovat od svych dodavatelt, je to piima a velice u€inna cesta
k Sifeni principi CSR. [30]

A jak urcit klicovd témata, ktera jsou pfedmétem zdjmu stakeholders?
Pro vymezeni tématickych okruhi dialogu je vhodné pouzit dal§i matici
viz obr. €. 7, pfi¢emZ vyznafené oblasti matice jsou ta témata, o kterd maji
urceni stakeholders vysoky zajem. V takto identifikovanych okruzich by méla
firma suvedenymi stakeholders vést dialog. Je také nezbytné nezapominat,
ze pozadavky zainteresovanych stran se mohou v ¢ase ménit a tak firma musi
matici pribézné aktualizovat, aby nedoSlo k plnéni zastaralych ocfekavani
a ,,usnuti na vaviinech.” Skupiny stakeholders jsou citlivé na respektovani jejich
ocekavani a pfinosy spole¢ného dialogu, a tak by stagnace mohla mit na firmu
negativni U¢inek. [30]

Klicovi stakeholdefi

Investofi | Zaméstnanci | Zakaznici Dodavatelé Komunita

Hodnoty a zplsob fizeni

Transparentnost

Pracovni podminky

Dopad produkti

CSR témata

Socidlni dopad

Environmentalni dopad

Obr. ¢. 7: Matice k identifikaci klicovych témat pro komunikaci se stakeholders [30,
76]
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Spoluprace se skupinami stakeholders je riiznorodd, rGzn€ intenzivni,
¢1 vzajemné provazand. Uplatiovani konceptu CSR v konkrétni praxi vyZaduje
kompetentni manazersky pfistup. M¢l by zacinat poznanim a porozuménim
vzajemnych potieb a nasledné vést dialog, jehoz vysledkem by méla byt
oboustrannd spokojenost. Nasledujici schéma (obr. ¢. 8) zachycuje hlavni
momenty postupu spolupréace s definovanou skupinou stakeholders.

i 3
Vyhodnotit 2. Naplanovat 4

Zahajit

5
Udrzovat
dialog.

seznam Porozumet proces

o jejich navazani :
stal;e};t:!dr; a poladavkdnn s dilsaia dialog
rozadlitje o ofekavani spoluprace

skupin

Kooperovat a
vyuZivat
zpétnou vazbu

Obr. ¢. 8: Postup spoluprdce se stakeholders [34, 73, 75]

Dle vyznamu jednotlivé skupiny na podnik je poté spoluprace rtzné
intenzivni, v nékterych prikladech sta¢i naptiklad vytvoftit zadkaznické telefonni
linky, webové stranky se schrankou na naméty atd. V nékterych piipadech
je nutné vést se zajmovou skupinou rozhovor, tvotit skupinoveé diskuse, vytvaret
pracovni skupiny ¢i dokonce vést individudlni jednani atd. [73, 76]

Podle prof. Vebera [42] se ukazuje, Zze podnikani neprospiva, pokud jsou
z4jmy téchto zainteresovanych skupin opomijeny. To se mulZe promitnout
do zhorSeni image firmy ve spolecnosti a nésledné do davéry obchodnich
partnerti a zvlasté nebezpecné je, pokud firma pusobi na spotiebitelskych trzich
a jejimi zékazniky jsou jednotlivi obcané. Stejné tak muze nediivéra nahlodat
loajalitu zaméstnancl. Je nesporné, Ze podnikani se dafi ve firmé, kterd usiluje
o zisk, ale zaroven respektuje pravni prostfedi, nechovd se pieziravé
k zaméstnanciim, Zivotnimu prostiedi a okoli, ve kterém podnika.

1.7 Zakladni pilire spoleCenské odpovédnosti
organizaci

Spolecenska odpovédnost organizaci se konkrétné projevuje integraci
pozitivnich postojii, praktik ¢1 programii do podnikatelské strategie organizace
na Urovni nejvyssiho vedeni. VyZaduje posun pohledu na vlastni spole¢enskou
roli z urovné “profit only* (pouze zisk) k SirSimu pohledu v kontextu dnes Casto
zminovanych tfi ,,P*“ — People, Planet, Profit* (lid¢, planeta, zisk). Znamena tedy
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fungovani s ohledem na tzv. ,triple-bottom-line“'®, kdyse organizace
soustfed’'uje nejen na ekonomicky rist, ale 1 na environmentalni a spolecenske
aspekty své ¢innosti. [13, 27, 33, 71, 73, 79, 81] Nasledujici obr. ¢. 9 vyjadiuje
vztah téchto tii zakladnich pilifa.

SPOLECENSKA
ODPOVEDNOST

SOCIALNI Lot
EKONOMIE (4 |ENVIRONMENT it = DOBROVOLNEHO
(Fivoin prostiedi) *+ |obPOVEDNOST ZAVAZKU

LEGISLATIVA A DALSI SPRAVNI FOZADAVKY

Obr. ¢. 9: Tri zakladni pilire CSR [36, 71]

Z vySe uvedeného obr. €. 9 je patrné, Ze CSR zahrnuje vSechny aktivity
ztéchto tfi pilift, které jsou dobrovolnym zavazkem organizace a jdou
nad rdmec legislativnich a spravnich pozadavkii.

V literatute [13, 25, 27, 31, 34, 35, 73, 79, 81] je ptfijiména teze, ze CSR
v podstaté stoji na téchto tfech zékladnich pilifich — ekonomickém, socidlnim
a environmentdlnim a obecné¢ Ize definovat prvky jednotlivych pilith
nasledujicim zptisobem:

Ekonomicky pilir
e Odpovédnost za dosahovani pozitivnich ekonomickych vysledki

(ekonomicka vykonnost)
e Rozvoj organizace, odpovédné investovani a inovace

'® Pojem tzv. ,.triple-bottom-line* poprvé pouzil John Elkington v roce 1996 z britské nevladni organizace
Sustainability
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e Budovani dobrého jména znacky (odpovédnost za produkt a sluzbu)

o Korektni vztahy s akcionati

e Etické chovani k zakaznikiim, dodavatelim, investorim, institucim
vefejné spravy, partnerskym adalSim zainteresovanym stranam
1 obanlim

Odmitnuti korupce, podvodi a nekalé konkurence

Transparentnost aktivit a vysledkl (vyro¢ni zpravy)

Ochrana dusevniho vlastnictvi

Realna cenova politika (Fair Trade)

Tvorba pracovnich pfilezitosti

Finan¢ni podpora mistni komunity

Zakladani nadaci

Systémy fizeni finan¢nich rizik

Socialni pilir

e Firemni filantropie (rizné formy darcovstvi v externi roviné, i1 v interni
roviné ve vztahu kzaméstnanchm - pfispévek na stravovani,
dovolenou, zivotni pojistky, penzijni pfipojiSténi, uprava pracovni doby
vzhledem k rodinnym pomértim atd.)

Zdravi a bezpe¢nost zaméstnancil

Rozvoj lidského kapitalu (vzdélavani, rekvalifikace, uzndvani)
Odmitnuti détské prace

Vyvézenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnancti

Rovné prilezitosti (v€k, pohlavi, etnikum, ZTP, vira)

Rozmanitost na pracovisti

Jistota zaméstnani

Lidska prava

Podpora dobrovolné Cinnosti zaméstnancl (vefejné prospésné aktivity)

Environmentalni pilif

e Ekologicka vyroba, produkty asluzby (standardy tfady ISO 14 000
a EMAS)

e Ochrana pfirodnich zdrojt

e Investice do ekologickych technologii (bezodpadové, energeticky
nenarocné, neznecist'ujici)

e Ekologicky vhodné zplsoby transportu

e Ekologicka firemni kultura (recyklace, snizovani spotfeby materiala,
odpadt, emisi, spory energie, vody atd.)
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e Hledani zaménnych variant spotieby pfirodnich zdroji (nahrada
obnovitelnymi zdroji)

e Analyza environmentalnich rizik a uplatiiovani principii prevence
a predbézné opatrnosti

Spolecensky odpoveédna organizace je aktivni ve vSech trech pilifich, v ramci
kazdého si vSak vybira konkrétni Cinnosti — v zavislosti na svém zaméieni
a podle pozadavki stakeholders. [34]

1.7.1 Ekonomicky piliit CSR

V ekonomickém pilifi se od spolecensky odpovédné organizace ocekava,
ze podnikéd transparentné¢ a péstuje dobré vztahy se svymi stakeholders,
tzn. investory, zakazniky, dodavateli, obchodnimi partnery a jinymi subjekty,

které jsou pro firmu v této oblasti vyznamné. Spadaji sem CSR aktivity jako
je poskytovani transparentnich informaci, praktické¢ vyuzivani etického kodexu,

péCe o zékazniky, nabidka kvalitnich produktl, v¢asné placeni faktur, Siteni
principtt odpovédného podnikani v ramci dodavatelsko odbératelského fetézce,
poskytovani jasnych a presnych informaci o vyrobcich a sluzbach ¢i vyuzivani
etické reklamy. Z hlediska trhu se také nckdy sleduje dopad podniku
na ekonomiku statu ¢i regionu, napiiklad v podob& rozvoje zaméstnanosti,
budovani infrastruktury nebo boje proti korupci. Je na kazdé firmé,
aby si ze seznamu aktivit vybrala ty, které koresponduji s jejimi prioritnimi
tématy a povedou k naplnéni vytyCenych cila. [82] Piehled téchto mozZnych
aktivit a konkrétnich ptikladd CSR vramci ekonomického pilite uvadim
v ptiloze A.

Pokud se blize zaméfime na ekonomicky pilif, mizeme s prehledem tvrdit,
ze ekonomickd hlediska mtze firma aplikovat v mnoha svych procesech
napt. odpovédnym piistupem k zdkaznikiim, tvorbou vztaht s dodavateli,
sdilenym marketingem, zahrnutim CSR do spravy a fizeni organizace apod.
Pro mou disertacni praci je proto nezbytné, vybrané pojmy detailngji rozebrat.

Odpovédny pristup k zakaznikiim

Dle prof. Pettikové [30] se jednd o nejvice sledovany aspekt korektniho
podnikani, a to nejen z hlediska médii, ale také vefejnosti. V dnesni turbulentni,
krizi poskvrnéné dobé¢, je tento pojem velmi Zadouci a ve velké mife uzivany.
Polozme si ovSem otadzku: Opravdu spolecnosti buduji odpovédny piistup
k zakaznikim? Jsou pro né zdkaznici to nejdilezitéj$i? Vazi si jich?
Dle konceptu CSR je neustdlé budovani a dodrZovani tohoto vztahu nutnosti.
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Firmy, které nechtéji budovat tento pfistup, zaniknou nebo budou pievalcovany
svou konkurenci. Mnoho firem si neuvédomuje 1 zisk, ktery z tohoto ptistupu
(vztahu k zédkaznikiim), mohou ziskat. Pii spravném fungovani tohoto vztahu
se nejednd o jednostranny akt. Naopak! Od svych zakaznikl se mulzeme
dozveédét spoustu dilezitych informaci, nazort, trendl, které ndm mohou
I na§ zakaznik by mél védet, jak jsme sjeho mySlenkami nalozili.
Pro management podnikii je ovSem velmi dualezit¢ uvédomit si skutecnost,
ze budovani tohoto pfistupu (vztahu) neni kratkodobou zalezitosti.

V této souvislosti 1ze vyuzit dnes velmi atraktivni a €asto vyuzivany pojem
CRM (Customer Relationship Management), ktery pfedstavuje moderni
manazersky pfistup v fizeni vztahii se zdkaznikem. Hlavni mySlenkou CRM
je snaha rozdélit si své portfolio zdkaznikli do nékolika skupin, ve kterych
se snazi aplikovat na vztah k zadkazniklim nejriizné;si strategie, které spole¢nosti
pfinesou zlepSeni nejen prodeji, odbytl, atd., ale obzvlasté dojde k uzsimu
spojeni mezi firmou a zdkaznikem. [37, 47] Zde bych chtél upozornit
na skutecnost, Ze kazdy znaSich zakaznikii, se musi citit dilezity a pro nas
nezbytny.

Pii praci se zdkazniky by podnik nemél zapominat ani na efektivni feSeni
stiznosti. K jejich pro klienta uspokojivému vyfizeni miiZze ptispét systematicky
zpracovany systém evidence a fteSeni reklamaci, disciplina v dodrzovani
reklamac¢nich lhiit, pfesné¢ stanoveny proces vyfizovani a definovani
odpovédnosti. V oblasti zdkaznického servisu, ktery mimochodem mize byt
vybornou konkuren¢ni vyhodou, je nej€astéjSim prvkem vérnostni program,
ktery je na hranici CSR a marketingovych aktivit, presto vSak pfispiva
k zakaznikové spokojenosti a poskytuje mu urcitou piidanou hodnotu k jeho
nakupu (at’ uz jde o slevy, darky ¢i jind ohodnoceni zdkaznikovi loajality).
Pokud firmé zélezi na zdkaznikové pravidelném ndkupu, musi také deklarovat,
ze okamzikem prodeje se nestane, ze piestane byt predmétem zdjmu prodejce.
Firma aplikujici CSR by méla poskytovat naptiklad poprodejni servis a to nejen
v rozsahu pfedepsaném zakonem, ale 1 nad tuto povinnost. MiZe jit nejen
o zaruku na zakoupené zbozi, ale také moznost objednani dalSich nastavbovych
prvklt zakoupeného produktu, odbér a likvidaci pouzitych spotiebici,
poradenstvi v oblasti udrzby atd. [30]

Z hlediska pfistupu ke znevyhodnénym skupindm, sem patii rovnéz
bezbariérovy pftistup, ndkup do domu, internetovy obchod, komplexnost
informaci na webovych strankdch vcetné Uplnych a aktudlnich kontaktl
1informaci o produktech a sluzbadch. Do této oblasti je moZno zahrnout
1 respektovani bezpecnosti osobnich 0idaji mezi firmou zékaznikem pfenasenych
a zpracovavanych prostiednictvim elektronickych médii a vlastné 1 v§eobecné.
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Do vyctu aktivit vztahujicich se k zdkaznikim lze do CSR =zafadit také
vzdélavani  zakaznikli  tykajici se uzivani produkti nebo sluzeb,
at’ uz z uzivatelského nebo bezpec¢nostniho hlediska (napt. OBI v posledni dob¢
potada kurzy kutilskych praci pro Zeny, jak zachazet s elektrickym naradim,
Makro potada kurzy HACCP pro gastronomické provozy apod.) [30]

Kvalita produktii a sluzeb je také velmi podstatnym aspektem uspéSnosti
firmy. V dnesni dobé€ je jiZ soucasti vyrobni strategie mnoha firem certifikace
systému kvality dle norem ISO fady 9000, 22000, standardd HACCP apod.
Ke zviditelnéni kvalitnich sluzeb a vyrobkll slouzi také cela tada znacek
kvality'’. [30]

Vztahy s dodavateli

Nejen zakaznici ,,zivi* na8i firmu. Mame 1 druhou stranu fetézce, na které
jsou dodavatelé. Nelze podcenovat vztahy s dodavateli, ba naopak. Pravé oni
jsou jedini, ktefi ndm mohou pomoci bojovat s konkurenci pomoci posledniho
snizovani vstupnich surovin do naseho procesu. Koncept CSR jen potvrzuje ma
slova. Je na firmach, aby se chovali k dodavatelim zodpovédné, vybirali
je dle predem stanovenych métitek a dbali 1 na etické zaméteni jednotlivych
dodavateli. Kdo se chova nekorektng, nemiize dodavat své produkty, suroviny,
sluzby spolecnosti, ktera cti korektnost a principy problematiky CSR. Zde bych
chtél upozornit, Zze nekorektni dodavatel nemusi ublizit firmé pouze Spatnou
dodavkou suroviny (sluzby), ale obzvlast¢ miize poSkodit image spole¢nosti,
a to je nejhorsi, co spole¢nost mize potkat. Jako ptiklad zde uvedu ptipad firmy
Nike, kdy zacatkem devadesatych let odhalil Casopis New York Times
zneuzivani pracovni sily u indonéského dodavatele této firmy. Ackoliv byl tento
dodavatel zcela samostatnym podnikatelskym subjektem, ¢elila firma Nike celé
fad¢ bojkotl ze strany zejména americkych zdkazniki, a to mélo negativni vliv
na povést celé firmy. Teprve kdyZ firma Nike po nékolika letech zménila sviyj
postoj smérem k aktivnimu fteSeni kvality pracovnich podminek u svych
dodavateli po celém svété, zaCala se reputace znacky pomalu zvySovat.
Vsechny kroky firmy vedouci k napravé musely byt doprovazeny jasnou
a vefejnou strategii, opatienimi v oblasti firemni odpovédnosti a také
auditovanymi vysledky. Dnes je firma Nike velice aktivni v nastavovani
transparentnosti firemni odpovédnosti, zejména v oblasti pracovnich podminek.
Firma také zacala na svych webovych strankach publikovat jména vSech
vyroben a zavodi, se kterymi spolupracuje. Ukézalo se, Zze pro obnoveni

17 Tyto znalky jsou zaglenény do programu Ceska kvalita. Hlavnim cilem programu je vytvofit jednotny systém
a podporu, ktery umozni zviditelnit davéryhodné a nezavislé znacky kvality, jeZ jsou zalozeny na objektivnim
overovani kvality vyrobki nebo sluzeb treti stranou a vyloucit znacky bez vypovidaci schopnosti, které jsou jako
informace pro spotiebitele zavadéjici. Seznam znacek kvality je uvefejnén na webovych strankach Narodni
politiky kvality (http://www.npj.cz/program-ceska-kvalita/znacky-v-programu-czq/)
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reputace musi firma jednat aktivné a teSit danou oblast komplexné. A také,
7e musi investovat mnohondsobné vice, nez jeji konkurence. [62]

Velmi zajimavou problematikou konceptu CSR je i druhd strana tohoto
vztahu. Spolecnosti by nemély zjist'ovat spokojenost pouze u svych zékaznikd,
ale také dodavateli. Jsou naSi dodavatelé sndmi spokojeni? Platime vcas
za faktury? Co se stane, kdyZ nezaplatime v den splatnosti? Oznamime tento ¢in
svym dodavatelim? Upozornime ho na tuto skutecnost? NasSe chovani
k dodavatelim se odrazi opét na image spolecnosti. Je tieba si také uvédomit,
ze jednou jsme zakaznik a jindy zase dodavatel.

Reklamni etika

Je také =zavaznym aspektem koncepce CSR. Musime si uvédomit,
ze spolecensky odpovédna organizace, by méla piredevsim dbat na jasné, presné
a srozumitelné informace o firmé, poskytovanych produktech a sluzbach,
zpusobu dodani, cenovych podminkéach, zaruénim a pozaruénim servisu,
reklamaénim tizeni atd. Velkym problémem z hlediska soucasné praxe byva
bezesporu klamava reklama. Jedna se o reklamu, kterou vykonava (vyrobil)
profesional a ktera miliZze zdkaznika jakymkoli zpiisobem (slovy, prezentaci)
oklamat nebo pravdépodobné oklamat takovym zplsobem, Ze ho ovlivni
ke koupi. Klamava reklama bude mit dopad na ekonomické chovani zakaznika
a tim padem poskodi 1 konkurenci. Dle prof. Petfikové [30] se jednd obzvlaste
o informace, které se tykaji charakteru produktu, jeho dostupnosti, sloZeni, cen,
mnozstvi, vysledkli o¢ekavanych od jeho pouziti, atd. Diky tlaku zakaznikd,
médii 1 jednotlivych obcanskych sdruzeni, dochdzi k formovani narodni
legislativy, kterd ptisné vymezuje etiku v oboru propagace vyrobku a sluzeb,
tzv. Eticky kodex vydany Radou pro reklamu.

Sdileny marketing (Cause Related Marketing)

Do aktivit zahrnujicich péci o stakeholders 1ze zatadit tzv. sdileny (n¢kdy téz
byva piekladan jako socialni) marketing, kdy firma vydaje ur€ené na reklamu
bude investovat do néjakého lokalné nebo socialné prospésného projektu na bazi
“win-win”, tedy Ze ob¢ strany budou mit z takového partnerstvi jasnou vyhodu.
U tady autorli se sdileny marketing objevuje v socidlnim pilifi, ale ztotoziuji
s Prskavcovou [73], ktera pravé upozoriiuje na skutecnost, ze socialni marketing
ovSem jiz nenaplnuje cile filantropie, jelikoz firma po zavedeni tohoto
marketingu pfedpoklada také zvySeni prodeje, ristu zisku. Proto tuto
problematiku jsem zatfadil zde do ekonomického pilife. Socidlni marketing
predstavuje spolupraci soukromého sektoru a neziskového sektoru pii propagaci
daného produktu. Vyrobek, ktery je do této formy propagace zapojen, mlze
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ziskat na trhu tzv. pfidanou hodnotu (napt. z kazdého prodaného vyrobku ziska
neziskovy sektor — ¢asto konkrétni organizace napt. 1K¢).

Pro lepsi pochopeni této problematiky uvadim ptiklady socidlniho marketingu
ze zahranici [18, 73] :

e Firma Coca-Cola v roce 1997 rozhodla, Zze z kazdého produktu daruje
15 centii na projekt: ,,matky proti fizeni v opilosti“. Projekt byl
propagovan 6 tydnli ve vice jak 400 obchodnich domech, trzby
v obchodech se zvysily o0 490% po dobu realizace projektu.

e Firma Evian (produkt Evian - pfirodni mineralni voda) podporovala
projekt ,,Quench Hunger* (tzv. ,,Uhasit hlad*). Firma darovala vytézek
z kazdého prodaného jednoho litru vody na neziskové organizace, které
uvedenou problematiku pomahaji fesit. Prodej produktu vzrostl o 20 %.

e Dobrym piikladem je rovnéZ program firmy American Express
,Prispévek proti hladu®, v jehoz ramci firma vénuje 3 centy z kazdé
transakce provedené v obdobi letnich dovolenych na odstranéni hladu
v USA. Tento program vydé¢lal jiZ vice nez 21 milionu dolard.

Caused related marketing byl poprvé pouzit ve Spojenych statech
jiz na zacatku 20. stoleti vyrobcem bonboni, ktery tehdy svou ¢ast zisku daroval
détem v sirotinci. Dnes je jiz povazovany za b&zny fundreisingovy ndstroj
neziskovych organizaci. Dobfe koncipované a realizované cause related
marketingové programy mohou zvysit firemni ditvéryhodnost, profilovat firemni
znacku a posilit vztah firmy s jejimi kli¢ovymi stakeholders. [81]

Transparentni Fizeni

Spolecensky odpovédna organizace by méla mit v rdmci firemni kultury jasné
nadefinovéana pravidla korektniho pfistupu podnikani. Ukolem vrcholového
managementu je Siteni odpovédné firemni kultury napfi¢ firmou smérem dola.
Sem patii odmitani korupce, podvodil a nekalé konkurence 1 vytvoreni etického
kodexu organizace, neporusovani prav k dusevnimu vlastnictvi. Prof. Petiikova
[30] uvadi, Ze v rdmci transparentnosti podnikdni navenek je vhodnym prvkem
pravidelné zvetfejnovani finan¢nich 1 nefinan¢nich informaci
(napft. prostfednictvim reportnich zprav) a také vzdélavani kliCovych
stakeholders v oblasti vyznamu zvetejnénych polozek, aby vSichni ti, ktefi
o to maji zajem, mohli byt informovani o vyvoji CSR aktivit ve firmé& 1 jejim
ekonomickém rozvoji. Soucasnd legislativa zatim stanovuje povinnost
zvetejiiovat vyro¢ni zpravy jen pro akciové spolecnosti.
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Socidlni odpovédné investovani

Je zplisob, jak mohou 1 investofi, kterym neni lhostejné, na kterych firmach
vydélaji, vlozit své penize do akcii. Socidlné odpovédné fondy jsou modernim
zpusobem investovani. V jejich portfoliu nejsou napiiklad firmy, které porusu;ji
pracovni a socidlni standardy, vyrab¢ji cigarety ¢i poSkozuji zivotni prostiredi.
Trendem posledni doby jsou dobie informovani klienti podilovych fondu, kteti
chtéji znat portfolio firem, do kterych podilovy fond investuje shroméazdéné
prostfedky. Nezajim4 je uz zdaleka jen zisk spoleCnosti ¢i vykonnost jejich
akcii, ale 1 to, co firma vyrabi, jak se chovd k zaméstnanclim, Zzivotnimu
prostiedi ¢i1 zda se zasazuji o trvale udrzitelny rozvoj. V soucasnosti jsou
jiz k dispozici CSR 1 verze znamych burzovnich indexid. Jde napt. o skupinu
indext Dow Jones Sustainability Indexes a FTSE4Good Index, které¢ zahrnuji
svétove a evropské vedouci spolecnosti a berou v potaz jak ekonomicka,
tak ekologicka a socialni kritéria.

Bohuzel se domnivam, Ze 1 kdyZ se jedna o velmi dileZitou problematiku,
neni Casto vyuzivana nebo zohlednéna pii rozhodovani investorii. Dle mého
nazoru stale ptrevysuje zisk, ktery lze z jednotlivych transakci dosahnout. Mohu
fici, ze v posledni dobé dochazi k mirnému zlepSeni v zelenych investicich.
Ochrana Zivotniho prostfedi, omezovani produkce sklenikovych plynt
a katastrofické scénare o zaniku lidstva, které se nepoucilo ze svych chyb, jsou
tématy, o kterych se dnes vede celospoleCenska diskuse. Mnoho uspéSnych
firem se snazi brat ohled také na zivotni prostiedi a jeho ochranu, dodava
prof. Petiikova [30].

Eticky kodex

Jako prvni krok k za€lenéni principti CSR do strategickych plana si nékteré
podniky zvolily aplikaci principti korektniho podnikani. Tyto pfistupy jsou
zatim mnohdy brany jako slabost nebo jako vystielek silnych, ktefi si mohou byt
dovolit byt ohleduplni ke svému okoli. ZkuSenosti Spickovych podniki z celého
svéta (a mnohé v Ceské republice piisobi) viak ukazuji, Ze pozitivné je vétsinou
vnimano ,,sluSné a korektni jednani* a je mu davana (zékazniky 1 spotiebiteli)
pirednost ptfed ,,podnikateli®, ktefi slibuji a nedodavaji, neplati, nedodrzuji
terminy a dalSi podminky, které dokonce sami deklarovali. [27, 30]

Eticky kodex je nastroj, ktery pomaha zajiStovat, aby kazdodenni aktivity
podniku (profesni sdruZeni, asociace firem atd.) a jednani vSech zaméstnanct
(¢lenil) odpovidalo stanovenym zasadam. Jde o soubor konkrétnich pravidel,
ktera vychéazeji zhodnot a principli organizace a vymezuji standard
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profesionalniho jednani. Ustanoveni etického kodexu slouzi k prosazeni
etického chovani a rozhodovani, a pomaha tak zlepSovat vnitini 1 vné&jsi
prostiedi subjektu. Miva zpravidla pisemnou podobu a podpisem
nebo piihlaSenim se k etickému kodexu se jednotlivec ¢i firma zavazuje
k dodrzovani konkrétnich pravidel a postupii. Eticky kodex nemé pravni
platnost, jeho poruSeni Ize vSak feSit postihem v kodexu stanovenym.
Deklarované etické principy by mély byt v organizaci sdilené a dobrovolné
uznané. Takto deklarovany zavazek vyjadieny kodexem zvySuje divéryhodnost
organizace. Kone¢nym efektem je zkvalithovani interni komunikace, kvality
vztahl se zdkazniky, obchodnimi partnery, nejriiznéjSimi zajmovymi skupinami
apod. [73]

Best Practices

Best Practices mohou byt definovany jako specificka c¢ast znalosti, které
se jedinclim ¢1 firmam osvédCili a jsou vyuzivany jako doporucené postupy
feSeni urcitych firemnich situaci nebo problémi. Sdileni dobrych praktik
je bezesporu také jednim ze zplsobi, jak zvySit produktivitu firem. V trZznim
prosttedi se chytra praktika milize stat konkuren¢ni vyhodou. [30] Pozor ovSem
na skute¢nost, Ze ne vzdy lze vyuZivat Best Practices na vSechny obchodni,
firemni ptipady bez predeslé zralé uvahy odpovédného pracovnika a uz viibec
sinelze myslet, Ze se pokusime vyuzit Best Practices jedné spolecnosti
na spolecnost jinou, rozdilnou, ptsobici v jinych trznich podminkach.

1.7.2 Socialni pilif CSR

Zakladni myslenkou tohoto pilife je akcent na vztahy k zaméstnancim.
Nesmime opomenout principy zaméstnavani ¢i ochotu vénovat cast zisku
filantropii. Za klicovd témata miizeme povazovat respektovani vysokych
pracovnich  standardi, vyhodnocovani realizace rovnych pfileZitosti,
riznorodosti pracovniho kolektivu a integrace minoritnich skupin zamé&stnanc,
mezigeneracni spoluprace, dobrovolnictvi atd. [80]

Spolecenskou odpovédnost firem 1ze v socidlnim pilifi rozdé€lit na dva hlavni
proudy — interni a externi. Interni smér se zabyva péci firmy o své zaméstnance,

externi se tyka zainteresovanych skupin nebo mistni komunity. [34, 73, 75, 76,
85]

Interni socidlni piliy

Uplatiovani CSR konceptu v oblasti pracovniho prostiedi smétuje k dosazeni
situace, kdy je vzajemné ovliviiovani a souziti pro firmu 1 zaméstnance
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maximalné vyhodné. Do oblasti pracovniho prostfedi spadaji CSR aktivity jako
je zapojeni zameéstnancli do rozhodovani, ,.férové*“ ohodnoceni za praci,
nefinancni benefity, vzd&lavani a rozvoj, zdravi a bezpecnost, vyvazZenost
pracovniho a osobniho Zivota, odpovédné propousténi, rovné pfilezitosti
¢i aktivni €ast zaméstnancl na podpote mistni komunity. [73, 85]

Organizace jako atraktivni zaméstnavatel

Dlouhodoby tuspéch firmy zavisi na kvalit¢ zaméstnanci, ktefi firmu fidi,
vyrabéji produkty, poskytuji sluzby zdkaznikiim ¢i vykonavaji dals$i Cinnosti
podporujici dosahovdni pfedem stanovenych cili. Stejné tak jako
je zaméstnanec zavisly na firmég, tak i firma je zavisla na svych zaméstnancich
potazmo na kazdém jednotlivém z nich. Politika spolecensky odpovédné firmy
by méla nejen splitovat zakonnd kritéria, ale méla by poskytovat i péci nad tento
ramec. Méla by zaméstnanclim poskytnout pocit, Ze si ji vazime jako lidskych
bytosti, protoZe mnohé z jejich osobnich problému vznikaji pravé v souvislosti
s vykonem préace. [30]

Odpovédné firemni praktiky umoziiuji nabirat, rozvijet a udrzet kvalitni
pracovniky, a tim sniZovat jejich fluktuaci a potazmo i nédklady na nébor,
rozvijeni a udrZeni pracovnikd novych. Zikladnim néstrojem pro udrZeni
spokojenosti zaméstnancli je motivace. Motivovani zaméstnanci jsou velmi
produktivni, at’ jiZ jejich pocit loajality pochazi z chovéni firmy ke svému okoli
nebo s firemni politiky orientované na zaméstnance, kterd se v kone¢ném
diasledku  projevuje v pfistupu zaméstnance k zdkaznikovi. Spokojeni
zaméstnanci se také vyznamné podili na posilovani image podniku. [30]
Za vyznamny aspekt atraktivniho zaméstnavatele rovnéz povazuji zapojeni
zaméstnancll do rozhodovani ve spoleCnosti, které se muze dit na né€kolika
urovnich, napf. pfijimanim ndmétl zaméstnancl na zlepSeni vykonnosti firmy
nebo zapojenim zaméstnanciim do vybéru a realizace CSR aktivit. Ke zjiSt'ovani
zpétné vazby spokojenosti zaméstnancii mohou slouzit dotaznikova Setfeni
nebo evidence a feSeni stiZnosti.

Zdravi a bezpecnost zaméstnancii

Bezpe€nost pracovnikli a ochrana jejich zdravi pfi praci by méli patfit
k nejvyznamnéj$Sim oblastem zajmu vSech vyrobcli a poskytovatelli sluzeb.
Nejen proto, ze je k tomu nuti EU, odbory a legislativa, ale pfedev§im proto,
7e zdravi a vykonny zaméstnanec je hlavnim zdrojem a bohatstvim kazdého
podnikatelského subjektu. Jednim z ptedpoklad uspokojeni tohoto pozadavku
je znalost a orientace v zakladnich ptedpisech pro oblast bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi préaci. (BOZP). V rdmci pracovniho zafazeni jednotlivych pracovniki
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je nutné jejich pravidelné seznamovani s bezpecnostnimi  pravidly,
preventivnimi opatienimi pomoci Skoleni. V této oblasti miize byt nastavbovym

programem nad ramec legislativy systém managementu BOZP dle normy CSN
OHSAS 18001: 2008. [30, 42]

Mimo legislativni poZadavky miZze organizace v ramci uplatiovani CSR
poskytovat zaméstnanclim ptispévek na nadstandardni zdravotni péci, oCkovani
apod. Také sem patii bezesporu mnohdy nedocenéné dodrzovani pracovnich
standardli, ptedev§im z pohledu ergonomie pracovisté. Soucdsti spolecenské
odpovédnosti mize byt proto také analyza, zda pracovisté firmy ¢i osobni
pracovni kout jednotlivce vyhovuje soucCasnym ergonomickym standardim.
Je moZné provést 1 analyzu pracovniho reZimu ve spole€nosti, zplisobu jakym
zaméstnanci vyuzivaji prestavky, posouzeni sportovné relaxaCnich benefitl
a také metodickych dokumentl ve firmé tykajicich se reZimu prace. [30]

Spravedlivé odméinovani

Finan¢ni ohodnoceni méa byt odpovidajici vykovavané pozici, dosazenému
vzdélani a podavanym vykoniim. Naopak by nemél byt nastrojem diskriminace
at’ uz z hlediska pohlavi, v€ku, narodnosti apod. RovnéZz samoziejmosti by mél
byt rovny pfistup k nefinanénim slozkdm odmeény (benefitim). Zakladem
spravedlivého odménovani je prabézné hodnoceni zaméstnance. Hodnoceni
se muze zaméfit bud’ na vysledky prace, nebo na pracovni chovani zaméstnance.
Chtél bych wupozornit na skuteCnost, ze vétSina spoleCnosti odménuje
své zaméstnance dle dosazenych vysledkil a ne dle jejich chovani, coz povazuji
za chybu. K zamysleni pro podnikatele ¢i fidici pracovniky je 1 fakt, Ze ne vzdy
jsou pracovnici spokojeni pouze s finanéni odménou. A ne vzdy ji vyzaduji.
Jsou 1 dal$i nastroje, jak svému zaméstnanci fici, Ze néco udélal dobte. Povyseni,
pochvala, vlidny rozhovor, pozvani na obéd, do sauny, atd. Zde se nabizi Siroka
oblast plisobeni organizace v ramci systému CSR.

Vzdélavani a rozvoj lidského kapitalu

Soucasti pracovni existence kazdého zaméstnance by mél byt plan kariérniho
rozvoje v souladu s celopodnikovymi cili. Podstatnym, avSak mnohdy
opomijenym aspektem tvorby planu, je sezndmeni a konzultace navrzeného
projektu vzdélavani se samotnym zaméstnancem. Zde vidim nejvéEtsi uskali
tohoto bodu. Vedeni organizace si naplanuje aktivity, které jim zapadaji
do planu splnéni nejrizng;Sich certifikatii, ale se zaméstnancem neprobiha poté
dostate¢nd vzdjemnd komunikace, ktera by mu osvétlila mozny pfinos
a samotny zaméstnanec se poté zucCastnuje téchto forem vzdélavani s odporem,
a tim padem ztraci na G¢innosti.
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Existuje zde mnoho forem podpory rozvoje, samoziejmosti je rozSifovani
znalosti bezprostiedné souvisejicich s pracovnim mistem jako jsou Skoleni
a kurzy hrazené zaméstnavatelem. Na dalSim pomysIlném stupinku jsou to rtizna
studia rozvijejici osobnost zaméstnance, jeho schopnosti a dovednosti, které
nemuseji ve vSech svych bodech spliiovat pozadavky na pracovni napli.
Zde by mélo jit o podporu piedevSim z ¢asového hlediska napt. poskytnuti
placeného volna na studium. [30, 81]

VyvaZenost pracovniho a osobniho Zivota zaméstnanci (Work —
life balance)

Negativni dopad pracovniho Zivota na Zivot osobni je mozné eliminovat
mnoha riznymi zpusoby. Flexibilni formy prace jest¢ stale nejsou be&znou
soucasti nasi pracovni kultury. Jedinou vyjimkou je pruzna pracovni doba, ktera
je dnes jiz vyuzivana u mnohych firem. Oproti tomu prace z domova, sdileni
pracovniho mista nebo zkracena pracovni doba jesté¢ nejsou obvyklé. VéEtsi
pozornost si zaslouzi 1 zaméstnanci pracujici na smény, protoze ,,sménovy
koloto¢* miize vyrazné ovlivnit osobni Zivot zaméstnancii. V ramci podpory
rodinného Zivota lze poskytovat ptispévek na hlidani déti, ve velkych firmach
vybudovat firemni Skolku. Zaméstnavatel také muze ziidit post firemniho
psychologa pro ptipady psychické zatéZze zaméstnancli — at' uz z divodi
pracovnich (syndrom vyhoteni), nebo také v ptipadech osobnich problémi —
pfipéci o seniory nebo nemocné osoby apod. Vyraznou tulohu bude hrat
1 podpora zaméstnance pii dlouhodobé nemoci nebo rodiCovské dovolené.
Kontakt stakovym zaméstnancem uspiSi jeho rychlé opétovné zaclenéni
do pracovniho procesu 1 kolektivu a uSetii zaméstnavateli Cas 1 naklady, které
by musel vynaloZit na znovu zauceni vracejiciho se zaméstnance. [30, 81]

Podpora propousténych zaméstnanciu (Outplacement)

Spolecensky odpovédna firma se zabyva preventivné i moznym propusténim
zaméstnancim a pro takovouto situaci ma stanovena pravidla a postupy
ke zmirnéni socidlniho dopadu ztraty zamé&stnani. Nékteré jsou dany legislativné
— ptevedeni na jinou préaci, pomoc pii hledani prace, zajisténi rekvalifikace
pro dalsi pracovni uplatnéni zameéstnance, at' jiz v matefském podniku
nebo mimo n¢gj. Jiné jsou zcela dobrovolné, ptipadné zavisi na dohodé
s odborovymi organizacemi — finan¢ni podpora v podob¢& odstupného apod. [30]
Chtél bych vsak upozornit, Ze ne kazda firma zastava a muize si dovolit fesit
a dodrzovat tento bod — pokud neberu legislativni Upravu odchodu
ze zamestnani.
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Rovné pracovni piileZitosti

Pro nabor novych zaméstnancli by méla firma stanovit mechanizmy, které
zabrani diskriminaci urc¢itych skupin pracovniki (Zeny a starSi lidé). Stejna
pravidla by pak méla fungovat i pro odménovani pracovnikli a ptistupu
k ptilezitostem. Jednim =z hesel pouZivanych v souvislosti se spolecenskou
odpovédnosti firem je rozmanitost pracovisté¢ (Diversity management). Tato
zasada se tykd zaméstnani minoritnich skupin, jakymi jsou etnické menSiny,
handicapovani nebo starsi lidé. [30]

Zapojeni zaméstnancii do tvorby a realizace sponzoringové

politiky

V névaznosti na realizaci CSR vUc¢i stakeholders je moZzné do rozhodovani
o sponzorovanych aktivitach zaclenit také zaméstnance. Na zaklad€ jejich
znalosti, v némz mnohdy vétSina znich bydli a travi volny ¢as, mlzZze byt
definovano nékolik programii, vcetné dobrovolnickych (poskytovanych
zaméstnanci a hrazenych firmou) ,Sitych pfimo na miru“. Dobrovolnici
pak v pracovni dobé bud’ manudln¢ nebo svymi odbornymi schopnosti
pomahaji rozvoji mistni komunity.

Zaméstnanecké vyhody (Benefity)

Vyznamnou soucasti interniho socialniho pilite CSR je oblast péce
0 zamg&stnance, a to formou poskytovani zaméstnaneckych vyhod (benefiti).
Zaméstnanecké vyhody neboli benefity jsou struéné feceno odménou
za pracovni Usili zaméstnance poskytovanou jako jisté ,,ptilepSeni ke sjednané
mzd&“. Pro zaméstnance je tato forma vyhodné&jsi, jelikoz ztéchto vyhod
nemuseji odvadét dané, zatimco v pripad€¢ zvyseni platu se tento fakt na vysi
mzdy pochopitelné odrazi. [30, 73]

Zaméstnavatelé v soucasné dobé dle prof. Pettikové [30] nejCastéji voli
zaméstnanecké vyhody znékolika zakladnich skupin — zdravi, finance,
vzdelavani, kultura, sport, cestovani Ci stravovani. Zaméstnavatel by si mél
v prvni fad¢ zjistit, o co jeho lidé maji zajem. Benefit, ktery nikdo nevyuziva,
je jen plytvani penézi. Typickym a nejvyuzivangjSim benefitem jsou stravenky,
na jejichz hodnoté se zaméstnavatelé podileji v rozmezi 40% az 100%. Oproti
tomu automobily ¢i mobilni telefony nebo notebooky jsou vazany na konkrétni
ucel vykonu prace a jejich ptridélovani také uzce souvisi s naplni prace. Mnohdy
zameéstnavatelé povoluji svym zaméstnancim pii dodrzovani urCitych pravidel
jejich vyuziti 1 pro soukromé ucely. Dal§im benefitem mutze byt dovolena
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nad rdmec zakonnych ustanoveni. V soucasnosti velmi populdrnimi benefity
jsou vstupenky na kulturni akce, sportovni vyzZiti ¢i rekreace nebo proplaceni
sportovnich aktivit zaméstnance. Firmy také nabizeji zvySenou péci o zdravi
zaméstnancl. Velky zdjem je napi. o vstupenky na plavani, moznost cvicit
ve fitness centrech apod. Mezi sportovni nabidkou pro zaméstnance se také
objevuji netradicni sportovni discipliny. Naptiklad prondjem ledové plochy
pro curling ¢i hodiny v aquaparku, lukostielba, motokary apod. Mén¢ standardni
muze byt zafazeni adrenalinovych sportl, napiiklad paraSutismu, potapéni,
paraglidingu. Pro vSechny zaméstnance mohou byt bonusem také firemni
vikendové akce, které mimo ucinku motivacniho mohou také stmelit kolektiv
a posilit vztahové vazby na pracovisti.

V dnedni dobé¢ jesté ne pfili§ znaAmym prvkem v oblasti benefitli je poskytnuti
kratkodobého volna pro 1€€eni. Pro provoz kazdého podniku je dilezita zasada
,radéji vCasné kratSi léCeni zaméstnance nez dlouhodoba nemoc*. Na sniZeni
nemocnosti ve firmé¢ by méela mit vliv moznost ¢erpat nékolik dni na IéCent,
které zaméstnavatel proplati. Firma si stanovi podminky proti zneuziti,
naptiklad, ze toto volno lze Cerpat jen dvakrat ro¢né ve stanoveném rozsahu.
Zamg@stnanec pak ma mozZnost stravit dva dny volna intenzivnim léCenim
ptichdzejiciho nachlazeni bez toho, aby musel pfedkladat potvrzeni od lékare.
Dalsimi zajimavymi benefity jsou rovnézZ piispévky zaméstnavatele na penzijni
piipojisténi nebo zdravotni pojisténi, které v soucasné dob& podporuje 1 Ceska
legislativa. Zaméstnavatel si mize tyto polozky odecist od danovych nakladi,
ale neodvadi z nic zdravotni a socidlni pojisténi, coz je pro n¢j Zadouci uspora.
[30]

Novym pohledem na komplexni pé¢i o zaméstnance je firemni intranetova
samoobsluha, tzv. cafeterie. Podstatou programu spocivd v tom,
Ze je na zamé&stnanci, aby si podle svych pfani, a v rozsahu pfedem stanoveného
seznamu polozek vybral vyhody, které mu budou poskytnuty. Zaméstnanec
simize s firemni nabidky umisténé na firemnim intranetu za pfedem
stanovenych podminek dle svého uvazeni a moZnosti ,,usit svllj socialni program
piimo na miru“ tato novinky v oblasti poskytovanych benefiti je novym
trendem zahrani¢nich zaméstnavatelll. Zaméstnanci si mohou vybirat
ze vzdelavacich, relaxaénich, rehabilitacnich programi, ptispévkil na dovolenou
a z penzijnich programti. [30, 72]

Pro oblast spoleCenské odpovédnosti firem vi¢i zaméstnanciim
je charakteristické, Ze se vcelé tadé¢ organizaci nékteré programy
pro zaméstnance jiz realizuji, 1 kdyZ nejsou piimo prezentovany jako soucast
CSR. [30] Tento vycet zcela jisté neni vyCerpavajici, ovSem zuvedeného
rozsahu je mozné vysledovat, Ze problematika interniho socialniho pilife
je velice Sirokou oblasti. Zajimavy ptehled moznych aktivit a konkrétnich
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prikladi v rdmci interniho socidlniho pilife poskytuje tabulka, ktera je uvedena
v ptiloze B.

Externi socialni pilii

V okamzZiku zahijeni podnikatelské Cinnosti se firma stavd soucasti okolni
komunity. Spolecensky odpovédna firma vyviji snahu o navazani dobrych
sousedskych vztahli — zmiriiuje své negativni dopady a podili se na feSeni
mistnich problémli. To vSe se ji vrati v podobé pozitivniho pfijeti mistni
komunitou, ze které se rekrutuji potencidlni zakaznici 1 zaméstnanci. Podnik,
ktery se aktivné zapojuje v mistni komunité, mize identifikovat nové trhy
¢i obchodni pfilezitosti, posilovat vérnost zakazniki, zvySovat motivaci svych
zam&stnancl, budovat kontakty s lokdlnimi ufady, upoutat pozornost médii
a také sndze navazat nové partnerské vztahy s jinymi podniky. V neposledni
fadé podpora komunity vyznamné pomaha budovat firemni reputaci. Firma
se jako dobry soused mliZze projevovat napiiklad finan¢ni ¢i materialni podporou
vefejné prospéSnych aktivit a projektli, dobrovolnou praci svych zaméstnanct
¢1 spolupraci se Skolami. [85]

Pozadavek na spoleCensky odpovédnou firmu v externim socialnim pilifi
je tedy zaméfen na podporu a spolupraci s mistni komunitou. Ta se mize dit
mnoha riznymi zptsoby. Uceleny ptehled moznych aktivit a konkrétnich
prikladii v rdmci externiho socidlniho pilife poskytuje tabulka, kterd je uvedena
v ptiloze C.

Firemni darcovstvi

Podle BartoSové z Férumu darct [81] je firemni darcovstvi nejznaméjSim,
nejjednodusdim a nejéastdji firmami vyuZzivanym nastrojem v zahraniéi i CR.
Formu mohou mit rtiznou od finan¢ni po materidlovou podporu, poskytnuti
sluZzeb nebo zbozi, které firma produkuje, zapijceni techniky, pronijem prostor,
poradenstvi, leasing, know-how apod. Poskytnuti daru upravuje darovaci
smlouva, pfi¢emz darce nevyzaduje od obdarovaného protiplnéni. Firma si mize
poskytnuté prostiedky — dar odecist ze zakladu dané. Takto jsou podporovany
nejCastéji sportovni nebo kulturni aktivity, zdravotnické projekty a socialni
sluzby. Stejné¢ tak mlze firma realizovat svou podporu prostiednictvim vlastni
firemni nadace nebo nada¢niho fondu, ktery si za timto Ucelem zalozila.
V Ceské republice se timto smérem vydala napiiklad firma T-Mobile Czech
Republic a.s. nebo Plzenisky Prazdroj a.s. [73, 81]
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Komeréni aktivity v mistni komunité

Sponzoring je ur¢itou moZnosti, jak své aktivity v dobrovolné oblasti ¢astecné
,prodat. Sponzor poskytuje finance nebo jiné prostiedky hrazené¢ z firemniho
rozpoCtu a za to dostava protisluzbu — cinnosti sméfujici  k naplnéni
marketingovych cili sponzora. Vztahy mezi sponzorem a piijemcem upravuje
zejména smlouva o reklamé. Néaklady vénované na sponzoring jdou v plné vysi
do nakladl sponzora. V ramci poskytovani finan¢ni podpory je ve spojitosti
se sportem nebo kulturou uvadéno logo sponzorské organizace jako soucésti
firemniho marketingu. [30]

Firemni dobrovolnictvi (filantropie)

Neboli filantropie je dalSi z moZznosti podpory mistni komunity. Zaméstnanci
vykonavaji v pracovni dob& dobrovolnou praci pro lokalni instituce. Mize
se jednat zejména o manualni prace — uklid obecnich prostor, rekonstrukce
obecnich objektli, pomoc pti odstraiiovani nasledkii pfirodnich katastrof, vedeni
sportovniho krouzku, instruktorstvi na letnim tdbote. Nebo mize jit
o poskytovani odbornych znalosti, pravni porady, finan¢ni poradenstvi, zprava
pocitacovych siti, pomoc pii tvorbé zadosti o dotace, vzdélavani obcanti apod.
V mnohych firmach hlasici se k CSR jsou stanovena pravidla poskytovani volna
pro dobrovolnou praci, naptiklad jednou za rok jeden den je celofiremné
vyhlaSen jako dobrovolnicky.

Do oblasti firemni filantropie patfi:

¢ vlastni firemni nadace nebo nadac¢ni fond

e sbirka mezi zaméstnanci

e matchingovy fond (zaméstnanci vénuji firemni C¢astku a takto
shromazdénou sumu firma za urcit¢ obdobi znasobi ze svych
prostredki a investuje do prospéSnych aktivit) [30, 81]

Firemni investice do mistni komunity

Zde se jednd predevsim o dlouhodobou finan¢ni podporu lokdlnimu projektu
napt. domova pro seniory, Skolky, Skoly, sportovniho klubu, neziskoveé
organizace.
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Vlastni firemni projekty

Mimo projektli, které jsou jiz okoli projektovany mistni komunitou, muize
firma pfijit 1 s vlastnimi spoleCensky prospéSnymi akcemi. Vhodné jsou vSechny
J1Z vySe uvedené¢ aktivity. [30]

Realna cenova politika (Fair Trade)

Pomérmné zndmym fenoménem je také koncept Fair Trade (spravedlivy
obchod). Podle nékterych autorli byva tento koncept realné cenové politiky
zafazen 1 do ekonomického pilite. [31] Spravedlivy nebo také alternativni
obchod by mél v zasadé¢ spliovat nasledujici zékladni charakteristiku: jde
o obchodni partnerstvi, jehoz cilem je zlepSeni Zivotnich podminek dosud
vyloucenych a znevyhodnénych vyrobci z rozvojovych zemi v ramci konceptu
udrzitelného rozvoje. Toho se snazi organizace docilit poskytovanim
rovnopravnych obchodnich podminek pro vyrobce a zvySovanim uvédoméni
spotfebiteli o situaci v rozvojovych zemich. V ramci Fair Trade se muze
prodavat pouze zbozi a komodity, pfi jejichz vyrobé byly dodrZzovany pracovni
standardy dle Mezinarodni organizace prace (International Labour Office — ILO)
a produkce nepoSkozuje zivotni prostiedi. Dilezitym aspektem je také to,
jak produkce prospiva krozvoji komunity. Cilem je dat Sanci lidem
s rozvojovych zemich, vymanit se vlastnimi silami z bludného okruhu bidy a Zzit
distojny zivot. Vyrobky Fair Trade jsou mezinarodné certifikovany. Fair Trade
produkty maji ve firm¢ Siroké spektrum vyuziti. Jde napt. o darky obchodnim
partnerim, potraviny na firemni rauty, biooble€eni, hracky pro déti, vybaveni
firmy apod . V souCasnosti je do néj zapojeno téméi 1,5 mil. péstiteld,
zeméd¢lskych pracovniki a femeslnikd v 58 zemich Afriky a Asie a Latinské
Ameriky. [81]

Spolupréce se Skolami

vvvvvv

Skoly, jejiz vyskyt se dotyka celého okoli. I zde se v ramci profesiondlnich
konzultaci mohou zaméstnanci ,sousedni firmy podilet na poradenstvi
napt. kariérovém. Pro pfipravu na povolani miize organizace poradat besedy,
exkurze, mize také ovliviiovat Skoly k vychové svych zaméstnanch
- napf. ziizenim nového ucebniho oboru, volitelného predmétu. U vysSich typh
Skol pak miize jit o podporu studentskych aktivit, jakymi jsou stdze nebo praxe,
vedeni diplomovych praci apod. [30]
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Obchodni spoluprace s mistnimi dodavateli

UdrZovani obchodnich vztahi s mistnimi dodavateli vede nejen k rozvoji
mista plisobnosti firmy, ale mize mit také vyrazny usporny efekt. Zkraceni
logistického tetézce dodavek materidlu, zbozi a sluzeb potiebnych pro podnik
umozni také optimalizaci z asového hlediska. Zaroven zvysuje koup&schopnost
zaméstnancli dodavateltl z blizkého okoli. [30] Pozor ovSem na cenu, kvalitu
a ptipadné dalsi aspekty za jednotlivé dodavky. MlZe se nam stat, Ze je pro nasi
spole¢nost vyhodnéjsi, realizovat dodavku u vzdalen¢jsiho dodavatele.

1.7.3 Environmentalni pilir CSR

Tento pilif je zaméfen na sniZovani negativniho vlivu podnikéni na Zivotni
prostfedi a zdravi populace, tzn. témata jako sniZovani emisi, energeticky
usporné provozy, vyrobky a sluzby, vyuzivani obnovitelnych ptirodnich zdroji,
vyvoj vyrobkl, které pozitivné prispivaji ke zlepSovani zdravi populace
(bioprodukty, sledovani ptivodu a bezpecnosti produktu). [80]

Kazdy jedinec a potazmo 1 firma ovliviiuje svou existenci Zivotni prostredi
- pozitivng, ale pfedevSim negativné. Nezbytnou soucasti kazdého subjektu
by v sou€asnosti mélo byt dodrzovani principl trvale udrzitelného rozvoje, ktery
zajisti zivot 1 pro budouci generace. [72, 73] Nejznamgéjsi definice trvale
udrzitelného rozvoje (sustainable development) pochazi z WCED (Western
Cape Education Department) a jednoznacné vymezuje vztah mezi potiebami
soucasné a budoucich generaci: ,,Trvale udrzitelny rozvoj je takovym rozvojem,
ktery napliuje potreby pritomnych generaci, aniz by ohrozil schopnost
naplnovat je i generacim budoucim® [27, 72] Podle prof. Petiikové [27, 30]
je strategickym cilem udrzitelného rozvoje harmonické a synergické sladéni
ekonomického ristu, socialni spravedInosti, odpovédnosti a environmentu.

Environmentdlni rozmér spoleenské odpovédnosti mé velky vyznam
u vyrobnich ¢i stavebnich podnikil (ale nejen u nich), které ovliviiuji Zivotni
prosttedi pfimymi emisemi, prasnosti, toxickymi latkami, odpadnimi vodami,
hlukem, pachem, indukovanou dopravou a dalS§imi vlivy. Vefejnost vSude
na svété je na tyto problémy velmi citlivd a firmé¢, ktera se tfeba i1 jednou
prohfesila, zlstava stigma zneciStovatele a neodpovédného podnikatele
po dlouha léta bez ohledu na to, Ze svoje chovani zménila a do oblasti Zivotniho
prostfedi masivné investuje. Nelze vSak opominout ani firmy, které maji
na prostiedi vliv pouze zprostiedkovany — napf. bankovni sektor, ktery
poskytuje uvéry na rozvoj projektl, které mohou mit vyznamné ekologické
dopad. Velky prostor pro uspory energie, recyklaci odpadi ¢i pouzivani

(VA4

ekologicky pfiznivéjSich materidlll v kancelafské praxi, pii uklidu apod.
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je v provoznich a administrativnich budovéach veskerych podniki bez ohledu
na obor pulsobeni. Odpovédngjsi postoj firem k této problematice vyvolal
predevsim tlak vefejného minéni, s tim souvisi pfisnéjsi legislativa a postupné
také rizné dobrovolné zavazky nad ramec legislativy, které maji vyznam
pro dobré¢ jméno a konkurenceschopnost firmy na mezinarodnich trzich.
Mezi hlavni celosvétove respektované iniciativy nad rdmec zakona patii normy
ISO ftady 14000, EMAS', CERES principles®, Responsible Care®'
nebo Forest Stewardship Council®.[81]

Ztotoznuji se s Kundratou [81], Ze odpovédnost k Zivotnimu prostiedi je tieba
uplatiiovat jak uvnitf, tak vné firmy. Uvnitf firmy usnadfiuji minimalizaci
dopadl na Zivotni prosttedi pfi vyrobé a provozu spolu se zajisténim zdravého
pracovniho prosttedi a bezpeCnosti zaméstnanci nad ramec povinného
dodrzovani zédkonu standardizované postupy ISO 14001 nebo EMAS. Do této
oblasti patfi mimo jiné sniZovani spotfeby energie a vody, recyklace odpadi,
striktni dodrZzovéani bezpecnostnich zasad pii manipulaci s rizikovymi latkami
apod. Vnimani ekologické odpovédnosti firmy vefejnosti vSak nejvice formuji
dopady jeji ¢innosti na okolni komunity a to, jak oteviené a proaktivné se stavi
k feSeni problémt, které s jeji ¢innosti pfimo ¢i neptimo souviseji. Kazda vyroba
a provoz své okoli n¢jak neptiznivé ovliviiuje. Zabira prostor, od¢erpava zdroje,
zvySuje emise, hluk ¢i dopravni zatizeni. Jde o to, jak odpovédné se snazi firma
tyto vlivy eliminovat a jak vychazi vsttic potfebam obyvatel v okolnich obcich
ameéstech. A to nejenom prostiednictvim zastupitelstev, ale také pifimou
komunikaci s ob¢anskymi strukturami, spolky 1 jednotlivymi obcany. Nejde
o nakupovani jejich loajality, ale o partnerskou spolupréci na zlepSovani kvality
Zivota, sdileni zdroji a mobilizace novych podnétil a ptilezitosti. [81]

V oblasti Zivotniho prostfedi rovnéz plati, Ze firm&, jenz se pokusi
minimalizovat svilj negativni dopad na Zivotni prostfedi, miiZe jeji snaha pfinést
nové obchodni piilezitosti. Podnik aktivni v environmentalni oblasti ma moZznost
uchazet se o tendry velkych korporaci a vetfejné spravy nebo ziskat nové
zakazniky z fad ekologicky uvédomélych spotiebiteli. Ekologicky zplsob
podnikani rovnéz piinasi finanéni Gspory. Setrné vyuziti energie, prevence

% 1SO tady 14 000 (International Organisation for Standartisation) je celosvétové rozsifeny dobrovolny systém
managementu, ktery zlepSuje ochranu Zivotniho prostiedi.

' EMAS (Eco-Management and Audit Schneme) je dobrovolny systém eko- managementu a auditii uplatiiovany
v EU. Je podobny normé ISO 14 000, ale navic vyzaduje ovétovani a publikovani vysledkd.

%0 principy CERES byly vytvoreny koalici ekologickych organizaci, socialné odpovédnych investori a spravci
vefejnych penzijnich fondi. Cilem je motivovat firmy k respektovani principt jako je napf. ochrana biosféry,
nakladani s odpady, udrzitelné vyuzivani ptirodnich zdrojii a ke zvefejnovani vysledki této snahy.

2 Responsible Care je iniciativa American Chemistry Council, ktera reagovala v roce 1988 na obavy vefejnosti
z chemického zneéisténi. Clenstvi praimyslové podniky zavazuje neustale zlepSovat zdravotni, bezpeénostni a
ekologické standardy, naslouchat vefejnosti a informovat je o cilech jejich plnéni.

22 FSC (Forest Stewardship Council) je certifikaéni systém zam&Fujici se na ekonomické a socialni aspekty
managementu lest v zavislosti na mistnich podminkach. Systém sleduje cely cyklus od pésténi lesa ptes tézbu a
zpracovani az po vyrobky v obchodech.
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zne€iStovani, minimalizace odpadu a recyklace, to vSe miize pfinést podniku
zefektivnéni provozu, znacné snizeni nakladii a jiné vyhody. Do oblasti ochrany
zivotniho prostiedi spadd celkovd environmentalni politika, Gspora energie
a vody, minimalizace odpadu, tfidéni a recyklace, redukce vyuzivani pohonnych
hmot, ekologicky ptatelské produkty ¢i nakupovani ekologicky Setrnych
materidlti. [83] Uceleny podrobny piehled moznych aktivit a konkrétnich
ptikladii CSR v environmentalnim pilifi uvadim v ptiloze D mé disertacni prace.
Lze souhlasit s prof. Pettikovou [30], ze nékteré z nize uvedenych témat jsou
JiZ béZnou praxi, ale nebyvaji deklarovany jako soucast CSR.

Environmentalni politika

Environmentalni politika zahrnuje napr. vybér dodavatelt
dle environmentalnich kritérii, spolupraci se stakeholders na environmentalnich
aktivitach  nebo  Skoleni  zaméstnanci 1  zainteresovanych  stran
o environmentalnich dopadech ¢innosti firmy.

Uspory zdrojii

Podnik miize vramci snizovani ndkladii a také s dirazem na ekologii
pfijmout opatfeni na Usporu energie — dikladna i1zolace, energeticky usporné
technologie, regulatory topeni, vyuziti slune¢ni energie, opatfeni na usporu
vody, vyuziti uzitkové vody z vyrobniho procesu.

Tiidéni a recyklace

Ttidéni surovin vzniklych pti ¢innosti podniku jejiz dnes pomérné rozsirenym
jevem. Spada sem napft. tiidéni a recyklace papird, plastd, tonerdi a cardridge
apod. Pii poskytovani napojim zaméstnancim na pracovisti zdarma je mozné
pouzit velkych vratnych barelli, pfi tisku pouzivat ob& strany papiru,
v bankovnim styku vyuzit elektronickych bankovnich vypist. V dneSni dobé
technologického pokroku je také mozné pomoci elektronickych databazi
a firemnich informacnich systémt snizit podil papirové dokumentace
ve prospéch  jeji  elektronické  verze, vfetné¢ moZnosti  zalohovani
na velkopamétovych elektronickych médiich. [30]

Nakupovani
V ramci firemnich nakupi 1ze zvolit recyklovatelné materialy (kancelaisky

papir), ekologické Ccistici prostfedky nebo energeticky nenaro¢ni zafizeni.
Zaroven v ramci podpory mistni komunity je vhodné nakupovat piednostné
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u lokalnich prodejcti. Obé tyto varianty piinaseni v kratkodobém hledisku mirné
zvySeni nakladi, ale v dlouhodobé strategii firmy se jisté vyplati.

Produkty a baleni

Jako silnou konkuren¢ni vyhodu mizZe firma pojmout vyrobu ekologicky
Setrnych vyrobki, poskytovani ekologicky Setrnych sluzeb, a takové produkty
(ve spolupraci se znatkou Ceska kvalita — viz. www.npj.cz) oznaéit
jako Ekologicky Setrny vyrobek/sluZzba. Zaroveit by méla poskytovat presné
ekologické informace o vyrobcich a sluzbach. Stejné tak pii baleni zbozi
je mozné vyuzivat ekologicky Setrnych materidlli a také jejich minimalizaci.
[30]

Doprava

Stale vétsi vliv na zivotni prostfedi méa doprava. At uz jde o pfepravu surovin,
vyrobkli a zaméstnanct. Jen mdalo firem bere v Gvahu tento aspekt a vytvaii
podminky k minimalizaci dopravni zatéze. U ndkladni pfepravy je kritériem
podil piepravy na Zeleznici, u osobni jde o motiva¢ni nastroje k tomu,
aby zaméstnanci a navstévnici mohli pohodIné vyuZzivat vetfejnou dopravu
nebo kolo. Takova politika ma obrovsky vyznam zejména ve méstech
srostoucim poctem obchodnich a administrativnich center. Houstnouci
automobilova doprava a naroky na extenzivni parkovani vyrazné€ snizuji kvalitu
zivota meéstskych Casti a Zadouci zména je nejen otazkou navykld a lepsi
infrastruktury, ale vyznamnou roli miize sehrat i pfistup zaméstnavatele. Vétsi
odpovédnost firem k Zivotnimu prosttedi je stejné jako u nas obCanli piedevsim
otazkou motivace. [81] Pro pfesun zaméstnancii je mozné pouzivat dopravni
prostiedky s alternativnim pohonem a také podporovat ekologickou dopravu
do a z prace. Stejné tak je mozné diky modernim informacnim technologiim
omezit cestovdni z mista na misto, protoZze schiizky obchodnich partnert
nebo zaseddni managementu firmy mize byt uskute¢néno prostrednictvim video
konferenci. Také presné planovani logistiky zbozi a materidlu kromé
ekologického rozméru méa 1 vyhodu ekonomickou. [30]

Na zavér lze fici, Ze zavedeni ekologickych aspekti CSR by mélo vést
k efektivnimu vyuziti energie a ochran€ zdrojl, prevenci rizik ekologickych
havarii, minimalizaci odpadu a vyuzivani recyklaci, coZ pomuize podniku splnit
legislativni poZadavky, snizit ndklady na provoz a jeho zefektivnéni, zlepsi
vztahy s lokalnimi zainteresovanymi stranami, zvySit motivaci zaméstnancl
1vérnost zakazniki. A to samoziejmé prispiva k dlouhodobé stabilité
a uspesnosti podniku. [30]
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Predchézejici pilite CSR jsou jen ukazkou mozného dé€leni a jisté klasifikace
aktivit, které mize organizace v ramci své odpovédnosti uplatnovat. Souhlasim
s prof. Porvaznikem [33, 34], Ze spoleCenska odpovédnost tedy neni
nad moznostmi Zadné organizace, Zadného znéis. Neznamend sahodlouhé
pretvareni zpusobu prace, ale ndvrat k pfirozenosti.

1.8 Implementace CSR

Rada odbornikt [30, 71, 73, 79] se shoduje na tom, ze implementace
konceptu CSR do podnikové praxe je dobrovolnym rozhodnutim vedeni firmy,
ktery je nad ramec zdkonnych a legislativnich poZadavk, avsak toto rozhodnuti,
by mélo byt skutecné, ne pouze deklarované, prezentované v zavérecnych
zpravach, tisku, ¢i na webovych strankdch firem, aby se nejednalo
o tzv. Greenwashing®.

Zavazek managementu je rozhodujici pro uspéSnou implementaci, realizaci,
ale také k ziskdni odpovidajicich pfinosit pro firmu. CSR by méla byt
realizovdna jiZ v oblasti strategie, strategického fizeni. Dle Prskavcové [73]
by zapojeni konceptu CSR do podnikové praxe mélo byt predevsim strategickeé,
systematické a dlouhodobé. Proto by se podle dalSich autorti [36, 71] mélo
na koncept CSR pohliZet jako na systém fizeni — jako na organizaéni rdmec,
ktery je nepfetrzit¢ sledovan a opakované provéfovan proto, aby poskytoval
uc¢innou orientaci vedeni organizace jako reakci na neustale se ménici prostredi.

Jednou z moZnosti implementace CSR do systému fizeni je vyuziti modelu
EFQM Excelence, ktery poskytuje navody, jak identifikovat, zlepSovat
a zahrnovat socidlni, environmentalni a ekonomické dopady €innosti organizace
do strategie a kazdodenniho fizeni s ohledem na z4jmy vSech zainteresovanych
stran. Nepochybné tento model klade diiraz na zapojeni zainteresovanych stran,
na dialog, daveéryhodnost a na vysledky v oblasti spoleCenské odpovédnosti
firem. Model EFQM Excelence je jiz uznavanym podkladem a vychodiskem
pro sebehodnoceni a nasledny benchmarking aktivit CSR v organizacich. Velice
dalezity je rovnéz jako inspirativni néstroj pro samotnou implementaci systému
CSR a jeho hodnoceni pro nase podniky v Ceské republice. [84]

% Greenwashing znamend, Ze firma o sobé SiFi tzv., zeleny“ pristup ke spolecnosti, ale pokud je spolecnost
podrobena analyze téchto pristupi, je zjisténo, Ze tento ,,zeleny‘ pristup je pouze dobrou marketingovou
strategii, ale firma se v intenzivnich myslenkach triple-bottom line-line viibec nechova.
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Identifikace zainteresovanych
stran, jejich potieb a ocekavani

v
/ Sebehodnoceni \

ZlepSovani ¢innosti organizace Zvetejnéni CSR aktivit

Obr. ¢. 10: Doporuceni pri implementaci CSR v ramci modelu EFQM Excelence
[84]

Mezindrodni organizace pro normalizaci (ISO) rovnéz pochopila vyznam
a dilezitost spoleCenské odpovédnosti. Proto zatadila do své strategické vize
pro obdobi 2005 — 2010 praveé vyvoj normy pro spole¢enskou odpovédnost ISO
26 000, ktera by méla byt pfijata na zdkladé Sirokého konsensu vSech
zainteresovanych stran. Tato nové vznikajici norma si stanovila nékolik
zékladnich cill, a to predevsim [36, 71]:

poskytnout organizacim navod pro budovani CSR
identifikovat a vtahnout zainteresované strany

zvysit divéryhodnost zprav o CSR

zvysit spokojenost zdkaznik

zdlraznit nezbytnost riistu vykonnosti

byt konzistentni se stavajicimi systémovymi normami

Norma ISO 26 000 je vyvijena technickym vyborem experti z celého svéta
a predpokladany termin vydani je ve druhé polovin€ roku 2010, ale norma
nebude certifikacni. [27]

Ve snaze podpofit metodické piistupy k budovani CSR a vytvofit ramec
pro jednotny zptisob posuzovani zprav o CSR v Ceské republice vytvoiila Rada
kvality CR ve spolupraci se Sdruzenim pro korektni podnikani vlastni metodiku
pro hodnoceni CSR — metodu KORP. [36, 71]

1.8.1 Postup implementace CSR

Tato kapitola disertacni prace je velmi dillezita. Jiz nejde o pouhou analyzu
a syntézu danych problematik, ale o pfechod védy (teoretickych poznatkil)
do praxe (firemnich struktur jednotlivych spolec¢nosti). V této kapitole definuji
postup implementace CSR do podnikovych struktur spolecnosti, dle autorii
Hohnena, Steinerové a Petiikové [30, 60, 76]. Jak je patrné z nésledujici tabulky
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¢. 6, postup se sklada ze 4 zakladnich fazi, které jsou dale rozdéleny do celkem
deseti implementacnich kroka.

Tab. ¢. 6: Postup implementace CSR [vlastni zpracovani, upraveno podle 66, 76]

Faze postupu implementace Kroky jednotlivych fazi

Priprava 1. Zavazek managementu

. Urceni klicovych stakeholders
. Stanoveni hodnot a principil

. Analyza soucasného stavu

2
3
4
5. Stanoveni CSR témat a cili
6. Ak¢ni plan
7
8
9
1

. Realizace

. Monitorovani

. Reportovani
0.Opatteni pro zlepseni

Provedeni
Hodnoceni

ZlepSovani

Je mozné, Ze se miZzeme Vv jinych literarnich pramenech setkat s jinymi nazvy
jednotlivych fazich, ale obsah téchto fazi byva velmi podobny. Naptiklad prvni
taze ,ptiprava“ v nékterych pramenech je uvadéna jako planovani. Jak tvrdi
analyticka BLF Steinerova [76, 77] je pro nas pifinosnéjsi vyuzit pojmu ptiprava,
nebot’ vtomto bodé¢ dochdzi nejen k planovani, ale také k provadéni
nejriznéjsich analyz.

Faze postupu implementace

1. Priprava

Tato faze musi byt systematicky a precizné zvladnuta, za coz se zarucuje
nejvyssi vedeni jednotlivych organizaci. Za podstatu této faze mizeme
povaZzovat spravné urCeni kliCovych stakeholders, ktefi maji nejvétsi vliv
na ¢innost podniku a jsou podnikem nejvice ovlivilovani. S nimi by pak méla
vést firma soustavny dialog, ktery ji pak pomize stanovit cile spolecensky
odpovédného pristupu. Dal§im dillezitym bodem této faze je poloZeni si otazky,
kde se v souvislosti s konceptem CSR pravé spolecnost nachazi, tzn. provést
anylyzu odpovédnych Cinnosti, které jiz vykonava, a zjistit co délaji konkurenti.
Poté co podnik stanovi hlavni CSR témata a cile, mize piejit k sestavovani
akéniho planu — urcit konkrétni aktivity ve vSech oblastech CSR, personalni
odpovédnosti, Casovy plan a rozpocet.
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2. Provedeni

Ihned po piipravé nasleduje provedeni. Firma musi postupovat dle pfedem
vytvofeného akéniho planu. VSechny aktivity musi sméfovat k pfedem
stanovenym ciliim.

3. Hodnoceni

v

Jedna z nejdilezitéjSich Cinnosti pfi implementaci CSR do podnikovych
struktur. Je velmi sloZité hodnoceni, proto musi byt pfedem znam kli¢, postup,
dle kterého bude hodnoceni probihat 1 jaké koty budou nastaveny. Hodnoceni
muze probihat ve vztahu k zaméstnanctiim 1 okoli nasi organizace.

4. Zlepsovani

Nelze jenom hodnotit, ale také vyvést disledky, pozitivni dopady z naseho
hodnoceni implementace konceptu CSR do podnikovych struktur. Predstavitelé
firem musi jasné definovat uspéchy 1 netspéchy. Na zaklad¢ vysledkli, by méla
kazda firma zvolit metody zlepSovéani i1 plan na dal$i obdobi. V tomto ohledu
je nutna spoluprace s nasimi klicovymi stakeholders.

Je nutné si uvédomit ndvaznost a vzajemnou provazanost jednotlivych fazi.
Vse by mélo byt ve vzajemné symbioze. Tuto myslenku potvrzuje 1 nasledujici
obrazek ¢. 11, ktery ndm ukazuje vzdjemnou ndvaznost jednotlivych fazi
1 kroka. Jak je ztohoto obrazku patrné, implementacni proces je zde zasazen
do znamého Demingova cyklu PDCA (P=Plan, D=Do, C=Check, A=Act).

( ZLEPSOVANI \

i i i 1. Zavazek managementu
Lm- Opatreni pro zlepseni J Y LPLA 2. UrEeni kli€owjch stake-
. N

holderd
3. Stanoveni hodnot
a principt
4. Analyza soutasného stavu
5. Stanoveni cild
a CSR témat
6. AkEni plan

zapojent
klitowych
stakeholder(

HODNOCENI \

......

( : PROVEDENI }
8. Monitorovani Ve | |
SmapOrAT: | 7. Implementace

\ /

Obr. ¢. 11: Implementace CSR v deseti krocich [30, 76, 77]

64



Kroky jednotlivych fazi

1. krok : Zavazek managementu

Bez pitimé podpory vedeni ¢i majitelll spoleCnosti je pramala Sance
na efektivni implementaci konceptu CSR do podnikovych struktur. Vedeni
spole¢nosti musi rozsifit své myslenky mezi zaméstnance a vysvétlit jim smysl,
zpusob, vyhody 1 rizika, ktera vzniknou diky implementaci tohoto konceptu
do jejich podniku a v idealnim ptipadé je zapojit i do rozhodovani. Je nutné,
aby samotné vedeni véfilo v silu a Uspéch tohoto konceptu. Tato mysSlenka
se musi nasledné pienést na zaméstnance samotné a ti ji musi ,,dostat” do kazdé
své Cinnosti, ktera je uskuteciovana pii jejich pracovnim nasazeni. Nejen
ke svym zaméstnanciim, musi vedeni promluvit. Dulezité je rovnéz vetejné
prohldsit svou podporu spoleCensky odpovédnému chovani a zavazat
se ke konkrétnim  opatfenim, ktera povedou ke zlepSeni firemnich dopadi
na trh, pracovni prostiedi, mistni komunitu a Zivotni prostiedi. V tomto kroku
rozhoduje management také o alokaci zdrojii a vznikd pracovni tym pro CSR,
ktery se bude implementaci zabyvat (véetné vSech prav a povinnosti).

2. krok: Urceni klicovych stakeholders

Podnik by mél nejdiive identifikovat své kliCové stakeholders (viz. bliZze
pojednavam v kapitole ¢. 1.6) a nasledné je zapojovat do vSech Ctyfech fazi
implementace CSR.

Z nasledujiciho obrazku €. 12 je patrné, Ze stakeholders hraji vyznamnou roli
ve vSech fazich implementace konceptu CSR do firmy.
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Obr. ¢. 12: Zapojeni klicovych stakeholders do jednotlivych fazi implementace CSR
[76, 77]

Posledni otazka v tomto kroku sméfuje k nastrojim, pomoci kterych dojde
k zapojeni stakeholders do procesu implementace. Nutnost rozliSit ndstroje
pro ziskavani zpétné vazby ¢i k vedeni dialogu.

3. krok: Stanoveni hodnot a principii

Firemni vize, hodnoty a poslani by mély tvofit vychodiska CSR strategie
spolecnosti a mély by byt pfevedeny do firemnich principi, které pokryvaji
odpovédny pfistup firmy ve vztahu ke vSem klicovym stakeholders. Principy,
zasady a pravidla chovani miiZze firma zakotvit v etickém kodexu.

Ptiklady:

e Firemni vize spole¢nosti Vodafone: Byt jednou z nejdiivéryhodné;jSich
firem, vSude tam, kde podnikame.

e Hodnoty firmy Vodafone: VaSeni pro nase zdkazniky, vaSen pro naSe
lidi, vasen pro svét kolem nas, vasen pro vykon.

e Firemniho poslani Kovohuté Ptiprav Nastupnicka: Vstficnost k lidem
a Zivotnimu prostiedi.

e Firemnich principli odpovédného chovani firmy TPCA: ctime region,
ve kterém plisobime, respektujeme mistni kulturu a zvyky, bezpe€nymi
produkty zvySujeme kvalitu Zivota, vyvijime technologie, které
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umoziuji uspokojit potieby zdkaznikl, podporujeme firemni kulturu
kreativity a tymové spoluprdce, usilujeme o rist, ktery nenarusuje
lidskou spole¢nost, spolu s obchodnimi partnery usilujeme o trvale
udrzitelny rozvoj.

4. krok: Analyza soucasného stavu

V tomto kroku je nutné zjistit, v jakém stavu (s ohledem k implementaci
koncepce CSR) se podniky nachézi. Tato faze je velmi dilezitd a nezbytna.
Soucasti diikladného hodnoceni by méla byt vnitini analyza i rozbor vnéjsich
okolnosti. Vradmci vnitini analyzy by se firma méla zaméfit
na své charakteristické rysy, které by mohly ovlivnit ~ CSR strategii,
a na sebehodnoceni svého soucasného piistupu ke konceptu CSR. V ramci
analyzy okoli by se méla firma zabyvat ur¢enim moZnych dopadi externich
podnétd, prizkumem konkurence a srovnani vykonnosti s nejlepSimi v oboru.
Lze vyuzit 1 SWOT analyzy k této problematice.

5. krok: Stanoveni CSR témat a cilii

Po splnéni predeslych krokii nyni nadesSel Cas na definovani sprdvného sméru,
kterym se chce firma ubirat v souvislosti s CSR. Nutnosti je urcit prioritni
témata a hlavni cile. Mélo by se jednat o kompromis mezi tim, ktera témata
upfednostiiuje firma a ktera zajimaji jeji kliCové stakeholders. U vSech
vybranych témat firma stanovi cile, kterych by chtéla v pfiStim obdobi
dosahnout. Cile by mély korespondovat s firemnimi principy a byvaji vétSinou
urc¢ovany na obdobi jednoho roku.

6. krok: Akéni plan

Sestym krokem je sestaveni, respektive vytvoreni akéniho planu, tj. uréeni
CSR aktivit, které povedou k naplnéni stanovenych cilli. Akéni plan by mél
rovné¢Zz obsahovat persondlni pravomoci a odpovédnosti, finan¢ni rozpocet
a Casovy plan. Akéni plan by mél zahrnovat vSechny tfi pilite konceptu CSR,
které jsem detailné¢ rozebiral v predeslé kap. ¢. 1.7 mé disertacni prace.
Je na kazdé firmé, aby si ze seznamu z kazdého pilife vybrala ty aktivity CSR,
které koresponduji s jejimi prioritnimi tématy a povedou k naplnéni vytyCenych
cilt. (viz. rovnéz piilohy A-D)
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7. krok: Realizace

V tomto kroku se firma tidi pfedem vytvofenym akénim planem, a zavadi
tak koncept spolecenské odpovédnosti do svého kazdodenniho Zzivota. Tady
je nutné poznamenat, Ze ne vzdy je mozné v realném prostiedi postupovat
piesné podle téchto deseti krokil a striktné oddélovat fazi realizace od faze
piipravy, hodnoceni a zlepSovani. V praxi totizZ dochazi ¢asto k prolinani téchto
fazi, nové aktivity a zlepSovani se provadi tzv. za pochodu, coz ale nepovazuji
za chybu.

8. krok: Monitorovani

V osmém kroku musi organizace provést hodnoceni vykonu prostfednictvim
sady (skupiny) kvantitativnich a kvalitativnich indikéatort. Vysledky tohoto
hodnoceni jsou prostiedky pro dalsi rozhodovani managementu jednotlivych
organizaci. V pfiloze E jsou uvedeny tabulky s pfiklady CSR aktivit, ke kterym
jsou pfifazeny indikatory. Ne vSechny organizace musi vyuZzit vSechny
indikatory. Je pravé na organizacich samotnych, potaZzmo jejich zamé&stnancich,
aby dokézali vybrat takové indikatory, které jim nejvice vyhovuji, poslouZzi
k méfeni vykonu realizovanych aktivit.

9. krok: Reportovani

Vysledkem tohoto kroku je tzv. CSR report — publikovand zprava, ktera
poskytuje detailni ptehled o CSR problematice, CSR vykonu. V reportu
by nemély chybét informace o naplnéni vytyCenych cilit za urcité obdobi
aurceni novych cilii na dal§i obdobi. Zprava o spole€enské odpovédnosti ma
pro firmu dvoji vyznam, lze ji povaZzovat za:

e Komunika¢ni nastroj ur€eny ke komunikaci CSR aktivit firmy internim
1 externim stakeholders podniku

e Manazersky nastroj zajiStujici systematicky pfistup k CSR, méfeni
pokroku a uréeni novych strategii a cilt

10. krok: Opatieni pro zlepSeni

V poslednim kroku implementaéniho cyklu firma navrhuje opatieni
ke zlepSeni CSR vykonu, rozSifuje své odpovédné aktivity, stanovuje cile
na dal$i obdobi nebo piipadné méni samotnou CSR strategii. Vychozi podklady
pro zlepSeni tvoii vysledky méfeni vykonu a navrhy, které vzesly ze strany
stakeholders.
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1.8.2 Vyhody implementace CSR

Kazda ¢innost ¢i proces, ktera je provadéna v organizaci sebou piinasi nejen
vyhody, ale také 1 rizika. V této kapitole pfiblizim vyhody, které prameni
z efektivni implementace CSR do podnikovych struktur.

Zallenéni CSR jako strategické investice do zdkladni strategie a principil
managementu muize mit pozitivni dopad na organizaci, Zivotni prostiedi
1 komunitu, ve které organizace pusobi a zarovenl zvySovat jeji image
a hospodaiské vysledky. Tento postup se zaméfuje nejen na tvorbu zisku
pro dneSek, na soucasnou pozici konkrétni organizace, ale také na budovani
pozice organizace v budoucnosti, zmifnuje prof. Petiikova [27].

Jiz dnes se ukazuje, Ze spolecensky odpoveédné chovani ma nejen spolecensky
pfinos, ale zaroven piindsi celou fadu vyznamnych vyhod i samotnym firmam
[27, 30, 31, 55, 59, 63,71, 74,75, 76, 79, 81] :

e odliSeni se od konkurence amoznost zajistit si dlouhodobou
konkurenceschopnost

e budovani reputace a z ni vyplyvajici silné pozice na trhu

e zvySeni hodnoty firmy a vétsi pfitazlivost pro investory

uspokojeni  vSech =zainteresovanych stran azvySeni vzajemné

dtavéryhodnosti

vEtsi transparentnost

posileni loajality a produktivity zaméstnanct

ptilakani a udrzeni si kvalitnich zaméstnancti

piimé Uspory spojené s ochranou Zivotniho prostiedi (upfednostiiovani

prevence pied 1écbou, efektivnéjsi vyuzivani ptirodnich zdroji)

pfimé uspory plynouci z kvality produktii 1 z kvality managementu

snizeni nakladli na risk management - zlepSeni predvidani rizik,

schopnost se vyhnout rizikovym faktorim

posileni firemni kultury

piilezitost pro inovace, neustalé uceni se a kontinualni zlepSovani firmy

celkové zlepsSeni vztahti s okolim

trvale udrzitelny rozvoj

Ptedstavitel¢ spolecnosti si musi uvédomit skuteCnost, Z7¢ pokud ma
organizace dobré vztahy s dodavateli, zdkazniky a s mistnim spoleCenstvim
na bazi sluSnosti a moralky, nepotiebuje provadét fadu ekonomicky naro¢nych
V regionu ma povést slusné organizace, proto je 1 zdjem o ni vys$i. Slusné
chovani, zajem o vlastni pracovniky a region je samo o sob¢ pozitivni reklamou,
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ktera ptivadi nové zakazniky a stabilizuje existujici zékazniky. Spokojenost
zakaznikl ptinasi zvyseni zisku, spokojenost dodavateld, snizovani nakladi.

Spokojenost zaméstnancii pifinasi uspory ndklada s fluktuaci (naklady
na odstupné), zauCovani stale se méniciho personalu, nakladl na nekvalitni
vyrobu a zvySeni zisku jako disledku stability pracovnikl s jejich neustile
se zvySujici kvalifikaci dovednostmi. V ndvaznosti na jejich loajalitu to jsou
zisky spojené zainteresovanosti na zdokonalovani vlastni prace, na zlepSovani
pracovniho prostfedi, bezpecnosti a hygieny prace a piedevSim zisky spojené
s neustalym zlepSovanim a ucenim se Cili se zvySovanim produktivity jejich
prace, jak dopliiuje prof. Nenadal [25].

1.8.3 Rizika implementace CSR

Jak jsem jiz naznacil v minulé kapitole, kazda ¢innost pfinasi nejen pozitivni,
ale také negativni stranku. Osobné se ztotoznuji s fadou rizik, ktera uvadi
Steinerova [75, 76, 77]:

e Neznalost problematiky — firmy nevédi, co piesné koncept CSR
znamena. Casto jej mylné zaméiuji napiiklad za filantropii, ktera
je vSak pouze soucasti CSR a mysli si, Zze plnohodnotné uplatiiuji CSR
ve spolecnosti.

e Nedostatek motivace firemnich zaméstnanci — 1 kdyz se spolecnosti
domnivaji, Ze znaji vSechny vyhody, které¢ proces implementace
piinasi, jiz si neuvédomuji nutnost motivace svych vlastnich
zaméstnancl. Bez vlastnich zaméstnanctli, ktefi nejen problematiku
CSR znaji, ale jsou také vhodn€ motivovani k plnéni jednotlivych CSR
cili a aktivit, nemizeme vhodné¢ implementovat tento proces
do podnikovych struktur.

e Neznalost §ife konceptu — firmy casto nemaji piehled o vSech
aktivitach, které¢ do konceptu CSR spadaji. Je nutné seznamit vSechny
zaméstnance, véetné vedeni, s celkovou problematikou 1 jednotlivymi
pilifi CSR.

e Nesystematické piebirani — firmy nezaméiuji koncept CSR na Ceské
prosttedi, pouze slepé¢ piebiraji strategie spoleCensky odpovédného
podnikani ze zahrani¢i. Je nutné uvédomit si rozdilné podnikatelske
prostiedi.

e Nesystematicky pfistup — firmy nepfistupuji k vykonévani spolecensky
odpovédnych aktivit systematicky, jejich po€inani je spiSe narazové
a nepravidelné. Nutnost systematického a kontrolovaného procesu.

e Nestrategicky pfistup — firmy nevoli takové CSR aktivity, které jsou

......
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e Nepiesné zvoleni klicovych stakeholders — firmy nezapojuji
do rozhodovani své klicové stakeholders nebo je Spatné urci.
Vse prameni z neznalosti problematiky.

e Utajeni odpovédnosti — odpovédny piistup spole¢nosti neni vSeobecné
sdélen vlastnim zaméstnanciim ani vnéjSimu okoli.

1.8.4 Standardy zverejniovani informaci o CSR

Spolecenska odpoveédnost si rychle nasla cestu i do vyro¢nich zprav. Vlastni
reporting podnikii o vysledcich v oblasti spoleCenské odpovédnosti mize byt
subjektivné zatizen, proto je zde 1 snaha v zajmu srovnatelnosti pouzivat urcité
standardy. Pfikladem zna¢né€ rozsifeného mezinarodniho standardu vyuZzivaného
pro sestaveni vyro¢ni zpravy je iniciativa Global Reporting Initiative (GRI).
Vznikla vroce 1997 jako soucast programu UNEP OSN, vroce 2002
se osamostatnila do podoby nezavislé instituce, kterd zaklada pobocky po celéem
svéte. Jeji centrum je v Amsterodamu. Zakladnim piedpokladem pro vyuZziti
metodik GRI v praxi je to, Ze CSR je soucasti systému fizeni organizace a CSR
je budovéna ve tiech pilifich — ekonomickém, socidlnim a environmentalnim.
Smyslem je vytvofit databdzi zprav o spolecenské odpoveédnosti podnika, které
budou vytvorené podle jednotné metodiky (od roku 2006 se jedna o tteti verzi
metodiky pro zvetejiiovani udrzitelnosti — G3) a tudiz vzajemné srovnatelné.
Poskytuje rdmec pro tvorbu zprav aplikovatelny v organizacich rtizné velikosti,
odvétvového zaméfeni a lokalizace. Smysl davd zejména porovnani vyvoje
jednotlivych indikétorti v ¢ase. Zprava je tak nejen informaci pro investory
a vefejnost, ale umoziuje 1 interni evaluaci a je podkladem pro strategicka
rozhodnuti managementu. Pro vyss$i davéryhodnost se doporucuje ovéteni
zpravy tieti nezavislou stranou. [80]

V soucasnosti Casto diskutovanou otdzkou je, zda CSR hodnotit externé
¢inikoli. Interni hodnoceni je integralni soucasti systému CSR, tam neni
problém. Rozdilné nédzory ale panuji v oblasti externiho posuzovani,
a to 1 u organizaci, které se poradenstvim nebo propagaci seminaii a Skolenim
CSR zabyvaji. Dle autorti Prachafe a RySanka jasno vnasi stanovisko Zelené
knihy EU. ,,4by se zabranilo kritice, Ze zpravy jsou ve skutecnosti programy
styku s verejnosti bez jakéhokoli opodstatneni, je rovnéz zapotrebi informace
zverejnené ve zpravach o spolecenské odpovédnosti ovérovat nezavislou, treti
stranou.” [36, 71] Podle nich je tedy nezbytné hodnotit zpravy o CSR nejen
intern¢, ale 1 externé a piidavaji k tomu nasledujici zdiivodnéni [36, 71] :

e vSeobecné trendy zkraSlovat (vylepSovat) vysledky, pokud neni

nasledna kontrola
e nezbytnost preddvat pravdivé informace zainteresovanym stranam
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potieba pracovat se zpétnou vazbou a ujednocovat nazory a métitka
ziskavat informace pro benchmarking

dodrZovat celosvétové trendy

podstatné — zvySeni diivéry v organizaci

Zelené knitha EU

Vedle vySe zminéné GRI existuje fada dalSich ndrodnich a mezinarodnich
iniciativ a standardf, které jsou vyuZitelné pro hodnoceni aktivit CSR.
Navzijem se obvykle 1isi striktnosti, kvalitou, tthlem pohledu, naro¢nosti
1 uCelem. Ve spleti téchto iniciativ ziskaly vyznamného postaveni nasledujici
iniciativy a standardy[34, 36, 71, 80, 81]:

OECD Guidelines for Multinational Enterprises

AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard (neziskova — Anglie)
SAN Ltd. (Social Audit Network, neziskovd — Anglie)

ETHIBEL (socialni audity) ,,Ethibel Quality Label* (Belgie)

SA 8000 — SATI — Social Accountability International (neziskova — USA
— certifikacni systém)

e OECD Guidelines for Multinational Enterprises

OECD (Organization for Economic Co-operation and Development) vydala
vroce 2000 posledni verzi svych Smérnic, které obsahuji fadu doporuceni,
formulovanych vladami, tykajici se odpovédného chovani nadnarodnich
korporaci. Mezi doporucend témata patii politika firmy, ftizeni firmy,
transparentnost a otevienost, zaméstnanecké vztahy, zivotné prostiedi, boj proti
korupci, vysledky hospodateni firmy, fizeni rizik, konkurencni boj.

e AA 1000 AccountAbility/Assurance Standard

AA 1000 je obecné aplikovatelnda norma pro vSechny typy organizaci
(privatni 1 vladni), jejimz cilem je provéfeni divéryhodnosti a kvality zprav
o CSR (reportu) organizaci v oblasti ekonomické, environmentdlni, socialni
1etické odpovédnosti. Vlastnikem normy je neziskovd organizace
AccountAbility se sidlem v Anglii, jejimz cilem je podpora férového podnikéni.
[36, 71]

e SAN Ltd. (Social Audit Network)

Neziskova organizace pusobici v Anglii, ktera provadi socialni audity. Cilem
je pomahat organizacim, =ziskavat udaje o dopadech jejich aktivit
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pro zainteresované strany, podavat reporty v oblasti socialni, environmentalni
a ekonomické a zabezpeCovat informace pro planovani budoucich aktivit
organizace a zlepSovani procest.

e ETHIBEL

Belgickd organizace, provadi rovnéz socidlni audity, v ramci auditu ovétuje,
jak organizace plni oCekavani svych stakeholders. Ud¢€luje znacku ,,ETHIBEL
Quality Label*. Soucasti hodnoceni je 1 etické chovani organizace pii vyrobé
a poskytovani sluzeb.

e SA 8000 — SAI — Social Accountability International

SA 8000 je certifikaéni normou, kterd stanovuje pozadavky v oblasti détske
prace, nucené¢ prace, BOZP, diskriminace, pracovni doby, prava
na shromazd'ovani a odménovani. Stanovi ovSem 1 poZadavky na systém
managementu. Tvircem normy je neziskovd nevladdni organizace Social
Accountability International (SAI) v USA. Tato organizace ma s touto
problematikou velké zkuSenosti a snaZzi se o zachovani vysoké mezinarodni
prestize. Certifikaci podle této normy mohou provadeét pouze certifikacni
organy, které jsou touto organizaci akreditovany. V CR je podle této normy
certifikovdno nckolik organizaci. Dle nizoru RySanka a Prachate [36, 71],
ale norma obsahuje vétSinu pozadavkl, které jsou v Ceskych podminkéach
dlouhodobé bez probléml napliiovany (détska prace, nucend préce, apod.),
systémové pozadavky pak fesi normy fady ISO 9000, ISO 14000 a nova
OHSAS 18000.

Vsechny tyto iniciativy a standardy se snazi o multisektoralni rozmér, tedy
o aplikovatelnost v rliznych odvétvich podnikani a vSechny jsou zaloZeny
na filozofii zohlednéni pozadavki a oekavani stakeholders. [81]

1.9 Dosavadni priazkumy k problematice CSR v CR

Podle jiz provedenych priizkumi konceptu CSR na tzemi Ceské republiky,
které provedla organizace Business Leaders Forum se prvniho vyzkumu v roce
2003 zicastnilo 111 firem a ztoho 75 % m¢élo sidlo v Praze. Jednim z cilt
prizkumu bylo odpovédét na otazku, zda je v Ceské republice problematika
znama. Z navracenych dotaznikli vySlo najevo, Ze 64 % firem jiz koncept zna
a ukézalo se, Ze napf. existuje disproporce ve znalostech CSR u podnikil
se zahrani¢nim a domacim kapitdlem a Ze se média boji o CSR aktivitach
informovat z diitvodii obavy ze skryté reklamy. [53, 73, 79]
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Dalsi prizkum, ktery provedla organizace BLF v roce 2007 se zucastnilo
celkem 225 firem z celé CR, z nichz 76 % bylo mimoprazskych. V porovnéni
s vySe zminénym pruzkumem z roku 2003 se jedna o vzorek s pfesn¢ opacnym
pomérem zastoupeni prazskych a mimoprazskych firem. Oblast spoleCenské
odpovédnosti firem byla znama jen u 47 % zGcastnénych firem. Zde se ukdzalo
naptiklad, ze pfevazna vétSina firem (90 %) realizuje alespon jednu z aktivit
CSR smérem ke svym zaméstnancim. Nej€astéji se firmy zamécfuji na oblast
vzdelavani zaméstnancti, dale na kulturni a sportovni akce. [73]

Posledni dostupny vyzkum [58] provedla organizace BLF v roce 2008
za Uasti 233 firem pusobicich V CR. Z vysledki vyplynulo, Ze 61 % firem
se jiz s konceptem CSR setkalo a na znalost ma piimy vliv velikost firmy,
tzn. ze sristem velikosti firmy roste pravdépodobnost, Ze se zastupci
s konceptem CSR jiz setkali. Mén€ vyznamnou roli jiz hraje ptitomnost
zahrani¢niho prvku (zahrani¢ni investor nebo souc¢ast nadnarodni korporace),
zde se oproti vyzkumu z roku 2003 stiraji rozdily v povédomi nez je tomu u ryze
Ceskych firem. Firmy mély rovnéZ vyhodnotit, ke kterym zajmovym skupindm
nejvice sméfuji své aktivity. Z vyzkumu vyplynulo, Ze firmy orientuji
sv¢ aktivity nejvice na zaméstnance, poté zdkazniky, mistni komunitu, socidlné
znevyhodnéné skupiny, dodavatele a meédia. Zavéry vyzkumu uvadéyi,
ze v Ceském prostiedi roste povédomi o spoleCensky odpovédném chovani
firem, ale Ze nejniZ§i uroven povédomi zatim stale vykazuji predev§im mensi
ryze Ceské firmy.

Spolecny vyzkum provedli také zastupci akademického prostiedi v roce 2007
(J. Srpova z VSE Praha a V. Kunz z VSFS Praha ) [38, 74], jehoZ cilem bylo
zjistit jak se hlavni principy konceptu CSR projevuji v podnikové praxi
a jak na tyto vyzvy reaguje podnikatelsky sektor v Ceské republice. Vyzkumu
se zi¢astnilo 248 firem z celé Ceské republiky a byl zméfen na malé, stfedni
a velké podniky. Vyzkum ukdzal, Ze spoleCensky odpovédny pfistup firmy
vychdzi zejména z osobniho vnitiniho pfesvédceni zastupci managementu dané
firmy ¢i jejich vlastnikli o nutnosti angaZovat se ve prospéch spolecnosti. Presto
pomérn¢ znacna ¢ast oslovenych zastupct firem uvedla, Ze je k CSR pfiméla
1 moznost vyuzit fady konkuren¢nich vyhod, kter¢ CSR pfinasi. Tyto vyhody
vidi zejména v moznosti vylepSit si své image firmy, vybudovat lepsi vztahy
se stakeholders, pfildkat a udrzet si kvalitni zaméstnance. Za hlavni projevy
CSR povazuji firmy zejména to, Ze se snazi byt dobrym zaméstnavatelem
nalezit¢ pecujicim o své zaméstnance, chovat se eticky a byt transparentni
a nabizet kvalitni vyrobky a sluzby. Jako hlavni divod, proC se jejich firmy
nechovaji vice spoleCensky odpovédné, uvedla vétSina respondenti nizké
dafiové vyhody. Pfedstavitelé podnikatelského sektoru CR se domnivali, ze CSR
by se neméla tykat pouze velkym firem, ale méla by se stat vysadou celé¢ho
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podnikatelského sektoru. Témét dvé tfetiny respondentil byli zcela piesvédceni
o tom, Ze by bylo vhodné, kdyby se znalosti zoblasti CSR =zafadily
do vzdélavani manazert a podnikatell v Ceské republice.

Na =zakladé mé vlastni provedené analyzy dosavadnich prizkumi
k problematice CSR v CR lze souhlasit s prof. Petfikovou [30], Ze za jisté
specifikum Ceského prostiedi, svéd¢icim zatim pouze o ¢asteCném rozvinuti
konceptu spoleCenské odpovédnosti podnikli, je mozné povazovat skuteCnost,
ze podniky realizuji svoje aktivity vice smérem dovnitf, nez vné podniku.
Preferuji zejména péci o zameéstnance, véetné péce o jejich vzdélani. Silnym
motivem je pfedevSim prildkani a udrZeni kvalitnich pracovnikli s ohledem
na soucasny vyvoj poptavky a nabidky na trhu prace. Smérem vné jsou aktivity
mnohem mensi. Podniky si v tomto sméru uvédomuji zejména vyznam vlastni
transparentnosti vi¢i okoli. Rozvijeji rovnéZz spolupraci se Skolami, ktera
je motivovana jiz vySe zminénou snahou o ziskdvani kvalitnich pracovniki,
v né¢kterych  pfipadech se jedna  dokonce o  spolecné  feSeni
védecko-vyzkumnych tUkold. Do jist¢ miry je jako vyznamnd vniméana
1 angazovanost ve prospéch ochrany zivotniho prostfedi. Dal§i vyznamné
specifikum spocivd vtom, Ze podniky nepocituji v dané oblasti néjaky
vyznamn¢jsi tlak ze strany spotiebiteld ¢1 médii. Zda se, ze Ceského spotiebitele
zatim primarné zajima predev§im dostupnost zbozi, jeho parametry a cena.
Velmi malo se zatim stard o to, kym je toto zboZi vyrdbéno, za jakych
podminek, jak se vyrobce chova k socidlnimu a pfirodnimu prostiedi. Toto
svédci, v kontrastu s vyspélymi zemémi, o nedostateéném rozvinuti spoleenské
kultury a spoleCenské angaZzovanosti zakaznikd. Systematickou vychovu
zékaznikll by se mohl posilit socidlni tlak na firmy, aby se ke konceptu CSR
stale vice priblizovaly.

Zavérem této kapitoly se osobné ztotoziiuji s Prskavcovou [73], kterd
se domniva, Ze popsat situaci v CR pouze na zakladé vysledki téchto prizkumi
nelze a fika, ze by bylo vhodné se problematice CSR jako takové na uzemi
Ceské republiky dale dikladngji vénovat vzhledem k nesmirné dileZitosti této
problematiky.

1.10 Pripadové studie

Tato kapitola mé disertani prace poskytuje praktické poznani problematiky
spolecenské odpovédnosti organizaci formou ptipadovych studii u vybranych
spole¢nosti. Podle Hendla [12] se jedna v pfipadové studii o detailni studium
jednoho piipadu nebo nékolika malo ptipadl. V pfipadoveé studii se sbird vétsi
mnozstvi dat od jednoho nebo nékolika malo jedinci a vyhodou toho je popis
vztahi ve vzijemné celistvosti. Jde tedy o zachyceni komplexnosti celého
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ptipadu v jeho slozitém rozsahu. Podle né& se predpokladd, Ze dikladnym
prozkoumanim jednoho ptipadu lépe porozumime jinym podobnym ptipadu.

Pro sestaveni nize uvedenych jednotlivych ptipadovych studii bylo vyuzito
odbornych ¢asopist, prezentaci a webovych stranek spole¢nosti. Tyto ptipadoveé
studie uvadim jako ptiklady dobré praxe realizované piimo v Ceské republice.

1.10.1 CSR ve firmé Vodafone Czech Republic, a.s. (Case study)

Mobilni operator Vodafone klade velky diraz na spolecenskou odpovédnost
firmy. Soucasti Sesti strategickych firmy je byt odpovédnou firmou. Strategie
CSR Vodafone je obsaZena ve vizi byt jednou z nejdivéryhodnéjsSich firem,
vSude tam, kde podnika. V této CSR strategii je rovnéz zdiiraziovdna maximalni
podpora od vrcholového managementu, ktery jde ptikladem pro ostatni
zaméstnance, nebot’ se pravidelné zapojuje do CSR akci a propaguje je.
(Napf. u€ast kompletniho top managementu firmy na dobrovolnickém programu
renovace Zachranné stanice ZivoCichi na Chrudimsku). Strategie je zaloZena
na principu maximalizovat moznosti firmy a naopak minimalizovat mozné
negativni dopady firmy v konkrétnich dopadech.

Ekonomicky piliy

Spolecnost Vodafone klade diraz na uplatiiovani provoznich a etickych
standardii ve firm¢. Samoziejmosti je eticky nakup od dodavatelu a férova
komunikace k zdkaznikiim. Firma nepouZiva reklamni triky a jako prvni v CR
zaCala prezentovat své nabidky jasné a piehledné, bez drobného pisma
pod Carou, bez skrytych hackd a hvézdiek, takze umoziuje zakaznikiim
se rozhodovat na zikladé kompletnich a pravdivych informaci. Spolec¢nost
pristupuji k novym 1 stadvajicim zdkazniklim stejné a nabizi v§em stejné vyhody,
nesnazi se tedy naldkat na vyhody pouze nové zdkazniky. Vodafone nabizi
rovnéz dlouhodob& moznost byt ve vztahu bez nutnosti podepisovat smlouvy,
které zdkaznika vaZou na roky. Firma provadi rovnéz pravidelné meéreni
spokojenosti zakaznikii.

Environmentalni piliy

Hlavnim cilem v tomto pilifi je pfedevsim snizit emise CO, o 50% do roku
2020, a to souvisi s usporou spotieby elektiiny a nahrazeni ,,normalni* elektiiny
energii alternativni. Konkrétnimi kroky jsou napf. optimalizace teploty
v technologickych prostorech zakladnovych stanic, chlazeni téchto stanic
uspornéjSimi zpisoby nebo tfeba vymeéna leteckého znaceni na vysilacich
za Usporna svitidla. USetfené penize se zpétné investuji do nakupu energie
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z obnovitelnych zdroji. Ve firmé¢ je nastaven systém sbéru starych
nebo nepotiebnych telefoni a jejich ptisluSenstvi. Tento sbér je rovnéZ podpotren
akci, kdy za stary mobil dostanou zdkaznici novy za 1 K¢ a za ten kazdy
nepotiebny stary mobil, ktery putuje na recyklaci, vénuje firma Nadaci
Vodafone 3 eura na konkrétni ekologicky projekt. Firma se snazi rovnéz
ondkup zelené energie, tfidéni odpadi v budovach, zavadi fotobuiky
v copykoutcich a na WC, nahrazuje plastové kelimkli za hrnicky a sklenice,
soutézi o nejnizsi spotiebu u sluzebnich aut atd. Za pozornost stoji 1 koupé
5 hybridnich aut do vozového parku, které maji o 30% niz$i spotfebu nez bézna
auta. Vodafone jsou také inicidtorem jedndni s ostatnimi operatory o sdileni siti,
praveé vzhledem k Zivotnimu prostiedi.

Socialni pilir

Za dulezit¢ vtomto piliti zde mimojiné povazuje firma Vodafone
spolupracovat s neziskovym sektorem, at’ uz formou firemniho dobrovolnictvi,
nebo spolupraci na konkrétnich projektech. Konkrétnim ptikladem
je dobrovolnicky program, v jehoZz ramci kazdy zaméstnanec firmy muze
vénovat jeden den v roce neziskové organizaci (od hrabdni sena aZ po konzultaci
v IT) a dostane za to od firmy zaplaceno, jako by pracoval na svém misté. Dale
je to predevsim systematickd a dlouhodobd spoluprace s tadou neziskovych
organizaci (napf. s Hestia — Narodni dobrovolnické centrum) a taktéz uzka
spoluprace napi. s Ceskym svazem ochranci piirody. Dalsim piikladem
jeiclenstvi Vodafonu v BLF, kde zpozice mistopiedsedy této vyznamné
zajmové asociace prosazuje CSR do podnikani v CR. Od roku 2006 je zaloZena
Nadace Vodafone, ktera realizuje programy socidlnich investic do charitativnich
projekti, podporuje schopnosti a vlastni iniciativu u déti a mladych lidi
azvySuje  kvalitu  Zivota  znevyhodnénych  skupin  prostfednictvim
komunikacnich technologii. Vodafone vénuje prostiednictvim Nadace na provoz
a socialni investice kazdorocné vice nez 16 mil. K& a Nadace se tak zatadila
mezi top 5 firemnich nadaci v CR. Firma rovn&Z v ramci programu Rok jinak
hradi ro¢ni plat péti mladych lidi az do vySe 45 tis. K& mésicné, ktefi
uskuteciiujyi  konkrétni projekt v Ceskych neziskovych organizacich. Firma
ziskala fadu ocenéni za inovativni pristup k darcovstvi za projekt satelitni
navigace a vybudovani naviga¢niho centra pro nevidomé, které je prvni svého
druhu na svété. Vefejnost i zaméstnanci se mohou zcastnit interaktivni
Klimatické hry, kdy si kazdy zajemce v ramci virtualniho svéta upravuje své
bézné chovani a zjistuje, jak se nasledné svét meéni k horSimu nebo lepSimu. Na
zaklad¢ pozadavkili zaméstnanci byly zatfazeny do katalogu firemnich
propagacnich predmétt i tzv. Fair Trade produkty, jejichz nakupem pomaha
firma drobnym vyrobclim v rozvojovém sveéte.
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Dikazem vyjimeéného CSR piistupu firmy Vodafone je 1 umisténi v roce
2009 v narodnim kole mezinarodni soutéze Evropska cena za CSR a nasledna
nominace do evropského findle, druhé misto v soutézi Rovmné prileZitosti
nebo tieti pozice v Czech Top 100. I pies veskeré turbulence ekonomiky
povazuje firma Vodafone za samoziejmost i nadale v budoucnu pokracovat
v uplatiiovani strategie CSR ve vSech smérech. [9, 88]

1.10.2 CSR ve spole¢nosti Skoda Auto a.s. (Case study)

Spoledenska odpovédnost firmy je pro spoleénost Skoda Auto a.s. velmi
dualezita a jeji koncept je pojiman v souladu s mezinarodnimi principy. Prioritou
zlustava zachovani rovnovahy mezi ekonomickou, ekologickou a socialni sférou,
rovnovahy, ktera je zdsadni podminkou pro trvale udrzitelny rozvoj. Aktivity
CSR jsou rozdéleny na tfi pilite — ekonomicky, socidlni a environmentalni.

Ekonomicky pilir

V ramci ekonomického pilife zavedla Skoda Auto pravidla spravného fizeni
spole¢nosti (Corporate Governance), ktera tikaji, jaké by mély byt vztahy mezi
akcionafi, manaZery, dozor¢i radou a predstavenstvem. Upravuji take
zvefejiovani raznych informaci tak, aby Skoda Auto zistala otevienou
a prihlednou firmou. K vysoké transparentnosti spoleCnosti patii vydavani
kvalitné¢ zpracovanych vyro¢nich zprav, pravidelné vykazovani ekonomickych
vysledkd a nezavisly audit. Spole¢nost rovnéz piijala Kodex chovani, ktery
stanovuje zasady chovani zaméstnance ve firmé. Tyto zasady jsou zaloZené
na uplatnéni hodnot spolecnosti 1 koncernu a vSeobecné uzndvanych etickych
standarddl. Do ekonomického pilife i spotiebitelsko-dodavatelské vztahy. Skoda
Auto klade diiraz na intenzivni spolupraci zalozenou na dlouhodobych
partnerstvich, a to 1 v oblasti vyvoje a inovaci novych produktii. Spole¢nost
se rovnéz zasahuje o to, aby dodavatelé plnili nejvyssi technické, ekologické
a socidlni standardy. V soucasné dobé je 93% dodavek do spolecnosti tvofeno
dodavateli, kteti plni nejptisnéjs$i dobrovolné normy ISO.

Socialni pilir

Do sociélniho pilife zahrnuje spolenost vSechny aktivity, které se tykaji
zdravi, bezpecnosti, podpory rovnych prilezitosti a vzdélavacich aktivit. V rdmci
projektu Zdravé firma, je to zlepSovani pracovnich podminek, podpora odvykani
koufeni a poskytovani poukazek na preventivni rehabilitace. Ve snaze snizit
nemocnost firma provadi bezplatné ockovani proti chifipce a distribuci
vitaminovych pfipravki a imunopreparati na pracoviStich s vysokou
nemocnosti. Zaméstnanci mohou vyuzit fadu preventivnich programi, jako
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je napi. kondi¢ni cviceni, cvifeni v bazénu, vodolétba atd. Popularni jsou
rovnéz tzv. Dny zdravi, pfi kterych si zaméstnanci mohou zjistit nadvahu, tlak,
podil tuku &1 svoji fyzickou kondici. Pro zaméstnance nad 50 let, ktefi nejsou
schopni dale vykonévat svou profesi, tak spolecnost vyhledavéa vhodna pracovni
mista s odpovidajici perspektivou. Skoda Auto ma rovnéz tfi chrdnéné dilny
pro 110 zaméstnanci. Samoziejmosti firmy je také pfispévek na penzijni
pfipojisténi. V rdmci prosazovani rovnych pfilezitosti se snazi spolecnost
postupné zvySovat pocet Zen v managementu. VSem zaméstnanciim je nabizeno
spolufinancovani jesli pro déti. Pofadd se tada Skoleni, jazykovych kurzi,
k dispozici jsou projekty na praci z domova atd. Firma rovnéZz poskytuje
bezlro¢né pljcky na bydleni a ma sviij vlastni socialni fond, ktery pamatuje
na obtiZzné Zivotni situace. Zcela vyjimecna je rovnéz oblast vzdélavani. Kazdy
rok je realizovano kolem 4000 vzdé¢lavacich kurzi, spolenost provozuje vlastni
odborné ucilisté¢ a firemni vysokou Skolu. Vlastni vyzkumné centrum, podili
se na projektech a spolupracuje s dalsSimi vysokymi Skolami.

Environmentalni piliy

Spole¢nost Skoda Auto se systematicky vénuje recyklaci a tiidéni odpadii,
ve své teplarné vyuziva nejlepsi dostupné technologie, spaluje biomasu, masivné
vyuziva dopravu na Zeleznici, vyrazné snizuje emise u vyrobenych vozii
a podporuje ekologickou jizdu. Za 15 let investovala spole¢nost do ekologickych
projektl vice nez 10 miliard korun. Firma se snazi redukovat absolutni spotfebu
vody ¢i produkci nebezpecnych odpadii, a to 1 pfes masivni narist poctu
vyrabénych vozl. (napf. spotfeba energie na 1 vyrobeny viz vroce 1997
2,6 MWh oproti 2007 1,8 MWh, spotieba vody ve stejném obdobi z 8,6 m’
na 3 m’, vypousténi odpadnich vod kleslo ze 7 na 2 m3). Spole¢nost rovnéz
omezuje mnozstvi vyprodukované¢ho odpadu na jeden vyrobeny viz z 84 kg
na 39 kg. Firma podporuje projekt ,.Za kazdé prodané auto v CR jeden zasazeny
strom*. Podpotila tak vystavbu 65 tisic bukt v Ceském Svycarsku, coZ odpovida
poctu prodanych vozl. Ve spolupraci s Nadaci Partnerstvi se podili na projektu
Cesty mesty, ktery ptispiva ke zvySeni bezpeCnosti na silnicich ve méstech
a obcich. Spole¢nost Skoda Auto podporuje rovnéz vyzkumné projekty tykajici
se dopravni bezpecnosti a ptispiva na vystavbu détskych dopravnich hiist. [39,
87]

1.11 Zavér soucasného stavu poznani

V této kapitole disertacni prace dochazi k sumarizaci poznatki ze souc¢asného
stavu poznani. Tyto poznatky jsou zdrojem pii formulaci hypotéz. Za hlavni
poznatky sou€asného stavu poznani povazuji:
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Spolecenska odpovédnost organizaci se v soucCasnosti stava jednim

o 24

diskutuje a je podporovana i oficialnimi ptistupy Evropské unie.

Prosazovanim principi  CSR se vytvaii nova kvalita vztahQ
mezi podnikatelskou sférou, stdtnimi organy a organizacemi,
nevladnimi organizacemi, ale i samotnymi obCany.

Snaha ustanovit vhodné vymezeni koncepce CSR provazi ekonomy

oy e

teprve vznikal.

V soucCasnosti je CSR chéapana jako iniciativa, kterd je zalozena
na dobrovolnosti a nemad zaddné¢ presné vymezené hranice
své plisobnosti.

Z poznatkt ziskanych v ramci kritické reSerSe informacnich zdrojh
vyplynulo, Ze definice a vymezeni konceptu CSR jsou formulovany

'''''

pro aplikaci zminéného konceptu v praxi.

Podle nékterych autort vSak na druhou stranu tento obecny vyklad
CSR trpi dvéma nedostatky, a to malou konkrétnosti a moZnou
zaménitelnosti s jinymi alternativnimi pojmy. Proto bylo velmi nutné
se detailn¢ seznamit s historickym vyvojem koncepce CSR.

Existence vyvojovych tendenci CSR nejen ve svété, ale také v Evropé
av Ceské republice. VCR jsou patrné myslenky spoletenské
odpovédnosti v zdvodech pana Tomdse Bati a pozdéji tento piiklad
nasledovaly i SluSovice v &ele s Frantiskem Cubou.

Byla potvrzena velmi 0zka souvislost mezi kvalitou a spolecenskou
odpovédnosti v nové prijaté Charté kvality Ceské republiky.

Odbornici na management kvality pohlizeji na CSR jako na novy
systém managementu, ktery je nedilnou sou€asti komplexni podnikové
integrace, kterd zajisti konkurenceschopnost na globalnich trzich
21. stoleti.

Problematika stakeholders je jednou zkliCovych ¢asti koncepce

spoleCenské  odpovédnosti organizaci. Rizena  spoluprace
se stakeholders vede k jejich poznéani, porozuméni jejich zajmim
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a k naslednému dialogu, jehoZ vysledkem je oboustranna spokojenost
- tzv. win-win situace.

V literatufe je obecné piijimana teze, Ze CSR stoji na tfech zékladnich
pilitich — ekonomickém, socidlnim a environmentalnim a CSR zahrnuje
vSechny aktivity z téchto tii pilift, které jsou dobrovolnym zavazkem
organizace a jdou nad ramec legislativnich a spravnich poZadavki.

Byl definovan postup implementace CSR do podnikovych struktur,
ktery se skladd ze cCtyt fazi, které jsou rozdéleny do deseti krokt.
Je zndma existence vyhod 1 rizik plynoucich z procesu implementace
CSR do podnikovych struktur.

V ptipadé, ze organizace dokéazi efektivné implementovat koncept
CSR, dosahnou tak vyznamné konkuren¢ni vyhody, kterd jim zajisti
dlouhodoby tspéch v dneSnim naro¢ném hyperkonkurenénim prostiedi.

Spole€enska odpovédnost vznika z celostniho chapani podnikani, které
je zalozené nejen na védomostech a dovednostech manazert,
ale pfedevSim na jejich socidlni zralosti. Na jejich moudrosti,
odpovédnosti a rozhodnuti slouzit lidem.

Budoucnost bude patfit jednoznacné humanismu. Pro dal$i osudy
a rozvoj lidstva je nevyhnutelné uplatiiovat koncepci CSR.

Na zaklad¢ prostudované literatury a provedenych Setfeni zaméfenych
na problematiku CSR v Ceské republice se autor domniva, Ze stale neni
prikladana dostatecna dilezitost této problematice a samotny koncept
CSR je pfijimdn a uplathovan v organizacich pouze nahodile
a nesystematicky. Tento mnohdy nefungujici uceleny systém
uplatiovdni CSR vede ktomu, Ze organizace nedokdzou vytézit
z daného konceptu CSR jeji plny potencidl piinost a vyhod z jejiho
vyuzivani.
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2 CILE AHYPOTEZY DISERTACNI
PRACE

V nasledujici kapitole definuji hlavni cil, dil¢i cile a hypotézy disertacni
prace. Ty jsou doplnény postupem a obsahem disertacni prace.

2.1 Cile disertacni prace

Hlavnim cilem disertaéni prace je zmapovat souCasny stav ve vyuZzivani
konceptu CSR v Ceské republice a na jeho zdklad¢ navrhnout metodicky navod
slouzici k aplikaci konceptu CSR v praxi.

Téma prace je vymezeno jejim ndzvem, tj. Vyznam konceptu spoleCenské
odpovédnosti organizaci (CSR) a jeho vyuzivani v Ceské republice. Prace se ma
zabyvat jednak analyzou soucasného stavu uplatiovani principt CSR, a take
formulovat metodologii implementace konceptu CSR v praxi. Dil¢i cile
1ze rozdé€lit do tii zékladnich ¢asti, a to z pohledu teoretického, vyzkumného
a tvarciho. Kazdy z téchto jednotlivych cilii bude konkrétnéji popsén nize.

Teoreticko - poznavaci cil prace je zaméfen na podrobnou analyzu
informac¢nich zdroji tykajicich se spoleCenské odpovédnosti organizaci.
Hlavnim vystupem reSerSe je teoreticky vymezit koncept CSR, analyzovat jeho
pojeti podle riznych pohledii (n€kolika autorli), charakterizovat podstatu
avyznam konceptu spolecenské odpovédnosti organizaci, definovat jeho
pfinosy. A tim vytvofit teoreticky podklad pro celou disertacni praci.

Vyzkumny cil prace je zaméfen na analyzu soucasného stavu vyuzivani CSR
v organizacich v Ceské republice, zjistit miru informovanosti (povédomi, zajmu)
o CSR a definovat bariéry, které existuji v cesté aplikaci CSR do praxe. Vyzkum
bude probihat ve dvou rovinach. Voprvni roviné se zaméii
na viechny velikostni skupiny podniktt v Ceské republice, a to i z divodd
zkoumani diferenci v jejich pfistupech. Z diivodu ziskani uplnéjSiho obrazu
zkoumanych jevii bude vramci vyzkumu vyuzit jak kvantitativni,
tak kvalitativni pfistup. Kvantitativniho piistupu bude vyuzito také v druhé
roviné vyzkumu, ktery bude zaméfen na studenty Univerzity TomaSe Bati
ve Zliné. Vysledky tohoto vyzkumu vyuziji také v aplikani casti prace,
kde se budu vénovat konkrétnimu navrhu osnovy nového vyukového kurzu
pro vysoké skoly.

Vyzkumem bude zjistén podil podniki, které jsou obeznameny s hlavnimi
principy a ptinosy CSR, které se zabyvaly mozZznostmi jejiho vyuZivani a také
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podil podnikii, které je vyznamnym zplsobem 1 vyuZzivaji. Tento cil bude
realizovan pomoci dotazniki, které budou rozeslany reprezentativnimu vzorku
Ceskych firem a které budou odpovidat na klicové otazky formulované v souladu
s poZzadavky na informace, nezbytné k formulaci relevantnich vysledki a zavéri.
Na zéklad¢ zpracovanych dotaznikl, bude determinovdno nékolik organizaci,
které¢ jiz implementaci CSR provedly. U nich budou pomoci castecné
strukturovanych rozhovori zjiStény jejich vlastni zkuSenosti s implementaci
atyto na zdkladé¢ hlubSiho poznani zobecnény tak, aby vznikla prakticky
vyuzitelnd metodika implementace a vyuzivani CSR v Ceskych organizacich.

Cilem aplikacni (tvirci) ¢asti prace je navrhnout metodiku implementace
CSR do podnikovych struktur.

VysSe uvedené cile prace Ize shrnout do ndsledujicich bodii:

C:.  Charakterizovat podstatu CSR, formulovat jeji teoretickou koncepci,
definovat jeji vyznam a piinosy

C,.  Analyzovat soudasny stav vyuzivani CSR v organizacich v Ceské
republice, zjistit miru informovanosti (povédomi, ziymu) o CSR
a definovat bariéry, které existuji v cesté aplikaci CSR do praxe

Ca. Zmapovat povédomi a zdjem o problematiku CSR u studenti UTB
ve Zlin¢

C,.  Formulovat metodicky navod, jak implementovat a uplatiiovat CSR
Vv praxi

Cs.  Potvrdit ¢i vyvratit stanovené hypotézy
2.2 Hypotézy disertacni prace

Pfedbéznou pifedstavu o vztahu mezi zkoumanymi proménami,
a s tim souvisejici pfedpoklad budouciho chovani systému nam obecné
ptiblizuje hypotéza. Hypotéza piestavuje predbézné tvrzeni, predstavu o vztahu
mezi zkoumanymi proménnymi a stim souvisejici predpoklad budouciho
chovani systému. [22]

Kazda z niZe stanovenych hypotéz proto svou podstatou souvisi s vyty¢enymi

cily prace. Dané hypotézy budou v disertacni praci potvrzeny ¢i vyvraceny
vhodné zvolenymi metodami, které jsou blize specifikovany v nésledujici
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kapitole. Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotéz je jednim z dil¢ich cila disertacni prace
a prisp&je k uspeSnému naplnéni hlavniho cile prace.

Na zdklad¢ dosavadniho prostudovani literatury, informacnich zdroji
a na zaklad¢ poznatkd uvedenych v predeslé kapitole jsem si stanovil néasledujici
hypotézy:

H;:  Koncepce CSR neni stale dostatecné zndma a vyuzivana u spolecnosti
pusobicich v CR.

H,:  Koncept CSR neni vyuzivan komplexné a systematicky v ndvaznosti
na podnikovou strategii.

Hi:  Dosahnuti konkurencni vyhody je nejdilezitéjSim motivem
pro implementaci koncepce CSR do podnikovych struktur spole¢nosti.

H,:  Studenti UTB ve Zliné nemaji dostate¢né povédomi o problematice
CSR.

Hs:  Vice nez 50 % studentti UTB ve Zling, by uvitalo zavedeni nového
studijniho pfedmétu se zaméfenim na problematiku CSR.

2.3 Obsah a postup disertacni prace

Splnéni hlavniho cile disertacni prace bude docileno postupnou c¢innosti
naplnovani dil¢ich cila prace. Nize jsou uvedeny hlavni ¢asti obsahu disertacni
prace, které je tieba vypracovat, aby mohl byt splnén hlavni cil.

e Teoreticka ¢ast - teoretické zpracovani, formulace vychodisek feSeni
O Analyza informacnich zdrojt
e Vyzkumna ¢ast - zhodnoceni soucasného stavu vyuzZivani CSR
v organizacich a zmapovani povédomi a zajmu mezi studenty UTB
ve Zlin¢€ o problematiku CSR
0 Predvyzkum
0 Kvantitativni pfistup - zjiStovani soucasného stavu pomoci
dotaznikové metody
0 Na ziklad¢ zpracovanych dotazniki bude determinovano nékolik
organizaci, které jiz implementaci CSR provedly
o Kvalitativni pfistup - strukturované¢ rozhovory s ptedstaviteli
nejvy$sitho vedeni firem, ptipadné se zastupci vysSSiho
a sttedniho managementu.
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0 Pomoci strukturovanych rozhovorti budou zjiStény zkuSenosti
s problematikou CSR a jeji implementaci
e Tvurci a aplikacni ¢ast
0 Tvorba prakticky vyuzitelné metodiky implementace CSR
0 Doporuceni osnovy vyukového kurzu pro vysoké Skoly
se zam&fenim na CSR
O Formulace  metodického nédvodu  implementace = CSR
do podnikové praxe
e Verifikace hypotéz, ovéfeni a vyhodnoceni vysledkl prace
e Zavéry, doporuceni a piinosy pro védu a praxi

Postup vyzkumu

Vyzkumna ¢ast je planovana ve dvou forméach. Prvnim je kvantitativni
dotaznikovy vyzkum, jehoz cilem je popsat soucasny stav uplatnovani
spoleCenské odpovédnosti organizaci, zjistit miru informovanosti a zplisoby
vyuzivani CSR v ¢eském podnikatelském prostiedi. Dotaznikovy vyzkum bude
probihat také mezi studenty vysokych $kol v CR, zejména mezi studenty UTB
ve Zling.

Druhou formou vyzkumu bude kvalitativni vyzkum prostiednictvim ¢aste¢né
strukturovaného rozhovoru s pfedstaviteli nejvysSiho vedeni nebo vyssiho
¢i sttedntho managementu, analyzy dokumentdl a cileného pozorovani,
jehoz cilem bude ziskat informace o organizacich, které¢ jiz CSR aplikovaly,
a kter¢ budou vyuzity pro ucely tvorby metodiky implementace CSR
pro podniky, které o aplikaci realné uvazuyi.

Disertacni prace pak bude mit nasledujici postup ieseni:

Pti urCovani postupu feSeni disertaéni prace jsem vychdzel ze zdkladniho
metodologického postupu prof. Trnky [40] a doporu€ené struktury disertacni
prace prof. Molndrem [22]. Struktura doktorské disertani prace a plan jejiho
zpracovani je tedy zaloZen na nasledujicich fazich feseni:

1. Uvod
=  Formulace zadani vyzkumného tkolu
=  Zdivodnéni potiebnosti feSeni
= (il prace a ocekavané vysledky

2. Soucasny stav reSené problematiky

=  Analyza a syntéza dostupnych literarnich pramenti
=  Formulace teoretickych vychodisek
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3. Cil préace a pracovni hypotézy

4. Pouzité védecké metody zkoumani

d. Analyza stavu FeSené problematiky

6. Vlastni zkoumani a vyhodnocovani vysledki
7. Hlavni vysledky préace

Porovnani vlastnich vysledki s vysledky dosazenymi
Jinymi autory

=  Porovnani vysledki s vlastnimi hypotézami

=  Vyhodnoceni vysledkl prace
8. Verifikace hypotéz
9. Syntéza prinosi prace (pro védu a praxi)
10. Doporuéeni pro piipadny dalSi postup vyzkumu
11. Zavér

Shrnujici podstatné vysledky vyzkumu a osobni piinosy
autora se zdiivodnénim plivodnosti feSeni
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3 ZVOLENE METODY ZPRACOVANI

Metoda je védomy a planovity postup k dosazeni cile. Potom metodika
je souborem vybranych a doporuc¢enych metod a postupli k ispéSnému feSeni
stanoven¢ho Ukolu. Metodologii je minéna nauka o metodach. [10]
Pro Gspésnou realizaci cilli disertacni prace bude v praci vyuzita cela fada metod
jejiho zpracovani. Kazdy z vytyCenych cili prace vyZzaduje ke své realizaci jinou
metodu, popiipadé vice metod. Uspéch celé prace samoziejmé vychazi
z uspéSné realizace vSech dilCich cili. A jaky vyznam ma samotné slovo
,metoda*“? Slovo ,,metoda‘“ pochazi z fectiny — ,,meta hodos* — a v pivodnim
vyznamu znamena ,,cesta nékam®. [22] Metodu lze tedy povazovat za zpisob,
jak dosdhnout néjakého teoretického 1 praktického cile. [10, 22] VSechny nize
zvolené metody maji v praci své opodstatnéni a jeji uspéch se neobejde
bez jejich patfiéné provazanosti.

3.1 Metody zpracovani prace

Pro ziskani vysledkt disertacni prace bude pouzito kombinace logickych
metod a metod kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu védecké prace.
Z logickych metod se disertacni prace bude opirat o trojici tzv. ,,parovych
metod*, a to o indukci — dedukci, analyzu — syntézu, abstrakci — konkretizaci.

Indukce je zalozena na procesu vyvozovani obecného zavéru na zakladé
poznatki o jednotlivostech. Induktivni zavér 1ze povazovat za hypotézu, protoze
nabizi vysvétleni, i kdyz téchto vysvétleni muze byt v praxi vice. Vyuziti:
Pti1 formulaci hypotéz, které budou ovéfovany dalSim vyzkumem.

Dedukce piedstavuje zptisob mysleni, pii némz od obecnych zavéri, tvrzeni
a soudd prechazime k méné znamym, zvlastnim. Pfi jeji aplikaci vychdzime tedy
ze znamych, ovéfenych a obecné platnych zavéra a aplikujeme je na jednotlivé
dosud neprozkoumané piipady. Vyuziti: Pii ovéfovani, zda vyslovena hypotéza
je schopna vysvétlit zkoumany fakt.

Analyza jedna se o metodu, kdy dochazi k rozlozeni zkoumaného jevu
na jednodussi sloZky s cilem vymezit podstatné znaky od nepodstatnych znakii.
VyuZiti: Jak uz z nazvu metody vyplyva, nalezne své vyuziti hlavné v analytické
casti disertacni prace a také ve vyzkumné ¢asti.

Syntéza predstavuje postup od casti k celku. Pfi niz je realizovano spojeni

¢1 sjednoceni konkrétnich slozek. Dovoluje poznavat objekt jako jediny celek.
Nelze opomenout, Ze syntéza tvoii zaklad pro spravna rozhodnuti. VyuZiti:
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Syntézy bude vyuzZito pfedevSim pii formulaci zavéru jednotlivych kapitol.
Hlavni vyuziti bude v samotném zavéru prace.

Abstrakce oddéluje podstatné charakteristiky objektu od nepodstatnych,
¢imz se ve védomi vytvafi model objektu obsahujici jen ty charakteristiky
¢1 znaky, jejichz zkouméani ndm umozni ziskat odpovédi na otdzky, které
si klademe. Vyuziti: Pti formulaci vyzkumného problému.

Konkretizace  umoznuje  pouzit obecného  jevu v konkrétnich
podminkach. VyuZiti: Pii skladbé osnovy vyukového kurzu, ktery lze vyuzit
na akademickeé pidé¢.

Ke sbéru dat pfedpokladam vyuziti nasledujicich metod a technik:

Pro jednodus$i a rychlejSi orientace v feSené problematice je vzdy nutné
se nejprve sezndmit se zakladnimi pojmy a jednoduchymi jevy, a aZ po poznani
v teoretické Casti disertaéni prace, metody od jednoduchého ke slozitému.
Povazuji za nezbytné se nejprve seznamit se zakladnimi pojmy, vyvojem,
charakteristickymi znaky, postupy a souvislostmi, aby bylo feSené problematice
CSR porozuméno jako celku. Klepsi orientaci v feSené problematice
a soudasném stavu uplatiiovani CSR v Ceské republice vyuziji analyzy
dostupnych informaé¢nich zdroji vztahujicich se kdané problematice.
K ziskani zakladnich informaci o problematice a metodach z kvalitativnich
metod bude pouzito metody analyzy dokumentii. Mezi dalsi pouzivané metody
bude patiit hloubkovy rozhovor s piedstaviteli nejvySSiho vedeni firem,
v nékterych ptipadech se zastupci vysSiho a stifedniho managementu. Velkym
pfinosem, pii zpracovavani disertacni prace, jsou konzultace s odpovidajicimi
odborniky z praxe, ktefi maji s implementaci CSR jiZ zkuSenosti. Vysledky
vyplyvajici z analyzy soucasného stavu je nutné porovnat s teoretickou
zakladnou vychézejici z analyzy dostupnych informacnich zdroji. K tomuto
procesu bude vyuzito srovnavaci metody.

Veskeré informace k dané problematice musi byt shromdzdény soucasné
ajenutné je posuzovat jak zhlediska kvalitativniho, tak i zhlediska
kvantitativniho. Na zakladé téchto Setfeni budou nasledné piijata rozhodnuti.
Pfedmétem kvalitativniho vyzkumu v disertaéni praci bude pomoci ¢astecné
strukturovaného rozhovoru prohloubeni poznatkii o implementaci CSR
scilem porozumét stanovenému problému. Nejdilezit¢jsi  metodou
kvantitativniho vyzkumu bude vyuziti hlavné¢ dotaznikové metody. Tuto
kombinaci kvalitativnich a kvantitativnich metod pii zkouméni ptedstavuje
tzv. metodologicka triangulace. V triangulaci jde o paralelni uzivani rtznych

druht dat ¢i riznych metod pii studiu jednoho a téhoz problému. Cilem
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triangulace je zkratka ocistit spolehlivé informace od nespolehlivych, ziskat
validni a objektivni obraz studovaného objektu. Omezeni se pouze
na kvalitativni ¢i kvantitativni ptistup sebou nese riziko, Zze opomineme nékteré
dalezit¢ aspekty zkoumaného problému. V oblasti vyzkumu se totiz
pfedpokladd, ze uchopeni urcité oblasti jevl riiznymi, vzdjemné nezavislymi
vyzkumnymi postupy potencidlné zvySuje pravdépodobnost jejich spravného
pochopeni. [25]

V praci bude dale vyuzita metoda zpétné vazby, kterd bude provazet
disertacni praci od jejiho pocatku az do tplného konce. Vyznamnou roli bude
hrat nejen v oblasti provadéného Setieni, ale 1 kontroly dosazenych vysledki
praice a plnéni jejich cild. V praci bude dale vyuzita metoda zalozena
na popisu, graficka metoda a systémovy pristup.

3.2 Oc¢ekavané problémy a omezeni diserta¢ni prace

Pti feSeni disertacni prace je nutné pocitat s moznymi problémy a omezenimi,
stejn¢ tak jako sneplanovanymi bariérami. Za tyto ptipadné bariéry
lze povazovat napiiklad neochotné oslovené pracovniky firem spolupracovat,
nedostatecné poskytnuti informaci, nizké procento navracenych dotazniki,
nedostatek  literarnich  zdrojt  ¢i  nedodrZeni stanoven¢ho cCasového
harmonogramu. Tyto problémy a omezeni piesto nelze povazovat za konecné,
nebot’ se mohou objevit zcela nové a necekané bariéry pii zpracovani této
disertacni prace. A pravé z téchto diivoda je nutné alespont hypoteticky s nimi
poCitat a nenechat se jimi piekvapit Ci zaskoCit. Velkym problémem
pii zpracovani disertatni prace mohou byt informace a jejich aktudlnost.
Identifikace moZnych problémi a omezeni pfedem vede k minimalizaci rizika,
diky tomu, Ze jim bude vénovana zvySend pozornost v prib&hu feSeni prace.
V ptipadé¢ identifikace nékteré ze zminénych bariér ¢i omezeni je nutné doufat,
Zze nebudou mit zdsadni negativni vliv na stanoveny cil disertaéni préace
a ze se jej podaii beze zbytku naplnit. VySe uvedené problémy a omezeni jsem
rozdélil do matice rizik (viz. obr. ¢. 13) z hlediska pravdépodobnosti vyskytu
a konec¢ného dopadu rizika.

neochotni osloveni pracovnici firem spolupracovat
nedostatek poskytnutych informaci

nizké procento navracenych dotazniki

nedodrzeni stanoveného ¢asového harmonogramu
casova aktualnost informaci

nedostatek literarnich zdrojl

I ol
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Obr. ¢. 13: Matice rizik [vlastni zpracovani]
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4 HLAVNI VYSLEDKY DISERTACNI
PRACE

Tato kapitola mé disertatni prace se zabyva vysledky z provedeného
kvantitativniho a kvalitativniho prizkumu. Tyto vysledky jsou vyuZity
pro ovéieni stanovenych hypotéz 1 verifikaci cilii disertacni prace.

4.1 Kvantitativni vyzkum

Pomoci tohoto vyzkumu ovéfujeme piedem stanovené hypotézy a snazime
se je potvrdit Ci vyvratit. Jak uvadi Molnar [22], postupujeme pozitivisticky
k feSené problematice. I kdyz tento pfistup souvisi s aplikaci kvantitativnich
metod, musime si uvédomit kladné i zaporné stranky tohoto pfistupu. Klady
tohoto pfistupu jsou jednoznaéné — relativni rychlost a ekonomicka piijatelnost.
Bohuzel nejvétsim negativem je skute¢nost, zZe respondenti nemohou vyjadfit
svlj vlastni ndzor k dané¢ problematice. Respondenti jsou konfrontovani
s predstavami a o¢ekavanimi vyzkumnika.

Proto je velmi vhodné a pro moji disertani praci nezbytné, snazit se tento
zépor piijatelné eliminovat. Napf. metodou kvantitativniho Setieni
- kombinovanou. Tato metoda ptfedpoklada vyuziti telefonického dotazovani,
emailové komunikace a v neposledni fad¢ také osobnich névstév.

Postup, ktery jsem zvolil pfi kvantitativnim vyzkumu, byl nésledujici: nejprve
jsem si vybral spolenost a pfed samotnou distribuci dotaznikli jsem navazal
prvni kontakt s vétSinou respondentii pomoci telefonického rozhovoru.
Na zaklad¢ tohoto telefonického rozhovoru jsem poté zaslal na jejich emailové
adresy piipraveny dotaznik. V né€kolika ptipadech jsem si domluvil i osobni
navstévu v dané spolecnosti s jejim predstavitelem, kde jsem predal dotaznik
k vyplnéni a v n¢kterych ptipadech ho s nim i pfimo vyhotovil.

4.1.1 Vybér a velikost vzorku

Vybér vzorku respondentti byl cileny. Jednalo se o spolecnosti, které piisobi
na nejrizngjSich trzich. Pro mou préci jsem si vybral 4 skupiny, a to na zakladé
dorucenych vysledkii — vyplnénych dotazniki respondentii. Prvni skupina
vyrobni firmy (dale jen VF), druhé skupina firmy, které se zabyvaji obchodem
(dale jen OF), nasleduje skupina spolecnosti, pusobicich ve stavebnictvi (SF)
aposledni skupina jsou ostatni — jednd se o spolecnosti, plsobici
napf. v cestovnim ruchu, doprave, poradenstvi, IT, atd.
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Celkem jsem distribuoval 250 dotaznikli. Navratnost dotaznikli byla 43,2%,
¢iseln€ vyjadieno 108 dotaznikl. Bohuzel jsem byl nucen 2% dotazniki (5 ks)
z celkového poctu distribuovanych dotaznikii vyfadit, nebot’ se nedaly pouzit
do mého prizkumu. Divod? Netplné vyplnéni dotaznikd, pozdni doruceni
dotaznikli. Zminované 2% nejsou zapocitané v 43,2% navracenych dotaznikd.
[ kdyZz névratnost dotaznikii neni osliujici, povazuji ji za velmi dobrou
a informace ziskané z tohoto Setteni za piijatelné, relevantni a dostacujici.

Jak je patrné zndsledujici tabulky €. 7, posuzoval jsem 31 vyrobnich,
28 obchodnich, 26 stavebnich a 23 ostatnich firem. Spole€nosti jsem rozdélil
dle velikosti (kritérium — pocet zaméstnancll). Pro mé bylo rovnéz dilezité
v ramci diferenciace, aby byly zastoupeny vSechny velikostni typy spole¢nosti.

Tab. ¢. 7: Rozdéleni spolecnosti podle velikosti a oboru Ccinnosti [vlastni
zpracovani]

Firma/Obor VF OF SF Ostatni

¢innosti Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost

Drobna  (1-9) 7 23% 9 32% 5 19% 14 | 61%

Mala (1049 9 29% 3 11% 13 50% 6 26%

Stiedni (50-249) 11 35% 14 50% 7 27% 2 9%

Velka (nad 250) 4 13% 2 7% 1 4% 1 4%

Celkem 3 |100% | 28 |100% & 2 100% | 2 100%

4.1.2 Metody a techniky kvantitativniho vyzkumu

Kvantitativni vyzkum na téma: Analyza soucasného stavu vyuzivani CSR
v organizacich v Ceské republice probshl formou dotaznikového Setieni, které
probihalo v mé&sicich leden - unor 2010. Jednalo se o metodu dotazovani,
provedenou pisemné. Pi1 koncepci jsem vychazel nejen z provedené literarni
reSerSe (celé prvni kapitoly), ale byly mi napomocny 1 dosavadni provedené
prizkumy k problematice CSR na naSem Uzemi (viz kap. ¢. 1.9) a ptipadové
studie (viz. kap. ¢. 1.10).

Predvyzkum

JelikoZ jsem pii praci na své disertani praci postupoval systematicky, chtél
jsem se vyvarovat vSech rizik a problémi, které mohou vzniknout pti Spatném,
neuplném a nepfesném sestaveni dotazniku. Proto jsem se rozhodl vyuzit
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pfedvyzkumu a mnou vytvoieny dotaznik ovéfit na urcitém poctu respondentd.
Jednalo se o ovéfeni srozumitelnosti, diferencovanosti a smyslnosti otazek.
Nemélo smysl dotaznik ovéfovat na velkém vzorku respondentli, proto jsem
zvolil 8 respondentli napii¢ rozdilné velikosti a oboru c¢innosti podnikani.
Ziskané pfipominky a samoziejm¢ také namitky &1 doporuceni, byly
zapracovany do pivodniho dotazniku. Vysledky ptfedvyzkumu pfispély
ke zvyseni validity a reliability kvantitativniho prazkumu.

4.1.3 Vysledky dotaznikového Setieni

V této cCasti bych chtél upozornit, Ze ve vysledcich mého dotaznikového
Setfeni neuvadim ndzvy spole€nosti ani jednotlivych respondentl. Dlivodem
je jejich pféani zlstat v anonymité. Vysledky dotaznikového Setfeni jsou nejdiive
rozebrany z pohledu jednotlivych casti dotazniki a potom nasleduje shrnuti
vysledkll. Samotny dotaznik kvantitativniho vyzkumu je uveden v pfiloze F.

Informativni Gdaje o organizaci

V prvni ¢asti dotazniku, respondenti pifedstavovali své firmy, snazili
se je zafadit do jednotlivych skupin, pravnich forem, mistni piisobnosti
a v neposledni fad¢ prozradili 1 své pozice ve svych organizacich. I kdyz tato
cast dotazniku je obcCas respondenty zatracovand, vidim v ni velky pfinos,
nebot’ vime piesné, jaké druhy spolecnosti se zucastnily naseho vyzkumu.

Pokud vyuzijeme piedeSlou tabulku (Tab. ¢. 7) zjistime, Ze nejvice
spole¢nosti v mém vyzkumu ptisobilo ve vyrobé¢, jednalo se tedy o vyrobni
firmy (31). V t€sném zdvésu se pohybovaly firmy obchodni (28) a za nimi
spolec¢nosti ze stavebnictvi (26). I kdyz to moZna neni UpIné€ jednoznacné,
domnivam se, Ze tyto tfi odvétvi spolu tzce souvisi. V dnes$ni dobé ma spousta
vyrobnich spolecnosti diky krizi velké existen¢ni problémy. Zajimalo mé proto,
zda-li je viibec problematika CSR zajima, interesuje. Firmy ze stavebnictvi
zazivaly v minulosti velky boom, rozlet. Bohuzel 1 v tomto odvétvi se stavby
omezuji, investorim dochazi finan¢ni prostfedky, banky ptestavaji ,,dotovat*
stavby. Mysleli majitelé téchto spole¢nosti v dobé ziskil na tuto situaci? Snazili
se chovat obezietné¢ ke vSem svym zajmovym skupindm? Obchodni spole¢nosti
maji mozna nejveétsi problém, nebot’ néco prodavaji. JeSt€ nedavno byla spousta
spolecnosti, které vyrabély urcité vyrobky ¢i poskytovaly jisty druh sluzeb, které
se potom daly pfedat dalSim zdkazniklim. Dnes se vSechny obchodni firmy musi
otaCet, aby prodavaly. Maji nevyhodu — nic nevyrdbi. Polty respondenti
zmitovanych ti skupin povazuji za dostacujici. Ctvrtou zkoumanou skupinu
jsem nazval ostatni. I kdyZ pocet jejich respondentl (23) se mize zdat vysoky,
jedna se o respondenty, jejichz spoleCnosti maji obor cinnosti podnikéni
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cestovni ruch, védu a vyzkum, poradenstvi, atd. JelikoZ jsem byl rad za jejich
odpovédi, nazory a rady, nechtél jsem je z dotaznikového Setteni vytadit a spojil
jsem je vSechny do jedné skupiny, kterd bude mit vypovidajici mnozstvi
respondentd.

Pro mé osobné poté&Suyjicim zjiSténim byla pomérn€ vysokd ndvratnost
z drobnych a malych firem, kterd byla pfes 62% a prokazala zijem o téma
spolecenské odpovédnosti také na téchto urovnich. Na druhou stranu jsem
ocekaval podstatné vEtsi ndvratnost od velkych firem, které by mély byt nositeli
CSR v CR, a i timto se projevili, Ze nejsou dostateéné spoleensky odpovédné.

Pokud se zaméfime na plisobnost jednotlivych spolecnosti, zjistime
nasledujici. 27% ze vSech respondenti uvedlo svou pisobnost jako
celorepublikovou. Necelych 15% zrespondenti uvedlo, Ze plsobi pouze
ve svém regionu. Jednalo se vétSinou o spoleCnosti ze skupiny ostatni, k nim
se pridala jedna spolecnost ze stavebnictvi. 5 respondent z obchodnich firem
uvedlo, Ze jejich spolecnost piisobi mezinarodné. Jelikoz jsem se predpokladal
podobné vysledky, uvedl jsem v dotazniku i moznost skloubeni v§ech moznosti
— tzn. firma pusobici v regionu, v CR, mezinarodné. Zde jsme se dostali
k hodnoté necelych 67% z celkového poctu respondentt (72 respondentt).

Tab. ¢. 8: Pravni forma spolecnosti [vlastni zpracovani]

Forma/ Obor Vyrobni spolecnosti Obchodni spolecnosti Celkem
¢innosti drobnd | mala | stfedni | velkd | drobnd | mala | stfedni | velkd

Akciova - - 5 4 - - 3 1 13
spolecnost

Spole¢nost 2 3 6 - 3 - 11 1 26
S rufenim

omezenym

Vefejna - 1 - - - - - - 1
obchodni

spole¢nost

Fyzicka 5 5 - - 6 3 - - 19
osoba

Celkem 7 9 11 4 9 3 14 2 59
Forma/ Obor Stavebni spole¢nosti Ostatni Celkem
¢innosti drobnd | mald | stfedni | velkd | drobnd | mald | stfedni | velkd

Akciova - - 7 1 - - 1 1 10
spole¢nost

Spole¢nost 2 8 - - 13 2 1 - 26
S rufenim

omezenym

Verfejna - - - - - - - - 0
obchodni

spolecnost

Fyzicka 3 5 - - 1 4 - - 13
osoba

Celkem 5 13 7 1 14 6 2 1 49
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