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ABSTRAKT

Vv s

Diplomova préace je zaméfend na vytvoreni zdjezdu pro naro¢néjsi klientelu do méné ob-
vyklych destinaci. Prace je sloZend ze dvou casti. Teoreticka ¢ast je vénovand problematice
cestovniho ruchu. Praktickd Cast je zamétfend na analyzu prostiedi vybrané cestovni kance-
lare a analyzu nabidky cestovnich kancelafi na trhu turistiky do méné€ obvyklych destinaci.
Soucasti je také dotaznik spokojenosti zdkaznikli vybrané cestovni kanceléie. Zaver prak-
tické Casti je vénovan zpracovani projektu zdjezdu a jeho Casové, ndkladové a rizikové

analyze.

Klicova slova: cestovni ruch, zdjezd, cestovni kancelaf, destinace, sluzby v cestovnim ru-

chu, dobrodruzni cestovni ruch, privodce

ABSTRACT

The thesis is focused on set up a package tour for more demanding clients in less common
destinations. The thesis is divided into two parts. The theoretical part describes the term of
tourism. The practical part is focused on the environmental analysis of selected travel
agency and analysis of travel agencies’ supply on the market of tourism into less common
destinations. It also includes a customer satisfaction questionnaire of selected travel agen-
cy. Conclusion of the practical part is devoted to processing the project and its time, cost

and risk analysis.

Keywords: tourism, package tour, travel agency, destination, services in tourism, adventure

tourism, guide
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UVOD

Cestovny ruch je jedno z tych odvetvi, ktoré sa neustdle vyvija. Zatial' Co pred par rokmi
priemernému turistovi stacila dovolenka pri mori, v krdsnom letovisku s eSte kraj$im poca-
sim a Cistou plaZou, popripade zimné dovolenka v lyZiarskom stredisku s pravidelne upra-

vovanym svahom, dostatkom snehu a pohodlnym ubytovanim, dnes je to inak.

Coraz viacej I'udi tdzi svoju dovolenku stravit’ aktivne, zazit' dobrodruzstvo, otestovat’ si
svoju psychicku a fyzicka kondiciu, ¢i pozriet’ sa na miesta, ktoré boli v minulosti zvac¢sa

kvoli chabej infrastruktdre nepristupné.

Moja diplomova préca je venovana ndavrhu projektu zdjazdu pre narocnejsiu klientelu do
menej obvyklych destinicii. Pod pojmom ,,ndro¢nejSia klientela® myslim klientov, ktori
netizia po pobyte pri mori a ni¢ nerobeni, naopak klientov, ktori si radi zvySuju adrenalin

a neboja sa otestovat’ svoje schopnosti v ¢asto mozno az extrémnych situdcidch.

Cestovnd kanceldria, ktord som si pre svoju diplomovu pracu zvolila je orientovand najméi
na vysokohorsku turistiku. To znamend, Ze so svojimi klientmi neorganizuje len ,,pre-
chadzky prirodou* ale predovsetkym vystupy na niekol’kotisicové vrcholy a pohoria, kde
je €asto krat vyZadovana vyborna fyzickd, ¢i psychickd priprava, praca s lanom, spolupraca
v rdmci skupiny a predovsetkym pevnd vola. Ubytovanie je pocas takychto zdjazdov Casto
krat zabezpecené v kempoch, ¢i vysokohorskych chatich, takZe tu netreba hl'adat’ Ziaden

pat hviezdickovy Standard.

Pod pojmom ,,menej obvykld destindcia® mam na mysli destindciu, pripadne ciel’ zdjazdu,
ktorym nie je Ziadne moderné stredisko, Ci letovisko, ale horské, ¢i vysokohorské prostre-

die, z ktorého sa organizuju pldnované vystupy na urcité vrcholy.

Moja diplomova praca je rozdelend na teoreticku a praktickud Cast’. Teoretickd Cast’ bude
venovand spracovaniu tematiky cestovného ruchu, kde sa zameriam na cestovny ruch ako
taky, na sluzby poskytované v cestovnom ruchu, na definiciu cestovnej kancelarie, ¢i z4-
jazdu a budem sa venovat’ aj marketingu v cestovnom ruchu. V praktickej Casti mojej prace
sa zameriam na analyzu prostredia obklopujice zvolent cestovnd kancelédriu a porovnanie
jej ponuky s konkuren¢nymi cestovnymi kanceldriami, takisto uskuto¢nim dotaznikovy

prieskum spokojnosti klientov danej cestovnej kancelarie.

Na zdklade zistenych skutoc¢nosti vypracujem projekt zdjazdu pre narocnejsiu klientelu do

menej obvyklych destinacii.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CESTOVNY RUCH

Co si moZno predstavit’ pod pojmom cestovny ruch? KaZdy by si uréite predstavil pojmy
ako cestovanie, dovolenka, prijemne stradveny cas, ¢i oddych v spolo¢nosti priatelov

arodiny. Ako je vlastne cestovny ruch definovany odbornikmi?

Cestovny ruch mozno definovat’ ako pohyb l'udi na miesta za réznymi ucelmi, ktoré sa
nachddzaji mimo prostredia im vlastnym a ktoré st vzdialené od miesta ich bydliska. Ne-

patri sem vSak migricia a vykon normalnej dennej prace. (Jakubikova, 2009, s. 18)

Podstatou cestovného ruchu (turizmu) je turista a jeho zazitky pocas cestovania a pobytu v
destindcii. Na to, aby bola destindcia schopnd pontknut’ cestovatel'ovi uspokojenie
a kvalitné sluzby, poskytovatel’ sluzieb musi rozumiet’ cestovatelovym prianim rovnako
ako faktorom, ktoré ovplyviiuju vyber destindcie, spdsob cestovania, a konecny vyber me-
dzi nespocetnymi aktivitami, ktoré cestovanie a destindcia ponuka. To je vSak mozné len
vtedy, pokial’ poskytovatelia cestovatelom rozumeji v najvyssej moZnej miere a moZu
pristipit’ k rozvoju a zatraktivneniu svojich zariadeni, odliSit’ sa od konkurencie a tym pri-

tiahnut’ viac klientov. (Goeldner a Ritchie, 2009, s. 13-14)

Cestovny ruch by sa dal charakterizovat’ aj ako oblast’ spotreby (dochddza k uspokojovaniu
I'udskych potrieb, ako napr. odpocinok, pozndvanie) a ako vyznamna sucast’ narodnej eko-
nomiky (patria sem mnohé podnikatel'ské aktivity prispievajuice k tvorbe cestovného ruchu

ako napr. zabezpecenie dopravy, ubytovania). (Drobnd a Mordvkova, 2010, s. 9)

Cestovny ruch je takisto vyznamny spoloCensky, kultirny a ekonomicky jav, pretoZe na
cestovani a aktivitdch, ktoré cestovanie sprevadzaju, sa kazdoroCne zicastiuje vyznacna
Cast’ svetovej populécie. Cestovanie nielen z pracovnych a obchodnych dévodov, ale hlav-
ne cestovanie za poznanim, rekredciou, oddychom, ¢i ndvstevou kultirnych podujati sa
neodmyslitel'ne stalo sicast'ou I'udského Zivota a sicasného Zivotného §tylu. Medzi pred-
poklady, ktoré ovplyviiuju existenciu a rozvoj cestovného ruchu by sa dali zaradit’ lokali-
za¢né predpoklady (prirodné a kultirne), selektivne predpoklady (objektivne a subjektivne)
a realizacné predpoklady (dopravné a materidlno-technické). (Drobnd a Moravkova, 2010,

5. 17-19)
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Medzi hlavné dévody rozvoja cestovného ruchu patri chut’ Eloveka cestovat’. Dalgie pred-

poklady st vyuZitelny vol'ny ¢as a dostatok financnych prostriedkov.

Hranicu voI'ného ¢asu je mozné urcit’, ak sa z mimopracovnej doby vycleni Cas:
® nevyhnutny na cestovanie do zamestnania a na nakupovanie
e potrebny na doméce prace
e strdveny uspokojovanim osobnych potrieb

Volny cas je relativne stdly. Spolo¢nost’ sa snazi o zvic¢Sovanie vol'ného ¢asu na rozvoj
vzdelania, duchovnych a telesnych schopnosti jedinca ana napliianie jeho socidlnych

funkcii. (Jakubikova, 2009, s. 16)

Prostrednictvom cestovného ruchu l'udia uspokojuji mnoho svojich potrieb, ako potrebu
odpocinku, zlepSenie zdravotného stavu pobytom v Specializovanych kipel'och, potrebu
reprodukcie pracovnej sily, ¢i pozndvanie novych miest. S realiziciou cestovného ruchu
potom suvisi aj uspokojovanie ostatnych sluzieb, ktoré nie st prioritou cestovania, ale ¢lo-
vek sa bez nich nezaobide (stravovanie, ubytovanie, hygiena). (Indrovd, Houska a Petrd,

2011, s.11)

Turizmus je povazovany aj za prostriedok porozumenia medzi navStevnikmi destindcie
a jej obyvatel'mi a za prostriedok, ktory prispieva k udrzaniu dobrych vztahov medzi jed-
notlivymi ndrodmi. Turizmus v§ak moZno chdpat’ aj ako ndstroj k budovaniu sociokultiir-
neho piliera udrzateI'ného rozvoja. Je vSak nutné dodat’, Ze treba pocitat’ aj s negativnym
pdsobenim turizmu v sociokultirnej oblasti, o moZe byt zapriCinené napr. stretom roz-
nych kultdr. (Palatkova, 2011, s. 13)

1.1 Specifika cestovného ruchu

Aj v cestovnom ruchu, ako v kazdom inom odvetvi existuja urcité Specifika, ktoré dotvara-

ju celkovy obraz daného odvetvia. Co sem moZno zaradit’?

Medzi Specifikd cestovného ruchu sa zarad'uju:
® rozvoj cestovného ruchu je ovplyvneny politicko-spravnymi podmienkami,
e produkt cestovného ruchu nemozno vyrabat’ do zdsoby,

® gspojitost’ izemia s jeho kvalitou prirodného prostredia,
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e sezonnost,

e trh je obmedzeny prirodnymi faktormi a nepredvidatel'nymi vplyvmi,

¢ vysoky podiel l'udskej prace,

e tesny vztah ponuky a dopytu,

e dopyt je zavisly od déchodkov obyvatel'stva, voI'ného ¢asu, cenovej hladiny pont-

kanych sluZieb atd’.,

e ponuka je z4visla hlavne od vyuzivania a rozvoja techniky a technoldgii.

O cestovnom ruchu je zndme aj to, Ze je to odvetvie s vyraznym podielom sluZieb. (Jaku-

bikova, 2009, s. 22)

Trh cestovného ruchu netvori len jeden priemysel, ale kombinacia r6znych typov organiza-

cii dodavajucich rozne produkty a sluzby. Patria sem dopravné organizicie, cestovné kan-

celdrie a agentdry, ndvStevnicke atraktivity a ubytovaci a stravovaci priemysel zahfnajici

hotely a reStaurdcie. (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 105)

Tieto priemyselné odvetvia cestovného ruchu, sluzieb pre vyuzitie volného Casu

a ubytovacich a stravovacich sluzieb su zndzornené na obrazku ¢. 1.

STRAVOVANIE

+ reftauracie

« prevadzly rychleho
obderstvenia

ZABAVNE A REKREACNE
ZARIADENIA

« narodné parky

+ koncertné haly

+ Sportove zanadenia

+ divadla

DALSIE SLUZBY

+ benzinovépumpy. autoservisy
+ obchody s potravinami

+ obchody s odevami

+ fotoslurby

+ sportové a dalsie vybavenie

4

UBYTOVANIE

+ hotely, motely

+ time share (viac zakarnikowv
poufiva sucasne prenajaty dom
alebo byt)

+ penziony

+ noclahy s rafiajkami

+ taborisko

DOPEAVA

+ auta

* lietadla

+ auta z poricovni
+ autobusy

* releznice

+ lode

Spotrebitel’ produlktor cestovného ruchu,
sluZieb pre vyuZitie voI'ného casu,
ubytovacich a stravevacich sluZieb

NAVSTEVNICKE ATRAKTIVITY
« zabavné parky

+ mizea

+ zahrady

+ zaujimave stavby

« predajne pre volny cas

SPROSTREDKOVATELIA

« predajci zajazrdov

+ cestovne kancelane

+ Zmenarne

+ spolocénost Specializované na
» stimulacneé zajazdy

VLADA

+ astredné Statne Urady pre cestovny
ruch

+ regiondlne urady pre cestovny ruch

+ mieste Urady pre cestovny ruch

Obrdzok 1 Priemyselné odvetvia cestovného ruchu, sluZieb pre vyuZitie volného

casu, ubytovacich a stravovacich sluZieb (Horner a Swarbrooke, 2003, s. 106)
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“Ponuku cestovného ruchu tvori siibor prvkov, ktoré v roznej kombindcii tvoria statky
a sluzby cestovného ruchu. Ich spotreba ovplyviiuje konecny efekt cestovného ruchu. Nosi-

telom ponuky (objektom) cestovného ruchu je:

e cielové miesto (stredisko, region, Stdt ako cestovny ciel) so svojim prirodnym
a kultiirno-historickym potencidlom, ktoré je predmetom cestovania a zdujmu ndv-
Stevnikov v cestovnom ruchu,

® podniky cestovného ruchu, ktoré svojimi kapacitami produkuji sluzby ako predmet
spotreby ndvstevnikov v cestovnom ruchu,

® inStiticie cestovného ruchu, ktoré svojou cinnostou utvdraju ramec pre realizdciu

ponuky na trhu cestovného ruchu.

Charakter a rozsah ponuky je podmieneny charakterom primdrnej ponuky, od ktorej je
odvodend sekunddrna ponuka. Primdrnu ponuku tvori prirodny a kultiirno-historicky po-
tencidl cielového miesta, ktory svojou atraktivnostou ddva cestovnému ruchu dynamiku
a charakteristickii podobu. Sekunddrna ponuka zahrna vsetky druhy zariadeni a ich sluZby,
ktoré musia byt k dispozicii na pouZitie v cestovnom ruchu. Ich rozsah a Struktiira zdvisi od

primdrnej ponuky.* (Gucik, 2010, s.167-168)
Sucasni turisti sa odliSuju od tych spred niekol’kych rokov v tychto aspektoch:

® viac turistov sa tizi zucastnit’ rekredcie, Sportovej a dobrodruznej, takisto sa chcud
dozvediet’ viac o historii, kultire, prirode a zivo¢ichoch destinécii, ktoré navstevuju

e turisti sa chci venovat’ svojim zdujmom a konickom dokonca aj poc¢as dovolenky

e turisti vyhl'addvaji nové destindcie a nové produkty

e medzi turistami je stdle vacsi zdujem o ich zdravie, ¢o otvara vel'ké prileZitosti pre
kipele

e turisti si berd dovolenku CastejSie ale v kratSich ¢asovych usekoch pocas roka, ¢o
moZe viest’ k zmendm v sezénnom cestovnom ruchu

e viac starSich a aktivnych déchodcov, z ktorych mnohi sd bohati, cestuje. Tito I'udia
preferuji hlavne cestovanie mimo hlavni sezénu, atak predstavuju dalSi vyz-
namny zdroj prijmov pre mnoho destindcii

®* mnoho zariadeni ponika bezbariérové vybavenia, na podporu cestovania 0oséb so
zdravotnym postihnutim, takisto nttia ostatné zariadenia v cestovnom ruchu viac sa

zamysliet' nad hendikepovanymi osobami ich $pecidlnymi potrebami
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e turisti sa stdvaju stdle viac skusenejSi a naroCnejsi pocCas cestovania. Ocakavaji
kvalitné atraktivity, zariadenia a sluzZby za dobrt cenu
e turisti si viac kultirne a environmentdlne citlivi, vyhl'addvaji menej znecistené

destinacie

Pochopenie tychto trendov mdze pomdct’ odhalit’ medzery na trhu a predvidat’ budici vy-
voj, ¢o st vel'mi dolezité javy na sicasnom vysoko konkuren¢nom trhu. (Miskova, 2005,

s. 30)

Cestovny ruch je aj vyznamnym zamestndvatelom, pretoZe vytvéra stdle nové pracovné
miesta, vedie k rozvoju sluZieb spojenych s ubytovanim a stravovanim turistov, vzniku
cestovnych kanceldrii ¢i agentur, rozSireniu informacnych a reklamnych sluzieb, vyrobe

suvenirov a pod. (Hrala, 2002, s. 8)

1.2 Rozvoj a kvalita v cestovhom ruchu

Na rozvoj cestovného ruchu posobi rad faktorov, medzi ktoré patria politické faktory eko-
nomické predpoklady, demografické skuto¢nosti, ekologické podmienky, administrativne
podmienky, socidlne vplyvy, materidlne technické vplyvy a subjektivne faktory (psycholo-

gické vplyvy). (Ryglova, 2009, s. 26-27)

Velky rozvoj cestovného ruchu najmi v poslednych rokoch prindSa vedla pozitivnych
vplyvov aj vplyvy negativne ako je hrozba devasticie Zivotného prostredia a postupné ni-
Cenie vlastnych predpokladov rozvoja cestovného ruchu (vhodné a nenaruSené prostredie,
Cistota vody a ovzdusia). Udrzatelny rozvoj cestovného ruchu je v podstate zaistovanie
potrieb tcastnikov cestovného ruchu takym spdsobom, ktory pomdaha rozvoju tizemia Setr-
nym vyuzivanim prirodnych a kultirnych hodnét a vedie k dlhodobej prosperite danej ob-
lasti bez ohrozenia uspokojenia potrieb budicich genericii. (Indrovd, Houska a Petri,

2011, s. 13)

Kvalita vyjadruje urcitd Gzitkovi hodnotu a uZitkové vlastnosti vyrobkov a sluzieb. Pred-
stavuje mieru uspokojenia spotrebitelovych poziadaviek. Kvalita je charakteristickda tym,
Ze sa vyvija, pretoZze poziadavky spotrebitel'ov sa neustdle zvacSujui. Kvalita je preto pova-
Zovand za dolezity faktor uspechu v boji s konkurenciou. V cestovnom ruchu sa o kvalite

hovori ako o uspokojeni vSetkych legitimnych poziadaviek a oCakdvani klienta v rdmci
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akceptovanej ceny, ktord v sebe zahfna urCujice kvalitativne faktory, ktorymi su bezpec-

nost’, hygiena, dosiahnutel'nost’ sluzieb a silad s 'udskym a prirodnym prostredim.
Z predchadzajiceho vyplyva, ze:

e kuvalita pre klienta znamend, Ze produkt cestovného ruchu nema Ziadne negativa,

teda co bolo sl'ibené bude aj splnené
¢ dosiahnutie urcitého stupna kvality nie je spojené s d’al§imi dodatoénymi vydajmi

e kvalita v cestovnom ruchu moze byt’ dosiahnutd bez zretel'a na postavenie, kategd-

riu, ¢i exkluzivnost’ podnikatel'ského subjektu

e kvalitu je nemozné dosiahnut’ izolovane od l'udského a prirodného prostredia. (In-

drova, Houska a Petrt1, 2011, s. 19-20)

Dosiahnut’ ur€ity stupen kvality je vZdy tazké a eSte tazSie je udrzat’ si tito kvalitu pocas
celého podnikania. Je potrebné sledovat’ vyvoj na trhu a zoznamovat’ sa s poziadavkami

spotrebitel'ov a trendmi na strane dopytu. (Indrova, Houska a Petrti, 2011, s. 43)

1.3 Zakladné terminy cestovného ruchu
Turista je do¢asny ndvstevnik s diZkou pobytu v krajine aspon dvadsat’styri hodin (jedno
prenocovanie), nie vSak dlhSie ako jeden rok.

Vyletnik (jednodnovy navstevnik) sa v krajine zdrzi jeden deni bez toho aby v nej preno-

coval.

Navstevnik je osoba cestujica do inej krajiny mimo svojho bydliska na dobu, ktora nepre-

kro¢i dvandst’ mesiacov, pricom dévodom cesty je ind neZ zarobkova Cinnost’.

Rezident (stdly obyvatel'ov) je podl'a medzindrodného cestovného ruchu osoba Zijica v
danej krajine aspon jeden rok, a podl'a domaceho cestovného ruchu je to osoba Zijica as-

poil Sest’ mesiacov v danom mieste.
Turistika je cast’ cestovného ruchu spojend s pohybovou aktivitou dcastnikov.

Zdrojova krajina je krajina s najvac¢sim poctom turistickych vyjazdov.

Destinaciou sa nazyva turistickd oblast’. (Ryglova, 2009, s. 11-13)
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1.3.1 Destinacia

Destinécia je predstavovanad suborom sluZzieb, ktoré su koncentrované na ur¢itom mieste,
pripadne oblasti, ktoré sa vztahuji na dany potenciél cestovného ruchu miesta alebo oblas-
ti. Destindcia sa obvykle vymedzuje hlavne z geografického hl'adiska, avSak vymedzenie
destindcie je samozrejme ovplyvilované ponukou a dopytom. Na to aby urcitd destinicia
mohla vstiipit' na globélny, & medzindrodny trh, musi spifiat’ poZiadavky na zabezpeenie
dostatocnej 16zkovej kapacity, urcity minimdlny pocet prenocovani rocne, disponovat
marketingovym rozpoctom v dostato¢nej vyske, zabezpecit modernt infraStruktiru pre
vyuzitie vol'ného ¢asu a mala by uplatiiovat’ aj podnikatel'sky zaloZeny management desti-

nacie. (Palatkova, 2006, s. 43-44)
Charakteristické komponenty destinicii sa nazyvaju tzv. ,,6A%, ide o:
e attractions (atraktivity — potencidl cestovného ruchu)
e accessibility (dostupnost’)
e ancillary services (doplnkové sluzby)
® amenities (vybavenost))
e availablepackages (dostupné balicky)
e activities (aktivity). (Ryglovd, 2009, s. 153)
Medzi Specifika marketingu destindcie sa zarad’uju:

e produkt cestovného ruchu destindcie je tvoreny produktmi r6znych poskytovatel'ov
sluzieb, ¢o znemoziiuje Gplnd kontrolu kvality poskytovaného produktu ako celku

zo strany ndrodnych turistickych organizicii

e produkt destinicie nie je mozné ohodnotit’ objektivne, pretoze v sebe zahfia pred-
cestovnd, cestovnu a pocestovnu fizu, ktoré su charakteristické vysokou mierou
subjektivity, to znamend, Ze klient dopredu nevie ako bude spokojny so zdjazdom,
pretoze si to nikdy predtym nevyskuSal, preto je vyzadované urcité uistenie

o dovere a bezpec€nosti produktu zo strany poskytovatel'a

e trh turizmu je vysoko citlivy na akikol'vek zmenu, ¢i vychylenie vonkajSich vzta-
hov z rovnovahy, kedy by mohlo dojst’ k silnej recesii a trh by reagoval zmenou

ceny alebo modifikdciou produktov. (Palatkova, 2006, s. 80-81)
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1.4 Rozdelenie cestovného ruchu

.....

uvadza nasledovné rozdelenie.

Cestovny ruch mozno rozdelit’ na dve zdkladné formy, zdkladnu a Specifickd. K zdkladné-
mu cestovnému ruchu patri rekreac¢ny, kultirne poznévaci, Sportovo turisticky a liecebny.

Specificky cestovny ruch tvori mladeznicky, kongresovy, gastronomicky, cyklisticky atd’.
Podl'a miesta realizacie cestovného ruchu sa rozoznava:

¢ Domédci cestovny ruch — osoby s trvalym bydliskom krajiny cestuju len v rdmci Sta-

tu a neprekracuju jeho hranice.

e Zahrani¢ny cestovny ruch — tcastnici prekracujui hranice jedného, ¢i viacerych Sta-
tov, je to v podstate vyjazdovy cestovny ruch ktory je spojeny s vyjazdom osdb do
zahranicia, ale aj prijazdovy cestovny ruch vyjadrujuci prilev osdb zo zahranicia do

tuzemska.
e Aktivny cestovny ruch — prijazdy cudzincov zo zahranicia.
e Pasivny cestovny ruch — vyjazdy turistov do zahranicia.

e Tranzitny cestovny ruch — prejazd cestujicich cez dzemie Statu, ktory nie je ich ko-

.....

né zaradit’ aj pohyb na letiskdch pocas medzipristati lietadiel.

® Vnitorny cestovny ruch sa skladd z domaceho a aktivneho cestovného ruchu. Na-
rodny cestovny ruch tvori doméci a pasivny cestovny ruch. Medzindrodny cestovny

ruch zahfia aktivny a pasivny cestovny ruch.

Podl'a spdsobu financovania sa rozliSuje vol'ny a viazany cestovny ruch. Vol'ny znamen,
Ze ucast’ neje nijako formdlne viazand, a ucastnik si uhrddza v plnom rozsahu vsetky na-
klady zo svojich prostriedkov. Viazand naproti tomu, je podmienend splnenim urcitej

podmienky (¢lenstvo v organizicii, ¢i pacient v kipel'nom cestovnom ruchu).

Podra dizky pobytu je mo7né cestovny ruch rozdelit’ na kratkodoby (diZka pobytu nepre-

siahne tri prenocovania) a dlhodoby (diZka pobytu presiahne viac ako tri prenocovania).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 20

Podl'a sposobu zabezpecenia cesty sa rozliSuje organizovany a neorganizovany cestovny
ruch. Pri organizovanom cestovnom ruchu, cestu a pobyt zabezpeCuje hlavne cestovnd

kanceldria, a pri neorganizovanom cestovnom ruchu si vs§etko organizuje uc¢astnik sam.

Podl'a poctu tcastnikov sa cestovny ruch deli na individudlny (turista sa ucastni sdm, po-

pripade s rodinou) a kolektivny (skupinovy, masovy).

Cestovny ruch je mozné rozliSit’ aj podl'a ro¢ného obdobia na letny, zimny, CiZe sez6nny,
kedy sezéna je obdobie s najvyssou koncentraciou turistov a pontkanych sluzieb. Opakom

je mimosezonny cestovny ruch.

Podl’a vplyvu na Zivotné prostredie sa rozozndva tvrdy (neberie do ivahy vplyv svojej Cin-
nosti na zZivotné, socidlne, ¢i kultirne prostredie), ¢i mikky turizmus (na rozdiel od tvrdého
turizmu sa snazi chovat’ Setrne k Zivotnému prostrediu a jeho snahou je trvale udrzatel'ny

rozvoj turizmu). (Ryglova, 2009, s. 11-15)
Podl’a prevazujicej motivacie ucasti na cestovnom ruchu mozno rozliSovat’ cestovny ruch:

e rekreaCny — reprezentuje najsirSiu ucast’ obyvatel'stva na cestovnom ruchu, realizo-
vany vo vhodnom rekreatnom prostredi umozZiujic reprodukciu fyzickej

a duSevnej sily Cloveka,

e kultirno poznédvaci — zamerany predovSetkym na spozndvanie historie, kultdry a
tradicii rdznych narodov napr. prostrednictvom névstevy kultirno-historickych pa-

miatok a zariadeni,
® s ndboZenskou orientdciou — ndvsteva putnickych, ¢i posvitnych miest,

¢ 50 vzdeldvacimi motivmi — cestovanie s cielom d’alSieho vzdeldvania sa napr. v ob-

lasti cudzich jazykov, ¢i Sportovych disciplinach,

® 50 spolocenskymi motivmi — orientovany na spolocenské styky, ako navSteva pria-

telov, zndmych, ¢i pribuznych a navsteva ro6znych spoloc¢enskych udalosti,

e zdravotne orientovany — zamerany na zdravotnd prevenciu, rehabiliticiu, lieCenie
nasledkov choroby, teda pobyty v kipel'och ainych zariadeniach so zdravotnym

prostredim,

e Sportovo orientovany — pobyty so Sportovou ndpliiou na udrziavanie a posiliiovanie

zdravia a kondicie ucastnikov,
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e orientovany na pozndvanie prirodného prostredia — pozndvanie prirody a jej fauny

a fléry prostrednictvom névstevy prirodnych rezervacii, narodnych parkov,

e g profesnymi motivmi — spojeny s profesnymi motivmi a prebieha v pracovnom ca-

se Ucastnikov (obchodny cestovny ruch, cestovny ruch vel'trhov a vystav),

e Specificky orientovany — cestovny ruch so Specifickymi motivmi ako nakupovanie,

¢i politika (mitingy, cestovny ruch diplomatov),

¢ s dobrodruznymi motivmi — aktivity spojené s nebezpecenstvom a otestovanim svo-

jich fyzickych aj mordlnych vlastnosti. (Indrova, 2009, s. 18-22)

1.4.1 Dobrodruzny cestovny ruch

Dobrodruzny cestovny ruch je urcitym druhom Sportového cestovného ruchu suvisiaci
najmi s urCitym dobrodruzstvom, vzrusujicou udalostou, ¢i nebezpecnou a odvdznou ak-
tivitou. Je to forma s urcitou mierou kontrolovaného rizika, ktorého zaklad sa odvija od
tiZby po objavoch, a nemd pevne stanoveny program. Ugastnici tohto druhu cestovného
ruchu radi zdoldvaju vysoko poloZené miesta, tizia vycestovat’ do odl'ahlych koncin sveta,
¢i zdolat’ divoku rieku. Sluzby suvisiace s dobrodruznym cestovnym ruchom si Ucastnici
zaist'uju sami, alebo prostrednictvom Specializovanych cestovnych kanceldrii tak, aby sa
mohli venovat’ aktivitim zameranym na neobvyklé zazitky, ¢asto vo vel'mi skromnych aZz

jednoduchych podmienkach. (Orieska, 2010, s. 349)

Dobrodruzny cestovny ruch je vel'mi popularny medzi mladymi asertivnymi I'ud’'mi, ktori
maju radi vonkajSie (outdoorové) aktivity, Casto zahfnajice adrenalinové Sporty (taktiez
nazyvané extrémne Sporty), alebo objavovanie odl'ahlych oblasti s mélo rozvinutou infra-

Struktdrou. (Miskova, 2005, s. 32)
Medzi hlavné aktivity dobrodruzného cestovného ruchu mozno zaradit’:

e zdjazdy a pobyty so zameranim na horolezectvo a vysokohorsku turistiku (vysoko-
horsk4 turistika je naro¢ny druh turistiky uskuto¢novanej vo vysokych horach, vel-
horéch, najCastejsie s vyskou nad 2500 m n. m., s patricnym horolezeckym vybave-
nim, oblec¢enim, ¢i zdsobou jedla a taktieZ jej ucastnici moézu vyuZzit' sluzby horské-

.....

lanami, a v menej dostupnom teréne sa mdze vyuzit’ aj zlanovanie),
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e zdjazdy apobyty sprvkami extrémnych Sportov v neobvyklych az extrémnych
podmienkach, spojenych s vysokou psychickou, fyzickou aj materidlnou zat'azou.

Patria sem pobyty v extrémnych podmienkach, ¢i expedicie,

e zdjazdy a pobyty spojené s prvkami adrenalinovych Sportov ako bungeejumping,

zoskoky s paddkom, rafting, potdpanie, extrémne lyZovanie atd’.,
e safari, ¢i hipoturistika (Jazdecky cestovny ruch).

Vo vSetkych vymenovanych aktivitich ide o Sportové, pripadne rekreacné aktivity, ktoré
st uskutocnované externe, ¢iZze mimo uzavretych priestorov a sihrnne ich méZeme oznacit’

ako outdoorové aktivity. (Orieska, 2010, s. 349-351)

1.5 Medzinarodny turizmus

Medzinarodny turizmus oznacuje pojem, kedy dochddza zo strany tcastnikov cestovného

ruchu k prekroceniu hranic narodného Statu. (Palatkovd, 2011, s. 11)

Medzinarodny cestovny ruch patri medzi najvynosnejsie ekonomické ¢innosti, ktoré priaz-
nivo ovplyviiuje platobnu bilanciu a finan¢nu situdciu prislusnych krajin. Vyznacuje sa aj

tym, Ze je pomerne dost’ odolny voci periodickym vykyvom a ekonomickym problémom.

Z ekonomického a geografického hl'adiska sa medzindrodny cestovny ruch vyznacuje Spe-
cifickymi vlastnostami. V zahrani¢i je export materidlovych hodndt k spotrebitelovi spo-
jeny s dopravnymi a d’al§imi ndkladmi. Naopak prijmy z aktivneho cestovného ruchu, teda
prilivu klientov zo zahraniCia, vSak spotrebitelia prindsaju do navstivenej krajiny, aj ked’
prirodné a spoloCenské atraktivity, ktoré ich do krajiny prildkali, pritom zostavaji v kraji-
ne. Pasivny cestovny ruch, teda odliv klientov do zahranicia, sa podiel'a na odCerpavani
financnych zdrojov do zahraniCia, tym padom ovplyviiuje nielen bilanciu zahraniéného

.....

v medzinarodnom cestovnom ruchu.

Medzi privatne subjekty medzindrodného turizmu sa zarad’uji hotelové skupiny, cestovné
kancelarie a agentury, letecké spolocnosti, globdlne distribu¢né systémy, pozemni, vodni
a Zelezni¢ni prepravcovia, pozicovne aut, zabavné parky, kasina a iny zabavny priemysel,
kultdrne atraktivity, sprievodcovia, animétori, a poskytovatelia ostatnych sluzieb (zmena-

renské, poistovacie, informacné atd’.). (Palatkova, 2011, s. 130-133)
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1.6 Sucasny a budiici stav cestovného ruchu

V sucasnosti predstavuje cestovny ruch dolezitd sucast’ spotreby obyvatel'stva a vyrazne
ovplyviiuje narodné ekonomiky. Aby sa cestovny ruch mohol rozvijat, je dolezité aby boli
splnené tieto podmienky — bezpecnost’ v danej destindcii, dostatony vyuziteIny casovy
fond obyvatel’stva a primerand vyska disponibilnych dochodkov. Podiel obyvatel'stva zu-
Castiiujiceho sa cestovného ruchu je dolezitym meradlom Zivotnej trovne krajiny. (Indro-

va, Houska a Petrt, 2011, 5. 9)
Charakteristické znaky sicasného cestovného ruchu:
e zvySuje sa uloha cestovného ruchu ako sucasti narodnej ekonomiky
¢ rastd vydaje na cestovny ruch v dosledku zmeny Zivotného Stylu obyvatel'ov

e v dosledku populacného starnutia sa meni vekova Struktira obyvatel'stva, a vytvara
sa tak atraktivna skupina aktivnych a vzdelanych seniorov v relativne dobrom

zdravotnom stave

® rastie zdujem o zlepSenie telesnej kondicie tcastou vo fitnes centrach, rehabilitac-

nych, ¢i lie€ebnych pobytoch

e zvySuje sa zaujem o sebavzdeldvanie formou jazykovych pobytov, kurzov golfu,

potdpania
® srasticou konkurenciou sa zvySuje aj ponuka a kvalita poskytovanych sluzieb

e cestovny ruch je ovplyviiovany vyvojom ekonomickej situdcie a burzového trhu.

(Ryglova, 2009, s. 22-23)
Vysledky posobenia cestovného ruchu je mozné vidiet’ v roznych oblastiach:

¢ FEkonomika — u cestovného ruchu sa v tomto pripade prejavuje hlavne prinos pre
regiondlne, narodné ale aj svetové hospodarstvo (podiel cestovného ruchu na tvorbe
HDP, vznik novych pracovnych prileZitosti a moznosti pre podnikanie, zvySenie
investiénych aktivit v oblastiach cestovného ruchu, nédsledné ucinky dopytu cestov-
ného ruchu na ostatné odvetvia, vplyv na vysledné saldo bezného tuctu platobnej bi-

lancie, prijmy z cestovného ruchu smerujice do Stitneho a miestneho rozpoctu).

e Zivotnd troven obyvatel'stva — sa prejavuje hlavne v kvalitnejsej reprodukcii pra-

covnej sily, rozvojom osobnosti, rastom vzdelania, spdosobom akym je naloZené
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s voI'nym casom pocas vikendov a dovoleniek, vplyvom na Zivotny $tyl obyvatel-

stva.

e Ekoldgia — ide o vzdjomné prepojenie cestovného ruchu a Zivotného prostredia ( na
jednej strane naruSovanie prirodného, kultdrneho, ¢i socidlneho prostredia miestne-
ho obyvatel'stva, naopak na strane druhej snaha o ochranu tohto prostredia). (Drob-

nd a Moravkova, 2010, s. 10-11)

V dnesnej dobe je vacsi dopyt po dovolenkach, ktoré ponikaji naro¢nejSie aktivity ako

treking, horolezectvo alebo jachting. Tieto ndroc¢nejSie aktivity ponukaju prileZitosti pre

.....

v menSich skupindch l'udi s rovnakymi zal'ubami, co mdze pomdct’ k rozvoju socidlnych
vzt'ahov. Rastice sebavedomie a fyzickd kondicia mnohych I'udi (a nie len mladych) dostal
extrémne Sporty na program mnohych cestovnych kanceldrii (extrémne lyZovanie, rafting,
dobrodruzné dovolenka), a ich ponuka kazdoroc¢ne rastie. Je tieZ potrebné uvedomit’ si, zZe
mnoho turistov neustdle hl'add nieCo nové a zaujimavé. Akokol'vek by mohli byt spokojni
s dovolenkou, je mald pravdepodobnost’, Ze sa na rovnaké miesto vratia znovu. To je hlav-
ny z dovodov, preco musia cestovné kanceldrie neustdle prichddzat s novymi nidpadmi.

(Holloway, 2009, s. 63-64)

Predpoklada sa, Ze do budiceho vyvoja cestovného ruchu zasiahnu najmaé tieto megatren-

dy:
e globalizicia
® meniace sa preferencie klientov
e skracovanie vzdialenosti a odstranovanie administrativnych bariér
e nezastaviteIny rozvoj informacnych a komunika¢nych technolégif

e fasttrack cestovanie — zjednoduSovanie a odstranovanie identifikaénych preukazov

nahradené biometrickymi tidajmi
¢ rastica prevaha kupujiceho
e destindcia ako médny doplnok a rast vyznamu jej image

e tvorba produktu a marketing. (Palatkova, 2011, s. 208-209)
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2 SLUZBY V CESTOVNOM RUCHU

.....

stvo, zdravotnd sluzba, bezpecnost’ obcanov). Podnikatel'sky sektor poskytuje sluzby, za
ktoré ziskava urcity zisk. Podnikatel'skd oblast’ sluZieb je zamerand na banky, poistovne,

hotely, cestovny ruch, poradenstvo atd’. (Vastikova, 2008, s. 12)

Komplexny vyskum kvality sluzieb organizicie by v sebe malo zahfiiat’ pohl'ad zédkaznika
(ako zdkaznik vnima firmou poskytované sluzby), pohl'ad marketingovej koncepcie orga-
nizdcie (zistuje sa na akej urovni je kvalita poskytovanych sluZzieb v silade
s marketingovou stratégiou firmy) a konkuren¢né hladisko (u zdkaznikov sa zist'uje spo-
kojnost’ so sluzbami organizicie, v pripade, Ze konkurencia ponikne vysSiu droven slu-
Zieb, a zdkaznici sa o tom dozvedia, mdzu prejst ku konkurencii). (Vastikova, 2008, s.

197)

Potreby ucastnikov cestovného ruchu moézu byt uspokojené volnymi statkami, sluzbami,

tovarom, ¢i verejnymi statkami.

Volné statky su vo velkej vicsSine prirodné statky, ktoré moZu tcastnici cestovného ruchu
vyuzivat’ hlavne v rekreacnom priestore (morskd voda, Cisté ovzdusie...), pokial’ by vSak
vol'né statky boli nejakym spdsobom upravované, stali by sa statkami ekonomickymi

(morské pobrezie upravené na hotelovu plaz).

Sluzby sa takisto zarad’'uji medzi ekonomické statky, ktorych hlavnym prvkom je ¢innost’
a ich hodnota je ur€end mierou uspokojenia, ktoré dand sluzba prindSa. Poskytnutie sluzby
sa vyznacuje tym, Ze ide o nemateridlnu ¢innost’, a sluzba je ¢asovo ohrani¢end, to zname-

n4, Ze ju nie je mozné vyrabat’ do zasoby.

Tovar je vyrobok, ktory je ureny pre trh a je na predaj. V suvislosti s cestovnym ruchom
sa pod tovarom rozumeju turistické knihy, mapy, suveniry, knizni sprievodcovia, upo-

mienkové predmety, pohl'adnice atd’.

Pod verejnym statkom je potrebné predstavit’ si statok, ktory je uréeny ku kolektivnej spot-
rebe, z ktorého maji prospech vsetci, ¢o znamend, Ze takyto GZitok sa neda delit’ a nikomu
nemozno zabranit’ uZivanie jeho vyhod prindSanych jeho spotrebou. Verejny statok sa vy-

znaCuje tym, Ze bol vytvoreny, alebo pretvoreny l'udskou pracou (chodniky, parky, pa-
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miatkové zony atd’.). Niektoré verejné statky mdzu byt spoplatnené voci obyvatel’stvu,

alebo komercionalizované (formou priamych, ¢i nepriamych dani).

Ako produkt cestovného ruchu méze byt z ekonomického hladiska oznaceny prave sihrn

vol'nych a verejnych statkov, sluzieb a tovaru.

Produkt cestovného ruchu je teda vSetko, ¢o je mozné ndjst’ na trhu cestovného ruchu a ¢o
dokaze uspokojit’ potreby ucastnikov tohto odvetvia. Hlavnou sicastou produktu su prave

sluzby. (Orieska, 2010, s. 7-8)
Dobré sluzby sa vyznacujui:

e kvalifikovanostou na prvy pohl'ad, teda schopnost'ou vzbudit’ u klienta zdujem, po-
nuiknut’ skisenosti, rozumiet’ klientovym problémom

¢ individudlnym pristupom, to znamend, Ze sa 'ahko daju prisposobit’ klientovi, sd
zrozumiteI'né a vyznacuju sa jednoduchost’ou

e dodverou, vzbudzuju u klienta pocit dovery, klient profesiondlovi veri, vnima to, ako
by bol stredom pozornosti a nemysli si, Ze by s nim bolo manipulované

e osobny vztah, klient si zvykol na urcitd tvér, jednanie a pristup, s ktorym je spo-
kojny a vie, Ze sa mdzZe ozvat' v pripade potreby alebo problému. (Vosoba, 2004, s.

24)

2.1 Znaky sluzZieb

Medzi vSeobecné znaky sluZzieb (vritane sluZieb poskytovanych cestovnym ruchom) patri
to, Ze sluzby su nemateridlne, vyznacuji sa znacnou spotrebou Zivej préace pri ich poskyto-
vani, do procesu poskytnutia sluzieb sa zaclefiuje vonkajsi faktor, existuje silad medzi

poskytovanymi sluzbami a ich spotrebou, sluzby st pominutel'né.

Medzi Specidlne znaky sluzieb vymedzenych len pre cestovny ruch patri Casova
a priestorova viazanost’ sluzieb na hlavnd ponuku cestovného ruchu, komplexnost’ a kom-
plementarnost’ sluzieb, substitiicia, teda moznost’ nahrady jednej sluzby druhou, mnohood-
vetvovy charakter sluzieb, sprostredkovanie sluzieb, dynamika vo vyvoji a sezénnosti do-
pytu po sluzbach, nevyhnutnost v poskytovani dostatoénych informaécii o jednotlivych

sluzbéch a ich kvalite, neanonymné vystupovanie spotrebitel’a sluzby. (Orieska, 2010, s. 9)

K Specifickym vlastnostiam sluzieb v turizme teda mozno zaradit”:
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e Sluzby st nehmatate'né a nehmotné, nemozno si ich teda vopred prehliadnut’, pre-

verit’ ani vyskusat’. (Palatkovéd, 2011, s. 54)

Nehmotnost’ sluzieb je hlavnou pri¢inou toho, Ze zdkaznik nedokdze ohodnotit’
konkurujice si sluzby, md obavy z rizika pri ndkupe urcitej sluzby, vyZaduje si
osobné zdroje informécii a ako zdklad pri hodnoteni kvality sluzby vyuziva cenu.

(Janeckova a Vastikova, 2001, s. 14)

e Sluzby sa vyznacuju neoddelite'nost’ou pretoZe v turizme dochddza k poskytovaniu

a spotrebe sluzby, neoddelitel'nosti miesta a ¢asu Cerpania stucasne.

e Roznorodost’ sluzieb je zapriCinend tym, Ze su v turizme Cerpané v kombinécidch
ana trhu je velkd ponuka mnoZstva roznych sluZieb v odliSnej kvalite a pre roz-

dielne ciel'ové skupiny. (Palatkova, 2011, s . 54)

Réznorodost’ sluzby zapricinuje, Ze zdkaznik nemusi vzdy obdrzat’ rovnaku kvalitu
poskytovanej sluzby, s tazkost'ami si vyberd medzi produktmi konkurencie, taktieZ
sa musi vel'a krat podrobit’ pravidlam pri poskytovani sluzby tak, aby sa zachovala

jej kvalita. (Janeckova a Vastikovd, 2001, s. 17)

e Sluzby st komplexné, pretoze vystupuju, su nakupované a spotrebované v celkoch

(zdjazdoch).

e Subjektivita z hl'adiska vnimania a poskytovania rovnakej sluzby je spdsobend tym,
Ze sluzba nemoze byt vZdy poskytnutd identickym sposobom (meniace sa pod-
mienky), ¢o ovplyviluje aj meranie kvality a Standardizaciu sluzieb.

e Sluzby si docasné, pretoZe pokial’ v ur¢itom ¢ase neddjde k ich vycerpaniu, tak za-
nikajud.

e U sluzieb cestovného ruchu neuvazujeme o vlastnictve alebo doCasnom vlastneni

z toho ddvodu, Ze zakipenie a spotreba sluzieb nevedu k vzniku vlastnickych vzta-

hov.

¢ Podmienenost’ ndkladov mdzeme chdpat’ tak, Ze v turizme Casto nie je mozné vy-

kalkulovat’ prsnu vysku fixnych a variabilnych ndkladov na jedného zakaznika.

e Na vztah sluZieb a prevadzkovatel'a sa pozerame z hl'adiska toho, Ze niektoré sluz-

by nemozno oddelit’ od subjektu, ktory ich poskytuje. (Palatkova, 2011, s. 54)
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2.2 Delenie sluzieb

Tym, Ze sluzby majui heterogénny charakter, je ich mozné rozdelit’ na sluzby cestovného
ruchu (sliZia na uspokojenie potrieb tcastnikov cestovného ruchu a si poskytované produ-
centmi sluZieb) a ostatné sluzby (produkuji ich podniky s polyfunkénym charakterom,
a vyznacuju sa tym, Ze ¢ast’ z nich uspokojuje tcastnikov cestovného ruchu a ostatok slizi

na uspokojenie potrieb miestneho obyvatel'stva). (Orieska, 2010, s. 13)

Druhové clenenie sluZieb cestovného ruchu reprezentuje ich vztah k hlavaym nositel'om,
teda podnikom cestovného ruchu, zaroven zavislost' od formy a druhu cestovného ruchu.
Rozdelenie cestovného ruchu podla faz realizdcie pomdha rozliSovat’ sluzby na také, ktoré
ucastnik vyuziva a potrebuje v mieste trvalého bydliska, na také, ktoré vyzaduje behom
cestovania, a tieZ tie, ktoré vyuZzije v priebehu pobytu v cielovej destinicii a d’alSie sluzby

zavislé od danej formy cestovného ruchu.
Z hladiska Casu sa rozliSuju sezonne a mimosezoénne sluzby.

Z pohl'adu uspokojenia potrieb tcastnikov cestovného ruchu mozno hovorit’ o zdkladnych
a doplnkovych sluzbich. Zdkladné sluzby uspokojuju sekunddrne potreby tcastnikov (do-
prava, ubytovanie, stravovanie) a doplnkové maji za ulohu uspokojit’ potreby primdrne
(Sportovo-rekreacné, kultirno-spolocenské). Je prirodzené, Ze ucastnik musi mat’ v prvom
rade zabezpecCené miesto pobytu a stravovanie a aZz potom mdze uspokojovat svoje pri-

marne potreby.

Existuje aj delenie sluzieb podl'a charakteru spotreby, kedy sa rozliSuji osobné (parkova-

nie vozidla zamestnancom hotela) a vecné sluzby (oprava turistického vybavenia).
Z pohl'adu ekonomického, sa daju rozlisit’ platené a neplatené sluzby.
Z hladiska druhového Clenenia sluZieb sa sluzby rozliSujd na:

e sluzby cestovného ruchu:

o dodavatel'ské — informacné, dopravné, ubytovacie, stravovacie, Sportovo-
rekreacné, kultirno-spolocenské, lieCebné, kongresové, vidieckeho cestov-

ného ruchu (agroturistiky), sprievodcovské a asistencné, animacné

o sprostredkovatel'ské sluzby — informacné, cestovnych kanceldrii, cestov-

nych agentir
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e ostatné sluzby:

o Specializované sluzby pre cestovny ruch — informacéné, poistné, zmenaren-

ské, pasovych orgénov, colnych organov

o sluzby miestnej infrastruktiry v cielovej destinacii — informacné, obchodné,
komunalne, zdravotnicke, policajné, zachranné, postovné

a telekomunikacné. (Orieska, 2010, s. 13-15)
Tym, Ze st sluzby v cestovnom ruchu nesirodé, daju sa kvalifikovat’ aj takto:
e podla vyznamu v spotrebe zdkaznikov — zdkladné a doplnkové
e podl’a charakteru spotreby — osobné a vecné
e podl'a sposobu thrady — platené a neplatené

e podla miesta - poskytované v mieste obvyklého pobytu, poskytované pocas prepra-

vy a poskytované v rekreacnom priestore

e podla sposobu zabezpecenia — vlastné, poskytované doddvatel'skym spdsobom a

obstaravané

e podla funkcii vo vztahu k jednotlivym uspokojovanym potrebam zdkaznikov -
dopravné, ubytovacie, stravovacie, informa¢né, zdravotné, pasové, sprievodcovské

a 1. (Jakubikova, 2009, s. 22-23)

2.2.1 Sprievodcovské sluzby

Sprievodcovské sluzby sa poskytuji v rdmci organizovaného cestovného ruchu. Sprievod-
covia sa staraju o komunikdciu medzi zdkaznikmi a cestovnou kanceldriou, st poskytova-
telia informécif (o pamiatkach, krajine, turistickych miestach atd’.), rieSitelia mimoriadnych
situécii a pod. Sprievodca je teda osoba, ktora sprevddza skupinu osdb, obstardva potrebné
informdcie pre zaruCenie bezproblémovej cesty, poskytuje odborny vyklad o prisluSnom
mieste, ¢i kultirnej pamiatke, stard sa o dodrziavanie harmonogramu zdjazdu a Cerpanie

objednanych a zaplatenych sluZzieb.

RozliSuju sa veduci zdjazdov, sprievodcovia zdjazdov, turisticki sprievodcovia, Specializo-
vani sprievodcovia (horsky vodca, Sportovy inStruktor, odborny sprievodca) a pobytovi

delegati. (Jakubikova, 2009, s. 34-35)
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3 CESTOVNA KANCELARIA A CESTOVNA AGENTURA

Cestovné kanceldrie a cestovné agentury, su jedny z hlavnych subjektov pdsobiacich na

trhu cestovného ruchu. Aky je medzi tymito dvomi subjektmi vlastne rozdiel?

Hlavnou nédplitou cestovnych kanceldrif a cestovnych agentir je zaistovanie sprostredkova-
tel'skych sluzieb a ponuka vlastnych sluzieb. Na trhu cestovného ruchu vystupuji ako me-
dziclanok medzi dcastnikmi cestovného ruchu a doddvateI'mi poskytovanych sluzieb. (In-

drova, 2009, s. 59)

3.1 Cestovna kancelaria

Cestovna kanceldria sa mdZe zaloZit' na zdklade viazanej Zivnosti. Ziadatel’ o viazani Ziv-
nost’ musi predloZit’ zmluvu s poistoviiou o povinnom zmluvnom poisteni, d’alej podnika-
tel'sky zdmer o svojej Cinnosti, v ktorych oblastiach cestovného ruchu sa chce presadit’, ¢i
je doprava sucastou zdjazdu, predpokladany pocet zdkaznikov a takisto prehldsenie o

predpokladanom datume zaciatku zahdjenia ¢innosti. (KuneSovd a Farkova, 2004, s. 70)

Cestovnd kanceldria je primdrna prevadzkova jednotka cestovného ruchu zaist'ujiica spro-
stredkovanie, organizdciu a zabezpecenie sluzieb suvisiacich s cestovnym ruchom. Fungu-
je ako obchodny medziclanok. teda nakupuje produkt od primarneho producenta a d’alej ho
v roznej forme preddva priamo kone¢nym spotrebitelom alebo cestovnym agentdram, ¢i

firmdm a pod. (Jakubikova, 2009, s. 25)

Podrla velkosti sa cestovné kancelarie delia na malé (do 5 zamestnancov), stredné (5-50

zamestnancov) a vel'ké (nad 50 zamestnancov).

Z hladiska poskytovanych sluzieb mozno cestovné kanceldrie delit na zdkladné
a Specializované. Zakladné poskytuju sluzby v plnom rozsahu, Specializované na Speciali-

zuju na urcité sluzby, pripadne klientelu.

Prave Specializicia je jednou z vyhod, pomocou ktorej by malé cestovna kanceldria mohla
nemu pristupu je cestovnd kanceldria schopnd pruzne reagovat’ na poziadavky zdkaznika
a vyhodou je vybornd znalost destindcie zamestnancami cestovnej kanceldrie, ktori su

schopni zabezpecit’ ¢o najviac informdcii o danej lokalite. (Ryglova, 2009, s. 62-63)
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Hlavnou c¢innost’ou vicsiny cestovnych kanceldrii je organizovanie a predaj zdjazdov, ako

produktov cestovnych kanceldrii, ktoré si kombinaciou minimalne dvoch sluZieb.

Zajazdy su rozliSované ako Standardné (katalégové, teda vopred pripravené vo forme kata-

16gu) a forfaitové (pripravené na individudlne priania zédkaznika).

Medzi sluzby cestovnej kanceldrie moZzno d’alej zaradit' sprievodcovské, ¢i poistovacie
sluzby, zaobstaranie viz, rezervaciu miest v dopravnych prostriedkoch, poskytovanie in-

formadcii savisiacich s i¢ast’ou na cestovnom ruchu atd’. (Ryglova, 2009, s. 73)

Cestovné kancelérie tieto sprostredkovdvané a obstardvané sluzby organizuji do balickov
(zdjazdov), oznacuju sa teda aj ako organizatori ciest. Na rozdiel od nich cestovné agentiiry
sa podielaju prevazne len na distribucii tychto sluZieb, takze su sprostredkovatel'mi alebo

predajcami sluzieb, teda zajazdov a pobytov.

PretoZe cestovna kanceldria vystupuje v roli medziclanku medzi rdznymi producentmi slu-

Zieb a medzi ich kone¢nymi spotrebitel'mi, zastdva tak sprostredkovatel'skd funkciu.

Tym, Ze cestovn kanceldria pontikané sluzby navzdjom spdja a dopiiia, vytvéra tym baliky

sluzieb (organizované zdjazdy), a to znamend, Ze plni aj organizacnu funkciu.

Z dovodu, Ze sprostredkované a organizované sluzby potom reprezentuji nové, vlastné
sluzby cestovnej kancelarie, mozno povedat, Ze cestovnd kanceldria zastdva aj transfor-

macnu funkciu. (Orieska, 2010, s. 179)

Organizatori ciest ziskavajuici sluzby cestovného ruchu od jednotlivych dodédvatel'ov, ich
vzajomnym prepojenim a kombindciou ziskavaji vlastné balicky, ¢i programy, ktoré mozu
poskytovat’ ucastnikom cestovného ruchu. Takto vytvorené balicky moZu prezentovat’ roz-
nym spdsobom. Medzi naj€astejSie formy patri prezentdcia v katalégoch, predaj priamo vo
vlastnej predajnej sieti, alebo predaj prostrednictvom sprostredkovatel’a. Za vytvoreny ba-
licek sluzieb je stanovend sihrnnd cena. Konkrétny bali¢ek je zostaveny na zdklade prie-

skumu trhu, preferencidch zdkaznikov ¢i financnej a ekonomicke;j situdcii.

V distribu¢nom procese zastdvaji cestovné kanceldrie hlavne tdlohu velkoobchodnikov,
preto nie je uplne obvyklad organizicia zdjazdov, ¢i pobytov na zdklade individudlnych
poziadaviek jednotlivych zdkaznikov. (Orieska, 2010, s. 181)

Na trhu cestovného ruchu je silnd konkurencia cestovnych kanceldrii, preto sa jednotlivé

kanceldrie snazia dosiahnut’ urcité konkuren¢né vyhody pomocou:
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Vv,

e ponuky nizsich cien, ako konkurenc¢nych, alebo SirSou ponukou sluzieb a r6znych
vyhod za rovnaku cenu,

® vicSej ponuky mnozstva destindcii, nez ma konkurencia,

e zavedenim novych produktov s uritymi Specidlnymi zdujmovymi aktivitami, ktoré
nikto iny nepontka,

e silia o ziskanie veddceho postavenia na trhu zdjazdov do urcitych krajin. (Horner

a Swarbrooke, 2003, s. 301)

3.1.1 Zajazd

Zajazd je organizovand ucast’ skupiny osdb na cestovnom ruchu po urcitej trase, s vopred
pripravenym programom a s urcitym cielom. Pobytovym zdjazdom moZno oznacit’ zdjazd,
kedy sa organizovana skupina os6b ubytuje prevazne na jednom mieste, do ktorého bola

dopravend hromadne alebo individudlne. (KuneSova a Farkov4, 2004, s. 5)

Trasou zdjazdu sa rozumie cesta, po ktorej sa pohybuje dopravny prostriedok prepravujici
ucastnikov zdjazdu, ako aj cesta po ktorej ucCastnici kracaju. Trasa, ktoru zdjazd vyuzije sa
voli na zdklade ciel'a zdjazdu, pontkanych sluzieb a v neposlednom rade od zvoleného
dopravného prostriedku. Pri zostavovani trasy je vel'mi doleZité brat’ na zretel' prirodné,
kultirne, historické a miestne atraktivity, takisto ubytovacie a stravovacie moZnosti
a samozrejme treba vychdadzat' z typu pouZzitého dopravného prostriedku a z poziadaviek

zakaznika. (KuneSova a Farkova, 2004, s. 13)

V zavislosti na stanovenej trase je potrebné zostavit’ program zdjazdu a jeho Casovy har-
monogram. Pri jeho vytvdrani je potrebné vychddzat’ z moZnosti zaistenia jednotlivych
sluzieb, a takisto musi byt dostatocne atraktivny aby si ho zdujemcovia o cestovny ruch
zakupili. Po stanoveni ciel’a zdjazdu sa cestovna kanceldria musi zaoberat’ vhodnym vybe-
rom dodévatel'ov sluzieb. Obycajne vychadza z prieskumu ponuky a snazi sa zvolit’ si op-
timdlneho doddvatel’a. Pri hl'adani spravneho dodavatela je vhodné vychadzat’ z cenovej
ponuky, rozsahu a ponuky poskytovanych sluZzieb, z ciel’a zdjazdu a predpokladaného zlo-
Zenia ucastnikov. Pri vybere doddvatel'ov sluzieb je doélezité vychadzat zich solidarity,
stability a schopnosti dostat’ svojim zdvidzkom. Je potrebné vychddzat zo skuisenosti
s danymi doddvatel'mi, ¢i ziskani ¢o najvicsieho mnoZstva informdcii. (KuneSova a Farko-

vd, 2004, s.15-16)
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Pre vymedzenie zdjazdu plati, Ze musi byt’ presne stanoveny didtum zdjazdu, zoznam vSet-
kych poskytovanych sluzieb, ktoré su v cene zdjazdu zahrnuté, takisto aj miesto a doba ich

trvania.

Cestovnd zmluva musi obsahovat’ oznacenie zmluvnych stran, vymedzenie zdjazdu a cenu
zdjazdu, d’alej spdsob, akym ma zdkaznik uplatnit’ svoje ndroky vyplyvajice z poruSenia
pravnej povinnosti cestovnej kanceldrie a vySku odstupného, ktord je zdkaznik povinny
uhradit’ cestovnej kanceldrii pri odstipeni od cestovnej zmluvy. V cestovnej zmluve by
mali byt uvedené napr. aj ndklady, ktoré sa do ceny zdjazdu nezapocitali, podrobnejSie
informdcie o ubytovani, popis dopravnych prostriedkov a trasy, sposob a rozsah stravova-
nia, informécia o podmienenosti minimalneho poctu zdkaznikov, podmienky, ktoré by za-

kaznici mali splnit’ aby sa mohli zicastnit’. (Drobnd a Moravkova, 2010, s. 33-34)
ZPavy zo zajazdov

Pre ziskanie ¢o najvicsieho poctu zdkaznikov a plnej obsadenosti zdjazdov je dobré vyuzit

rozne zl'avy.

Sezonne zlavy sa tykaji ucastnikov, ktori si zakipia zdjazd mimo hlavnej sezény. Pre toto

obdobie su typické aj Specidlne zl'avy pre seniorov.

Rodinné zlavy su najCastejSie vystavené pre rodinu skladajicu sa z dvoch dospelych
a dvoch deti. NajcastejSie su uplatiiované zl'avy do 12 rokov Zivota dietata, kedy moze
mat’ diet’a pobyt zadarmo, alebo mu mdéze byt poskytnutd urcitd percentudlna zl'ava. Pod-

mienky zl'avy si stanovuje kazd4a cestovna kanceléria individudlne.

Zlavy na dlhsi pobyt mdzu vyuzit ucastnici, ktori sa rozhodnu stravit v destindcii dva

a viac tyzdnov za sebou.

Zlavy na prvy moment sa tykaji zdjazdov, ktoré st tplne zaplatené o najskor po vydani
nového katalégu. Zo strany cestovnej kanceldrie mdézu byt poskytnuté zlavy z ceny bud’

v percentdch alebo v podobe pevne stanovenej Ciastky.

Zlavy na poslednd minttu (last minute) st najvyhodnejSie pre cestovnd kancelariu na za-
plnenie doteraz nepredanych miest a tym zaistenie realizacie zdjazdu z hl'adiska dodanych

sluzieb, ndkladov a zisku cestovnej kancelarie.

Zlavy pre velkoodberatel'ov su poskytované, ked’ sa na zdklade jednej objednavky odobe-
i zdjazdy v urcitej hodnote, alebo ked’ sa zdjazd objednd pre viacsiu skupinu osdb (firemné

zdjazdy, Skolné vylety). (KuneSovd a Farkovd, 2004, s. 18)
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Kalkulacia zajazdu

Pri kalkul4cii zdjazdu sa musi vychddzat’ z jeho ¢asového harmonogramu, sposobu dopra-
vy a zaistenych sluzieb. Kalkuldciou sa rozumie stanovenie vlastnych ndkladov a ceny na
jedného ucastnika zdjazdu. Sucastou kalkuldcie musia byt priame a nepriame ndklady.
Medzi priame ndklady sa zarad’'uji ndklady na ubytovanie, stravu, vstup do objektov, ¢i
poistenie, dajud sa stanovit’ na jednotlivych ucastnikov, a v pripade, Ze by sa Gcastnik zdjaz-
du nezuicastnil, je moZna reklamécia alebo ich nie je nutné uhradzovat’. Nepriame néklady
st naklady spolo¢né, ktoré sa musia vynalozit’ bez ohl'adu na skuto¢ny pocet ucastnikov
zédjazdu. Patria sem hlavne ndklady na dopravu, sprievodcu, ndklady na akcie za pevné
ceny, ¢i kurzovné riziko. Tieto ndklady je potrebné uhradit’ aj vtedy, ak sa zdjazdu niektor{

ucastnici nezucastnia. (KuneSova a Farkova, 2004, s. 18-19)

3.2 Cestovna agentira

Sprostredkovatelia, teda predajcovia (cestovné agentury), sa popri Specializacii na produk-
ty organizatorov ciest sustred’ujui aj na sprostredkovanie jednotlivych druhov sluzieb, ako
napr. doprava, ¢i ubytovanie. Ndklady na ich prevadzku, teda ich Cinnost st pokryté
z provizie, ktoru ziskaju za sprostredkovanie sluzieb. Na to aby boli sprostredkovatelia
uspesni je nutné aby disponovali dobrou nadvdznostou na vnutro$tatnu ale aj zahrani¢nd
siet’ organizdtorov ciest ainych dodavatelov sluzieb. Ich sprostredkovatel'skd Cinnost
umoziuje vytvarat’ aj balicky podl'a individudlnych priani zdkaznikov, ale tieto v§ak musia
byt predané kone¢nému spotrebitel'ovi pod zastitou zmluvného partnera, teda opravnene;j

cestovnej kanceldrie a jej menom. (Orieska, 2010, s. 181)

Cestovné agentury teda existuji ako obchodny medzi¢lanok, spojuji producentov sluzieb

so zakaznikmi. (Jakubikova, 2009, s. 27)

Proviziu mozno popisat’ ako odmenu za sprostredkovatel'ski ¢innost’, a spravidla sa urcuje
ako Ciastka z dosiahnutého predajného obratu, alebo pevné percento. Proviziu mozZno
obecne rozdelit na pevnd (kedy je vyska poCas zmluvného obdobia konStantnd)
a dynamicku (kedy sa vySka provizie méze menit’ ma zdklade vopred stanovenych zmluv-

nych podmienok). (Sysel a Zurynek, 2009, s. 55-56)
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4 MARKETING V CESTOVNOM RUCHU

K ¢omu sa pouZziva marketingu v cestovnhom ruchu? Ked sa zamyslim nad touto otazkou,
odpoved’ou je mi to, Ze vyuZivanie marketingu v cestovnom ruchu je ddlezité na zistova-

nie preferencii zdkaznikov a ndsledné prispdsobovanie ponik zo strany poskytovatelov.

Hlavnym cielom marketingu cestovného ruchu nie je len splnenie stanovenych podnika-
tel'skych zamerov, ale predovSetkym maximdlne uspokojenie zdkaznika. Vzhladom
k velkému konkurenénému boju na trhu cestovného ruchu, nie je 'ahké pre cestovnu kan-
celdriu udrzat’ si klientelu, popripade ziskavat’ novych zdkaznikov, preto je pre cestovné
kancelarie dolezité poskytovat kvalitné sluzby a neustdle prichddzat’” s novymi ndpadmi

ako zaujat’ klienta. (Drobna a Moravkova, 2010, s. 53-54)

4.1 Marketingovy mix cestovného ruchu

K dosiahnutiu marketingovych cielov sa vyuZivajui r6zne marketingové ndstroje, najmi
v8ak ndstroje marketingového mixu oznacované ako ,,4P* (product, price, promotion, pla-
ce) avSak v aplikdcii na cestovny ruch mozno pouZivat’ tzv. ,,8P*“ (product, price, promo-

tion, place, people, partnership, package, programming).

Product (produkt, vyrobok, sluzba) — produktom v cestovnom ruchu je oznacovany za-
jazd, teda kombinécia sluzieb cestovného ruchu. Produkt v cestovnom ruchu sa vyznacuje
tym, Ze ho nemozno vopred vyskusat’ a je spotrebovany jednordzovo. (Drobnd a Moravko-

v4, 2010, s. 54)

Pri navrhovani nového produktu sa vychddza zo zdkladnej koncepcie stratégie rozvoja ces-
tovného ruchu. V prvom rade je dolezité analyzovat’ prislusny trh. Cielom tvorby nového
produktu by malo byt’ zaplnenie medzery na trhu cestovného ruchu, popripade néhrada, ¢i
roz§irenie suicasného produktového portfélia. Musi vSak vychddzat' z moznosti subjektu,
ktory produkt zostavuje. U nového produktu je taktiez dolezité stanovit jeho optimélnu
cenu, s ohl'adom na konkurenciu aj kipnu silu prislusného trzného segmentu, a uz pri jeho
vyvoji treba pouvaZovat nad moZnostami podpory predaja tohto produktu. (Heskova,

2006, s. 71)

Price (cena) — cena v marketingu cestovného ruchu predstavuje vel'mi ucinny néstroj s

pomocou ktorého sa dd posobit’ na zakaznikov. Cena by mala byt porovnatel'nd s konku-
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ren¢nymi ponukami podobnych zdjazdov, nemala by byt neprimerane nizka, ¢o by mohlo
vyvoldvat’ pochybnosti o kvalite sluZieb a cena by mala pokryvat’ ndklady cestovnej kance-
larie vratane rizika z neobsadenia zdjazdu a v neposlednom rade vytvorit' aj primerany

zisk.

Promotion (propagicia) — propagdcia sa vyuZiva hlavne na podporu predaja a posilnenie
komunikicie so zdkaznikmi. Hlavnym cielom propagécie je informovanie potencidlnych
zékaznikov a presvedcenie k ndkupu urcitého produktu, ¢i sluzby. Z hladiska vyuZitia pro-

pagacie v cestovnom ruchu su uzito¢né:

e Reklama (inzerdty v novindch, webové stranky, reklama v televizii ¢i radiach, pla-

gaty, katalogy).

Prave katalogy su zdkladom v komunikédcii medzi cestovnou kancelariou
a zakaznikmi. Katalégy by mali spifat’ urité kritéria ako napr. dizajn obélky by
mal reprezentovat’ zameranie cestovnej kanceldrie, orientdcia v katalégu by mala

byt’ I'ahkd a prehl'adnd, umiestnenie cenniku na viditelnom mieste.
e Podpora predaja (sitaze, zI'avové kupdny, daréekové poukazy, vystavy a vel'trhy).

e Public relations - vztahy s verejnostou (komunikdcia s médiami, prezentdcia pro-

duktov).

Place (distribucia, miesto, predajnd cesta) — distribucia predstavuje volbu sposobu, akou sa
zdjazd bude dostavat’ k zdkaznikovi. Tato predajnd cesta by mala byt efektivna, stabilna
a dostupnd. V cestovnhom ruchu k predaju dochddza priamo v cestovnej kanceldrii, ktora
organizuje zajazd, alebo pomocou cestovnej agentury, ako zmluvného partnera, alebo pro-
strednictvom zdruzenia cestovnych kanceldrii, ¢i pomocou internetu popripade telefonic-

kych a pisomnych objednavok.

People (I'udia) — l'udia sa stali neoddelite'nou sicastou marketingového posobenia v ces-
tovnom ruchu. Su priamymi ucastnikmi predaja a poskytovani sluzieb cestovného ruchu,
ovplyviiuji dspesSnost’ predaja a spokojnost’ zdkaznika. Pracovnici cestovného ruchu by
mali mat’ potrebnud kvalifikdciu a znalost’ ponikanych sluZieb, jazykové schopnosti, spolo-

censké vystupovanie, dobré vztahy s ostatnymi spolupracovnikmi.

Partnership (spoluprica) - spolupraca musi v cestovnom ruchu existovat’ z toho dévodu,

Ze zajazd ako produkt vznikd sic¢innostou mnohych l'udi a organizicii. Zdkaznik vSak za-
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jazd hodnoti ako celok, a pokial je €o len jedna sluZzba nekvalitnd, mdze tento balik sluzieb

ohodnotit’ vel'mi zle.

Package (zostavovanie balickov) — pri zostavovani balickov sa jednd o vytvaranie siboru
sluzieb, ktoré sa vzajomne dopliuju a su preddvané za jednotni cenu. Tymto spdsobom sa

¢o najviac vychddza v tstrety zaujmom ucastnikov cestovného ruchu.

Programming (programovanie) — pre balicky sluZieb pontikanych cestovnymi kanceld-
riami je nevyhnutné vytvorit’ obsahovi napli jednotlivych doplnkovych sluzieb a postarat’
sa tak o zvysenie pritazlivosti ponikanych produktov. (Drobna a Moravkova, 2010, s. 54-

61)

4.2 SWOT analyza

SWOT analyza je jedna zo zdkladnych metéd marketingového auditu. Nazov je odvodeny
od pociato¢nych pismen anglickych slov S - strenghts (sily), W - weakness (slabosti), O -
opportunities (prilezitosti), T - threats (hrozby). (Vastikova, 2008, s. 58)

Analyza S/W teda analyza vnidtorného prostredia sa zaoberd analyzou externého
a interného mikroprostredia firmy. Do externého mikroprostredia sa zaraduju zdkaznici,

dodévatelia, konkurencia, marketingovi prostrednici a verejnost.

Interné mikroprostredie spolo¢nosti je tvorené vyrobnymi, technickymi, technologickymi,
finanénymi a inymi podmienkami, ktoré vo firme poskytujucej sluzby existuju. (Vastikova,

2008, s. 62-63)

Analyza O/T teda analyza vonkajSieho prostredia firmy sa zaoberd vonkajSim prostredim
firmy, ktoré ju obklopuje. Toto vonkajsie prostredie, na ktoré posobia neovladatel'né fakto-
ry a vplyvy, tvori makroprostredie, ktoré je zlozené z prirodného, ekonomického, politic-
kého, legislativneho, demografického, technologického, kultirneho, socidlneho

a globalneho prostredia. (Vastikovd, 2008, s. 58)

4.3 PEST analyza

Metéda PEST je zaloZena na popise skutoCnosti, ktoré su dodlezité pre vyvoj externého pro-
stredia, pricom treba zvaZzovat’, akym spdsobom sa uvedené faktory menia v ¢ase. Sucasne
je potrebné odhadnut’ vplyv tychto zmien na droven ich doleZitosti na d’alSie podnikatel'ské
aktivity podnikatel'ského subjektu. Téato metéda analyzuje ekonomické, politicko-pravne,

technologické a scidlno-kultirne faktory. (Svétlik, 2003, s. 93)
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5 ZAVER TEORETICKEJ CASTI

V teoretickej Casti som za zamerala na definicie, ktoré mi budu zdkladom pri d’alSom spra-
covani mojej prace. PoCas spracovania literarnych zdrojov k teoretickej Casti som zistila, Ze
k problematike cestovného ruchu existuje v celku rozsiahle mnoZstvo titulov. Mojim cie-

I'om bolo preto stru¢nejsSie zhrnit’ tie najddlezitejSie poznatky.

Bolo mozné vidiet, Ze na cestovny ruch ako taky, sa dd nazerat’ z viacerych perspektiv
arozdeleni v dosledku toho, Ze cestovny ruch patri medzi vyznamné ekonomické
a socidlne javy sucasnosti a je charakteristicky prevazne tym, Ze sa meni v zavislosti od
dopytu zdkaznikov.

Ked’ze zijeme v modernejSej dobe, tak aj preferencie zdkaznikov sa stdvaju ,,moderne;jsi-
mi*“ v porovnani s minulostou. UZ nie je ni¢im zvlaStnym stravit' dovolenku v peknom
letovisku pri mori, ale naopak stravit’ dovolenku v extrémnych podmienkach kdesi upros-
tred hor alebo zdoldvanim adrenalinovych Sportovych aktivit. Nie je teda neobvyklym, Ze

sa do popredia dostdva cestovny ruch s prvkami dobrodruZstva, ktory bude predmetom

praktickej Casti mojej diplomovej prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENIE CK MIROTRAVEL

Cestovnd kancelaria Mirotravel je pomerne mladd CK, pretoZe vznikla zaciatkom roku
2011 na zéklade viazanej Zivnosti so sidlom v Partizanskom, takZe mé za sebou ro¢né po-
sobenie na trhu cestovného ruchu. CK Mirotravel je outdoorovo zamerand CK, ¢o zname-

nd, Ze sa Specializuje hlavne na vysokohorsku turistiku. (Mirotravel, 2012)

Cinnost CK spadd podla $tatistickej klasifikdcie ekonomickych ¢innosti tzv. SK NACE
pod sekciu N - Administrativne a podporné sluzby s &iselnym ozna¢enim 79.12 — Cinnost’

cestovnych kanceldrii. (Statistics, 2008)

6.1 Zakladné informacie

Hlavnym cielom CK Mirotravel je snaha o pribliZenie a spozndvanie kras hor I'ud’om, so
vzt'ahom k prirode a so zdlubou v aktivhom pohybe. Pod dohl'adom skisenych sprievod-
cov klienti CK zdoldvaji hlavne najvyssie pohoria a vrcholy Eurépy. Klienti vSak na to
musia vynalozit' urcitdi ndmahu, sebazaprenie ahlavne vzdjomne sa reSpektovat

a tolerovat’.

N

mirotravel

A G ENZC CY
outdoorova cestovna kancelaria

Obrdzok 2 Logo CK Mirotravel (Mirotravel, 2012)

Zajazdy CK su zaloZené na vyuZivani pohostinnosti a ttulnosti vysokohorskych chit a
stanovych campingov. VSetky aktivity budid smerované do udoli, na 'adovce a vrcholy

pohori, ¢i uz v dobrom alebo zlom pocasi a v 'ahSom, ¢i extrémnejSom teréne.
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V CK jednoznacne netreba hladat dovolenku na pldZzi spojend sni¢ nerobenim
a ubytovanim v luxusnom hoteli. Z4jazdy CK st ur¢ené 'ud’om, ktori tiZia po dobrodruz-

stve.

Klientom, ktori majui zaujem, zabezpecuje CK kurzy zo zdkladov vysokohorskej turistiky,
kde su klienti obozndmeni so zdkladmi pohybu vo vysokohorskom teréne a si zozndmeni

s rdznymi néstrojmi, ul'ahCujicimi tento pohyb.

CK Mirotravel disponuje vlastnym minibusom, ktory vyuziva na prepravu osdb, zaroven

poskytuje moznost’ pozicania si vyzbroje.

CK pontika svojim klientom r6zne druhy zdjazdov ako vysokohorsku turistiku, cykloturis-

tiku, pozndvacie zdjazdy, ¢i lyZovanie. (Mirotravel, 2012)

6.1.1 Hospodarenie CK Mirotravel za rok 2011

V roku 2011 mala CK Mirotravel naplanovanych celkom 23 zdjazdov (tab. ¢. 1) v _hodnote
19 551 €. V priebehu sezony sa vSak uskutocnilo len 14 zdjazdov v hodnote 11 060 €,
z toho prijem pre CK bol 3 686 €. AvSak po od¢itani ndkladov na prevddzkovanie vo vyske
5 700 € vyplyva, Ze CK za rok 2011 dosiahla stratu vo vyske 2 014 €. (Mirotravel, 2012)

Tabulka 1 Vysledok hospoddrenia CK Mirotravel pre rok 2011 (vlastné spracovanie)

Pocet planovanych zdjazdov pre rok 2011 23
Celkova cena pldnovanych zdjazdov pre rok 2011 19 551 €
Pocet uskutocnenych zdjazdov v roku 2011 15
Celkova cena uskutocnenych zdjazdov v roku 2011 11 060 €
Prijem pre CK 3686€
Néklady CK (mzda, prendjom kanceldrskych priestorov, vydaje na re-

klamu, zvySenie cien pohonnych hmot, idrzba mikrobusu, poistenie pro- | 5 700 €
ti upadku)

6.2 Ponuka CK Mirotravel

Pred tcast'ou na niektorom zo zdjazdov CK je potrebné, aby klient prehodnotil svoje tech-
nicku a fyzickd ndro€nost’, aby sa nestalo, Ze sa prihldsi na zdjazd, ktory bude nad jeho

sily.
Pri technickej narocnosti je dobré rozlisit’ pat stupiiov, a to:

e tlry bez vyuzitia rik v 'ahkom a malo zloZitom teréne vhodné aj pre neturistov,
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e tiry v mierne zlozitych terénoch s obasnym zapdjanim ruk,

® tdry vo vysokohorskom teréne s dlh§imi usekmi, s vyuZzitim ruk, ¢i tdra v 'adovco-

vom teréne, ktoré su vhodné pre skisenejSich a aktivnych turistov,
e tiry v ladovcovom alebo horolezeckom teréne vhodné pre zacinajicich horolezcov,
® tiry so zloZitymi lezeckymi dsekmi vhodné pre horolezcov.
Co sa tyka fyzickej naroénosti, rozliSuje sa:
¢ kondi¢ne nendrocné zdjazdy vhodné pre obcas Sportujiceho klienta (1 x tyZdenne),

¢ kondi¢ne mierne nidrocné zdjazdy urcené pre CastejSie Sportujiceho klienta (min. 2

X tyzdenne),

¢ kondi¢ne narocné zdjazdy vhodné pre pravidelne Sportujiceho klienta (min 3 x tyz-

denne),
¢ kondi¢ne vel'mi ndro¢né zdjazdy urcené aktivnym Sportovcom (min 4 x tyZdenne),
¢ kondi¢ne extrémne nirocné zdjazdy urcené pre klientov so Specidlnou pripravou
(min 5 x tyZdenne). (Mirotravel, 2012)
6.2.1 Vysokohorska turistika
Kurz VHT
Uéelom kurzu vysokohorskej turistiky je osvojit’ si praktiky bezpe&ného pohybu turistov
v ndro¢nom horskom a skalnatom teréne, ako aj naucit’ sa pracovat’ s lanom.
HoheWand/ Raxalpe kurz - viaferrata, 2 dni

Kurz je ur€eny zaciatocnikom i 'ud’om, ktori maji uz nejaké skidsenosti s lezenim na ko-
vovym lanom zaistenych cestach (tzv. via ferrata). Skuseni inStruktori vysvetlia ako sprav-

ne pouzivat’ vystroj a vyzbroj potrebnu k zdoldvaniu zaistenych ciest r6znej obtiaznosti.
Eisenezerské Alpy, 2dni

Eisenerzské Alpy sa nachddzaju v Rakusku, je pldnovany vystup na dva vrcholy a to Rei-

chenstein a Kaiserschild. Popripade mozno absolvovat’ dve SportovejSie ferraty.
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Grosser Priel, 2dni

Grosser Priel (obr. €. 3) 2515 m n. m. sa nachddza v pohori Totes Gebirge vo vychodnych
Alpéch, takisto je moZnost’ vystupu na Spitzmauer 2446 m n.m. Na oba tieto vrcholy vedd

zaistené cesty ale i turistické chodniky.

Obrdzok 3 Vrchol Grosser Priel (Mirotravel, 2011a)

LagoDi Garda, 6 dni

Krajina okolo jazera poskytuje vysokohorské trasy a zaistené cesty a spolu s nddhernymi

vyhl'admi sl'ubuje bohaté zaZitky.
Dachstein - ferraty, 3 dni

Zajazd do okolia pohoria Dachsteinu bude absolvovany bud’ pomocou zaistenych ciest,

ktoré su v tejto oblasti vel'mi atraktivne alebo turistickymi vysokohorskymi chodnikmi.
Orlia per¢, 2 dni

Svojou diZkou a expoziciou je najtaziou znaéenou cestou v celych Tatrdch. Cesta je dlhd 4
km a je zaistend umelymi pomodckami (retaze, kramle a rebriky) bez ktorych by prechod

hrebena pre turistov nebol mozny.
Grosglockner, 3 dni

Grossglockner je s vySkou 3 798 m n. m. najvyssia hora v Rakisku. Pod vrcholom sa na-
chddza najvacsi l'adovec v Rakisku Pasterze. Charakteristicky pyramidovy vrchol sa skla-

d4 z dvoch §titov, Grosglockner a Kleinglockner 3 770 m n. m.
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Dolomity v oblasti Cortinad " Ampezzo, 5 dni

Dolomity ponukaji nepreberné mnoZstvo atraktivnych zaistenych ciest l'ahkej, strednej
i vys3ej obtiaznosti, vyznadujice sa dizkou a kolmymi, ¢i previslymi tisekmi.

Ortler, 3 dni

Najvys§ia hora Tirolska i celého byvalého Rakisko-Uhorska. Casto je nazyvana "Kralom

Vychodnych Alp". V tejto oblasti sa absolvuje aj naroén4 ferrata.
Dachstein, 3dni

Dachstein je horsky masiv v Severnych védpencovych Alpach. Najvyssi vrchol, Hoher

Dachstein 2996 m n. m. je zdrovei druhou najvy$Sou horou Severnych vapencovych Alp.
Dachstein — Johann ferrata, 3 dni

Vrchol Dachsteinu 2996 m n. m. sa zdold z opacnej strany pohoria a to z dediny Ramsau,
bud’ zaistenou cestou, alebo alpskym Stylom. Tato ferrata je povaZzovana za t'azsiu a jednu

z najkrajSich v tejto oblasti.
Mont Blanc, Monte Rosa, 7 dni

Monte Rosa je horsky masiv na vychode Walliskych Alp, na hraniciach Svajéiarska
a Talianska. NajvysSie poloZena chata v Eurépe Regina Margherita, bude cielom aklimati-
zécie na Mont Blanc. Mont Blanc 4 807 m n. m. je najvySSia hora v Alpach, zapadnej Eu-

rope a Eurdpskej unii.
Dom, Weissmies, 7 dni

Dom 4 545 m n. m. je druhy najvyssi vrchol Svajéiarska a zdrovei je to najvyssi vrch, kto-
ry lezi celou svojou plochou na Svaj¢iarskom tzemi. Na aklimatizaciu je zvoleny nddherny

vrch Weissmies, ktory sa nachddza vo vedl'ajSom udoli.
Marmolada, 5 dni

Marmolada (obr. €. 4) je ndzov celého tiahleho a rozlozitého skalného masivu."Kral'ovna
Dolomit*, ako je niekedy prezyvand, kulminuje v bode Puntadi Peiia 3344 m n. m. V tejto

oblasti je aj niekol’ko nddhernych zaistenych ciest.
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Obrdzok 4 Masiv Marmolada (Mirotravel, 2011b)

Wildspitze, Similaun, 4 dni

Wildspitze je druhou najvysSou horou Rakiska. Similaun (3606 m n. m.) je piaty najvyssi
vrchol Otztalskych Alp. Kdsok od chaty Similaunhiitte, ktord je vychodiskovym bodom
pre vystup na Similaun, sa nachadza pod sedlom Hauslabjoch vo vySke 3210 m n.m. mies-
to, kde bola v roku 1991 ndjdend v 'ade mumia Cloveka z doby bronzovej pomenovana
Otzi.

Olperer a Hintertux, 3 dni

Zéjazd je smerovany do Tuxerskej Gasti Zillertalskych Alp. Hlavnym cielom je vystup na
majestatny 3476 m n.m. vysoky Olperer, pod ktorého Upédtim sa nachddza celoro¢ne otvo-

rené lyziarske stredisko Hintertux.
Hochalmspitze, 3 dni

Hochalspitze 3360 m n m. patri v rdmci Vysokych Taur medzi ndro¢nejSie turisticky do-
stupné vrcholy. Celd oblast’ leZi v susedstve populdrnejSiecho pohoria Glockner. V tejto

oblasti bude absolvovand aj atraktivna zaistend cesta vedica popri vodopade.
Grossvenediger, 3 dni

Grossvenediger 3 666 m n. m. je 4. najvysSia hora Rakiska, Ktord sa nachadza v skupine
Venediger patriaci do Vysokych Taur a na hraniciach spolkovych krajin Solnohradsko a

Tirolsko. Ladovec dosahuje prakticky az na vrchol.
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6.2.2 LyZovanie
Sella Ronda, 8 dni

Jednd sa o tyZdenny zdjazd do talianskych dolomitov, pod Marmoladu na zndmy okruh

Sella Ronda. Ubytovanie bude zabezpecené v apartmanoch Baita Antlia v Arabbe.
MolltalerGletscher, 4 dni

LyZovanie na rakiskom I'adovci Molltaler Gletscher. PredlZzeny vikend (4 dni), ubytovanie
v apartméanoch vo Flattachu. V cene zdjazdu bude zahrnuté aj poziCanie resp. testovanie

lyzi zn. Rossignol a Salomon.

6.2.3 Cykloturistika
Neziderské jazero, 1 den

Neziderské jazero je jediné vel’ké stepné jazero v Eurépe s dizkou 35 km a $irkou 6 a7 15
km. Maximaélna hibka je 1,8 m. Voda v jazere je mierne sland, ¢o je zdsluha mnohych mi-

nerdlnych pramenov, ktoré napdjaju jazero. Cyklotrasa meria cca 78 km.

6.2.4 Poznavacie zajazdy
Skétska vysocina, 17 dni

Skétsko bude spoznivané vo volnej krajine pri tirach, vystupoch na vrcholy a prechddz-
kach. VyuZiji sa najkrajsie pesie trasy Skétskej vysociny (tzv. Highlands), primorské trasy
ako 1 tiry na ostrove Skye. V programe je zahrnutd aj prehliadka palenice pravej Skétskej
whisky s degustdciou, ndvSteva jazera LochNess, vystup na najvysSiu horu Britdnie Ben

Nevis a prehliadka hlavného mesta Skétska Edinburg a Glasgow, ako i hradu Stirling.
Kanada, Skalisté hory, 15 dni

Zajazd sa zacina priletom do Calgary, ned’aleko ktorého sa tiahne kanadska ¢ast’ Skalistych
hor. Pocas zdjazdu budd mat klienti moZnost’ navstivit najvicSie paleontologické mizeum
Dinosaur provincial park, ndrodny park Banff a 'adovcové jazero Lake Louise, prejst’ sa
po l'adovci Columbie icefield, vystipit na Mount Wilcox, navstivit' ndrodny park Jasper,
absolvovat’ vylet k Mount Edith Cavell , ¢i navstivit ndrodny park Mount Robson. (Mirot-

ravel, 2012)
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Cennik zajazdov

V nasledujiicej tabul’ke €. 2 moZno vidiet’ stru¢ny prehl'ad cien za jednotlivé poskytnuté
zédjazdy. Tym, Ze sa zdjazdy navzdjom odliSujui, treba brat’ na zretel, Ze niektoré ndklady
nemusia byt v cene zdjazdu zahrnuté, a treba preto pocitat’ aj s ndkladmi dodato¢nymi. To,
ktoré ndklady s uz v cene zahrnuté, a to ktoré nie su, je vZdy sticastou podrobného opisu

zdjazdu na www strankach CK Mirotravel.

Tabulka 2 Cennik zdjazdov (vliastné spracovanie)

Druh zajazdu Cena
Vysokohorska turistika

Kurz VHT 10 €
Hohe Wand/ Raxalpe kurz — via ferrata, 2 dni 39€
Eisenezerské Alpy, 2dn 58 €
Grosser Priel, 2dni 55€
Lago Di Garda, 6 dni 229 €
Dachstein — ferraty, 3 dni 85 €
Orlia per¢, 2 dni 30€
Grosglockner, 3 dni 149 €
Dolomity v oblasti Cortina d’Ampezzo, 5 dni 198 €
Ortler, 3 dni 219 €
Dachstein, 3dni 95 €
Dachstein — Johann ferrata, 3 dni 99 €
Mont Blanc, Monte Rosa, 7 dni 272 €
Dom, Weissmies, 7 dni 272 €
Marmolada, 5 dni 179 €
Wildspitze, Similaun, 4 dni 133 €
Olperer a Hintertux, 3 dni 126 €
Hochalmspitze, 3 dni 78 €
Grossvenediger, 3 dni 139 €
LyZovanie

Sella Ronda 620 €
Molltaler Gletscher 200 €
Cykloturistika

Neziderské jazero, 1 den 30€
Poznavacie zajazdy

Skétska vyso¢ina, 17 dni 656 €
Kanada, Skalisté hory, 15 dni 2390 €
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6.2.5 Pozicovia vyzbroje

CK umoziuje svojim klientom zapoZi€anie si vyzbroje potrebnej do horského terénu.
Klienti maji moznost’ poZzicat’ si za vyhodnu cenu cepin (Cakan), macky, uvéz, karabiny,
stan, komplet na istené cesty, prilbu, sneznice, Ci cepiny na lezenie 'adov. Prehl'ad tychto

cien je sticastou prilohy P II.
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7 ANALYZA PROSTREDIA CK MIROTRAVEL

7.1 PEST analyza

PEST analyza je analyza makroprostredia, ktora sa zameriava na politické (P), ekonomické
(E), sociélne (S) a technické (T) faktory ovplyviiujice prostredie firmy. Niektoré zdroje ale

uvadzaju, Ze sa sem zarad’uju aj environmentalne (E) faktory (PESTE).

Politické prostredie

Na politické prostredie najviac vo vSeobecnosti vplyvajui faktory ako politickd situicia
a stabilita vlidy v danej krajine, legislativa, sicast EU, politika zdanenia, ochrana spotre-
bitel’a, ¢i zahrani¢nd politika.

Cinnost’ CK Mirotravel ovplyviiuje hlavne legislativa, pretoZe sa mimo iného musi riadit
Obchodnym zdkonnikom (zdkon ¢. 513/1991 Zb.), zivnostenskym zdkonom (zdkon
€.455/1991 o zivnostenskom podnikani), ob¢ianskym zdkonnikom (Zakon €.40/1964 Zb.
v zneni neskorSich predpisov) a zdkonom ¢. 281/2001 Z. z. o zdjazdoch, podmienkach

podnikania cestovnych kancelarii a cestovnych agentir o zmene a doplneni Obcianskeho

zékonnika v zneni neskorSich predpisov. (Slovenské dovolenky, 2012)

Pri vycestovani je pre CK Mirotravel z pohl'adu pasovej a vizovej povinnosti dblezita za-
hrani¢nd politika, pretoze podstatnd Cast’ zdjazdov je organizovand mimo Slovenskej re-
publiky. Takisto tym, Ze Slovensko je uZ niekol’ko rokov &lenom EU, cestovanie v rdmci

Statov Unie sa stalo jednoduchs$im a rychlejSim.

Pre CK je rozhodujica aj politickd stabilita krajiny, nielen Slovenska ale predovSetkym
krajin kde st smerované zdjazdy. CK neplanuje zdjazdy do krajin s nepokojnou politickou

situdciou, ¢i ob¢ianskymi vojnami.

Ekonomické prostredie

Medzi faktory, ktoré vyznamne ovplyviiuji ekonomické prostredie patri HDP, kipna sila

obyvatel'stva, inflacia, ¢i nezamestnanost’.

Pre ¢innost’ CK Mirotravel je samozrejme rozhodujicim faktorom kipna sila obyvatel'stva

a miera nezamestnanosti, pretoze pre svoje podnikanie potrebuje zdkaznikov, a pokial’ by
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obyvatel'stvo nemalo dostatocné finan¢né prostriedky, CK by nemohla vykondvat’ svoju
¢innost’.
Z pohl'adu CK je dodlezitd aj inflacia, pretoze ovplyviiuje stabilitu meny, ktord je dolezita

pri tvorbe ceny za produkty a pri tvorbe ceny pracovne;j sily.

To, Ze Slovensko pouZiva ako menu Euro, je pre CK Mirotravel velmi vyhodné, kedZe

vicSina zdjazdov smeruje prave do krajin, kde sa pouZziva tdto mena.

Problémom by vSak mohol byt vyvoj devizového trhu, pretoZze CK v budicnosti planuje aj

zéjazdy do krajin, kde Euro pouzivanou menou nie je.

Socialne a kultirne prostredie

Socidlne a kultirne prostredie ovplyviiuje najmé Zivotny Styl obyvatel'stva, droven vzdela-

nia, vol'ny ¢as, ¢i demografické faktory.

Najdolezitejsim faktorom je pre CK Mirotravel samozrejme vol'ny Cas, pretoZe prave vol-

ny ¢as vyuziva obyvatel'stvo, aby sa mohlo ziac¢astiovat’ zdjazdov.

Co sa tyka Zivotného §tylu, tym Ze je CK zamerand $portovo je doleZité, aby jej klienti boli
v dobrej fyzickej kondicii, o so vzrastajucim trendom zdravej Zivotospravy bude prispie-

vat’ k zvidc¢Sovaniu poctu klientov.

Technické a technologické prostredie

Pod faktormi, ktoré maji najvacsi vplyv na technické okolie je vyvoj a vyskum novych

technolégii, €i rozvoj infrastruktdry.

Asi najvicsim technologickym pokrokom je internet, ktory umoziuje CK Mirotravel ko-
munikovat’ so svojim zdkaznikmi. Vd’aka jej webovym strankam, mdze poskytovat’ klien-
tom aktudlne ponuky zdjazdov, moZnost’ objednat’ si zdjazd online, spéatni komunikéciu, ¢i

rozne d’alSie informadcie tykajice sa ¢innosti CK.

Dal§im déleZitym faktorom je aj rozvoj dopravy a infrastruktiry. Tym, ze CK disponuje
mikrobusom, je napr. vyhodné aby pri preprave osob mohla vyuZivat’ rychlostné cesty, ¢i
dialnice. Takisto pokial’ sa jednd o ostatné formy prepravy hlavne letecku, technologicky
pokrok umoznuje zaistit’ si letenku cez internet, a vd’aka obrovskému rozvoju v letecke;j

doprave je l'ahSie ako v minulosti dostat’ sa do pozadovanej destinicie.
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Environmentalne prostredie

V poslednom case sa kladie doraz na ekoldgiu, teda ochranu a udrZatel'nost’ Zivotného pro-
stredia, preto sa environmentalistika dostdva aj medzi faktory, ktoré ovplyviiuji Cinnost
podnikov. Stdva sa doslova modernym trendom nakupovat’ a podporovat’ ekologické vy-

robky.

Produktom CK Mirotravel je zdjazd, teda balicek sluZieb, to znamend, Ze nevyrdba produk-

ty, ktoré by sa podielali na znehodnocovani Zivotného prostredia.

7.2 Konkurencia

Na trhu turistiky do menej obvyklych destinécii (trhu dobrodruzného cestovného ruchu) sa
nachddza niekol’ko cestovnych kancelérii. Pre porovnanie s CK Mirotravel som si vybrala
Styri cestovné kanceldrie z tohto odvetvia a to: RokoSport, AdrenTour, SanchoTour a Ro-

hanTravel.

Rokosport

CK Rokogport zagala svoju &innost’ koncom roku 2003 so sidlom v Ziline, aviak jej vzniku
predchadzali 15-ro¢né skisenosti v organizovani turistiky pre turistické kluby. To zname-

nd, Ze ma v tejto oblasti cestovného ruchu bohaté skusenosti.

CK Rokosport umoziiuje svojim klientom ziskat' ¢lenstvo v OeAV (Osterreichischer Al-

aj rozne zlavy na zdjazdy, ¢i pobyty.

CK Rokosport svojim klientom pontka kurzy a Skolenia, lezenie a horolezectvo, lyZova-
nie, peSiu turistiku, pohyb po ladovci, pozndvanie, skialpinizmus, sneznicovu turistika,
vysokohorsku turistika a zabezpecené cesty (ferraty), pripadne kombinaciu vysSie uvede-

nych moZnosti.

CK RokoSport organizuje zdjazdy v rdmci Eurépy, Juznej Ameriky, Indonézie, Ruska,

Afriky, Turecka ¢i Nepalu.

Medzi d’alSie sluzby, ktoré tato CK pontika patri doprava minibusom pre 9 osob, moznost’
organizovania jednodiiovych turistickych vyletov, zdjazdy na kI'i¢, zostavené priamo pod-

l'a poziadaviek klientov, poZi€anie turistickych potrieb a v rdmci spoluprice so zmluvnymi
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partnermi je moZzné priamo na www strankach CK zakupit’ si letenku, ¢i ubytovanie. (Ro-

koSport, 2012)

AdrenTour
AdrenTour je cestovna kanceldria, ktord pdsobi na trhu uz 16 rokov a sidli v Bratislave.
CK takisto ponuka vyhodné zakupenie celorocného poistenia na hory Alpenverein.

Do ponuky Ck patri vikendova turistika, vysokohorska turistika, exotika a expedicie, cyk-

loturistika, zimn4 turistika a lyZovanie.

CK pontka svojim klientom rézne zlavy na jednotlivé zdjazdy, ako zlavy pre klientov,
ktori v minuloro¢nej sezéne absolvovali aspon jeden zdjazd s CK, zl'avy pre deti a mladeZ
(7-17 rokov), zl'avy pre drzitel'ov spominaného clenského preukazu Alpenverein, zl'avy pre

klientov, ktori s CK absolvovali posledné tri sezony, ako aj zl'avy pre deti do 6 rokov.
AdrenTour organizuje zajazdy v ramci vSetkych kontinentov.

Medzi dalSie ponukané sluzby AdrenTour patri poZi¢iavanie vyzbroje, preprava osdb, ¢i

zakupenie letenky v spolupréci so zmluvnym partnerom. (Adrentour, 2012)

SanchoTour

CK SanchoTour p6sobi na trhu od roku 2006, avSak jej zaloZeniu predchddzali mnohoroc-

né skisenosti zakladatel'ov s turistikou a trekingom.

CK sa zaoberd organizovanim turistickych zdjazdov, poznavacich zdjazdov, skialpinistic-
kych alyziarskych zdjazdov, raftingu, kanoingu a organizovanim expedicii pre mensSie
skupiny 0sdb (4-10). Specializdciou CK je najmi organizovanie trekingovych expedicif

v Indii a Nepdle. (SanchoTour, 2012)

RohanTravel
CK RohanTravel vznikla koncom roku 2008 v Ziline.

Ponuka CK RohanTravel pozostdva zo skialpinizmu, lyZovania, turistiky, vysokohorske;j
turistiky, cykloturistiky, vodnej turistiky a raftingu, potdpania, ferrat (istenych ciest), yach-

tingu, zimnej pripravy, extrému a poznavacich zdjazdov.
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Medzi d’alSie sluzby CK patri autodoprava (preprava v minibusoch), organizovanie jedno-
diiovych vyletov a zdjazdov na kI'i¢ a v spolupréci so zmluvnymi partnermi je mozné za-

kipit’ si ubytovanie, ¢i letenku, popripade pozicat’ vyzbroj. (RohanTravel, 2012)

7.2.1 Porovnanie CK Mirotravel s konkurenciou

Vsetky CK v tomto odvetvi cestovného ruchu zostavuju svoje zdjazdy pre minimalny pocet
7 klientov. Je to z toho dovodu, Ze na presun vyuZivaji svoje mikrobusy s kapacitou 8 - 9
0sOb vratane sprievodcu. To znamend, Ze tito podmienka minimélneho poctu osdb musi

byt’ splnend, aby sa dany zdjazd uskutocnil.
V tabul’ke ¢. 3 mozno vidiet’ porovnanie ponuky CK Mirotravel s konkurenénymi CK.

Tabulka 3 Porovnanie ponuky CK Mirotravel s konkurenciou (vlastné spracovanie)

P&sobnost’ na trhu 1 rok 7 rokov 16 rokov 6 rokov 4 roky
Internetové stranky + + + + +
Katalog - + + + +
Hlavna ponuka

Kurzy VHT / iné kurzy + + + - -
VHT + + + + +
Zaistené cesty - ferraty + + + + +
LyZovanie + + + + +
Cykloturistika + - + - +
Rafting + - - + +
Skialpinizmus - + - + +
Lezenie / horolezectvo - + + + -
Expedicie - + + + _
Pozndvacie zdjazdy + + + + +
DalSie sluzby

Autodoprava + + + + +
PoZiCovia vyzbroje + + + - +
Zajazdy na kl'u¢ + + + + +
Spolupraca s partnermi

Rezervacia leteniek - + + - +
Rezervicia ubytovania + + - - +
Poistenie + + + - +
Iné

Zlavy na zajazdy + + + + i
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V porovnani s ostatnymi CK je CK Mirotravel na trhu cestovného ruchu najkratSie, tym

padom mad aj najmenej skdsenosti, a tazSie sa jej hl'ada klientela.

Co sa tyka internetovych stanok, kazdd z uvedenych CK ma svoje vlastné www stranky,
prostrednictvom ktorych pontka svoje zdjazdy a iné sluzby potencidlnym klientom. V3etky
www stranky majd bohaté fotogalérie z uz konanych zdjazdov, ¢o lepsie dokresl'uje celko-

vy obraz pre potencidlneho klienta.

Tym, Ze CK Mirotravel pdsobi na trhu druhu sezénu, zatial’ nedisponuje katalégom zdjaz-
dov. Pre zvidite'nenie svojej ponuky vyuziva okrem internetu najmi letdky s rozpisom
jednotlivych zdjazdov. V porovnani s ostatnymi CK, by to v§ak mohla byt nevyhoda, pre-
toZe tie svoje katalogy maji. Mozno si poZiadat’ o ich zaslanie poStou, alebo si ich jedno-

ducho stiahnut’ vo forme dokumentu priamo z internetu.

CK Mirotravel (CK1) takisto ako aj CK2 a CK3 organizuju kurzy pre svojich klientov.
Tieto kurzy su si navzdjom podobné. Jednd sa o kurzy vysokohorskej turistiky kde sa
klienti uc¢ia zdkladnému pohybu vo vysokohorskom teréne a préci s lanom, ktoré su orga-
v Alpach zamerany hlavne na zdklady pohybu v 'adovcovych hordch a na 'adovcoch, a v

ponuke CK3 mozno ndjst’ aj kurz skalolezectva.

Tym, Ze cielom vsetkych piatich CK su hlavne hory a vrcholy, je samozrejmé, Ze ich pro-
duktom su hlavne zdjazdy vysokohorskej turistiky. CK Mirotravel smeruje tieto svoje za-
jazdy hlavne do Rakuska, Talianska a na Slovensko. Ostatné CK maji kvoli dlh§iemu po-
sobeniu na trhu pred CK Mirotravel samozrejme nédskok, a v ich ponuke mozno nijst’ aj
ostatné eurépske krajiny, takisto krajiny v Azii, Afrike, Australii aj Amerike, &iZe ich po-

sobnost’ je celosvetova.

Takisto vSetkych pat’ vybranych CK ma v ponuke zdjazdy, ktorych hlavnou sicastou su
tzv. zaistené cesty — ferratty (cesta opatrend Zelezom, respektive istiacimi fixnymi lanami

v naro¢nom horskom teréne).

Co sa tyka lyZzovania, respektive lyZiarskych zdjazdov, tento druh produktu je opit’ mozno
ndjst’ v ponuke vsetkych porovnavanych CK, na druhej strane cyklozdjazdy ma v ponuke

CK1, CK3 a CKS.

V ponuke CK Mirotravel mozZno ndjst’ aj rafting (splav divokej rieky), na ktorom spolupra-

cuje so zmluvnym partnerom. Okrem nej rafting je aj v ponuke CK4 a CKS.
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Tym, Ze CK Mirotravel posobi na trhu cestovného ruchu kratky ¢as, do svojej ponuky za-
tial' nemd moZnost’ zahrnit’ zdjazdy typu skialpinizmus, lezenie / horolezectvo a expedicie.
Je to predovsetkym z dovodu, Ze CK zatial' nedisponuje kvalifikovanymi inStruktormi na
spominané druhy zdjazdov, na rozdiel od ostatnych CK. VSetky tri tieto oblasti pontka len
CK2 a CK4, CK3 nepontka skialpinizmus a CKS5 nezabezpecuje lezenie / horolezectvo, ¢i

expedicie.

Pozndvacie zdjazdy mozno ndjst’ u vSetkych CK. CK1 ma v ponuke poznavaci zdjazd do
Skétska a Kanady, CK2 napr. Island, Korziku a Nérsko, CK3 Bielorusko, Turecko, Teneri-
fe, CK4 Irdan, Mauricius, Mongolsko, CK5 Jemen, Maroko, Gruzinsko.

V ponuke cestovnych kanceldrii nie su len samotné zdjazdy, ale aj vedlajSie sluzby, ktoré
su zo strany CK poskytované. Vsetkych pit’ porovnavanych CK disponuje vlastnymi mini-
zovanych v rdmci Slovenska, ¢i okolitych krajin, teda doprava mikrobusom je najlepSim a

najkomfortnej$im rieSenim.

S vynimkou CK4, cestovné kanceldrie za poplatok poZzi¢iavaji vyzbroj, ¢o slizi najma
klientom, ktori vlastnd vyzbroj nemaju, alebo im chyba nejakd stcast, ktord vyuZzivaju

zriedkavo.

Vsetky porovndvané CK sa snaZia vyjst’ svojim klientom ¢o najviac v dstrety aj tym, Ze su
schopné zostavit’ zdjazdy na kI'i¢, mimo aktudlnej ponuky, teda zdjazdy zostavované na

individudlne prianie zdkaznika.

V cestovnom ruchu je dolezitd spoluprica, a preto CK spolupracuji so zmluvnymi part-
nermi napr. v podobe mozZnosti zakupenia si letenky alebo zarezervovania ubytovania cez
www stranku CK. Rezerviciu letenky je mozné spravit cez www stranky CK2, CK3

a CKS5. Ubytovanie v urcitych destindciach je mozné si rezervovat’ cez CK1, CK2 a CKS.

CK takisto pontkaju svojim klientom poistenie, opit’ v rdmci zmluvného partnera, kedy
klientovi zabezpecia spravne poistenie, pokial’ nim klient nedisponuje. Poistit’ sa dd priamo

cez CK1, CK2, CK3 a CK5.

Takmer vSetky porovnavané CK poskytuji svojim klientom urcité zl'avy z cien zdjazdov.
Kazda CK si podmienky stanovuje sama, najcastejSie je uplatiovand zl'ava pre drzitelov

alpského preukazu OeAV, ¢i vracajucich sa klientov, alebo vekové rozliSenie klientov.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 56

7.2.2 Vystup na Grosglockner

Vystup na tento vrchol som si zvolila pretoZe ho pontkaju CK1, CK2, CK4 a CKS5. Gros-
glockner mozno ndjst’ aj v ponuke CK3 ale len v podobe intenzivneho 'adovcového kurzu
pod dpdtim hory, teda nie jeho vystupom. Grosglockner je so svojimi 3 798 m n m. najvy-

§Sia hora v Rakusku.

CK Mirotravel pontika vystup na Glosglockner ako 3-diiovy zdjazd v cene 145 €. V cene je
zahrnutd doprava minibusom, sluzby sprievodcu, ubytovanie v kempe, poistenie CK proti
insolventnosti a informa¢né materidly, v cene nie je zahrnuté ubytovanie na chate, strava,

poZiCanie vyzbroje, stanu a osobné poistenie.

CK2 pontika zdjazd na pit’ dni v cene 239 €. V cene je zahrnutd doprava minibusom, uby-
tovanie v kempe, ubytovanie na chate, listok na linkovy autobus na Grosglockner Hochal-
penstrasse, mytne pre minibus na Grosglockner Hochalpenstrasse, poZi¢anie stanov a kem-
pového vybavenia (kempingové stolicky a stoly, vari€), vstupné do tiesnavy Raggas-
chlucht, zapoZiCanie Casti lezeckej vyzbroje (dlhé land), sprievodca na tury, inStruktor
VHT, farebnd mapa oblasti, pamétnd magnetka. A v cene nie je cestovné poistenie, strava,

vystroj a vyzbroj na l'adovcovd tiru.

CK4 ma cenovu ponuku v hodnote 150 € pre 3-dilovy zdjazd. V cene je zahrnutd doprava
mikrobusom / autobusom, sluzby slovenského sprievodcu, zapoZi¢anie mdp. V cene nie je

zahrnutd strava, poistenie a ubytovanie na horskej chate.

CKS pontika 4-dnovy zdjazd za cenu 179 €, v ktorej je zahrnutd doprava minibusom, uby-
tovanie na horskej chate, a sluzby slovenského sprievodcu. Cena nezahfna poistenie, stravu

a vypoZicanie vyzbroje.

Z vyssie uvedeného vyplyva, ze vSetky CK maji spolo¢né najmi to, ktoré ndklady sd a
ktoré naopak nie st zahrnuté v koneénej cene. Jednotlivé zdjazdy sa lisia diZzkou, pretoZe
kazdd z CK m4 inak nastaveny odchod do konecnej destindcie vritane prichodu spit’ na
Slovensko. Dalo by sa povedat, Ze program tohto zdjazdu je u CK1, CK4 a CK5 takmer
totoZzny, pretoze vystup na Glosglockner je napldnovany po priblizne rovnakej trase
v rovnakom ¢asovom rozpiti. CK na noclahy vyuZivaji horské chaty alebo kempingy,

pripadne kombindciu oboch variant. Najvicsi rozdiel mozno vidiet' v cene (CK1 = 145 €,
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CK4 =150 €, CKS5 = 179 €), ¢o by v tomto pripade mohlo znamenat’ konkuren¢nii vyhodu

.....

CK2 maé z porovnavanych CK tento zdjazd najdlhsi a najdrahsi (239 €), ale je to sposobené
tym, Ze klientom nepontka len samotny vystup na Glosglockner, ale aj doplnkovy program
v podobe kupania v jazere, tury k vodopadom, ¢i navStevu mestecka a lyZiarskeho stredi-

ska Heiligenblutu.

7.3 SWOT analyza

SWOT analyza sa vyuziva k rozboru silnych a slabych strdnok firmy, ako aj k analyze pri-
lezitosti a hrozieb ovplyvnenych pdsobenim mikroekonomickych a makroekonomickych

faktorov. Strucny prehl'ad SWOT analyzy CK Mirotravel mozno vidiet’ v tab. €. 4.

Tabulka 4 SWOT analyza CK Mirotravel (viastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky

kvalifikovani zamestnanci vyzva ndjst’ zamestnancov
vysoka lojalita k vracajucim sa zdkaznikom [ponuka novych zajazdov
komplexné pokrytie celej sezony nemoznost’ osobnej komunikécie
www stranky nizky dopyt po sluzbiach
roznoroda klientela maly podiel na trhu
rozmanitost’ aktivit nedostatok VK

cenova dostupnost’ sluZieb nedostatocné jazykové znalosti
dobrd povest’ u zakaznikov nedostatocné informécie o trhu
PrileZitosti Ohrozenia

posilnenie eura prepad ekonomiky

vyuzitie vietkych vyhod vstupu SR do EU  |politick4 situdcia

ponuka spoluprace od inej CK letecka preprava

dopyt zdkaznikov po USA a Kanade pocasie

zvacSena kuipna sila vstup novych konkurentov
zlepSenie organizécie a planovania nové marketingové stratégie
cestovného ruchu a taktiky konkurencie

rozvoj l'udskych zdrojov preferencie zakaznika

rast poctu leteckych spojov nekvalifikovani poskytovatelia
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Silné stranky:

¢ kvalifikovani zamestnanci — CK zamestnava l'udi $pecializovanych na vysokohor-
sku turistiku, to znamend I'udi, ktorf presli Specidlnym vycvikom vysokohorskej tu-

ristiky a su nositel'mi preukazu instruktor vysokohorskej turistiky,

¢ vysoka lojalita k vracajicim sa zakaznikom — CK si vazi kazdého klienta, takZze
je ochotné poskytovat’ aj vernostné zl'avy vracajicim sa zdkaznikom, navySe pravi-
delne zasiela informécie o novinkdch a pripravovanych zdjazdoch, takZe si udrzuje

klienta neustale informovaného,

¢ komplexné pokrytie celej sezony — aj ked’ hlavnou naplinou CK je vysokohorska
turistika, na pokrytie celej sezony boli do programu CK zaradené aj cykloturistika,

rafting ¢i lyZiarsky zdjazd,

e www stranky — ked’Ze je v sucasnosti internet vel'mi ddlezity nastroj, CK pravidel-
ne aktualizuje svoje webové stranky, uploaduje fotografie zo zdjazdov, a informuje

o vSetkom, ¢o sa v ramci firmy deje,

¢ roznoroda klientela — aj ked’ je CK prevazne zamerana na Sportovo zameranych
klientov, pontka alternativy aj pre menej zdatnych klientov, takze neexistuje Ziadne

obmedzenie ¢o sa tyka fyzickej kondicie, ¢i veku,

e rozmanitost’ aktivit — CK tym, Ze sa snazi pokryt’ sezénu celoro¢ne poskytuje aj
rozne druhy zdjazdov, od budiceho roku planuje aj pozndvaci zdjazd na tzemi

Skétskej vysoginy,

¢ cenova dostupnost’ sluzieb — CK sa snazi vzdorovat’ konkurencii, a jednou z vy-
hod je to, Ze dokdZe klientovi pontiknut’ takmer totoZny alebo podobny zdZitok za

nizsiu cenu,

¢ dobra povest’ u zakaznikov — tym, ze CK vicSinou organizuje zdjazdy pre 7 az 9-

¢lenné skupiny zdkaznikov, ku kazdému z nich je pristupované individuélne.
Slabé stranky:

e vyzva najst’ zamestnancov — vysoké poziadavky na potencidlnych zamestnancov
ako napr. vyborny fyzicky stav, skiisenosti s vedenim l'udi, kurz prvej pomoci, pre-

ukaz inStruktora vysokohorskej turistiky, skdsenosti s lezenim...,
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ponuka novych zajazdov — boj neustile ponikat’ nové a zaujimavé zdjazdy pri za-

chovani drovne kvality ktord je budovand na zdklade predoslych skdsenosti,

nemoznost’ osobnej komunikacie — roztrisenost’ zdkaznikov po celej SR a CR re-

lativne v zahrani¢i brani moZnosti osobnej komunikécie,

nizky dopyt po sluzbach — ked’Ze CK na trhu nepdsobi dlho, ocakdva najmi na za-

¢iatku menSi zaujem zo strany zékaznikov,

maly podiel na trhu — kvoli nedostato¢nému kapitdlu nie je moZné vypracovat
kvalitnejSiu marketingovu stratégiu, ktora by prildkala vicSie mnoZstvo zdkaznikov

a tym zaistila zvySenie podielu na trhu,

nedostatok VK- CK nedisponuje potrebnou vySkou VK na zabezpecenie dloh ras-

tu konkurencieschopnosti,

nedostatocné jazykové znalosti — zamestnanci CK su sice skiseni horski vodco-
via, ale znalosti cudzich jazykov zaostdvaji, ¢o by mohlo spdsobit’ problém

v komunikdcii s potencidlnou zahrani¢nou klientelou,

nedostato¢né informacie o trhu — pri planovani zahrani¢nych zdjazdov nie je dos-

tatok informécii o CK posobiacich v danom regione.

Prilezitosti:

posilnenie eura — za prilezitost’ by sme posilnenie eura mohli brat’ v pripade za-
morskych zdjazdov do USA a Kanady, kedy by kurz k oslabenému americkému ¢i

kanadskému doldru bol pre zdkaznikov cenovo pritazlive;jsi,

vyuzitie vietkych vyhod vstupu SR do EU- vstupom SR do EU sa pre vysoko-
horska turistiku otvorili nové mozZnosti, ul'ah¢ilo sa cestovanie v ramci unie zruSe-

nim pasovej kontroly, tzn., Ze je I'ahsi presun ob¢anov v ramci Statov,

ponuka spoluprace od inej CK — velkou prileZitostou je spolupraca s inou CK,
pokial’ by ind CK prisla so zaujimavou ponukou spolupréce, urcite by bolo dobré

tuto prileZitost’ vyuZit,

dopyt zakaznikov po USA a Kanade — od zruSenia povinnosti turistickych viz do
USA a Kanady je pre ob&anov SR a CR cestovanie lahsie ako kedykol'vek pred-
tym, staci si len vyplnit’ elektronicki Ziadost’, a bez problémov dostat’ povolenie na

pobyt po dobu max. 90 dni,
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zvicSena kipna sila — zviésSenie objemu financii, ktoré by boli pouzité na kipu za-

jazdov,

zlepSenie organizacie a planovania cestovného ruchu — lepsie regiondlne, ¢i Stat-
ne pldnovanie cestovného ruchu zatraktivni dand oblast’ turistiky ¢i zdjazdu, napr.

vystavbou lepSich komunikécii, ¢i vystavbou viacerych hotelov,

rozvoj 'udskych zdrojov — rastici pocet potencidlnych zamestnancov napr. medzi

absolventmi so znalostami svetovych jazykov,

rast poctu leteckych spojov — letecké spolo¢nosti neustéle rozsiruji svoju ponuku
letov a destindcii, ¢im otvdraju moZnost’ napldnovat’ zdjazdy takmer kdekol'vek na

svete.

Ohrozenia:

prepad ekonomiky- inflécia, rastice ceny, vyssia DPH,

politicka situdcia — moze sa stat’, Ze v krajine v Case zdjazdu dojde ku zmene rezi-

mu, k vojenskému konfliktu, alebo problém dnesnej doby — terorizmus,

letecka preprava — letecka preprava je sice pohodind, ale Casto sa stdva, Ze sa lety
oneskoruju alebo rusia, takisto nemozno zabudat, Ze zamestnanci aerolinii mozu

ist’ do Strajku,

pocasie — ked'ze CK je outdoorovo zamerand, vel'ké ohrozenie je v pocasi, ktoré je

nevyspytatelné,

vstup novych konkurentov — konkurencia ako takd je ohrozenim, pretoZe vstup na

trh je relativne bez obmedzent,

nové marketingové stratégie a taktiky konkurencie — ohrozenim moze byt mar-
ketingova stratégia konkurencnej CK, ktord by svojou taktikou prildkala novych

klientov,

preferencie zakaznika — ¢asom sa menia aj preferencie zdakaznika, to ¢o platilo
pred rokom na klientov, teraz uz platit nemusi, moZe dojst’ k strate zdaujmu

o produkty pontkané CK,

nekvalifikovani poskytovatelia — v poslednej dobe sa trh rozsiril aj o takzvanych

poskytovatel'ov podobnych sluzieb, to znamend, Ze vznikaju fiktivne CK, ¢i posky-
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tovatelia, ktori v kone¢nom dosledku vyméamia od klienta peniaze, ale Ziaden za-
jazd nezorganizuju, z toho dovodu je ohrozend dovera zo strany zdkaznikov hlavne

k zac¢inajicim CK.
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8 ANALYZA MARKETINGOVEHO MIXU

Marketingovy mix v cestovnom ruchu tvori produkt, cena, propagdcia, distribucia, l'udia,

spolupraca, zostavovanie balickov a programovanie.

8.1 Produkt

Produktom CK Mirotravel je zdjazd. Z4jazdy su vytvorené kombindciou sluZieb tak, aby
klientovi poskytli ¢o najlepSie zdzitky z tejto oblasti cestovného ruchu, tzn. outdoorova
turistika. Ciel'om zdjazdov CK je zdoldvanie najvysSich vrcholov v eurépskych pohoriach.
Vedl'ajsim produktom su cyklozijazdy a splavovanie riek (rafting) hlavne na dzemi Slo-

venska a Rakuska.

K presunu do destindcii vyuziva CK vyhradne dopravu mikrobusmi, pretoZe toto sa javi

ako najefektivnejsi spdsob presunu do horskych oblasti.

Uz pri koncipovani CK bolo vychddzané z toho, Ze vSetky aktivity sa budd odohravat’ vo
vysokohorskom prostredi, z toho vyplyva ako vedl'ajsi produkt organizovanie kurzov VHT
pre klientov CK, kde sa oboznamujui so zdkladmi pohybu vo vysokohorskom teréne ako
alebo viac dni, je vyuZivané ubytovanie vo vysokohorskych chatich. Tak ako unds, iv
pohoriach Alp a Dolomitov, je vybudovand velmi dobrd infrastruktira ubytovacich slu-
zieb. Prakticky v kazdej vysokohorskej chate je moznost’ stravovania, popripade aj moz-

nosti pripojenia sa k internetu.
Miesta odkial’ sa vyrdZa na vrcholy st doliny s moZnostou ubytovania sa v campingoch.

Sucastou produktu CK je aj sluzba poskytovania, teda zapozi¢ania vystrojného materidlu

(prilba, ¢akan, macky, sedaci uviz, feratovy tlmic€) za poplatok.

8.2 Cena

Pri stanovovani kone¢nej ceny pre klienta sa vychddza hlavne z ndkladov na dopravu, za-
hriiujicich PHM, dial'ni¢né poplatky a vstupy do chranenych krajinnych tzemi. Stcastou
ceny je taktieZz ubytovanie poskytované v campingoch a vysokohorskych chatach, kde
hlavne v oblastiach Alp a Dolomitov je mozné vyuZit zlavy poskytované Alpskym turis-
tickym spolkom (Alpeneverein Edelweis Ortsgruppe — OeAV), pokial’ je klient jeho Cle-

nom.
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Zlava vo vySke zhruba 5 % je poskytovand tim klientom, ktorf sd poisteni cez www stran-

ky CK Mirotravel.

Vyska ceny je stanovend aj na zdklade ceny podobnych produktov konkurencie, ale cielom

nie je za kazdu cenu poskytnit’ Co najniZsiu cenu.

Dalej cenu ovplyviiuje skuto¢nost’, Ze CK je poistend pre pripad tpadku a samozrejme

v cene su zahrnuté aj ndklady na pracu externych inStruktorov.

8.3 Propagacia

Na zviditeI'nenie CK je pouZivany hlavne internet, kde ma CK vytvorené vlastné www

stranky.

DalSou formou propagécie CK st letdky (vid’ prilohy P IV a P V) s popismi, terminmi
a cenami jednotlivych akcii. Propagdcia nie je robend formou katal6gov, aké si zname
z ponuky inych CK. Tieto letdky su distribuované do takmer vSetkych velkych Sportovych
predajni, v ktorych sa preddvaju turistické potreby, kde je velkd pravdepodobnost’ oslove-

nia klientov, ktori maji zdujem o tento druh trdvenia vol'ného Casu.

Takisto je propagovanie produktov CK robené formou zaddvania inzeratov do oblastnych

periodik, ako i regiondlnych televizii.

DalSou délezitou formou propagcie je tstne referovanie klientov CK priatelov a pracov-

nikov.

8.4 Distribucia

Predaj zédjazdov prebieha formou internetovej stranky, kde sa klienti prihlasuji formou

vyplnenia prihlasky, alebo priamo v kancelarii CK.

Druhou moZnost'ou je objednanie zdjazdu telefonicky. Spatne su klientovi zaslané vSetky
potrebné dokumenty potrebné k zdjazdu. (predfaktira, zmluva o uzatvoreni zdjazdu, pois-

tenie CK proti insolventnosti).

8.5 Ludia

Vsetci pracovnici, respektive sprievodcovia CK si odborne vyskoleni ako horski vodcovia.
Vsetci maju skasky ako inStruktori vysokohorskej turistiky. Toto ich opraviiuje na odborné

a praktické vedenie klientov vo vysokohorskom teréne.
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8.6 Spolupraca

CK Mirotravel nemo6Ze obsiahnut’ vSetky Cinnosti, ktoré pontika, to znamend, Ze hlavne na
lyziarske zdjazdy a splavovanie riek (rafting) vyuZziva sluzby touroperatorov, ktori sa na
takéto Cinnosti Specializujd. V tomto pripade ide hlavne o zabezpecCenie ubytovania na ly-

Ziarskych zdjazdoch a zabezpecenie inStruktorov raftingu.

Pokial’ CK zrealizuje takyto zdjazd, teda predd produkt zmluvného touroperitora, tento jej
poskytne zhruba 10 % proviziu. To isté plati aj naopak, to znamend ak niektori z tourope-

ratorov, resp. zmluvnych partnerov preda produkt CK Mirotravel.

8.7 Zostavovanie bali¢kov

Balicky CK Mirotravel, teda z4jazdy si zostavované tak, aby boli pre klientov atraktivne,
pretoZe zostavovanie balickov je odvodené od dopytu zdkaznikov na danom trhu. CK sa
snazi svojim klientom vychdadzat’ v ustrety a pri zostavovani zdjazdov usiluje o vytvorenie

takej kombindcie sluzieb, ktora by zdkaznikov dokazal uspokojit’.

Zajazdy, ako kombindcie sluZieb, v sebe zahffiaju najmd dopravné a ubytovacie sluzby
a sluzby sprievodcu. CK vie na zdklade vlastnych skisenosti zabezpecit' pre svojich klien-

tov ubytovanie na dobrej trovni a hlavne u uz overenych dodéavatelov.

Dopravné sluzby si CK zabezpeCuje sama, s vyuZzivanim vlastného mikrobusu, ale

.....

bus.

Na kazdy zdjazd CK vysiela svojho sprievodcu, popripade dvoch, podl'a ndro¢nosti zdjaz-

du a hlavne na zdklad skisenosti s danym terénom jednotlivych zamestnancov.

8.8 Programovanie

Program zdjazdu je stanovovany na zdklade dlhoro¢nych skuisenosti pracovnikov CK. Pri
zostavovani zdjazdu je planovand o najpresnejsia logistika, ktord v sebe zahrnuje pripravu
na dosiahnutie ciela jednotlivej akcie. To znamena Cas, kedy je potrebné vyrazit’ na vystup,
zhodnotenie fyzickej ako i materidlnej kondicie jednotlivych klientov, ziskanie ¢o najpre-
snejSieho popisu trasy s dorazom na bezpecny ndvrat z vystupu. K tejto priprave je
v sticasnosti vel'a dostupnych informacii na internete. V poslednom case instruktori CK

vyuZivaju pristroje GPS, podl'a ktorych sa orientujui v teréne.
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Pri programovani zdjazdu je brany do Gvahy aj ¢as strdveny pri presune do danej destina-

cie.

DalSou sucastou programovania je dolezité brat’ v ivahe pocasie, ktoré podstatne meni
situdciu, to znamend, Ze CK mad pripravend alternativu ndhradného programu v pripade

podstatnej zmeny pocasia.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

9 DOTAZNIK SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKOV

Na zistenie spokojnosti zdkaznikov s ponukou CK Mirotravel som vyuzila dotaznik. Do-

taznik sa skladal z desiatich otdzok, z ktorych 9 bolo uzavretych a 1 otvorend.

Dotaznik som rozposlala na e-mailové adresy minulorocnym tucastnikom zdjazdov CK
Mirotravel v pocte 50 ks. Naspit’ sa mi vratilo 39 vyplnenych dotaznikov, ¢o predstavova-

lo 78 % rozoslanych dotaznikov. Cely dotaznik je stcast’ou prilohy P 1.

Otazka ¢&. 1: Pohlavie

Ako mozno vidiet’ z obrdzku ¢. 5, dotaznik zodpovedalo 25 muzov ¢o predstavuje 64,10 %
a 13 Zien teda 35,90 %. Z uvedeného vyplyva, Ze CK Mirotravel m4d viac muzskych klien-
tov nez zenskych, ¢o sa od Sportovo zalozenej CK da oCakévat’, ale pomerne vysoké zastu-
penie Zenského pohlavia odzrkadl'uje to, Ze aj Zeny sd v Coraz lepSej fyzickej kondicii,
anavyse u zdjazdov v CK Mirotravel nie je ni¢im neobvyklym parova ucast’, ¢i napriklad

acast’ otca s dcérou.

EMu? HZena

Obrdzok 5 Pohlavie respondentov (vlastné spracovanie)

Otazka ¢. 2: Vek

Obrazok ¢. 6 ukazuje vekové zastiipenie ucCastnikov zdjazdov CK Mirotravel. Z celkového
poctu 39 respondentov, bolo 5 tcastnikov mladSich ako 30 rokov, teda 12,82 %, 15 ucast-
nikov malo viac ako 30 rokov avSak menej ako 40, ¢o predstavuje 38,46 %, 12 ucastnikov
bolo v kategérii 40 az 50 rokov, teda 30,77 % a 7 respondentov patrilo do skupiny nad 50
rokov ¢o predstavuje 17,95 %.
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Z vekovej Struktiry vyplyva, Ze najviac zdkaznikov CK Mirotravel sa nachddza
v rozmedzi 30-50 rokov, €o predstavuje produktivny vek, kedy su ucastnici zabezpefeny

a v dobrej fyzickej kondicii.

mdo30rokov m30-40rokov m40-50rokov m 50 a viac

Obrdzok 6 Vekova Struktiira respondentov (vlastné spracovanie)

Otazka ¢. 3: Akym sposobom ste sa 0 CK Mirotravel dozvedeli?

Z obrazku €. 7 je vidiet, Ze aZ 20 respondentov teda 51,28 % sa o CK Mirotravel dozvede-
lo z internetu, po 7 respondentov odpovedalo, Ze sa o CK dozvedeli prostrednictvom leta-
ku, ¢i od kamarata, ¢o predstavovalo po 17,95 %, 3 respondenti oznacili noviny, teda 7,69

% a 2 sa o CK dozvedeli z televizie, Cize 5,13 %.

Z odpovedi jednoznaéne vyplyva, Ze internet je najlepSim spdsobom propagicie CK, a

d’alej potom letdky a dstne odporticania od kamarétov.

Mzletdku MWz internetu mWznovin Mztelevizie M odkamarata

Obrdzok 7 Sposob, akym sa respondenti dozvedeli o CK Mirotravel

(vlastné spracovanie)
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Otazka ¢. 4: Akého druhu zajazdu ste sa zicastnili?

Obrazok €. 8 pojedndva o tom, akého druhu zdjazdu sa respondenti zacastnili. 28 respon-
dentov sa zucastnilo vysokohorskej turistiky, ¢o predstavuje 71,79 %, lyZovania sa zucast-
nilo 7 respondentov, teda 17,95 % a cykloturistiky, ¢i raftingu sa zicastnili 4 respondenti,
teda 10,26 %. Z predchadzajuicich ¢isel vyplyva, Ze najviac klientov sa zicastiiuje vyso-

kohorskej turistiky.

H Vysokohorska turistika ® LyZzovanie m Cykloturistika alebo rafting

Obradzok 8 Druh zdjazdu, ktorého sa respondenti ziicastnili (viastné

spracovanie)

Otazka ¢. 5: Ako ste boli spokojny(d) so sluzbami CK Mirotravel?

Na obrazku €. 9 mozno vidiet’ ako boli respondenti spokojni so sluzbami, ktoré im poskytla
CK Mirotravel. Z prieskumu vyplyva, Ze 25 respondentov bol vel'mi spokojnych, ¢o pred-
stavuje 30,77 %, 12 bolo spokojnych, teda 30,77%, a po jednom respondentovi ziskali

moznosti menej spokojny a nespokojny, o predstavuje 2,56% pre kazdi z moZnosti.

Z predchadzajiceho vyplyva, Ze klienti boli s poskytovanymi sluzbami vo vysokej miere

vel'mi spokojni, ¢i spokojni.
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2,56%_I 2,56%

H velmi spokojny(a) B spokojny(a) B menej spokojny(a) B nespokojny(a)

Obrazok 9 Spokojnost respondentov so sluzbami CK Mirotravel

(vlastné spracovanie)

Otazka ¢. 6: Ako ste boli spokojny(a) so sluzbami sprievodcu?

Z obrazku ¢. 10 vyplyva, Ze 27 respondentov, teda 69,23 % bolo vel'mi spokojnych so
sluZzbami sprievodcu, 10 bolo spokojnych, teda 25,64 %, a po jednej odpovedi ziskali moz-
nosti menej spokojny(4) a nespokojny(d), co znamend 2,56 % pre kazdui z odpovedi.

P T PR P A I S VA DI SNENPTS VAV

Vysoké ¢isla teda naznacuju, Ze drvivd vicSina bola so sluzbami sprievodcu vel'mi spokoj-

nd, ¢i spokojna.

2,56% 2,56%
B

B velmi spokojny(a) M spokojny(a) & menej spokojny(a) B nespokojny(3)

Obrdzok 10 Spokojnost respondentov so sluZbami sprievodcov

(vlastné spracovanie)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Otazka ¢. 7: Zda sa Vam cena zajazdu adekvatna?

Ako mozno vidiet' z obrazku ¢. 11, tak 27 respondentov na otdzku, ¢i je cena zdjazdu
adekvétna odpovedalo kladne, co znamend, Ze to bolo 69,23 %, odpoved’ nie vyznacilo 10

respondentov, teda 25,64 % a k cene sa nevedeli vyjadrit’ dvaja respondenti, teda 5,13%.

H3no Hnie M neviem

Obrdzok 11 Ndzor respondentov na otdzku, ¢i je cena zdjazdu

adekvdtna (vlastné spracovanie)

Otazka ¢. 8: Ako ste boli spokojny(a) s ¢asovym harmonogramom zajazdu?

Na obrazku ¢. 12 mozno vidiet,, Ze 20 respondentov, teda 51,28 % odpovedalo na otdzku
o spokojnosti s ¢asovym harmonogramom, Ze boli vel'mi spokojni, 15 respondentov, teda
38,46 % bolo s casovym harmonogramom spokojnych, moZnost’ menej spokojny(4) si zvo-

lili 3 respondenti teda 7,69 % a 1 respondent bol nespokojny, ¢o predstavuje 2,56 %.

2,56%

m velmi spokojny(a) ®spokojny(a) ® menejspokojny(d) m nespokojny(a)

Obrdzok 12 Ndzor respondentov na otdzku ako boli spokojni s casovym

harmonogramom zdjazdu (vlastné spracovanie)
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Otazka ¢. 9: Odporucili by ste CK Mirotrevel svojim priatel’om?

Z obrazku ¢. 13 vyplyva, Ze na otdzku ¢i by respondenti odporucili CK Mirotravel svojim
priatelom odpovedalo 37 respondentov kladne ¢o predstavuje 94,87 % a dvaja respondenti

odpovedali zéporne, teda 5,13 %.

Z uvedeného jednoznacne vyplyva, Ze takmer vSetci zdkaznici boli spokojny so servisom,

ktory im CK Mirotravel poskytla a preto by ju odporucili d’ale;j.

5,13%

H3no Hnie

Obrdzok 13 Ndzor respondentov na otdzku, ¢i by odporucili CK

Mirotravel svojim priatelom (vlastné spracovanie)

Otazka ¢. 10: Je destinacia, ktora Vam v ponuke CK Mirotravel chyba?

Obrézok ¢. 14 ukazuje, Ze az 14 z celkového poctu 39 respondentov na uvedend otdzku
neodpovedalo. Ostatni respondenti sa vyjadrili nasledovne, traja navrhli Kilimanjaro, dvaja
Island, jeden Slovinsko, jeden Madarsko, piati Ceski republiku, jeden Himaldje, siedmi

Matterhorn, jeden Kaukaz, dvaja JuZni Ameriku, a nakoniec dvaja respondenti Nemecko.
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Obrdzok 14 Ndvrhy klientov na destindciu, ktord nie je v terajsej ponuke CK

Mirotravel (vlastné spracovanie)
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10 PROJEKT ZAJAZDU

Pi navrhovani projektu zdjazdu pre narocnejsSiu klientelu do menej obvyklych destinécii

vychddzam najmai z analyz okolia CK Mirotravel a dotazniku spokojnosti zdkaznikov.

Zo SWOT analyzy firmy (vid’ tab. ¢. 4) vyuZijem silnid stranku CK ktorou si najmi kvali-
fikovani zamestnanci, pretoZe projekt bude vychddzat’ zo skisenosti tychto zamestnancov,
ktori poznaji oblast’ uskutocnenia zdjazdu. Navrhnutim nového zdjazdu sa pokisim od-
stranit’ jednu zo slabych stranok CK, ktorou je prave ponuka novych zdjazdov (¢iZe nedos-
tatok novych napadov). U prileZitosti vyuZijem hlavne vietky vyhody vstupu SR do EU,
takZe z4jazd bude napldnovany v rdmci Eurépy. Najvicsie ohrozenie vidim v pocasi, preto
pri navrhovani zdjazdu budem vychadzat’ z predpovedi poveternostnych podmienok danej
oblasti a naplanujem konanie zdjazdu tak, aby sa z hladiska vyvoja pocasia uskutocnil

v najvhodnejSom obdobi.

Pri Cerpani poznatkov z PEST analyzy (vid’ kapitola 7.1), som dospela k ndzoru, Ze najviac
bude moj navrh zdjazdu ovplyviovat’ technické a technologické okolie v zmysle vyuZzitia
internetu k hladaniu informacii o zvolenej destinicii, a k neskorSej propagécii zdjazdu,
a hlavne bude vyuzitd infraStruktira, pretoZe k presunu zdkaznikov do destinicie bude vy-

uzity mikrobus CK.

Pri analyzovani konkurencie vyplynulo (vid’ kapitola 7.2), Ze CK, hoci pdsobi na trhu krat-
ko, je schopnd konkurovat’ ostatnym CK nielen sluzbami ktoré ponika, ale aj programo-
vym vyvaZenim zdjazdu, ¢i cenou, preto budem zdjazd navrhovat’ podobnym $tylom, akym

CK svoje zdjazdy navrhuje.

Z dotaznikového prieskumu spokojnosti zdkaznikov (vid’ kapitola 9.) vyplynulo, Ze velka

.....

.....

aby som sa pri pldnovani zdjazdu zamerala na tito oblast’, pretoZe je o fiu najvicsi zdujem.
Najviac respondentov d’alej v dotazniku uviedlo, Ze by medzi ponukou CK Mirotravel radi

nasli Matterhorn, vrchol leZiaci na hraniciach Talianska so Svaj¢iarskom.

CK vo svojej ponuke nemd zdjazd, ktorého cielom je vystup na Matterhorn. Preto som sa
po vyhodnoteni analyz a konzultacii s CK Mirotravel rozhodla prave takyto zdjazd navrh-

nut’.
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10.1 Pokorte s nami Matterhorn

Matterhorn (obr. &. 15) s vy§kou 4 478 m n. m. leZiaci na hranici Talianska so Svajéiar-
skom sa vyznacuje tym, Ze patril medzi posledné alpské Stvortisicovky zdolané horolezca-

mi, pretoZze md vel'mi strmé steny oddelené navzdjom vel'mi ostrymi hranami.

Obrdzok 15 Matterhorn (New 7 Wonders, 2011)

Matterhorn bol prvykrat zdolany v roku 1865 sedemclennou skupinou, avSak tento vystup

bol hned’ poznaceny smrtou jej troch ¢lenov pri zostupe.

Dodnes si Matterhorn vyZiadal okolo 500 obeti, pribliZzne 12 ro€ne, spdsobené pidmi, ne-
skdsenost’ou, podcenovanim hory, zlym pocasim, ¢i padajicimi skalami. Mnoho z tychto
obeti hory, vritane prvych troch, je pochovanych na cintorine horolezcov v mestecku Zer-

matt pod Matterhornom. (About, 2012)

V sucasnosti patri Matterhorn medzi vyhl'addvané vrcholy, ktoré st zdoldvané skisenejsi-
mi vysokohorskymi turistami s patricnym vybavenim (cepin, land, macky, prilba). Najvod-
nej$Sim obdobim na zdoldvanie vrcholu je Jul a August, kedy je v oblasti najpriaznivejSie

pocasie.
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Vrchol sa da zdolat’ z niekol’kych strdn, pre planovany zdjazd som si zvolila td najfrekven-
tovanejsiu trasu, a to trasu s vystupom od Hornliho chaty. Do programu zédjazdu som sa-

mozrejme zahrnula aj nevyhnutnd aklimatizdciu v talianskych Alpéch.

10.2 Program zajazdu a ¢asova analyza

Deii 1.: Odchod z Partizanskeho bude naplanovany okolo 15:00. Na prepravu by CK vyu-
Zila svoj minibus. (V pripade, Ze by niektori klienti neboli priamo z Partizanskeho, po do-
hode by boli vyzdvihnuti na inom mieste). Nasledoval by celono¢ny presun cez Rakisko

a Taliansko do talianskej dedinky Alagna Valsesia.

Dei 2.: Prichod do Alagna Valsesia je predpokladany na cca 9:00 nasledujiceho dna. Mi-
nibus bude odstaveny na parkovisku pri lanovke, kde sa skupina pripravi na presun sme-
rom k chate Gniffeti (3 647 m n. m.). Prvd polovica trasy bude absolvovand lanovkou do
konec¢nej stanice Punta Indren, a odtial’ peSo znackovanou trasou. Na chate Gniffeti (obr.

¢. 16) bude pre tic¢astnikov pripraveny nocl’ah.

Obrazok 16 Chata Gniffeti (Alagna, 2012b)

Deii 3.: Okolo 6:00 rdno d’alSieho diia bude napldnovany odchod z chaty Gniffeti po zna-
¢enej trase smerom na chatu Margherita (4 556 m n. m.). Pocas cesty budi absolvované tri
vrcholy presahujice 4000 m n. m. Predpokladany prichod na Margheritu (obr. ¢. 17) je

okolo 17:00, kde bude takisto ako predchddzajici den pre Gcastnikov pripraveny noclah.
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Tento vystup je napldnovany hlavne z hl'adiska aklimatizicie skupiny, pretoZze vo vyske
nad 3 000 m n. m. sa u ¢loveka dostavuju zdvraty, zhorSuje sa dychanie a 'udsky organiz-
mus potrebuje urcity ¢as, aby si navykol na zmenu nadmorskej vysky. (Vystup na chatu

Margherita vyuzivaju aj horolezci, ktorych cielom je pokorit Mont Blanc).

Obrdzok 17 Chata Margherita (Alagna, 2012a)

Deii 4.: V skorych rannych hodindch bude napldanovany zostup z chaty Margherita smerom
k minibusu. (Zostup modze byt absolvovany rovnakym spdsobom ako vystup, teda
v kombinécii lanovky a peSieho presunu, alebo len peso). V ten isty den sa skupina presu-
nie minibusom do Peninskych Alp, nachddzajicich sa vo Svajéiarsku, konkrétne do cam-
pingu v mesteCku Tésch, kde bude naplanovany nocl'ah. Meste¢ko Tésch sa nachddza len 5

km od mesta Zermatt, ktoré je vychodiskovym bodom pre vystup na horu Matterhorn.

Deii 5.: Dali defi si Géastnici budd moct zvolit’ individudlny program. Bud’ stravia defi
oddychom priamo v campingu alebo sa vydaji na obhliadku Zermattu. Na presuny su
k dispozicii taxisluzby, vlak, alebo mozu ist’ peso znacenym chodnikom. Tym, Ze Zermatt
sa stal akymsi strediskom horolezcov (Matterhorn), Sportovych nadsencov (lyziarske sva-
hy, cyklotrasy), a v neposlednom rade aj dovolenkovou destindciou pre bohatSie vrstvy
obyvatel'stva, m6Zeme tam ndjst muzeum skialpinizmu, horolezecky cintorin, mnozstvo
obchodov so Sportovou vyzbrojou a vybavenim, vela luxusnych hotelov, moZnost’ zahrat

si golf, moznost’ vidiet’ ako sa vyrdba pravy kravsky alpsky syr a mnozZstvo inych aktivit.
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Deii 6.: Rdno sa skupina presunie z campingu taxikom, popripade vlakom do Zermattu,
z kadial’ sa lanovkou dostane k jazeru Schwarzsee. Od jazera za¢ne zhruba Stvor-hodinovy
vystup po zna¢enom chodniku k chate Hornli (3 260 m n. m.), kde je napldnovany d’alsi

noclah. Chata Hornli (obr. €. 18) sa nachddza priamo na Gpéti hory Matterhorn.

Obradzok 18 Chata Hornli (Weirdly Odd, 2010)

Den 7.: Zaciatok vystupu od chaty Hornli na Matterhorn bude pldnovany na 3:00 réno,
kvoli ¢asovej ndro¢nosti vystupu. Ked'Ze na zaciatku vystupu bude eSte tma, bude nevy-
hnutné aby bola celd skupina vybavend ¢elovkami a zabezpec€end (istend) lanami v paroch.
Vystup (obr. €. 19) sa zacne zdolanim kréatkeho tiseku pomocou fixnych lan a prechodom
do Zl'abu. Odtial trasa vedie po hrebeni hory, opit’ zabezpecend fixnymi lanami. Neskor by
skupina mala dorazit’ k ocelovému fixnému lanu, ktoré ju usmerni k byvakovaciej chate
Solvay. (Této chata sa vyuZiva na prespanie, resp. k dlh§iemu pobytu len v nevyhnutnych

pripadoch ako napr. ndhla zmena pocasia, extrémna tinava).

Od chaty Solvay sa vystupuje priamo k vrcholu, na tsekoch s vy$Sou obt’aznost’ou sa vyu-
Zivaju inStalované hrubé konopné land. Po absolvovani tohto tseku sa skupina dostane cca
50 m pod vrchol. Pri zdoldvani poslednych metrov k vrcholu skupina minie sochu sv. Ber-
narda, ktord reprezentuje patréna horskych vodcov a zdrovenl znaci vrchol Matterhornu.

Cely vystup by mal trvat’ priblizne sedem hodin, v zavislosti od okolnosti.
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Zhruba po pol hodine strdvenej na vrchole sa tcastnici vydaji na zostup spét’ k chate Hor-
nli (tou istou trasou). Na spiatocnej ceste bude skupina na niektorych usekoch vyuzivat
inStalované kovové tyCe tzv. borhdky, ktoré sliZia na istenie skupiny pomocou ldn, ktoré

su sucast'ou vyzbroje.

Zostup k chate Hornli by mal trvat’ priblizne rovnako ako vystup, teda sedem hodin. Na

chate bude pre ucastnikov zaisteny nocl'ah.

Obrdzok 19 Trasa vystupu na Matterhorn (vlastné spracovanie)

Deii 8.: DalSie rdno sa skupina presunie z chaty Hornli spiat’ do campingu Tisch (peso
k lanovke, lanovkou a taxikom). ZvySok diia bude venovany oddychu (i¢astnici méZu na-

vstivit’ napr. welness centrd v Zermatte).
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Deii 9.: Rano bude napldanovany splav rieky Vispa (rafting), vyvierajicej z l'adovca, ktora
preteka udolim v okoli Zermattu. Vo vefernych hodinich sa skupina vyda minibusom na

cestu spat’ na Slovensko cez Nemecko a Rakusko.

Den 10.: Navrat do Partizanskeho bude stanoveny pribliZzne na popoludiajsie hodiny.

10.3 Kalkulacia zajazdu, nakladova analyza

Pri kalkulécii zdjazdu som vychddzala z toho, Ze zdjazdu sa zicastni 9 osdb, z toho 7 pla-
tiacich zdkaznikov a dvaja sprievodcovia. V cene nie st zahrnuté ndklady na stravu, osob-
né poistenie, horolezecké vybavenie, individudlna preprava z campingu do Zermattu, nv-

Steva muzea, €i iné individudlne aktivity.

Tabulka 5 Kalkuldcia zdjazdu (vlastné spracovanie)

Naklady Cena

Néklady na cestu 498 €
Dial'ni¢né poplatky 74 €
Ubytovanie na vysokohorskych chatidch 1036 €
Ubytovanie v campingu 420 €
Poplatky za lanovky 675 €
Taxi 90 €
Rafting 828 €
Spolu za zédjazd bez marze 3621€
Marza (45%) 1629 €
Cena za zajazd vratane marze 5250€
Cena zajazdu na osobu 750 €
Cena zajazdu pre drzitel’a preukazu OeAV 719 €

Néklady na cestu v sebe zahfnaju vydaje za PHM. Mikrobus ma spotrebu cca 13 I nafty na
100 km. Cela planovana trasa ma dizku priblizne 2 553 km, to znamena, Ze za celud cestu sa
spotrebuje 331,89 1 nafty (2553/100*13). Predpokladand cena nafty za 1 1 je 1,5 €. Néaklady
na cestu tak budu vo vyske 331,89%1,5 =498 €.

Ked’7e trasa zdjazdu vedie cez Rakisko, Taliansko, Svajéiarsko a Nemecko je potrebné
pocitat’ s dialni¢énymi poplatkami. V Rakusku bude stacit’ zakipenie 10-diiovej dial'ni¢nej

znamky v cene 8 €.
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V Taliansku su jednotlivé dseky ciest spoplatiiované r6zne, plati vSak, Ze priblizne na 100
km spoplatnenych ciest je nutné uhradit’ poplatok 5,50 €, a ked’Ze trasa zdjazdu je napldno-
vand tak, Ze sa vyuzije priblizne 614 km tychto ciest, je nutné pocitat’ s poplatkom

614/100*%5,5 =34 €.

Vo Svajéiarsku sa pouZivaji len ro¢né dialni¢né nalepky v cene 32 €. Pri prechode cez
Nemecko poplatky nie sd. Spolu je teda potrebné na dialnicnych poplatkoch uhradit
8+34+32 =74 €.

Ubytovanie na vysokohorskych chatach v sebe zahfna celkom 4 nocl'ahy na troch réznych
chatdch a to v Gnifetti, Margherite a Hornli. Sprievodcovia maji na vSetkych chatach vy-

hodnejSie ceny za ubytovanie.

Chata Gnifetti ponika nocl’ah za 25 € na osobu a 14 € pre sprievodcu, ¢o znamena Ze uby-
tovanie pre skupinu vyjde na 203 € (7#%25+2%14). Chata Margherita pontka nocl'ah za 33 €
a 18 €, respektive 267 € (7*33+2*18). Na chate Hornli budi zjednané dve noci v hodnote
33 €a26¢, Cize 566 € (33*7*2+26%2*2).

Za ubytovanie na vysokohorskych chatidch bude potrebné celkovo zaplatit’ 203+267+566 =
1036 €.

Ubytovanie v campingu bude zahfnat’ pit’ noci. Poplatok na osobu je 8 CHF/noc, parkova-
nie minibusu 6 CHF/noc, stan 7 CHF/noc (pocitané je s tromi stanmi, dvomi dvojlozko-

vymi a jednym trojlézkovym) a turistickd dan 1 CHF/osoba.

Tabulka 6 Vycislenie ndkladov za ubytovanie v kempe (vlastné spracovanie)

I.den |2.den |3.den |4.den |5.den |Spoluv CHF
9 0s6b 72 72 72 72 72 360
auto 6 6 6 6 6 30
dan 9 0 0 0 0 9
3 stany 21 21 21 21 21 105
Spolu v CHF 504

Spolu bude potrebné uhradit’ 504 CHF ¢o v prepocte na eurd (1 EUR = 1,2 CHF) vyché-
dza 420 €.
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Pocas zdjazdu sa dvakrat vyuZziju lanovky. Prva pocCas vystupu k chate Gniffeti v cene 35 €
za spiatocny listok, a druhd pri vystupe na Matterhorn v cene 40 € za spiatocnu cestu. Pre

9-¢lennu skupinu to teda bude znamenat’ 9*35+9*40 = 675 €.

Pocas vystupu na Matternhorn bude potrebné celd skupinu premiestnit’ z campu v Tédsch do
Zeramttu v plnej vystroji na €o sa vyuZije taxik. Cena za spiato¢nu cestu taxikom je 10 €/

osoba. Celkovo bude teda potrebné uhradit’ 910 = 90 €.

Stcast'ou zdjazdu je aj rafting po rieke Vispa. Tento rafting je organizovany v skupinéch,
v cene 92 €/osoba, su zahrnuté doprava autobusom z Zermattu k rieke Vispa, vybavenie
a inStruktaz, profesiondlny inStruktor, obCerstvenie a ndvrat autobusom spét’ do Zermattu.

Celkovo je nutné uhradit’ 992 = 828 €.

Marza

Pre tento z4jazd som si zvolila 45 % marzu. Prijmy, ktoré tym CK ziska investuje do svojej
d’alSej existencie. Marza je vo zvolenej vyske z toho dovodu, ze CK musi zo zdkonu platit’
poistenie proti insolventnosti, d’alej zamestnava sprievodcov, ktorym su preplacané cestné
ndhrady a mzdy, musi dbat’ o dobry technicky stav minibusu, musi pravidelne investovat’

do reklamy a treba pocitat’ aj s d’al§imi inymi ndkladmi stvisiacimi s prevadzkou CK.

10.4 Rizikova analyza

Pri pldnovani zdjazdu je potrebné pocitat’ s moznymi rizikami, ktoré moZu konanie zdjazdu
negativne ovplyvnit, alebo ho tplne zrusit’. Preto je dobré urcit’ si najrizikovejsie faktory
eSte pred samotnym zdjazdom a snaZzit’ sa ich eliminovat’, popripade prijat’ urcité opatrenia,

aby sa tieto rizikd, ak uZ nie dplne odstrénili, tak asponi eliminovali.

V tab. €. 7 st uvedené situdcie a pripadné rizika, ktoré by podl'a mojho ndzoru mohli naru-

Sit’ bezproblémovy priebeh zdjazdu, ako aj ich elimindcia.
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Tabulka 7 Rizikovd analyza (vlastné spracovanie)

Situacia

Riziko

Eliminacia rizika

Uskutoc¢nenie zdjazdu

Prihlasi sa menej ako 7 Pudi

Prihlasi sa viac ako 7 I'udi

CK maé pravo vyplyvajice z jej vSeobecnych
podmienok zrusit’ zdjazd pri nenaplneni
stanoveného poctu klientov

CK ma moznost pribrat’ d’alsi mikrobus,
v pripade vel'kého poctu zdujemcov aj autobus

Aklimatizacia a skdsenosti
klientov

Nedostato¢na aklimatizacia a
skuisenosti klientov

CK pre zdujemcov organizuje kurzy VHT,
do programu zdjazdu je naplanovany pobyt

vo vyssich nadmorskych vyskach kvoli
aklimatizécii

Vhodné obdobie na vystup

Z1¢é poveternostné podmienky

Z4jazd bude planovany na mesiace Jil/August,
kedy su pre vystup najlepSie podmienky,
zaroven CK sleduje predpovede pocasia pre
danu oblast’

Uspesnost’ vystupu a zostupu

Znalost’ terénu

Neuskutocnenie vystupu v
pldnovany deni (pocasie)

Zajazd bude sprevadzany sprievodcami,
ktor{ uZ maju skdsenosti s vystupom na
Matterhorn

Po dohode CK s klientmi, mozZnost’ preloZenia
vystupu na d’al$i defi, popripade organizovanie
alternativneho programu

Vystroj a vyzbroj

Nedostatocna vystroj a vyzbroj

CK pred kazdym zajazdom klientom posiela
podrobné informécie o tom akou vystrojov,
¢i vyzbrojou by mali disponovat’,

pokial klient nema vlastnii vyzbroj,

moZe si ju vypozicat’ priamo v CK

Poistenie

Nevhodné poistenie

CK informuje klientov o nutnosti spravneho
poistenia pred konanim zdjazdu. V pripade, Ze
klient takymto poistenim nedisponuje, méze
sa poistit’ priamu cez CK, ktord mu potrebné
poistenie zabezpeci

Odstipenie klienta od zmluvy

Ohrozenie konania zdjazdu

V pripade, Ze by klient od zmluvy odstipil, CK
m4d stanovenu vysku storno poplatkov, zavisli
od doby odhlasenia sa pred planovanym
zdjazdom, klient ma vSak aj moznost’ ndjst’ za
seba ndhradu

Ukoncenie ¢innosti CK

Ohrozené investicie klientov

CK maé zo zdkonu poistenie proti insolventnosti
(tpadku), preto ak by CK nahle ukoncila svoju
¢innost’, klientom by peniaze preplatila
poistovia

Na to, ¢i sa zdjazd uskutocni alebo nie moZno nazerat’ z dvoch perspektiv rizika. Tou prvou

je, Ze na zdjazd sa prihldsi menej ako 7 'udi. CK ma takyto pripad uvedeny vo vSeobec-

nych podmienkach (vid’ priloha P III), pokial’ by teda nedoslo k obsadeniu zdjazdu, co je

jedna z hlavnych podmienok konania zdjazdu, CK ma pravo takyto zdjazd zruSit’ a musi
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informovat’ zdkaznikov najneskor 6 dni pred pldnovanym zahdjenim zdjazdu o jeho zruse-

z

ni.

.....

tup. Zélezalo by vSak samozrejme na pocte potencidlnych zdujemcov. Pokial’ by sa jednalo
o vicsiu skupinu, CK by zvaZovala pribratie d’alSieho mikrobusu, popripade zaobstaranie
autobusu. Ak by vSak nastala situdcia, Ze by sa prihlasili navySe len jeden ¢i dvaja zaujem-
covia, CK by ich musela informovat’ o naplneni zdjazdu. (Tito zdkaznici by sa vSak

v pripade zdujmu mohli stat’ ndhradnikmi).

Pri aklimatizacii a fyzickej kondicii klientov vznikd riziko prave nedostatocnej aklimatiz-
cie, ¢i pripravy. CK preto pre zdujemcov organizuje kurzy vysokohorskej turistiky, kde su
klienti obozndmeni so zdkladmi bezpecného pohybu v narocnom horskom ¢i skalnatom
teréne, zdkladom préace s lanom a inym zru¢nostiam. Aby sa prediSlo problémom s aklima-
tizdciou, zdjazd je napldnovany tak, aby mali klienti dostatok ¢asu zvyknut’ si na vysSiu

nadmorsku vySku na chatdch Gnifetti a Margherita.

Pri stanoveni vhodného ¢asu na vystup je najvac¢S$im rizikom premenlivost’ pocasia, teda
ndhla zmena poveternostnych podmienok. CK by preto mala naplanovat’ vysSie spominany
zédjazd na mesiace jul a august, kedy je najvhodnejs$i ¢as na pldnovany vystup prive na
Matterhorn. Takisto je potrebné sledovat’ aktudlne podmienky a zmeny v pocasi, ktoré si

dostupné v campingoch ¢i informaénych strediskéch.

Pri samotnom vystupe moze byt rizikom neznalost’ terénu. CK preto planuje zdjazdy na
zéklade skisenosti svojich zamestnancov, to znamenad, zZe zdjazdy su planované do oblasti,
ktoré tymito sprievodcami uz pokorené boli, navySe zamestnanci su vybaveni aj moderny-

mi GPS pristrojmi, ktoré dokdZu monitorovat’ pohyb vo vysokohorskom teréne.

Pokial’ by pocasie nedovolovalo vystup v naplanovany deni, CK nie je povinna pokusit’ sa
so svojimi klientmi o vystup d’alsi den, pretoze vo vSeobecnych podmienkach ma stanove-
né, Ze nezodpovedd za zmeny spdsobené zmenou poveternostnych podmienok. Ak by vSak
takdto situdcia nastala, CK je ochotnd po dohode s klientmi stanovit’ alternativny program,

.....

deni, samozrejme pri dohode thrady d’alSich vzniknutych ndkladov zo strany klientov.

Co sa tyka vystroja a vyzbroje, riziko vznikd, pokial’ je vystroj a vyzbroj nedostatoéna ale-
bo nekvalitnd. CK preto pred kazdym svojim zdjazdom informuje klientov o tom, akd bude

naroc¢nost’ terénu a akou spradvnou vyzbrojou, ¢i vystrojom by mali klienti disponovat’. Po-
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kial’ by sa stalo, Ze klient by nemal vlastnd vyzbroj, CK pontka ako jednu zo svojich slu-

Zieb prave vypoZi€anie si patri¢nej vyzbroje.

Kazdy klient CK by mal byt poisteny, pretoZze pohyb vo vysokohorskom prostredi moze
byt velakrat riskantny a v pripade, Ze by bol nutny zdsah zachrandrov, nepoisteny ¢lovek
by musel uhradit’ vysoké Ciastky za poskytnutd pomoc. Takisto CK mé vo svojich vSe-
obecnych podmienkach uvedené, Ze nenesie zodpovednost’ za Gcastnikov zdjazdu v zmysle
poistnych udalosti atd’. CK preto o tychto skuto¢nostiach informuje klientov, a pokial’ si
klient nezabezpec¢i vhodné poistenie sdm, mdze sa poistit’ priamo cez CK, ktord mu toto

poistenie zabezpeci v rdmci svojich zmluvnych partnerov.

V pripade, Ze by bol zdjazd kapacitne naplneny a naplanovany, mdZze vzniknut’ riziko od-
stipenia ucastnika od zmluvy. Zdkaznik by sa zo zdjazdu mohol odhlésit’ napr. zo zdravot-
nych ¢i inych komplikécii. CK ma pre takyto pripad v zmluve uvedenu aj vysku storno
poplatkov, ktora zavisi od toho v akom predstihu klient o tejto skuto¢nosti CK informoval.
Klient ma vSak prdvo ndjst’ za seba ndhradnika, ak tak spravi, nemusi uhrddzat’ Ziadne
storno poplatky. V pripade, Ze by klient za seba ndhradu nenasSiel, a CK by na Cakacej listi-
ne nemala d’alSieho zdujemcu o zdjazd, CK by mala prdvo rozhodnut’, ¢i sa dany zdjazd
uskuto¢ni, alebo nie. O pripadnej zmene vSak CK musi ostatnych klientov upozornit’ naj-

neskor Sest’ dni pred planovanym zdjazdom.

Neuskutocnenie zdjazdu moZe byt sposobené napr. ukoncenim ¢innosti CK z dovodu z1é-
ho hospodarenia. CK je z tohto doévodu, a zo zdkona poistend proti insolventnosti (skra-
chovaniu), Co znamend, Ze klienti by v pripade neuskuto¢nenia zdjazdu dostali spat’ svoje

financie od zmluvného poistovacieho partnera CK.

10.5 Budicnost’ projektu

To, ¢i CK Mirotravel navrhnuty projekt zdjazdu na Matterhorn zavedie do svojej ponuky

pre sezonu 2013 zéleZi na rozhodnuti jej vedenia.

Ak by sa vSak CK predsa len rozhodla pre uskuto¢nenie tohto zdjazdu, znamenalo by to
pre fiu prijem vo vySke cca 1 629 € (vid tab. €. 5) za zdjazd, ¢o by pomohlo k zlepSeniu
celkovej hospodarskej situdcie spolocnosti. Ak by takychto zdjazdov organizovala
v sezone viac, s nadobudnutymi finan¢nymi prostriedkami by mohla prispiet ku zvySeniu

konkurencieschopnosti napr. vydavanim vlastnych katal6gov, va¢Sou reklamou v médiach,
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¢i organizovani zdjazdov aj do inych destinécii, neZ tych, ktoré sa nachddzaju v aktudlne;j

ponuke CK.

Zaujem o tento zdjazd zo strany klientov by mal byt dostato¢ny, pretoze vystup na Matter-
horn kazdoro¢ne ldka stovky (moZno tisice) turistov, ¢i horolezcov. Navyse sa to potvrdilo
aj v mojom dotazniku (vid’ kapitola 9.), Ze medzi klientmi CK by bol o tento zdjazd zau-

jem.

Zajazd, kde by figuroval Matterhorn som u konkuren¢nych CK nasla u AdrenTour, kde sa
jednalo len o tdry v okoli Matterhornu, a u RohanTravel to bolo v podobe vystupu na chatu
Carell Hut na talianskej strane vrcholu. CiZe v tychto zdjazdoch nie je priamo zakompono-
vany vystup az na vrchol Matterhornu. To by v tomto pripade pre CK Mirotravel znamena-

lo konkuren¢nti vyhodu.

Sucastou navrhovaného zdjazdu je aj splav 'adovcovej rieky, ¢o je podla mdjho ndzoru
zaujimavé obohatenie programu. AvSak mohlo by sa stat, Ze by klienti jednoducho tento
splav absolvovat’ nechceli, pretoZe ich hlavnym cielom by bol vystup na Matterhorn.
V takom pripade by bolo na CK, ¢i by pontkla klientom aj variantu bez splavu rieky, alebo

by pontikala zdjazd len tak, ako bol navrhnuty.

.....

znamend, Ze by bolo opit’ na rozhodnuti vedenia, ¢i by mnou dant kone¢nu cenu zdjazdu

ponechala, alebo ju nejakym spdsobom eSte upravila.

Ako bolo uvedené uz vysSie, budicnost’ zdjazdu bude ovplyvnend hlavne zo strany klien-
tov. Bude zélezat’, ¢i o produkty CK budu klienti prejavovat’ zvySujici sa zdujem alebo
nie. Takisto je vel'mi dolezity fakt, do akej miery bude program zdjazdu pre potencidlnych

klientov zaujimavy.

Aj ked’ momentdlne konkurencia spominany zdjazd nepontika, nie je zarukou, Ze sa nemo-
Ze takyto zdjazd objavit' v budicorocnej ponuke konkurencénych cestovnych kancelarii.
Preto by bolo dobré aby CK zacala so zavddzanim navrhnutého projektu ¢o najskor, ked’ze

trh cestovného ruchu je nevyspytatel'ny a neustédle sa meni.
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ZAVER

Diplomova praca bola zamerand na navrh projektu zdjazdu pre ndro¢nejSiu klientelu do
menej obvyklych destinécii. Pod naro¢nejsiu klientelu som zaradila vysokohorskych turis-
tickych nadSencov, ktori maji radi vyzvy a zmysel pre dobrodruzstvo, ktori nepotrebuji

stravit’ dovolenku pri mori, ale naopak maji potrebu celit’ velakrdt a7z extrémnym situd-

cidm pocas vystupov a zostupov vrcholov, pocas zlailovania, ¢i splavov riek.

Menej obvykli destindciu som vnimala ako miesto, kam sa beZny turista, tiziaci po kom-
forte a oddychu dostane asi len tazko. PretoZe zdjazdy v dobrodruznom cestovnom ruchu
su velakrat smerované do malo hostinnych oblasti s ve'mi malym komfortom sluZieb, Cas-

to krat doplnané ubytovanim v kempoch, ¢ vysokohorskych chatéch.

Pri mojej praci som spolupracovala s CK Mirotravel, ktord je na trhu cestovného ruchu
vel'mi kratko, nieCo vySe roka, ale postupne sa zacina dostavat’ do povedomia potencidl-

nych klientov.

Diplomova préca bola rozdelend na dve hlavné Casti. V teoretickej Casti som sa venovala
problematike cestovného ruchu, rozdielu medzi pojmami ako cestovna kanceldria a ces-

tovnd agentdra, sluzbam v cestovnom ruchu, ¢i marketingovému mixu cestovného ruchu.

Praktickd cast’ bola najskor venovand analyze prostredia CK Mirotravel, kde bola vyuZita
PEST analyza a SWOT analyza, a analyza konkurencie, kde som porovnavala ponuku jed-
notlivych cestovnych kancelérii pdsobiacich na trhu cestovného ruchu do menej obvyklych
destindcii medzi sebou a nakoniec som medzi cestovnymi kanceldriami porovnala konkrét-
ny zdjazd, ktory bol v ponuke kazdej z nich. Potom som analyzovala marketingovy mix

CK Mirotravel, a vyhodnotila vysledky dotazniku spokojnosti zakaznikov.

Po uskutoc¢neni analyz a vyhodnoteni ich vysledkov a konzulticii s CK Mirotravel som sa
rozhodla pre ndvrh zdjazdu, ktory by zahfiial vystup na vrch Matterhorn, kedZe CK takyto

zdjazd doteraz v ponuke nemala.

Program zdjazdu bol zostaveny na zdklade skisenosti zamestnanca CK s terénom a jeho
¢asovy harmonogram bol zdroven aj Casovou analyzou projektu. Nasledovala kalkuldcia
projektu, teda ndkladova analyza, a projektova Cast’ bola podrobend aj rizikovej analyze
zahfnajicej rizikd, ktoré by mohli ovplyvnit' konanie zdjazdu aich pripadnd elimindcia.

Projektovi ¢ast’ som zakoncila ivahou o budicnosti navrhnutého projektu.
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PRILOHA PI: DOTAZNIK SPOKOJNOSTI ZAKAZNIKOV

Dotaznik spokejnosti zikaznikov CK Mirotravel

Vézeny pan/pani, rada by som Vés poZiadala o vyplnenie nasledujiceho dotazniku na zistenie spokojnosti
zdkaznikov s CK Mirotravel. Vyhodnotenie tohto dotazniku bude sigastou mojej diplomovej prace.
Obsahom je 9 jednoduchych otazok, u ktorych je potrebné oznatit’ jednu odpoved’ a posledna otzka slizi

k vyjadreniu Vdsho nézoru. Vyplnenie je anonymné a zaberie Vam len niekol’ko miniit.

1. Pohlavie

a) muz b) Zena

2. Vek

a) do 30 rokov b) 30-40 rokov ¢) 40-50 rokov d) 50 a viac

3. Akym sposobom ste sa o CK Mirotravel dozvedeli?

a) z letaku b) z internetu ¢} z novin d) z televizie ¢) od kamaréta
4. Akého druhu zdjazdu ste sa zaéastnili?

a) vysokohorskd turistika b) lyZovanie c) cykloturistika alebo rafting

5. Ako ste boli spokojny(4) so sluzbami CK Mirotravel?

a) vel'mi spokojny(4) b) spokojny(4) c) menej spokojny(a) d) nespokojny(4)
6. Ako ste boli spokojny(4) so sluzbami sprievodcu?

a) vel'mi spokojny(4) b) spokojny(4) ¢) menej spokojny(a) d) nespokojny(4)
7. Zd4 sa Vam cena zijazdu adekvitna?

a) ano b) nie c) neviem

8. Ako ste boli spokojny(4) s ¢asovym harmonogramom zijazdu?

a) vel'mi spokojny(4) b) spokojny(a) c¢) menej spokojny(d) d) nespokojny(4)
9. Odporucili by ste CK Mirotravel svojim priatel’'om?

a) ano b) nie

10. Je destindcia, ktord Vam v ponuke CK Mirotravel chyba?

Dakujem Vam za vyplnenie a za V&S &as, Barbora Lackové.



PRILOHA P II: CENNIK ZAPOZICANIA VYZBROJE

Cennik poZifiavania vyzbroje v €

‘potet dni cepin madcky uviiz+ HMS | kombinicia kombindcia |
karabina | 2 fasti vyzbroje | 3 &asti vyzbroje
1 3 3 3 6 9
P2 5 5 5 10 15
£ 3 6 6 6 12 18
4 i 7 7 14 21
5] 8 8 8 16 24
6 9 9 9 18 27 |
7 10 10 10 20 30 |
8 11 11 11 22 33 !
9 12 12 12 24 36
10 13 13 13 26 39
1laviac 13+0,5€/den |13 + 0,5 €/dent |13+ 0,5 €/deni | 26 + 1 €/ded 39+1.5 €/den
__ziloha 30€ 30€ 30€ 60€ 90 €
| pm":etw | stan komplet na istené prilba sneZznice | 2 cepiny na lezenie
. dni | 3-miestny cesty Padov
i . 4 3 7 10
2 6 7 4 9 15
i 8 9 5 10 19
4 10 10 6 11 22
= 12 11 7 12 24
E 14 ] 8 13 26
7 15 13 9 14 28
8 16 14 10 15 30
9 17 15 11 16 32
| 10 18 16 12 18 34
1laviac, 18+1 16 + 0,5 €/deii 12+0,5 18+0,5 34+ 1 €/den
€/den €/dent €/deti
zaloha |  30€ 40€ 30€ | S0€ 100 €




PRILOHA P III: VSEOBECNE PODMIENKY CK MIROTRAVEL

1.UVODNE USTANOVENIE - Cestovnd kanceliria CK mirotravel (dalej len CK) je zapisana v
obchodnom registri pod nizvom CK mirotravel s.r.o., so sidlom Nitrianska 58 ,958 01 Partizanske,
1C0:36294489. Uvedené vieobecné poedmienky pre G¢ast’ na zajazdoch sa riadia ustanoveniami Obéianskeho
zakonnika & 40/1964 Zb., ktoré si dalej upravené tymito vieobecnymi zmluvnymi podmienkami.
- Osoby mladsie ako 15 rokov sa mdzu zdjazdu CK zagastnit’ iba v sprievode osoby stariej ako 18 rokov
alebo so sihlasom zdkonného zastupcu.

- Osoby vo veku od 15 do 18 rokov sa mézu zdjazdu CK zi&astnit' len so sahlasom svojho zakonného
Zastupeu

2ZMLUVNY VZTAH - Vzniké medzi klientom a cestovnou kanceldriou vyplnenim, podpisanim a
zaplatenim ceny zdjazdu, resp. zilohy. Uhradou sa rozumie détum zaplatenia v hotovosti alebo pripisanim
Ciastky na ucet CK. Zmluvny vztah sa riadi Obgianskym a Obchodnym zakonnikom. CK poskytuje sluzby
vrozsahu a za podmienok uvedenych v popise zajazdov. CK neruéi za nésledky spdsobené nepriaznivym
pocasim, dopravnymi kolénami, Zivelnymi pohromami a pod. Vietky vydavky, skody a ujmy, ktoré
vzniknd zdkaznikovi z uvedenych prigin, CK nehradi anenesie za ne zodpovednost. Z tohto dévodu
odporicame kazdému klientovi zvazit' povinnost’ uzatvorit poistenie s prislusnou poistoviiou.

3. PODMIENKY KONANIA ZAJAZDU ,UCASTI NA ZAJAZDE A CHARAKTER ZAJAZDOV -
Konanie zajazdu je podmienené naplnenim minimalneho poétu zikaznikov a to je 7 Pudi, pri autobusovom
zdjazde 40 Tudi. V pripade zrugenia zdjazdu pokial’ nebude dosiahnuty minimalny poget téastnikov, je CK
povinnd informovat’ pisomne zakaznika o zruseni zdjazdu najneskdr 6 dni vopred. Program vietkych
zdjazdov je orientovany Sportovo, so zameranim na pediu turistiku, vysokohorski turistiku, zimni turistiku,
cykloturistiku, lyzovanie a iné outdoorové aktivity.

4.CENA ZAJAZDU - Ceny zijazdov a sluzieb si zmluvnou cenou medzi CK a zékaznikom. Si
povazované za zdlohu aZ do realizicie zajazdu. Pripadne zlavy na zdjazdy si uvedené v popisoch
Jednotlivych akeii. Zvy3enie ceny o menej ako 10% sa nepovazuje za dévod na odstipenie od zmluvy (napr.
v pripade 0asti iba 6 klientov pri mikrobusovom zdjazde sa cena zdjazdu automaticky zvysi o 10%).CK ma
pravo jednostranne zvys$it' cenu zéjazdu a to najmenej 21 dni pred odchodom ak ddjde k navyseniu nakladov
na dopravu vritane ceny PHM.O tomto bude klient informovany pisomne a rozdiel musi doplatit. V cene
zajazdu je zahrnuté poistenie CK pre pripad tipadku CK v zmysle zikona &.281/2001 Z.z.

5.ZRUSENIE ZMLUVY A STORNOVACIE PODMIENKY - Zakaznik mé pravo kedykol'vek pred
zacatim zéjazdu zrudit' svoju udast, a to pisomnym oznamenim. Zruenie nastane okamihom dorudenia
oznamenia do CK. Klientovi bude vritena doposial’ zaplatena tihrada znizena o nasledujiice stornovacie
poplatky.49 -30 dni 20% z ceny, 29 - 21 dni 40% z ceny,20 -15 dni 60% zceny, 14 - 7 dni 80% z ceny,6
amenej dni pred zatiatkom 100% zceny. Stornovacie poplatky, sa neplatia ak klient za seba vysle
nahradnika, ktory pisomne potvrdi, Ze stihlasi s uzatvorenou cestovnou zmluvou.

6.ZODPOVEDNOST ZA UCASTNIKOV ZAJAZDU - Kazdy klient sa zéastiiuje zajazdu a jeho
programu, dobrovol'ne, na vlastné nebezpecenstvo a zodpovednost'. CK, sprievodcovia a inStruktori, nenest
zodpovednost’ za nevhedn( vystroj a vyzbroj. V pripade arazov a inych poistnych udalost si klient pripadné
finanéné naroky a iné naroky uplatiiuje vodi poistovni anie vodi CK, jej sprievodcom a indtruktorom.
Netéast’ na programe zéjazdu sa nepovazuje za nenaplnenie sluzieb zo strany CK a nezaklada pravo na
nahradu. CK neru¢i za majetok u¢astnikov v pripade poskodenia, znigenia, straty &i kradeze a za ich zdravie.

7.DOPRAVA,STRAVOVANIE a UBYTOVANIE — Doprava je zabezpedena minibusmi, alebo autobusmi
v zavislosti od mnoZzstva prihlasenych klientov. Miesta nastupu a terminy buda klientovi véas oznamené.
Klienti sa na zdjazdoch stravujii samostatne. CK stravu nezabezpefuje pokial sa nedohodne inak.
Ubylovanie je vo vd¢Sine zijazdov v campoch zahrnuté v cene vo vlastnych stanoch a spacikoch. V pripade
dohody je mozné za poplatok zapoZicat' vystroj. Ubytovanie na horskych chatich si kaxdy tgastnik hradi
sam/poplatky budu spresnené v propoziciach.

8.SPRIEVODCOVSKE SLUZBY - Zajazdy st vedené skiisenymi sprievodeami a in§truktormi so znalostou
oblasti. Ak sa ukdze ,ze klient je nedostatotne pripraveny po fyzickej, psychickej, technickej a materialnej
stranke, moZe sprievodca zdjazdu rozhodnit’ o zmene programu takéhoto klienta, prip. aj celej skupiny.
Upozoriiujeme Ze sluzby poskytované CK nesiivisia so sluzbami horského vodeu.
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PRILOHA P V: LETAK CK MIROTRAVEL - ZADNA STRANA

Kurz VHT - letni gast’ T: 21.04.2012 JUES
Utelom kurzu vysokohorskej turistiky je osvojit’ si prakriky bezpecného pohybu turistov v ndro¢nom horskom a skalnatom teréne. ale aj nauenie sa potrebnych zikladnych vedomosti a hlavne
zruénosti v tychto oblastiach. Naucime sa zéklady prace s lanom.

Hohe Wand / Raxalpe Kurz - via ferrata 2 dni, dva terminy Tz 28.04 - 29.04,,07.05 - 08.05.2012 ME
Kurz je urteny zatiatotnikom i Fudom, kiori maji uk nejaké skisenosti s lezenim na kovovym lanam zaistenjch cestdch v nagich Tatrdch, ale zdroveti sa chell dozvediet’ o ferratich niedo viac.
Poas tohto vikendu sa ohozndmime so spasobom pohybu po zaistenych skalnych cestich tzv. via ferrata, klettersteig. Skuseni indtruktori vysvetlia ako sprivne pouZivat’ vistroj a vyzbroj potrebni
k zdoldvaniu zaistenjeh ciest. Vyskiame si nickolko ciest riznej obtiaznosti.

Neziderské jazero - 1 dei, dva terminy - eykloturistika T: 01.05 a 20.05.2012 3nE
Neziderské jazero - Neusiedler See - je jediné velke stepné jazero v Eurdpe. Samotnd rakuska &ast je siasne najvizsim jazerom v Rakisku. Dizka jazera je 35 km a $irka sa pohybuje medzi 6 a2
15 km. Maximalna hibka je 1,8 m. Voda v jazere je mieme sland. To je zésluhon mnahjch minerdlnych prameov, ktoré napdjajt jazero. Naa trasa meria cca 78 km a v pohode ju zvladne kazdy,
nielen na horskom, ale i cestnom bicykli.

Eisenerzské Alpy —2dni T: 12,05 - 13.05.2012 58€
Jednou 2 najkrajsich asti Alp nachidzajucich sa v strednom rakusku si Eisenerzské Alpy My v tejto oblasti zdolime dva krésne vrcholy a to Reichenstein a Kaiserschild.V pripade ziujmu
absolvujeme dve Sportovejiie ferraty.

Grosser Priel - 2 dni T: 17.05 - 18.05.2012 55€
Girosser Priel 2515 m n.m. sa nachddza v pohori Totes Gehirge. Je tvoreny najvidiou vipencovou ndhornou plodinou vo vychodnyeh Alpich Druhgm najvy38im svojou vy$kou je Spitzmauer 2446
m n.m. Na oba tieto vrcholy vedi zaistené cesty ale i turistické chodniky a my sa ich pokdsime zdolat'.

Lago di garda - 6 dnf, dva terminy T: 01.06 - 06.06.,03.09 - 08.09.2012 212%€
Kazdorotne na jar a tiez aj na jesen sa v tejio oblasti stretdvajd ti ktori majh chut’ vyrazif si do hér, alebo vystriedat’ zamragent oblohu prijemn§m podnebim aspof na par dni. Krajina okolo jazera
poskytuje vysokohorské trasy a zaistené cesty a spolu s nadhernymi vihladmi subujii bohaté zizitky.

Dachstein, ferraty - 3 dni T: 09.06 - 11.06.2012 85¢€
Zijazd do okolia pohoria Dachsteinu nds prevedic tymto pohorim z vtaéej perspektivy pomocou zaistenjch ciestkioré si v tejto oblasti vel'mi atraktivne. Samozrejme je mozné zvolit' aj vistup na
cielové vrcholy turistickymi vysokohorskym chodnikn,

Orlia peré - 2 dni T : 14.06 - 15.06.2012 30€
Svojou dlzkou a expoziciou je najraziou znatenou cestou v eeljch Tatrdch.Cesta je dihd 4 km a pri celkovom prevydent priblizne 1 050 mam. uvé od sedla po sedlo okolo § hodin, Cesta je
zaistend umelymi pomdckami (refaze, kramle a rebrfky) bez ktorjeh by prechod hrebena pre turistov nebol moing.

Grosglockner - 3 dni T:17.06 - 19.06.2012 149 €
Grossglockner je s viSkou 3 798 m n. m. najvyiia hora v Rakiisku a najvy8ia hora v Alpach vichodne od Brennerského priesmyku. Pod vicholom sa nachddza najviicsi Tadovec v Rakiisku
Pasterze. Charakteristicky pyramidov{ vrchol sa skladd 2z dvoch dtitov, GroBglockner a Kleinglockner 3 770 m n. m.

Dolomity v eblasti Cortina d’ Ampezzo - 5 dni T: 23.06 - 28.06.2012 198 €
Dolomity ponikajh nepreberné mnoZstvo atraktivnych zaistenych ciest Iahkej, strednej 1 vydie] obtiaznosti, Niektoré ferraly s otvorenou historickou kniheu, ktord na nds dychne drsnou
atmosférou bojov z prvej svetovej vojny a vyvoli v nas obdiv k vykonom vojakov. Iné ferraty si &isto §partové cesty vyznasujice sa svojou dizkou, exponovanymi kolmgmi alebo previslymi
Usekmi. A takéto zaztky a neopakovatelné ohromné vyhl'ady nas éakaju v hordch v okoli Cortiny d"Ampezzo.

Skatska vysodina - 17 dni T: 0107 - 18.07.2012 656 €
Skotsko, krajinu tzasngch prirodnych scenérii, Vam cheeme pribliZit' trochu injm spdsobom ako iba pohladom z okna autobusu. Budeme travil o najmenej éasu v buse a &0 najviac asu vo
vol'nej krajine pri tarach, véstupoch na vreholy a prechidzkach. Snazili sme sa vybrat pedic trasy tie najkrajie zo Skotskej vysoginy (Highlands), primorsksch trés ako i tiry na ostrove Skye, ktoré
patriz k najkrésnejsim v Britinii.Samozrejme nezabudneme ani na prehliadku palenice pravej Skétskej whisky s degustciou, névitevu jazera Loch Ness, véstup na najvyssiu horu britanie Ben
Nevis a samozrejme prehliadku hlavného mesta Skétska Edinburg a Glasgow, ako i hradu Stirling, kioré patria k povinngm pti niviteve Skotska.

Ortler - 3 dni T: 05.07 - 07.07.2012 219¢
Najvyssia hora Tirolska i celého bjvalého Rakisko-Uhorska. Casto je nazyvand "Krilom Vichadngich Alp". V tejto oblasti absolvwjeme aj krisnu ferraru,

Dachstein - 3 dni T: 13,07 - 15.07.2012 95¢€
Dachstein je horsky masiv v Severnych vipencovich Alpéch. Najvy&si vrehol, Hoher Dachstein 2096 m n.m., je zéroveii druhou najvy$iou horou Severnych vipencovyeh Alp. Po dosiahnuti
vreholu sa "pokisime” prekonaf’ vyiku 3000 m.n.m. Hallstatské jazero je neoddelitelnou dominantou tejto oblasti.

Dachstein - Johann ferrata - 3 dni T: 20,07 - 22.07.2012 We
Vrchol Dachsteinu 2996 m n.m. sa pokisime zdelat” z opatnej strany pohoria a to z dediny Ramsau, bud’ zaistenou cestou alebo alpskym $tylom, Tdto ferrata je povazovand za fazéiu a jednu z
najkrajiich v tejto oblasti. Je pomerne novd, vybudovana v roku 1999 a dobre zaistend.

Mont Blanc, Monte Rosa - 7 dof T: 25.07 - 31.07.2012 2ME
Monte Rosa je horsk masiv na vichode Walliskych Alp na hraniciach Svajtiarska a Talianska. Najvys¥im vrcholom masivu je Dufourspitze 4634 m n.m., najvyssi vech Svajdiarska a druby
najvysii v Europe, Najvyssie poloZend chata v Europe, Regina Margherita, bude ciefom nadej aklimatizdcie na Mont Blanc. Mont Blanc 4.807 m n.m. je najvy&ia hora v Alpdch, zdpadnej Eurdpe
a Eurdpskej tinii. Viistup na je snom kazdého vysokohorského turistu,

Kanada - Skalisté hory - 15 dni T: 04.08 - 18.08.2012 2390¢€
O Kanade je zndme, Ze sa vyznatuje divokou prirodou, dihymi riekami, rozl'ahlymi lesmi a kanadské ..Rockies” su toho absolitnym dokazom. Kanadské Rockies sit domovom piatich nérodnych
parkov: Banff National Park, Jasper National Park, Kootenay National Park, Waterton Lakes National Park, Yoho National Park. Najzname;j3imi a turisticky najoblibenejimi st BanfT a Jasper,
kieré aj my prejdeme. Pohlad na hory z auta ndm bude pripadat’ ako by sme sedeli nickde v panoramatickom kine. V3ade kam oko dovidi sa nim budi predvadzat’ trojtisicovky na jednej aj druhej
strane, Jedn{m z nadich hlavnjch ciclov bude trek v oblasti najvyisieho vreholu Rockies a 0 Mount Robson.Vyhodou bude, Ze sa na rozdiel od beznjch turistov dostaneme aj do divoéiny a pri
wiroche &tastia™ stretneme aj divi zver a mo2no aj nejakého grizlyho.

Dom, Weissmies - 7 dni T: 04.08 - 10.08.2012 272€
Dom4 5435 mn, m. je druhy najvy3di vichol Svajtiarska a zirovei je to najvysi vich, kiory lezi celou svojou plochou na Svajéiarskom tzemi, Spolu s vrchmi Monte Rosa, Matterhom a Weisshorn
ohraniujd malebné ddolie vo Walliskjeh Alpach s mestetkami Zermatt, Tasch, Randa a Sant Niklaus. Na aklimatizaciu zvolime nadherny vrch Weissmies, kior{ sa nachadza vo vedl'njsom udoli.

Marmolada - § dnf T: 15.08 - 19.08.2012 179€
Marmolada je ndzov celého tiahleho a rozlozitého skalného masivu,"Krifoyma Dolomit”, ako je niekedy prezyvand, kulminuje v bode Punta di Pea 3344 m n.m. - vobee najvy38im vicholom
Dolomitov. V tejto oblasti absolvujeme aj niekalko nddhernych zaistenych ciest.

‘Wildspitze,Similaun - 4 dni T: 23.08 - 26.08.2012 133 €
Wildspitze je najvy$iou horou Otztalskych Alp 2 spolkovej krajiny Tirolsko, zaroveii druhou najvys§ou horou Rakiska po Grossglockneri, Similaun (3606 m nam.) je piaty najvyi vrehol
Ouatalskyeh Alp, lesi v Tirolsku presne na hranici Rakuska  Talianska tak trochu zabudnuty v tieni nedalekého  ovel'a navitevovanejdicho vicholu Wildspitze. Kisok od chaty Similaunhiitte,
ktord je vichodiskovym bodom pre vystup na Similaun, sa nachidza pod sedlom Hauslabjoch vo viske 3210 m n.m, miesto, kde bola v roku 1991 ndjdena v fade mimia cloveka z doby bronzovej
pomenovana Otzi,

Olperer a Hintertux - 3 dni ) T:29.08 - 31.08.2012 126 €
Zdjazd nds zavedie do Tuxerskej Zasti Zillertdlskych Alp. Hlavngm cielom je vistup na majestitny 3476 m n.m. vysok{ Olperer, pod ktorého Gpdtim sa nachddza celorone otvorené lyZiarske
stredisko Hintertux. V¥stup za¢ina pri priehrade Speicher Schlegeis a pokrauje ku chate Olperer hutte.

Hochalmspitze - 3 dni T: 14.09 - 16.09.2012 BE
Hachalspitze 3360 m.n.m patri v rdmei Vysokjch Taur medzi ndroénejiie turisticky dostupné vrcholy. Celd oblast' leki v susedstve populdmeificho pohoria Glockner. ¥ tejto ablasti absolvujeme af
atraktivnu zaisteni cestu vedtcu popri vodopidu.

Grossvenediger - 3 dni T: 04.10 - 06.10.2012 139€
Gressvenediger 3 666 m n.m. je 4, najvyS8ia hora Rakuska, ktord sa nachidza v skupine Venediper patriaci do Vysokych Taur a na hraniciach spolkovych krajin Solnohradsko a Tirolsko, Cadovec
dosahuje prakticky az na vichol. V¥stup nie je technicky vel'mi ndrony, ale kedZ¢ je hlavne v spodnej ¢asti Tadovea mnoZstvo trhlin, vistup absolvujeme v lanovich druzstvich.



