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ABSTRACT

Tato bakalafska prace je vénovana externi PR komunikaci Dobrovolnického centra ADRA

Ostrava.

Teoreticka Cast prace se zabyva, v rdmci tématu, neziskovym sektorem, public relations a

jeho nastroji, které jsou vyuzivany k vnéjsi komunikaci neziskovych organizaci.

V uvodu praktické Casti je predstavena organizace vcetné jejich projekti. Poté je zanalyzo-
vana soucasnd externi PR komunikace DC ADRA Ostrava a zrealizovany dotaznikovy
vyzkum. Na zakladé vysledki, jsou verifikovany stanovené vyzkumné otazky, a v zavéru
prace uveden navrh na zefektivnéni externi PR komunikace organizace v ramci ostravské

vetejnosti.
Klic¢ova slova:

Public relations, komunikace, neziskova organizace, Dobrovolnické centrum ADRA Os-

trava, PR nastroje, cilova skupina, dotaznikovy vyzkum

ABSTRACT

The theoretical part is dedicated to external PR communication of the volunteering centre
ADRA Ostrava. The theoretical part is studying, inside of the topic, nonprofitable sector,
PR and its tools, which are used for outer communication of nonprofitable organisations.
In the introduction of the practical part is presented the organization including its projects.
Later is current outer PR communication of DC ADRA Ostrava being analyzed and survey
is organized. Based on the results of the survey are given research questions verified and in
the end of the work is stated a proposition for improving effectivity of the outer PR com-

munication of the organization in the framework of Ostrava's public.
Keywords:

Public Relations, communication, non-profit organization, Volunteer Center ADRA Ostra-

va, PR tools, target group, questionnaire survey
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UvVOD

Dnesni doba, doba svétové ekonomické recese, je pro vSechny podnikatelské obory velmi
nesnadna a celkova situace je zna¢né nestabilni. Pro jednotlivce, podniky i velké spolec¢-

nosti je toto obdobi celosvétové financni recese pomérné obtizné.

Pokud chce byt jakakoliv firma Gspésné a v dnesnich trznich podminkach obstat, musi byt
mimo jiné dostatecné vidét a mit dobré jméno, coz znamena efektivné komunikovat, a ve
své podstaté mit dobie postavené a fungujici Public relations. Tyto zdsady plati jak pro

komer¢ni, tak pro neziskovou sféru.

V ptipadé, ze je dnes nesnadné prosadit se pro schopnou a prosperujici firmu, co teprve
neziskové organizace a jejich potieba udrzovat, v lepSim piipad¢ zvySovat, pravidelny
pfisun financ¢nich a jinych prostfedkli pro existenci a realizaci svych fundraisingovych

projektu.

Jiz n€kolik let pracuji v ostravské komunikacni agentuie. Né&kolikrat ro¢né se na nds
obraci, lokalng pisobici, Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava, kterému graficky pfipra-
vujeme a zajiStujeme tiskové materialy k jeho projektim. Veskerou PR komunikaci,
propagaci a reklamu si dobrovolnické centrum zajistuje v ramci svych pracovnikiti, darcov-
skych ptispévkli a medidlnich partnerti samo. Zaméstnanci této pobocky se snazi a d€laji
vSe pro to, aby si zajistili u vefejnosti povédomi o tomto dobrovolnickém centru a jeho
projektech. Ziskéani si vefejnosti, dobrovolnikd, dobrovolnych darcii, v navaznosti na to
finan¢ni a jiné podpory, to v§e pro organizaci znamena vytvofit Si a udrzet dobrou image a
dobré jméno organizace. Jen tak si lze ziskat diivéru, na zakladé¢ které je vefejnost ochotna

neziskovou organizaci jakkoliv podpofit.

Tato problematika mne zajima, a proto jsem si pro svou bakalafskou praci zvolila vlastni

téma a to ,,PR komunikace Dobrovolnického centra ADRA®.

Dobrovolnicka organizace ADRA ma v Ceské republice celkem dvanact poboéek. Protoze
kazda tato pobocka komunikuje samostatné v ramci svého lokalniho pusobisté, vybrala
jsem si pro svou analyzu pobocku DC ADRA v Ostravé a jeji externi PR komunikaci. Tato

pobocka plisobi v misté mého bydlisté, a mam k ni, ze vSech nejblize.

Chci, aby mé bakaléafskd prace byla prospéSnd a napomocnd pii zefektiviiovani PR

komunikace ostravské pobocky této dobrovolnické organizace.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 10

V ramci teoretické prace shromazdim a prostuduji podstatnou ¢ast odborné literatury, ktera
se vaze k danému tématu, a nasledné ji uvedu v zévéru prace v Seznamu doporucené litera-

tury.

Uvodem praktické ¢asti predstavim neziskovou organizaci ADRA a jeji aktivity. Zbylou
¢ast prace budu veénovat lokalné¢ pusobici ostravské pobocce Dobrovolnického centra
ADRA. Zanalyzuji jeji externi PR komunikaci v rdmci ostravské vefejnosti. Poté zrealizuji
dotaznikovy pruzkum, prostiednictvim kterého zjistim, jaké je povédomi o této neziskové
organizaci, odkud ji ostravska vetejnost zna, zda lidé védi o jejich projektech, a dalsi dule-
zité a uzite¢né informace. Dle vysledku dotaznikového prizkumu verifikuji své vyzkumné
otazky.

Na zaklad¢ vSech ziskanych podkladi k této préci nastinim moZznosti pro zefektivnéni PR
komunikace DC ADRA Ostrava, a podam navrhy na naslednou dalsi lokalni komunikaci

s ostravskou vetejnosti.

Véiim, ze vysledky dotaznikového vyzkumu budou pro pracovniky DC ADRA Ostrava
zajimavym vystupem a zpétnou vazbou jejich poctivé prace a ma Bakalarska prace bude,
Vv kone¢ném vysledku, napomocna k zefektivnéni jejich PR komunikace v ramci uvedené

cilové skupiny.
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. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE, VZNIK A VYVOJ PUBLIC RELATIONS

1.1 Definice Public Relations

Public Relations, ¢asto uvedeny pod zkratkou PR [Cteno pi ar], patii mezi zdkladni a dule-
zité marketingové pojmy. PR ma az tisic definic. Mezi nejznaméjsi a nejrozsifené;si patii
pieklad z anglického terminu ,,vztahy s vefejnosti®. Public relations je mozno fadit mezi
védy a uméni, které vysvétluji jak chapat a vytvaret vefejné minéni. Efektivné komunikuji
prostiednictvim hromadnych sdélovacich prostfedkti. Public relations jsou védni discipli-
nou, kterd zahrnuje v zasad€ prvky politické, ekonomické, psychologické, spolecenského
pohybu a dalsi slozky. PR se ¢aste¢n€, mimo jiné, zabyva zkoumanim podstaty toho, pro¢
a jak jednaji a budou jednat masy lidi, a jak budou akceptovat své socialni prostiedi a na-

sledné kterym smérem budou orientovany jejich reakce. [11, str. 13-15]

1.2 Vznik a vyvoj PR

Kofteny Public relations historicky sahaji az do doby vzniku komunikace. Slova jako ,,ve-
fejny* nebo ,,minéni* byly znamy a uZivany jiz v prastarém ¢inském pismu. Vyznamnym

obdobim pro vyvoj PR bylo 15. Stoleti, vynalez knihtisku.

Termin ,,vefejné minéni*, predchézejici terminu Public relations pouZival a tedy je pfipiso-
van filozofovi J. J. Rousseauovi, ktery jako prvni uzil spojeni ,,opinion public®.

[5, str. 18-20]

Philip Lesly, pfedni odbornik v public relations, ktery byl prezidentem spolec¢nosti The
Philip Lesly Company v Chicagu, uvedl, ze ,jednoznacné urceni definice public relations
Jiz neni v soucasnosti ani mozné, nebot cile, aktivity, techniky, formy a dalsi prvky public
relations jsou tak obsirné, Ze jejich zjednoduseni do definice je prakticky nemozné“.

[11, str. 18]

ey, ee

nosti, jako Phineas Taylor Barnum, zacaly diky rozvoji tisku uvédomovat silu tiskovych
médii pfi ovlivilovani vefejného minéni.
Historicky vyznamnym obdobim pro PR se uvadi prvni svétova valka, kdy americka admi-

nistrativa potfebovala podporu vefejnosti. V té¢ dob¢ se uplatnila PR ptedev§im v americké

statni sprave.
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Samotny zarodek dnes$nich public relations saha do zacatku 20. stoleti, kdy se zacaly for-
movat prvni teoretické poznatky, kterymi se tfibila a chapala prvni problematika PR.
Prvnim teoretikem a zakladatelem PR je uzndvany Ameri¢an Edward L. Bernays, ktery
svou teorii a praktické zkuSenosti tohoto oboru piednasel na univerzité v New Yorku na

prvnich kurzech PR. [5, str. 18-20]

Ovsem za otce Public Relations se povazuje American Ivy Lee, ktery v roce 1906 vytvofil
jednu z prvnich PR kampani, kterou komunikoval a informoval Sirokou vefejnost o $pat-
nych pracovnich pomérech americkych stavkujicich hornikii. Hned na to dostal Lee dalsi
Sanci vyuzit své schopnosti, kdyz v uvedeném roce doslo na Zelezni¢ni trati soukromé
spole¢nosti Pensylvania Railroad K nestésti, S mnoha zranénymi i mrtvymi. Snahou zelez-
ni¢ni spolecnosti bylo informovat o této tragédii co moZzna nejméné. Spolecnost si velmi
dobie uvédomovala zavaznost situace, a proto se rozhodla oslovit Leeho se zadosti o po-
moc s feSenim celé situace. Lee umoznil vS§em novinaftim pfistup na misto nehody, diky
¢emuz se do novin dostala mimo textové informace také obrazova dokumentace. Diky této
skutecnosti se od Zelezni¢ni spoleCnosti odvratila celd vetfejnost. Lee ovSem podnikl dalsi
kroky: podal Zalobu vinika nehody, zvefejnil informace o opatieni, které podnikla Pensyl-
vania Railroad pro postizené nehodou, vyzdvihl v§echny ptinosy Zelezni¢ni spole¢nosti pro
vetrejnost a ukazal jeji kulturu cestovani. Na zakladé vSech téchto krokli se Pensylvanska
spolecnost stala jedinou seridézni drahou v zemi. Ivy Lee se tak stava PR otcem, ktery do-
spél k nazoru, ze vetejné minéni ma zejména nicivou silu, ale zaroven dokazal pouzit tuto

silu @ moc PR v praxi. [14, str. 14-15], [8, str. 39-42]

1.3 PRV soucasné spole¢nosti

V soucasné dobé public relations aktivity nabiraji na intenzit¢ vSude ve svété, a také
i v Ceské republice. Aktualné se obsah pojmu public relations stale vyviji a rozsifuje se
jeho paleta nastroja, kterymi je mozno cilené ovlivnit vefejnost a jeji minéni. Uloha a obli-
benost komunikace prostfednictvim PR nastroji stale vzrista. Management vétSiny sou-
kromych firem, statnich spole¢nosti, ale také subjektli v nepodnikatelském sektoru si uvé-

domuje nutnost a potfebu komunikovat S internimi 1 externimi cilovymi skupinami.

Cili PR komunikace je mnoho, zavisi to na cilové skuping, na kterou je komunikace cile-
na. Mezi hlavni cile nezédvislé na cilové skupiné patii: dosazeni vzdjemného souladu mezi
institucemi a cilovymi skupinami, navazani a udrzovani vzajemného porozumeéni a davery,

fizeni vztaht firmy s jeji kliGovou cilovou skupinou, podpora reklamnich a marketingo-
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vych aktivit, fizeni povésti a pozitivniho vnimani firmy, znacky, jednotlivce, ftizeni krizo-
vé komunikace, pfeména negativnich postoji cilovych skupin na pozitivni, vysvétleni
konfliktlim a nedorozuménim, prohlubovani vzdjemného respektu a socialni zodpovédnos-
ti, propagace vyrobki a sluzeb, ziskani vybornych pracovniki do firmy, zaroven k snizeni

fluktuace zaméstnancu. [16, str. 46-49]

V poslednich letech lze sledovat jednoznacny nartst vahy verejného minéni, které je zpt-
sobeno zvysenou informovanosti lidi. To je zaroven zpusobeno globalizaci médii, kdy diky
novym technologiim a masmédiim je jakakoliv zprava schopna obletét svét béhem nékoli-
ka minut. Elektronicka média pfidala informovanosti na intenzité. [8]

1.3.1 Public relations a reklama

Public relations a reklama jesté stdle mnoha lidem splyva. Pfitom jsou mezi nimi v podsta-

té znacné rozdily:
% Public relations spada pod funkci managementu, kdezto reklama do marketingu.
x PR cili do mentalni sféry (propojeni s image), reklama prodava vyrobky a sluzby.
x  Reklama ptisobi kratkodob¢ nebo stfednédob€, PR ma dlouhodobé cile.
x PR soustfed’uje pozornost na celou organizaci, reklama je zaméfena konkrétné.

x Reklama mé zdsadn¢ konkurenéni charakter, kdezto PR v nékterych ptipadech,

s potfebou dosdhnout svého cile, systematicky vyuziva spojenectvi s konkurenci.

x  Cilem reklamy je maximalni trzba, cilem PR je psychologicky zisk - maximalni

duvéra.

Ovsem 1 ptes vSechny rozdily se nékteré poslani obou funkci prolinaji. Mezi PR a rekla-

mou lze najit i spoustu spole¢nych prvki:
v PR ireklama pracuji s cilovymi skupinami.

v Obé vyuzivaji stejné sdélovaci prostiedky, zadny sdélovaci prostiedek neni vyhra-

zen jednomu oboru.
v" PR i reklama pracuji systematicky, zadna se neobejde bez tvoiivého piistupu.

vV podstaté ob¢ piispivaji ke tvorbé image podniku. [13, str. 20-25 ], [3, str. 24-27]



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 15

2 PR KOMUNIKACE

PR komunikace probiha n€kolika sméry, zavisi to na cilové skuping, pro kterou je komuni-

kace urcéena.

2.1 Rozdéleni PR komunikace

Zékladni komunikac¢ni kanaly jsou dva. Prvni je kanal osobni komunikace, kdy jedna oso-
ba komunikuje s druhou v osobni roving, napiiklad pfi osobni navstévé nebo prezentaci
podniku. Druhym kanalem je pak neosobni komunikace, kdy je mezi komunikatory, tedy
subjektem a cilovou skupinou, jako prostiednik médium. Zasadni rozdil mezi témito dvé-
ma kandly je ten, Ze v osobni roviné je mozno jednoduse ziskat zpétnou vazbu, kdezto

v komunikaci prostfednictvim médii, je ziskat zpétnou vazbu velmi naro¢né. [14, str. 23]

Dale se PR komunikace rozdéluje podle jejiho sméru, a to nasledovné:

2.1.1 Interni PR komunikace

Interni komunikace nazyvana téz terminem jako Human Relations, Labour Internal Relati-
ons, Employee Relations nebo také kratce Internals, patii mezi dilezité ¢asti firemni kultu-
ry. Cilem interni komunikace je intenzivni udrZovani a zaroven posilovani loajality stake-
holderti, mezi néz patii v prvé fadé zaméstnanci a jejich rodiny. To proto, aby se tyto cilo-
vé skupiny ztotoznily se z4jmy a vizi spolecnosti, a tak Sifily své dobré zkuSenosti
a nazory formou word of mouth, a tim spoluvytvafely pozitivni image firmy. Mezi stake-
holdery radime také akcionate, ktefi jsou jinak nazyvani jako finan¢ni interni vefejnosti.
Pro kazdou uspésné fungujici spoleCnost, ktera si uvédomuje disledky efektivni interni PR

komunikace, je zajisténi pozitivniho vnitropodnikového souladu zasadni. [14, str. 88-89]

2.1.2 Externi PR komunikace

Externi PR je vétSinou vZdy nadfazena interni PR, a to pfevazné proto, ze komunikace se
svymi lidmi a zaméstnanci. Pro kazdy management jakékoliv spolec¢nosti za¢ina PR komu-
nikace vypracovanim strategii, zaméfenych na udrzovani a zvySovani image, dale pak zis-
kanim potencialnich klientl, udrzovanim vztaha s klicovymi partnery, poskytovanim in-
formaci Vv pozitivnim smyslu, pravidelném informovani o novych krocich, vizich spolec-
nosti a v neposledni fad¢ velmi dilezitym fizenim krizovych situaci. Pro organizaci je da-

lezita komunikace se v§emi skupinami. [14, str. 90]
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Politikaa o . Siroka

szakaznici smistni sinvestori, smédia +obyvatelé okoli
sdodavatelé samosprava majitelé *zdjmové firmy
skonkurence sinstituce, shurzy organizace +obyvatelé
ohospodéf’ské l:lf.ad‘f" Obank\,f sobéanske Stétur rEgionu
komory, svazy +politické aktivity *0rganizace v
strany sousedstvi

Obr. 1. Cilové skupiny PR komunikace
Zdroj: Vlastni zpracovani [14, str. 37]

2.2 Druhy PR v soucasné dobé

V soucasné dobé¢ je potfeba kontinualné komunikovat se v§emi cilovymi skupinami. Hlav-

ni druhy komunikaci se déli nasledovné:

Press relations — Jedna se o nejviditeln&jsi slozku PR, kterd pracuje s tiskem a médii.

Zahrnuje, mimo klasickych novinovych ¢lank, také udrzovani vztaht se zastupci médii.

Government relations — Cilem je udrZovat vztahy s vladnimi institucemi, vymeénovat si,

ku prospéchu organizace, informace s legislativnimi institucemi a ufady statni spravy.

Investor relations — Prostfednictvim komunikace s akcionafi a investory se podporuji

dobré vztahy a prosazuji projekty k docileni planovanych zaméra.

Community relations — Tato PR aktivita zacilena na komunikaci s blizkym okolim, pro-
sttedim, ve kterém firma, nebo organizace pusobi. Komunikuje se s lidmi, zdjmovymi

sdruZenimi, nebo mistnimi zastupitelstvy.

Employee relations — Jedna se o vztah s vnitini vefejnosti firmy, nebo organizace, ktera
ma zasadni vliv na spokojenost zaméstnancii a to nasledné pak na dobrou povéest a image

firmy.

Industry relations — Udrzovani vztaht s partnery v daném odvétvi, jako jsou dodavatelé,
¢i odbératelé.
Minority relations — Jedna se o komunikaci se skupinami, které jsou oproti vét$in¢ zane-

dbatelné, ale je s nimi potieba také udrzovat dobré vztahy.

Public affairs — Public affairs jsou aktivity zamétené na neziskové sféry. Jedna se o ovliv-

novani rozhodnuti, kterd mohou mit na firmu, nebo organizaci pozitivni vliv. [24]
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3 FUNDRAISING

Pojem fundraising je vysvétlovan riznymi autory rozlisné, je to zalezitosti uhlu pohledu.
Vsechny téze ovSem vSechny v konecném disledku vypovidaji o tom, ze se jedna o syste-
matickou ¢innost, kterou se néco ziskava. Motiva¢nim prostiedkem a cilem je ziskani fi-
nan¢nich nebo jakykoliv jinych prostfedkli, ve prospéch jednotlivce nebo organizace.
Samotny pojem vychazi z anglickych vyrazi, jedna ¢ast slova anglicky ,,fund“, coz zna-
mena v prekladu zasoba, kapital, rezerva, a druhd cast slova je sloZzena z anglického ,,to
raise®, v prekladu pozvednout, opatfit, zfidit. Fundraising je dlouhodobd, cilend Cinnost
nestatnich, neziskovych, ptispévkovych nebo rozpoctovych organizaci jako jsou Skoly,

nemocnice, zafizeni socialni péce, obce, mikroregiony apod. [15, str. 7-8], [10]

Finlay Craig, skotsky konzultant fundraisingu, a Dick Cook, feditel organizace Social
Work Community Outreach Service, kterd je soucasti Fakulty socidlni prace marylandské
univerzity, tvrdi, ze ,.fundraising je zapojeni ostatnich do toho, o co Vam jde, zpiisobem,
ktery jim Usnadni Vs sponzorovat. Rada lidi se chce vice zapojit, ale nemaji cas. Penize
Jsou nejjednodussi zpiisob jak ukdzat zdjem. A fundraising je nabidka konkrétnich moznosti

na co a jak je venovat“. [15, str. 8]

3.1.1 Darci

Darcem fundraisingové organizace se muze stat v podstaté kdokoliv. Proto je potieba tyto
potencidlni darce rozdélit do jednotlivych cilovych skupin, a ty co nejefektivnéji oslovit.
Cim pestiejsi je vycet darci, tim vétsi $ance na ziskani podpory organizace ma. Potencialni
darci se déli do nasledujicich skupin. Prvni skupinu zahrnuji nadace, do dalsi skupiny patii
obcanska sdruzZeni, cirkve a dalsi nevydélecné organizace. Tteti skupinu zahrnuji podnika-
telé, podniky a obchodni spoleénosti. Ctvrtou skupinu tvoii stat a statni sprava. Posledni

skupinou jsou individualni darci, ptiznivci a vetejnost. [15, str. 31-32]

3.1.2 Dobrovolnici

Dobrovolnik je ¢lovek, ktery je na zékladé své vlastni viile ochoten darovat lidem, ktefi
potiebuji pomoc druhych, sviij Cas, energii, psychickou podporu, tedy v podstaté kus sebe.
Takovyto clovék pomaha dobrovolné, ze své dobré vile, bez naroku na jakoukoliv odme-
nu. Dobrovolnik nepfichazi do daného zatizeni, aby nahradil praci profesionalnich pracov-
nikd, ale aby travil volny ¢as s konkrétnim clovékem, a byl pro n¢j jakymsi spole¢nikem,

ptitelem, oporou. [29]
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4 NEZISKOVY SEKTOR

Vedle podnikatelského a statniho sektoru existuje v nasi spolecnosti také sektor neziskovy.
Ten pasobi v oblastech, které jsou pro podnikatelské subjekty neatraktivni, a stat je obslu-
huje neefektivné. Neziskové organizace se staraji o propojeni profesionalni prace
s dobrovolnou a pomahaji jako asistencni sluzby handicapovanym, organizuji humanitni
pomoci V piipadé zivelnych katastrof, potadaji osvétové piednasky, opravuji historické
pamatky, vytvaieji socialné podptrné aktivity, spojeni, nadace, jak v tuzemsku, tak po ce-

1ém svéte. [6]

4.1 Historie neziskového sektoru

V Ceskych zemich mé neziskovy sektor jiz dlouholetou a bohatou tradici. Vyznamnym
obdobim bylo 19. stoleti, kdy se rizné nadace a spolky podilely na ndrodnim uvédomeéni
a byly podstatnym prvkem pii liberalizaci stdtni moci. Vyvoj neziskovych organizaci byl
pozastaven valkami. Nejtemnéjsi obdobi pro neziskovy sektor bylo od roku 1948 do 1989.
V té dobé& byly nadace likvidovany a jejich majetek konfiskovan.

Po roce 1989 nastal v neziskovém sektoru doslova obrovsky boom. Koncem 90. let si
neziskové organizace upevnily ve spolecnosti postaveni, a pozitivné se zapsaly do pové-
domi obcant i politikli. Od své existence, prosel neziskovy sektor cetnymi zménami a stal
se nepostradatelnou soucasti naSi spolecnosti. Postoj statu se od listopadu 1989 znacné
zménil. RovnéZ média se jiz nezabyvaji pouze akénimi reportdZemi, ale podstatné vice
a zodpové&dnéji se vénuji ¢innostem neziskového sektoru. V soucasné dobé jsou neziskové

organizace u nas podporovany mimo jiné také fondy z Evropské unie. [6], [25]

4.2 Neziskové organizace

Pojem neziskova organizace lze definovat jako organizaci, jejiz hlavni lohou je fesit kon-
krétni problémy nebo jim alesponl predchézet, a to bez ohledu na zisk. To znamend, Ze na
rozdil o podnikatelské sféry, neni hlavnim cilem neziskovych organizaci finan¢ni zisk, ale
schopnost naplilovat poslani organizace. V podstaté a jednoduse lze fici, ze neziskova or-
Kk podnikani. Neziskové organizace samoziejm¢ mohou svymi aktivitami vytvaret zisk, ten
vSak nesmi byt k dispozici zakladatelim, vlastniklim ¢i spraveci, ale je uren k rozvoji dalsi

¢innosti dané organizace. Za neziskovou organizaci lze povazovat vSechny pfispévkové
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a rozpoctové organizace, odbory, cirkve, politické strany, hnuti, profesni komory, ob¢an-

ska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, nadace apod. [25]

4.2.1 Klasifikace neziskovych organizaci
Neziskové organice Ize klasifikovat podle:

Typu vyrobku ¢i sluzby — podle toho zda organizace vyrabi hmotny vyrobek ¢i realnou

sluzbu nebo je jejim cilem zménit chovani lidi (napi. kampan proti uzivani drog).

Zdroji financovani — rozdé€leni je zdvislé na zdrojich dotaci, zda finance pochdzeji
z vladnich dotaci prostiednictvim dani a grantd nebo z ptispévkil dobrovolniki ¢i z jinych

zdroju.
Organizacni formy, které miZzeme délit takto:

» Komeré¢ni — dana organizace vybira za své sluzby od uzivatell platby
» Darcovska — pfijem organizace je postaven hlavné na pfijmu z dart

» Vzajemna — organizace ma zaklad fizeni svymi uZivateli
>

Podnikatelska — organizaci fidi profesionalni manazeti [6, str. 18]

4.2.2 Prezentace neziskovych organizaci

Zakladnim a tedy nezbytnym krokem pro ziskavani finan¢nich prostfedkl je ujasnéni si
a definovani poslani organizace, nashromazdéni presvédCivych argumentll a zaroven
nemaly diiraz klast na jasné a vystiznou prezentaci téchto podkladi kazdému, kdo by mohl
byt finanéni ¢i jinou podporou. Jakymsi obrazem organizace je jeji image. Vysledna image
je vyjadfena tim, jak lidé organizaci vnimaji, za jakou ji povazuji. O stabilni
a presvédcivou image je potieba usilovné a kontinualné pecovat. Napravy jsou pak velmi

nakladné a ¢asoveé naro¢né. [3, str. 39, 40]

4.2.3 Corporate identity

Pro kazdou neziskovou organizaci je dulezité vytvofit si a udrzovat dobrou povést, image
a jasnou identitu. Jen tak se mlize mezi ostatnimi organizacemi prosadit. Proto je potieba
klast diiraz mimo jiné na corporate identity, diky které si organizace vybuduje na zaklad¢
jednotného corporate designu svou vlastni identitu a tedy rozpoznatelnost od konkurence.
Jednim ze symbolu identity je obchodni znacka, kterd jiz na prvni pohled o dané organizaci

mnoho vypovida. [12, str. 69-93]
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Na zakladé politickych a ekonomickych podminek vznika identita subjektu, ktera se dale
vyviji pod vlivem kultury, lidi, politické spfiznénosti, formalniho, ale také neformalniho

vztahu v ramci jinych organizaci.
Uzitecna kategorizace Moingeona a Soenena rozliSuje pét typi identity:
» Vefejna hlasana identita — to co subjekt o sob¢ hlasa
Promitand identita — zptsob jakym hlasanou identitu komunikuji média
Projevovand identita — hlavni historické aspekty

Pfisuzovanad identita — atributy, které ptipisuji kli€ovi aktéti dané organizaci

YV V VYV VY

Prakticka identita — vychazi z ndzort a zkusenosti pracovnikll organizace
[12, str. 76-77]

Pro identitu, dobrou zapamatovatelnost organizace ¢i firmy, a jeji jasné a zfetelné odliseni
se od konkurence, pfispiva logotyp, organizace, ktery je hlavnim a prvnim prezenta¢nim
prvkem. Proto by m¢l byt logotyp jasny, zfetelny, jednoduchy, snadno vyslovitelny a pro
psani nendro¢ny. Tim paddem se stane pro lidi znamy, smysluplny, odliSitelny. Jednodu-
chost snizuje Usili k pochopeni a zafaditelnosti organizace. Kratka jména usnadiuji kodifi-
kaci znacky a jeji uloZeni do paméti vetfejnosti. Snadna vyslovnost je dalezita pro Casté

vysloveni znacky a tim se 1épe pfeda mluvenym slovem dal§im osobam.

Identifika¢nimi prvky sjednocené jednotnym firemnim stylem organizace jsou mimo logo-
typ také nazev, slogan, znélka, barevny standard, pismo, typografie, graficky symbol ¢i

maskot.

Prvky identifikujici organizaci by mély propojovat veskeré tiskoviny, aktivity a vSe co
organizace dél4, tak, aby se komplexné dostala vefejnosti do povédomi. Proto by vSechna
komunikace méla mit jednotnou grafickou linku, jasné odliSnou od ostatnich neziskovych

organizaci. [7]
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5 PR KOMUNIKACE V NEZISKOVEM SEKTORU

Jesté pied par lety poskytovatelé finan¢nich prostiedkti neuznavali, aby neziskové organi-
zace poskytované finance vyuzivaly mimo jiné také pro PR komunikaci svych projekta.
Dnes si jiz nikdo nedovede predstavit fungovani, stejné jako firem, tak neziskovych orga-
nizaci bez téchto komunikac¢nich aktivit. V neziskovych organizacich nejsou budgety na
tyto aktivity piili§ vysoké, ale i pfesto musi jejich PR komunikace né¢jakym, a¢ oproti pod-
nikatelskému sektoru zna¢né omezenym zplisobem, fungovat. Neziskové organizace nema-
ji na reklamu, PR komunikaci a propagaci velké budgety, ptesto potiebuji kvalitni, kom-

plexni, systematickou, dlouhodobou a efektivni praci s vetejnosti. [2, str. 516-517]

5.1.1 Urceni cilové skupiny

Kli¢ovym krokem je identifikace cilové skupiny, na zékladé niz se zvoli efektivni plan
komunikacni strategie. U neziskovych organizaci 1ze cilovou skupinu rozdélit na dvé za-
kladni skupiny. Prvni skupinu tvofi subjekty kritické pro ziskavani finan¢nich prostiedk,
coz mohou byt individudlni dérci, nejriznéjsi nadace popft. statni instituce. Do druhé sku-
piny jsou fazeny ti, ktefi jsou objektem ¢innosti organizace, jako pfijemci sluzeb organiza-
ce, zakonodarci, Sirokd vetejnost nebo politikové. Typické cilové skupiny neziskovych
organizaci lze rozd¢lit takto: spravni rada organizace, pracovnici organizace, lidé nebo
uskupeni, ktefi jsou pfijemci sluZzeb organizace, lidé nebo uskupeni, jejichz chovani by
chtéla organizace ovlivnit a zménit, dale Siroka vefejnost, média a ostatni organizace

s podobnou ¢innosti. [2, str. 519]

Kazd¢ osloveni potencialniho darce by mélo probéhnout formulaci, ktera neobsahuje ptilis
odbornych vyrazi a védeckych teorii. Poslani by mélo byt vyjadieno lakave, struéné, jasné,
srozumiteln€ a pozitivné. Darce nesmi nabyt pocitu, Ze aktivitdm a cilim organizace nero-
zumi, nebo mu prijdou nepfili§ piesvédCivé. V takovém piipadé maloktery potencialni dar-

ce prispéje. [2, str. 514-515]

5.1.2 Cile neziskovych organizaci

Cile neziskovych organizaci jsou od podnikatelskych mirn€é odlisné. Mezi ty hlavni lze
fadit: ziskani podpory, pochopeni vefejnosti pro své cile a zaméry, vytvareni a zlepSovani
image organizace, ziskani pfiznivého klima pro fundraisingové aktivity, informovani

vefejnosti a ziskani si divery, presvédceni vetejnosti o dilezitosti a uZzite¢nosti zamérd,
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doruceni propagace svych programt a sluzeb ke vSem cilovym skupinam, rozsiteni a udr-

zeni Gcasti dobrovolniki. [3 str. 18-20]

5.1.3 Predani sdéleni cilové skupiné

Po rozd¢leni cilovych skupin, je potfeba se dostateéné vénovat planovacimu procesu. Stej-
n¢ jako se prekryvaji jednotliva sdéleni organizace, mohou se propojovat a piekryvat také
nastroje predavajici sdéleni. Nékteré nastroje zacili na celou cilovou skupinu, jiné Ize pou-
diu postoje se nachézi v tuto chvili dané cilova skupina, jaky je nejvhodné;jsi zptisob oslo-
veni, vCetn¢ aspekt jejich kultury a pripadné jaké jsou dalsi zalezitosti, které soutézi
0 jejich pozornost, apod. Neziskové organizace maji omezené finanéni prostiedky, proto
by mély vyuzivat veSkerych moznosti k prosazeni se a zviditelnéni. Vyhodou je uméni PR
pracovnikil vyuzit ptilezitosti k rozvinuti komunikacnich aktivit, aniz by to generovalo
dalsi néklady. K takovym moznostem mohou pattit kuptikladu pracovni cesty novinait
Vv ramci projektd organizace, dale vyuziti konferenci, setkani se s lidmi na téchto shromaz-
dénich, poskytovani materialii do odborného tisku a udrzovani kontaktu s ur¢itymi cilovy-
mi skupinami, at’ uz telefonicky, pisemné nebo osobné. VSe je o individualnim ptistupu

a napadu. Takovychto moznosti Public relations nabizi mnoho. [2, str. 520-522]

Neziskovych organizaci je jiz dnes nespocet, proto se kazda z nich snazi prosadit, co nejvi-
ce se zviditelnit, a to v pozitivnim svétle. Plati to jak pro subjekty podnikatelské, tak o to
vice pro ty nepodnikatelské, které se prosazuji a zviditeliiuji prevazné prostfednictvim PR
nastrojii. Pro neziskové organizace je nutnosti mit u vefejnosti divéru, a ta je v konecném
disledku vysledkem spravé postavené PR komunikace, ktera by méla dodrzovat a respek-

tovat urcité zasady:
v' Poskytovat dostatek informaci.
v Komunikovat jednoduse a nezkreslené.
v Nelhat, poskytovat v¢asné a vy¢erpavajici odpovédi.
v’ Zaujimat k jednotlivym sdélovacim prostfedkiim neutralni postoj.
v' Postavit k médiim ¢elem, nevyhybat se komunikaci s nimi.
v’ Jednat klidng, vstiicné a vlidné.

v Udrzovat a vytvaret osobni vztahy s médii. [1]
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5.2 Nastroje PR komunikace v neziskovém sektoru

PR komunikace maji k dispozici Sirokou Skalu komunikacnich néstrojt, které jsou rozdéle-
ny do nékolika zékladnich skupin. Tato rozd€leni jsou riiznymi autory a odborniky vykla-
dany rozdilné. Mezi nejcastéji uvadéné patii nasledujici rozdéleni: individualni prostredky
PR a lobbing, Press relations, skupinové prostiedky a formy PR jako jsou ucelené akce

a eventy. Dalsi skupiny pak tvoii Online PR, Corporate publishing a Socialni sponzoring.
[14]

Vzhledem Kk tomu, ze PR nastroji je velmi mnoho, budou v ramci této prace, ktera je roz-

sahove omezend, uvedeny jen ty zakladni a nejdulezité;si.

5.2.1 Press relations

Press relations jsou také jinak nazyvand jako media relations. Jedna se o komunikaci
s vetejnosti prostiednictvim médii a verejnych sdélovacich prostfedkil. Press relations patii
mezi jedny z nejvyznamnéjsich aktivit PR a proto také nejpouzivangjsich. Media relations
jsou jedny z mala PR aktivit, které 1ze pouzivat bez vyuziti dalsich PR nastroji. Udrzova-
nim vybornych vztahli spole¢nosti ¢i organizaci se zastupci médii, miZze mit excelentni
vysledky, a to proto, Ze si média do dne$niho dne vybudovala neskute¢nou silu a obrovsky

vliv na Sirokou vetejnost.

Kolektiv autorti uvadi v knize Public relations — komunikace organizaci tuto definici pro
media relations: ,,Vztahy mezi organizaci a médii jsou v ramci public relations naprosto
zasadni. Komunikaci s verejnosti, ktera si klade za cil vytvaret, rozvijet a upeviiovat vza-
jemné vztahy, nelze vétsinou realizovat bez pomoci hromadnych sdélovacich prostredkii. Je
vSak treba se rozhodnout, kterd a jak velka cast verejnosti ma byt oslovena a podle toho

zvolit masmédia, ktera k ni smeruji. “ [4, str. 77]
Média se obecné déli dle dosahu nasledné:
Masova média — televize, rozhlas, tisk, internet, billboardy v ramci kampané, kino, apod.

Specificka média — napf. propagacni predméty, firemni Casopisy, nasténky, vitriny, plaka-
ty, jednotlivé billboardy, bigboardy, dopravni prosttedky, vefejnd sportovisté — obecné

maji vSechna lokalni ptsobnost a pfimy zasah. [4, str. 77]
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Rozdéleni médii podle intenzity piisobeni na emoce:

Chladna média — Obecné lze fict, Ze u téchto médii je moznost poskytnout vétsi mnozstvi
informaci. Pfijeti téchto informaci si voli kazdy sam. Jedna se napt. o plakaty, letaky, bill-

boardy, ploch v prostiedcich MHD, obaly, prospekty a propagac¢ni materialy a piedméty.

Horka média — Pisobi intenzivnéji na emoce nez chladnd média a ¢asto na vice lidskych
smyslt zaroven. Do této kategorie jsou zarazeny tato média — televize, rozhlas, internet,
telefon, kino. [4, str. 78]

Dale se jeSté média déli, mimo vySe zminénych, podle technologické naroénosti:

Klasicka média — tisk, jako noviny, ¢asopisy, dale plakaty a billboardy, propagacni

materialy a predméty, obaly, apod.

Elektronicka média — zde patii televize, rozhlas, kino, new media — internet, intranet,

digitalni televize, projekéni prezentaéni technologie, video, CD a DVD [4, str. 78]

5.2.2 PR ¢lanky, Inzerce

Inzerce — Maloktera, neziskova organizace si muze dovolit pravidelnou inzerci, at’ uz
Vv jakémkoliv médiu. PfevaZnou C€ast inzerce si tyto organizace vyfizuji v ramci darcov-
skych smluv, kdy darce, jako spolupracujici médium, poskytne organizaci misto finan¢ni-

ho pfispévku urcité inzertni plochy. [15, str. 50]

PR ¢lanky - Velmi efektivni a zaroven vérohodna je prezentace organizace prostiednic-
tvim PR ¢lankt. V ramci dobrych vztahd s medialnimi zastupci miize organizace prostred-
nictvim PR ¢lanki pravideln€ o svych dobrocinnych aktivitach informovat Sirokou vefej-
nost, a tak se velmi dobfe zviditelnit. Castym a zna¢né pfitazlivymi se staly ¢lanky
S vlastnimi silnymi a citlivymi ptibehy lidi, ktefi diky dané neziskové organizaci ziskali

pomoc, nebo naopak svym dobrovolnictvim pomohli jinym, tém, ktefi to potfebuji. [3]

5.2.2.1 Tiskové zpravy

Tiskové zpravy jsou zakladnimi prostfedky pro komunikaci s médii. Podavaji jim
k uvetejnéni relevantni informace, které jiz poskytuji v ucelené podobé. Kazdou dobie
zpracovanou tiskovou zpravu je nutno rozeslat jednotlivym zdstupcim médii. Tiskova
zprava je vétSinou psand zpravodajskou formou v tradi€nim novinafském pyramidovém

stylu. Novinafi ucelené zpracované podklady vitaji, protoZze jim usnadiiuji praci a



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

nedochazi pak, na zakladé¢ mylné uvedenych informaci, ke zkresleni zpravy v médiich.

[5, str. 25-27]

5.2.2.2 Tiskové akce

Tiskové konference - Tiskové konference patii, v ramci spoluprace s médii, mezi vrcholné
aktivity v ramci spoluprace s médii. Cilem kazdé tiskové akce je ucast co nejvétsiho poctu
pozvanych zastupcii médii. Déje se tak proto, aby se zastupci médii na pozvanou konferen-
ci dostavili, a informace z ni zvefejnili a je nutné, aby téma konference bylo zajimavé
a vystoupili na ni v daném oboru, vyznamni lidé. Pro zastupce médii jsou ldkadlem
a uspokojenim, kdyz se na konferenci mohou zucastnit né¢jakého rautu, obdrzi maly darek,
odnesou si zpracovanou tiskovou zpravu, pfipadné dopliujici informaéni materialy. Mezi
ptednosti tiskovych konferenci patii sila zdsahu soucasn¢ vice novindit stejnym sdélenim.
Konference je prostorem pro podani pfesnych a potfebnych prezentacnich informaci.
Zaroven je vhodna pro ziskdni zpétné vazby a debaty v ramci okamzité interakce mezi zu-
Castnénymi.

Nevyhodou tiskovych konferenci je jejich finan¢ni a organizani narocnost, dale pak
V neposledni fad¢é poskytuji prostor pro negativni otazky zastupcii médii, apod. Nikdy
pfed Zadnou konferenci neni jistota, Ze pozvani novinafi na tiskovou akci piijdou.

[14, str. 186-187], [5, str. 27-28]

Tiskové brifinky - Tyto tiskové akce se 1i$i od tiskovych konferenci v zasadé v tom, ze
nosnym tématem tiskového brifinku nejsou vyznamné udalosti, ale pfedani pravidelnych
stru¢né sdélovanych faktografii z chodu urcité instituce. Oproti konferencim jsou tiskové
brifinky méné formalni, byvaji svolany vétSinou operativné, z hodiny na hodinu. Konaji se

na nejruznéjSich mistech, kupiikladu na misté pozaru, na ulici, apod. [14, str. 189-190]

Tripy - Zajezdy a pobyty novinaiu - Poradani téchto akci pro novinaie ma za cil udrzeni
vztahil s novinafi a pro organizaci mé dosahnout co nejvétsi publicity. Béhem zajezdl do-
chazi k dostatecnému prostoru pro vytvareni vztahi mezi zastupci organizace a médii. Pti-
lezitost k navazani ¢i prohloubeni kontakti je pfi téchto akcich zna€na a jinym zplisobem v
podstaté nenahraditelnd. Tyto formy press relations jsou ov§em finan¢né naro¢né a vyzadu-
ji kvalitni produk¢éni zajisténi. Organizacné nesmi dojit k zadné zasadni chybé, kuptikladu

pfi zajisténi dopravy, ubytovani, doprovodnému programu, apod. [14, str. 190]
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5.2.2.3 Prostiedky individudlniho piisobeni

Navstévy redakcei - Navstévy redakci jsou velmi dilezité pro postupné vytvareni a rozvoj
vztahli mezi subjektem a médii. Tato aktivita se pfedem planuje a pfipravuje se na ni, mi-
mo jiné, v prvé fad¢ téma navstévy. Je nutno pocitat s Casovou tisni novinari. Po kazdé

navstéve se zpracovava zaznam ¢i zprava uskute¢néné navstévy redakce. [14, str. 180-181]

Blahopiani, dopisy, oznameni - Osobni vztahy s novinafi je tieba stavét jiz na malickos-
tech, které potési kazdého, coz mohou byt pravé mald, pro organizaci nefinancné

naro¢na, blahopiani ke svatku, k narozeninam, ¢i Vanoctum, apod. [14, str. 181]

Osobni kontakt s novinari - Cilem této aktivity je ziskat novinafe na svou stranu, popfi-
padé vybudovat pevny osobni vztah. Touto formou se mezi novinaii nejlépe ziskavaji pra-
telé. V takovém dobie fungujicim vztahu je pro organizaci o to snazS$i ziskat misto

v médiich pro své zpravy a informace. [14, str. 181]

5.2.3 Ucelené akce, eventy

Eventy - Jedna se o velice zajimavou slozku PR, kterd musi byt zaloZena na originalité,
kreativit¢ a neopakovatelnosti. Takova akce je realizovéna s cilem pozvanou cilovou sku-
pinu oslnit, nadchnout, pobavit a tim jim obsah akce, v€etné pfedanych informaci, zaryt do
paméti. Cim 1épe je zakaznik vtazen do dé&je, tim lépe si spole¢nost, vyrobek, sluzbu
zapamatuje a jen tak tento vjem nezapomene. Eventy jsou realizovany a $ity na miru dle
rozli$né cilové skupiny (zaméstnanct, zakaznikt, odbérateld), pro kterou jsou usporadany.

[14]

Prezentace - Patii mezi nejcastéjsi druhy akcei. Cil prezentace spociva v piedstaveni orga-
nizace, firmy na novém teritoriu, v sezndmeni cilové skupiny s produktovymi novinkami,
se zavaznymi informacemi o instituci. Prezentace je ptilezitosti k navazani dtlezitych kon-

takti v novém prostiedi. [13, str. 78]

Konference, sympozia a firemni prednasky - Tyto formy komunikace se vyznacuji
predevSim svym $irSim odborné tematickym zabérem programu. Charakteristické pro kon-
ference, sympozia a prednasky je vétsi Casovy rozsah a poslechove naro¢na akce. Tematic-
ké zaméteni probiha v praxi pomérné rozsahle, od politiky a ekonomiky, po jakakoliv spo-
leCenskd, védni, statni a spravni témata. Ne&které, takto potfddané akce probihaji

v n¢kolikadennich blocich. Konference obsahuji bohaty program piednasek, a dalsi dopro-
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vodné aktivity, tak aby se vedlo posluchac¢e drzet pfi pozornosti a odnesl si z tohoto eventu

co nejvice informaci. [14, str. 142]

Dny otevirenych dvefi - Dny otevienych dvefi firmy vyuzivaji pro seznameni vefejnosti
s ¢innosti organizace, s jejim zdzemim, vyrobnim nebo prodejnim prostorem a s persona-
lem. Pro navstévu vetejnosti se zpravidla vyhrazuji urcité dny, které jsou pro vetejnost

urceny. [14, str. 143]

Dobrocinné aukce - Dobro¢inné aukce jsou formou eventii, prostfednictvim kterych
subjekt ziska finan¢éni podporu pro socialn¢ charitativni aktivity. Takovéto ¢innosti jsou
dobfe medializovatelné. Znaénym tahakem pro upoutani zastupcti médii jsou vyznamné

osobnosti, které mohou dobroc¢inné akce zastreSovat. [14, str. 144]

Nevyhodou dobro¢innych akci je riziko, Ze se akce muze vymknout z rukou a nebude
uspésna. Profituji zde vSechny strany — pro potadatele je finalni dobra akce a spokojenost
navstévnikd dobra reklama. Pro Gi¢inkujici je ucast na takovéto akci pozitivni image a snad
pro vétsinu dobrym pocitem. Navstévnici ptispéji na dobrou véc a jesté si pfi tom uziji
meéla odnést finan¢ni vytézek pro své dobrocinné aktivity. [3, str. 109]

Osobni osloveni verejnosti - Zkusenosti fundraisingu potvrzuji, ze nejefektivnéjsi, neju-
¢innéjsi a nejvynosnéjsi metodou osloveni darch je osobni kontakt ¢lovéka s Clovékem.
Osobni forma osloveni potencialniho darce miize probéhnout nejen na trovni samotného
rozhovoru, jako kuptikladu na ulici, navstévou domacnosti potencialnich dobrovolniki a
darcu, apod., ale také ptimo formou pokladniéek, které se rozmist'uji na nejfrekventovanéj-

§i mista cilové skupiny. [15, str. 47-48]

5.2.4 On-line, mobilni PR

Internet - V Ceské republice kazdorotné stoupa polet uzivateli. Data pro NetMonitor,
ktera zajistuje spoleénost Mediaresearch uvadéji, ze v zafi lofiského roku bylo v Ceské

republice skoro 5,9 mil. realnych uzivatelt internetu. [22]

Tato skutecnost ukazuje, Ze prezentace na internetu ma sviij smysl a mize piinaset vysled-
ky. PR prostfednictvim online médii vytvari, fidi a podporuje vztahy s okolim organizace a
buduje cilevédomé dobré jméno znacky nebo organizace. Online PR se zaméiuje na média,

komunity lidi a celkové na Sirokou vefejnost, kterym na internetu poskytuje informace,



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

zajimavosti, fotografie, ptib¢hy lidi, zpravy apod. Mezi vyhody internetu patii piimé oslo-
veni cilové skupiny v rdmci finan¢ni nenarocnosti. Vydéavani zprav a jejich distribuci si

muzZze organizace ¢i firma zajiStovat a ovladat sama.

Mezi zakladni prostfedky pro uvefejnéni informaci, a viibec pro prezentaci organizace
slouzi webové stranky, které by mély byt piehledné, zajimavé, tak aby uzivatelé internetu,
ktery je navstivi, ihned zaujaly a nasel na nich to, co hleda. M¢ly by obsahovat veskeré
potifebné informace, kontakty, fotografie, projekty, apod. Proto, aby webové stranky na-
vstivilo co nejvice lidi, existuje placena sluzba, tzv. optimalizace pro vyhledavace (SEO).
Tento fenomén poslednich let umisti dané webové stranky do internetovych vyhledavaci,

prostiednictvim kterych se lidé dostavaji k informacim, které hledaji. [14, str. 168], [26]

Socialni sité - Socialni sité jsou trendem soucasné doby. Mezi nejuzivanéjsi socialni sité
patii v Ceské republice Facebook, My Space, Second Life, atd. Pro firmy a neziskové or-
ganizace se prostiednictvim socialnich siti otevira brana k moznosti vytvofit svou komuni-
tu lidi, se kterou komunikuji, vzajemné se informuji a organizuji riizna setkani, soutéze
a sbirky. Socialni sit¢ funguji jako dobry prostfedek pro operativni pfedavani informaci
dal§im osobam. Zaroven slouZi jako dokonaly komunikaéni kanal pro ziskdvani zpétné

vazby. [14, str. 171]

Blogy - Blogy lze definovat, jako takové digitalni deniky, kde si lidé zvefejnuji své mys-
lenky a nazory v podobé¢ textovych ¢lankl. Pro PR potieby je moZzné tyto blogy vyuzivat
dvéma zplsoby, bud’ jako blogy na vlastnich webovych strankdch své organizace, nebo
pravidelné pfispivat na blogy jinych subjekti, které souviseji s tématem, nebo oborem or-
ganizace. V obou ptipadech dochazi prostfednictvim takovéto PR komunikace
k oboustrannému dialogu mezi uzivatelem blogu a blogerem. Své blogy ma vétsina samot-
nych médii, jako televize, tiskova média, rozhlasové stanice. Jako mince ma dvé strany, tak
ma i blog. Na jedné strané mohou piispévky na blogu zvysit pozitivni ohlasy, ale

V opa¢ném piipadé mohou na organizaci vrhat Spatné svétlo. [14, str. 169]

Adresny direkt mail - Direct mailem je e-mailové osloveni cilové skupiny. Vzdy je potie-
ba své potencialni darce adresn¢ zasdhnout a nezapomenout konkrétné¢ oslovit jménem.
Jedna se o jednu ze zakladnich marketingovych technik, které patii k nejdrazsim, ale pra-
videlnym aktualizovanim adresnych databazi, se miize stat jednim z pravidelnych piijmt

organizace. [15, str. 48]
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Mobilni komunikace organizace - Nejjednodussi formou mozného zaslani finan¢niho
ptispevku je prostfednictvim darcovské SMS. Tuto moznost ziskani financ¢nich prostfedkt
je v podstaté mozné prezentovat vSemi moznymi zpusoby, at’ je to reklama, inzerce, PR

¢lanky, radiové 1 TV spoty, billboardy, CLV, a spousta dalSich prostiedki.

5.2.5 Corporate publishing

Vyroéni zpravy - Hlavnim ucelem vyro¢nich zprav je prezentace organizace jejich aktivit,
a ukéazka hospodateni a celoro¢niho fungovani organizace. VSechny informace musi byt
ptehledné, srozumitelné a vécné. V neziskovém sektoru zacinaji mit vyrocni zpravy své
misto mezi nejpresvedCivejSimi a nejrelevantnéjSimi podklady pro osloveni potencidlnich
darca. [3, str. 150-152]

Brozury - V dnesni dobé, kterd nabizi nespocet prezentacnich materiald, brozury zahrnuji
riznorodé materialy, které jsou vazany o vice jak dvou listech. Obsahem jsou podrobné
osvétleni ¢innosti organizaci, jejich vysledky, zaméry, vyznamné udalosti a rady pro rizné
cilové skupiny. [3, str. 152-153]

Zpravodaje a ¢asopisy - Na rozdil od brozur maji bulletiny, zpravodaje a Casopisy vetsi-
nou urcitou periodicitu, pravidelnost ¢i opakovatelnost svych tiskovych vydaji. VyZzaduji
urcitou piipravu, koncepci, redakéni praci a spolupréci s tiskdrnou. Mimo organizaci se
tato periodika zasilaji pfiznivcim, dodavatelim, sponzortim, novinaitim, spolupracujicim
zafizenim, a tfeba 1 jednotlivym osobam, které maji vyznam pro danou organizaci. I ptesto,
ze se neziskové organizace snazi vydavat tyto tiskoviny v co nejlevnéjsi formé (papir,
rozmé&r, barevnost), snazi se alespoii obsah a formu udrzet na vysoké trovni.

[3, str. 154-156]

Publikaci, které organizace vyuZzivaji ke své prezentaci je celd fada. Mohou to byt dale
newslettery, Casopisy pro vefejnost, jubilejni publikace, letaky, plakaty, pozvanky, samo-

lepky, kalendate, pohlednice apod. [14]
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6 MARKETINGOVY VYZKUM

Marketingovy vyzkum je systematické a planované shromazd’ovani dat, jako jsou informa-

ce o trhu, o konkurenci, povédomi o organizaci, firmé, produktu, a dalsi.

Definice Kotlera zni: ,, marketingovy vyzkum jako systematické urcovani, shromazdovani,
analyzovani a vyhodnocovani informaci tykajicich se urcitého problému, pred kterym fir-

ma stoji. “ [9, str. 48]

Marketingové vyzkumy se realizuji s cilem identifikovat a definovat marketingové ptilezi-

tosti a problémy, hodnotit, zlepSovat a vytvaret marketingové aktivity.

Proces marketingového vyzkumu obsahuje tyto Cctyfi zékladni kroky: definovani
problému, stanoveni si cili vyzkumu, vytvofeni planu vyzkumu, implementace planu,

interpretace a sdéleni zjisténi.

Vyzkum, ktery je spravné provedeny, probihd podle urcitych zasad a funguje jako védecka
metoda probihajici na zaklad¢ systematického postupu. Systematicky postup stanovi, kdy
bude vyzkum vyuZit, jaké rozhodnuti ma ovlivnit, dale urCuje organizacni zajisténi
vyzkumu, specifikaci rozsahu pomoci ur¢eni typu a metody vyzkumu a navrh predbézné

ceny za realizaci vyzkumu.

Pro marketingovy vyzkum je velmi dulezity zdroj dat, pivod informaci, které zpracova-
vame. Zdroje dat Ize délit na primarni a sekundéarni. Primarni zdroje jsou ziskavany v sou-
vislosti s feSenim daného problému, vlastnim vyzkumem. Sekundarni zdroje jsou jiz exis-
tujici informace, slouZici kjinému primarnimu ucelu. Obvykle se jedna o tudaje

shromazd’ované dlouhodobé.

Jednou z mnoha metod marketingovych vyzkumu pro sbér primarnich dat je velmi Casto
vyuzivany dotaznikovy priizkum, ktery ptedstavuje formulare s otdzkami, na néz respon-
denti odpovidaji. Dotaznik mlZe nabizet oteviené, uzaviené, nebo polooteviené otazky.
Dale se otazky déli dle ucelu na nastrojové (kontaktni, filtra¢ni, analytické, kontrolni),
vysledkové (nomindlni, méftitkové, dokreslujici). Dotaznikovy prizkum Ize délit podle
realizace na pisemny, osobni, telefonicky a elektronicky. Otazky by mély byt pokladany

jednoduse, srozumitelné, jednoznacné a relevantné, a mély by mit logickou posloupnost.

Dotaznikové prazkumy se také dé€li podle poctu respondentti, v zavislosti na cili vyzkumu

a rozsahu dotazniku, na kvantitativni a kvalitativni vyzkum. [9]
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7 CILPRACE, METODOLOGIE PRAKTICKE CASTI, VYZKUMNE
OTAZKY

7.1 Cile prace

Prakticka ¢ast této bakalaiska prace obsahuje nékolik dil¢ich cilii. Prvnim dil¢im cilem
bude analyza externi PR komunikace DC ADRA Ostrava k ostravské vetejnosti. Poté bude
V ramci stejné cilové skupiny zrealizovan kvantitativni dotaznikovy vyzkum. Zavére€nym
cilem bude, na zdkladé vSech podkladi této prace, verifikace stanovanych vyzkumnych
otazek a nastin pro zefektivnéni PR komunikace ostravské pobocky této neziskové organi-

zace a pripadné mozné navrhy, popiipadé doporuceni pro jeji dalsi komunikaci.

7.2 Metodologie prace

Teoreticka ¢ast byla, vzhledem k tématu, vénovana, na zaklad¢ studia odborné literatury
a dostupnych zdroja, definici a vyvoji Public Relations, rozdélenim PR komunikace,
jednotlivym nastrojim externi PR komunikace, neziskovému sektoru, fundraisingu a ve
finale teorii marketingového priizkumu, jehoz realizace a vyhodnoceni bude soucasti prak-
tické Casti prace.

V ramci praktické Casti této bakalairské prace bude ptredstavena jedna z pobocek neziskové
organizace ADRA, Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava vcetné jejich aktivit, projektl
a ¢innosti. V této ¢asti prace bude rovnéZ zahrnuta analyza jeji soucasné externi PR komu-
nikace zacilené na Sirokou ostravskou vetejnost, kterd je jedna z hlavnich cilovych skupin
jejiho lokélniho ptlisobiste.

Soucasti této prace bude realizace kvantitativniho dotaznikového prizkumu. Dotaznik
oslovi skupinu respondentt, a to Sirokou ostravskou vetejnost, ktera bude na zakladé dat ze
Statistického ufadu Ostrava, zahrnovat relevantni procentudlni vzorek dle véku a pohlavi
této cilové skupiny. Ukolem prizkumu bude ziskat realné nazory, odpovédi a postoje re-

spondentll k Dobrovolnickému centru ADRA Ostrava a k jeji PR komunikaci.

Na zaklad€ vysledkil dotaznikového vyzkumu budou verifikovany stanovené vyzkumné
otazky. V zavéru praktické Casti této bakalaiské prace nebude opomenuto na predlozeni
nastinu nebo navrhu mozného feSeni, pro vylepseni a zefektivnéni sou¢asné PR komunika-

ce Dobrovolnického centra ADRA Ostrava.
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7.3 Stanovené vyzkumné otazky

Vyzkumna otazka ¢. 1

Nadpolovi¢ni vétsina oslovenych respondentt Siroké ostravské vetfejnosti vede DC ADRA

Ostrava ve svém povédomi.
Vyzkumna otazka ¢. 2

Konkrétni projekty Dobrovolnického centra ADRA Ostrava nezné vice nez polovina oslo-

venych respondent.
Vyzkumna otazka ¢. 3

PR komunikace prostiednictvim regionalnich tiskovych médii zacilena na ostravskou ve-

fejnost, je pro DC ADRA Ostrava efektivni komunikaci.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 ADRA

ADRA je nevladni neziskova organizace, jejiz ¢innosti je poskytovani humanitni a socialni
pomoci po celém svété. Nazev obcCanského sdruzeni ADRA je tvofenou zkratkou

z anglického originalu Adventist Developement and Relief Agency.

ADRA byla zaloZena ve Spojenych statech americkych v roce 1956. V soucasné dobé ma
tato mezinarodni humanitdrni organizace zastoupeni v neuveétitelnych 125 zemich svéta.

V roce 1997 ji byla udélen Ekonomickou a socidlni radou OSN statut vrchniho poradce.

V roce 1992 rozsifila organizace ADRA svou piisobnost také do Ceské republiky. Toho
roku, na zaklad¢ vyzvani vedeni Cirkve adventistd sedmého dne, zalozil Rudolf Reitz

nadaci ADRA. Dnes ve svéte plisobi cca 120 pobocek této organizace.

Z pocatku byla prvni ¢eska pobocka povazovana za agenturu, kterd méla ptijimat pomoc ze
zahranic¢i a poté ji doma rozdé€lovat. Ovsem pracovnici ADRA v CR nechtéli pracovat jen
takto omezené, proto se diky svym pfizniveim a podporovatelim zaslouZili o rozsiteni své

¢innosti a brzy se ¢eskd ADRA stala organizaci darcovskou.

S nariistem zrealizovanych programi a s potfebou reagovat na legislativni zmény, doslo

Vv roce 1994 také k registraci ob¢anského sdruzeni (o. s.) ADRA.

ADRA CR tak patiila k dal§im $estnacti pobotkam svéta, které dary nejenom pfijimaly, ale
zaroven také poskytovaly. Mezi zakladni poslani této organizace patii pomoc lidem
V nouzi, tak aby tito lidé byli schopni pfevzit sami kontrolu nad svymi zivoty a uméli co
nejlépe vyuzit poskytnuté zdroje, které ziskali od organizace a maji je tedy pro tézké
zadatky k dispozici. Cinnosti ADRA jsou rozsahlé. Od pomoci pfi mimoiadnych udélos-
tech, jako jsou valecné konflikty, Zivelné pohromy, ptes realizaci dlouhodobych rozvojo-
vych projektl, mezi které patii podpora vzdélani, zaméstnanosti apod. Veskera pomoc je

poskytovana lidem bez rozdilu pohlavi, rasy ¢i nabozenského vyznani. [18]

8.1 Nadace ADRA a Obcanské sdruzeni ADRA

ADRA jako takova, vystupuje na vefejnosti jako jeden subjekt. OvSem z pravniho hlediska
existuje ADRA jako obcanské sdruzeni a ADRA jako nadace. Prvni fungovala nadace
ADRA, kterd méla na starost pferozdélovani financni prostfedky z Fondu mladeze a télo-
vychovy. Casem bylo oviem potieba zaloZit obéanské sdruzeni, které by mohlo finanéni
prostiedky nejen poskytovat, ale zaroven 1 ziskavat, proto na zaklad¢ zakona o sdruzeni

obcéanu 83/1992 sb. vzniklo obéanské sdruzeni.
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8.2 Organiza¢ni struktura ADRA v CR

8.2.1

valna hromada

vykonny Feditel

o o Otakar Svoboda
I:Enka\hllmu_va spravee vozoveho parku
asistentkateditele
1 1 1

vedociodd Alena Skutilova larmila ValeSova Andrea Urbancova
zahranit':ncih. vedouci odd. vedouci ekonm. vedouci odd.
s e domicich projektd odd. fundraisingu a PR

projektovi I_ (O (a5 W = |— PR manaZerkaa
manaieﬁ' dvanict jednotlivych finanéni G&etni kt'm_rd'inétor'ka
projektovi vedoucich poboéek verejnych shirek

koordinatofi

dobrovolnickych centes

projektovi asistenti

rozvojové vzdélani

Obr. 2. Organizacni struktura ADRA CR
Zdroj: Vlastni zpracovani [28, str. 6]

Cile organizace

Realizace projektil s usilim zvysit trovei Zivota a zdravi obyvatel Ceské republiky,
rozvojovych zemi a zemi, které pomoc potiebuji.

SnaZzi se 0 pravidelné ziskavani finan¢nich prostredkt ze soukromého ale 1 statniho
sektoru.

Pomaha pfi piipravé a realizaci plant projekt vlad napoméhajicich rozvoji zdra-
votnictvi, zemédélstvi, femesel, apod.

Zasadné podporuje rozvoj dobrovolnictvi v CR.

Poskytuje pomoc obétem piirodnich katastrof na celém svété, bez ohledu na raso-
vou, etnickou, naboZzenskou a politickou ptislusnost.

Organizuje pomoc obétem terorizmu, obCanskych valek ¢i celych mezinarodnich
konfliktd. Potazmo zmirfiuje jejich nasledky v podob¢ bidy, hladu a chudoby.
Vypracovava humanitni a socialni projekty, které jsou uskuteénény jak v CR, tak
1 zahrani¢i. Tato Cinnost je zaméfena na praci s télesné postizenymi, socidlné
ohrozenymi, bezdomovci, uprchliky a dal§imi etnickymi skupinami, které pomoc
potiebuji.

Realizuje Skoleni, odborné kurzy a jiné vzdélavaci akce.

Vykonava nakladatelskou a vydavatelskou ¢innost. [18]
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8.3 Image organizace ADRA

Obecn¢ lze tict, ze organizace ADRA v soucasné dob¢ ptlisobi na své darce spolehlivym
a diveéryhodnym dojmem. Tato skutecnost obecné¢ vychazi z vysledki fundraisingovych
aktivit organizace a z poctu a slozeni jejich darci. ADRA je dobie zapsana do povédomi
Siroké vetejnosti jiz od roku 2002, kdy potradala charitativni akce na pomoc lidem z oblasti
zasazenych povodnémi. VSechny aktivity byly velmi zdarn¢ medializovany a odezvy pak
byly nemalou zakladnou pozitivni image této organizace, vedle dalSich velkych nezisko-

vych organizaci jako je UNICEF, Cerveny kiiz, Clovék v tisni apod.

8.3.1 Logotyp neziskové organizace ADRA

Barevné pozitivni a negativni provedeni loga:

@hADRA  ADRA

Obr. 3. Logo ADRA — barevné pozitivai a negativni provedeni

Zdroj: Interni zdroje organizace ADRA [31]

Verze loga ve spojitosti s ur¢itou zemi, ve které ADRA puisobi:

®

ADRA ADRA ADRA rew zeatana

Adventist Development &

E S P A ﬁ A Sri Lanka Relief Agency International

Obr. 4. Logo ADRA néekterych zemi svéta
Zdroj: Interni zdroje organizace ADRA [31]
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Kodifikace zelené barvy

Kodifikace pro tisk na papir - Pantone: Pantone 562U
Kodifikace pro tisk na folie a PVC - Pantone: Pantone 562C
Kodifikace pro tisk - CMYK: C 80% M 0% Y 40% K 30%

Kodifikace modré barvy

Kodifikace pro tisk na papir - Pantone: Pantone 549U
Kodifikace pro tisk na folie a PVC - Pantone: Pantone 549C
Kodifikace pro tisk - CMYK: C 60% M 0% Y 0% K 30% [29]

Tento pomérné jednoduchy navrh by mél vyobrazovat svét se tfemi postavickami lidi, ktefi
se drzi za ruce. Toto logo ma evokovat globalni organizaci a jeji celosvétovou plisobnost

V rdmci pomoci, kterou ptispivaji pracovnici této organizace do vSech koutl svéta.

Logo bylo navrZeno tak, aby z néj hned na prvni pohled bylo ziejmé, Ze se jedné o logotyp

organizace, ktera piinasi celosvétovou, koordinovanou a spole¢nou pomoc.

Kazda barva v logotypu néco evokuje a danou organizaci uréitym zpiisobem charakterizu-
je. Zelena barva v logotypu neziskové organizace ADRA je obecné barva piirody, ktera
pfinasi logotypu a prezentaci této organizace na prvni dojem klid, svéZest, Cerstvost a sta-
bilitu. Modra barva v logu asociuje jistotu, spokojnost, seridoznost, a stejné jako barva zele-
nd, klid. Barva svéta s postavickami lidi v logotypu je barva tyrkysova, kterd spojuje bla-
hodéarné ucinky modré a zelené barvy. Takova barva ma uklidiiujici G¢inky na télo 1 dusi.
[19]

8.4 Projekty ADRA vV CR
v’ Zahrani¢ni projekty — humanitarni, rozvojové projekty

v’ Vzdélavaci projekty — udrzitelné technologie, Prvak, Rozvojové cile tisicile-

ti a my, Cesty k naplinovani Rozvojovych cilt tisicileti

v’ Projekty v Ceské republice — Dobrovolnicka centra, Pomoc pfi mimofad-
nych udalostech, KIP tymy, Azylové domy, poradny, sbirky, vytvarné sou-

téze (Dobrovolnictvi kamerou, apod.)
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ADRA v CR spravuje dva azylové domy, psychosocialni intervenéni tym a kazdoroéné
udéluje cenu Michala Veliska urcenou tém, kteti nezistn¢ poskytnou pomoc obcanlim na-

chazejicich se v piimém ohrozeni zivota. [18], [28]

Dobrovolnicka centra

Nedilnou soucasti aktivit organizace ADRA jsou dobrovolnické Cinnosti, pro které jsou
v soucasné dob¢ ziizena dobrovolnicka centra po celé republice, v poctu 12 pobocek.
Dobrovolnicka centra puisobi v Praze, Frydku-Mistku, Ostravé, Ceskych Bud&jovicich,
a Vv Novém Ji¢iné.

Dobrovolnicka centra funguji jako prostiednici mezi dobrovolniky a organizacemi, které
potfebuji pomoc pro jiné. Mezi subjekty, kterym organizace pomadahd, patii domovy
dichodct, nemocnice, ustavy socidlni péce, détské domovy, hospice a dalsi. VSem lidem

jakékoliv vékové kategorie je poskytovana bezprostiedni pomoc. [27]

Pyramida Pomoci v Hradci Kralové

Pyramida Pomoci je poradna pro obéti domaciho nasili a trestné ¢innosti. Poskytuje odbor-
nou a komplexni pomoc, at’ uz ptfimym, ¢i neptimym obétem tohoto nasili. Azylové domy
Stranik a Novy Ji¢in nabizeji pomoc, poskytuji ubytovani matkdm s détmi, muziim, Zenam,
a rodinam v tisni. Azylovy dim Stranik je urCen uzivatelkam, které se ocitly v pfechodné
obtiznych socidlnich podminkédch s potiebou zajisténi nouzového ubytovani. Projekt je

spolufinancovan ze statniho rozpoétu CR a z Evropského socialniho fondu. [27]
Humanitarni a psychosocialni pomoc

Od roku 1999 ADRA spolupracuje s MV siti dobrovolnikd, kteti poskytuji na odborné

urovni psychosociélni sluzby lidem zasazenym mimotadnou udalosti.
Cesty k napliiovani Rozvojovych cilu tisicileti!

Jedna se o viceletou informaéni kampan ,,Cesko proti chudob&“. Cilem této kampané je

seznameni Siroké vefejnosti s problematikou rozvojovych zemi.
Efektivnost rozvoje ob¢anskych organizaci

V ramci tohoto projektu probihaji workshopy na téma udrzitelné technologie a lokalni

energetiky, jehoZ vystupem jsou studie o stavu této problematiky v CR.
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Projekt neni problém
Vzdélavaci programy pro projektové pracovniky prazskych neziskovych organizaci.
PRViK

Cilem projektu PRVAK je zvy$eni informovanosti déti a mladeze v Ceské republice o pro-
blematice rozvojovych zemi, rozvojové spolupraci, o otdzkach zivota v multikulturni spo-

le¢nosti a také v globalizujicim se svéte.

ADRA ma v ramci své Cinnosti velmi mnoho projekt, mezi néz patii také eDonation,

ADRA UL, Mince denné a spousta dalgich. [27]

8.5 Zdroje financovani Ob¢anského sdruzeni ADRA v CR

Obcanské sdruzeni ADRA je neziskovou organizaci fungujici mimo jiné z dotaci, které ji
poskytuji: Ministerstvo zahraniénich véci CR, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,
Ministerstvo zemé&délstvi CR, Ministerstvo zdravotnictvi CR, Ministerstvo vnitra CR, jed-
notlivé kraje, mésta, urady prace, vetejné sbirky a piispévky na jednotlivé projekty, aktivi-

ty organizace a jednotlivi darci, at’ uz fyzické osoby, ¢i fada pravnickych osob.

Organizace ADRA je v ramci ministerskych dotaci akreditovana, coz ji pro ziskani financi
vaze zakonem a urcitymi povinnostmi. Za to mize zadat o, jiz zminéné, dotace na pojisténi
dobrovolnikii a na thradu jejich dopravy do potiebnych zatizeni. Dale na vypisy z trestnich
rejstiikll a zdravotni potvrzeni od lékate, které jsou pfi pfijimani novych dobrovolniki
potieba organizaci predloZzit. Nasledné si mize neziskova organizace zazadat o proplaceni

nakladd na koordinaci jednotlivych programa. [27]
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9 DOBROVOLNICKE CENTRUM ADRA OSTRAVA

Dobrovolnické centrum v Ostravé vzniklo 13. 10. 2008. Plynule navazalo na ¢innost DC
Frydek-Mistek, jako pobocka humanitarni organizace o. s. ADRA. Dobrovolnické
centrum funguje jako prostiednik mezi jednotlivymi dobrovolniky a pfijimacimi organiza-
cemi. Dobrovolnickéd centra maji za cil nejen pomahat, ale mimo to, také motivovat mladé
lidi k tomu, aby bylo dobrovolnictvi vnimano a zaroven se stalo pfirozenou souc¢asti nasi
spolecnosti. Kazdy dobrovolnik, ktery by mél dochazet prostfednictvim organizace ADRA
za lidmi, ktefi jej potfebuji, at’ uz to jsou seniofi, déti, ¢i postizeni lidé, musi dosahovat

veku 18 let, musi mit dobry zdravotni stav a Cisty trestni rejstiik. [ 18]

9.1 Projekty DC ADRA Ostrava

Tabulka | - Projekty DC ADRA Ostrava v roce 2011

Projekty DC ADRA Ostrava v roce 2011
Pocet

Programy - zarizeni Misto dobrovolnik
Détské centrum Domecek Ostrava-Zabreh 93
Bilovecka nemocnice Bilovec 20
Fakultni nemocnice Ostrava Ostrava-Poruba 20
Vitkovickd nemocnice a.s. Ostrava-Vitkovice 52
Centrum pro osoby se zdravotnim postizenim Ctyflistek | Ostrava 56
Domov Slunecnice Ostrava-Poruba 29
DPS Kamenec Ostrava 24
DPS Iris Ostrava-Mar. Hory 39
DPS Korytko Ostrava-Zabreh 36
Domov Magnolie Ostrava-Vitkovice 20
Domov Slunovrat Ostrava-Privoz 15
Vesna Orlova Orlova 17
Novy domov Karvina Karvina 27
Oasa Petrvaldik Petivaldik 2
Breziny Petfvald Petivald 7
DPS Klimkovice Klimkovice 3
Mobilni Hospic Ondrasek Ostrava- Dubina 6
Bilovecka nemocnice Bilovec 34

Zdroj: Vlastni zpracovani [29]

Zatizeni uvedend vySe v tabulce navstévuji dobrovolnici, jejichz nejveétsi ¢ast zastupuje
skupina studentds VS, VOS (140 lidi) a nezaméstnanych lidi (119 lidi. Dale jako dobrovol-
nici dochazeji zaméstnani 1idé (109) a studenti SS a SOU (85). Vyrazné mensi poéetni

skupiny zastupuji diichodci (15), dobrovolnici na matetské dovolené (4) a jini (6). [29]
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9.1.1 Kdo je dobrovolnik v DC ADRA?

Dobrovolnik je cloveék, ktery se rozhodl z vlastniho odhodlani poméhat lidem, kteti to
potfebuji, bez naroku na financ¢ni odménu. Poskytuje tak sviij Cas, energii, védomosti
a dovednosti ve prospéch ostatni lidi. Dobrovolnici z vlastni ville pomahaji lidem, jako
jsou zdravotn¢ postizeni, seniofi, osaméli lidé, nemocni a sociadlné¢ znevyhodnéné déti.
Pravideln¢ ve svém volném case za nimi dochdzeji do détskych domovt, ustavii socidlni
péce, nemocnic, azylovych domt, domovu pro seniory a hospicii. Naplii schiizek je rzno-
roda a zalezi na individualni osobnosti dobrovolnika, na pfanich a potiebach lidi, za kte-
rymi dobrovolnici dochazeji. V roce 2010 fungovalo prostiednictvim organizace ADRA
vice nez tisic pét set dobrovolniki, v témét osmdesati ptijimacich organizacich. V Ostrave
béhem téhoz roku proslo dobrovolnickym centrem 361 dobrovolniku, kteti svou aktivitou
pomahali ve 14 zafizenich v Ostravé, Karviné, Orlové, Bilovci a blizkém okoli. Dobrovol-
nici tak svym spoluobcantim, ktefi v téchto socidlnich zatizenich potifebuji jejich pomoc,
stravili témeéf 13 tis. hodin. Dobrovolnici mimo jiné poméhaji také v ptipadé¢ mimoiadnych

udalosti, jako jsou kuptikladu povodné. [28]

9.2 Financovani DC ADRA Ostrava

Dobrovolnické Centrum ADRA OV realizuje své aktivity pfevazné z ptijmt Ministerstva
vnitra, Ministerstva zdravotnictvi, Ministerstva $kolstvi, mladeze a télovychovy Ceské
republiky, z dotaci od Statutarniho mésta Ostravy, Mésta Bilovec, Nadace ADRA, Nadace
rozvoje ob&anské spoleénosti ze sbirkového projektu Pomozte détem!. Cast financi plyne
také z Krajského ufadu Moravskoslezského kraje, a samoziejme také ze zdroju firemnich

sponzort a drobnych darct. [29]

Dobrovolnicka centra ziskavaji finan¢ni prosttedky rovnéz z verejnych sbirek, které probi-
haji v ulicich mést, v ramci nejriznéjSich akci mésta, festivalli nebo jinych organizaci. Ve
spolupréci s divadelni improvizacni skupinou OstruZiny jsou pofadany charitativni diva-

delni vystoupeni. Vytézek ze vstupného pak jde na dobrocinné aktivity.

9.3 PR komunikace DC ADRA Ostrava

PR komunikace DC ADRA v Ceské republice probiha dvéma zpiisoby. Jednim je celistva
komunikace vSech dobrovolnickych center organizace ADRA a jejich spoleénych projekta,
a ta druha probihd na lokalnich urovnich, kdy kazda pobocka dobrovolnického centra si

zajistuje komunikaci ve svém plsobisti sama. Na zdklad¢ toho se prostfednictvim efektiv-
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ni PR komunikace zviditeliiuje, udrzuje povédomi o organizaci a zaroven podporuje jeji
dobré jméno a potazmo samoziejmé timto v§im cili na ziskavani dobrovolniki, dobrovol-

nych darcii pro ziskéani financi na své dobro¢inné aktivity.

Dobrovolnické centrum ADRA ma na poboc¢ce Ostrava sedm zameéstnancu, ktefi zastavaji
pracovni pozice: vedouci ostravského centra, administrativni pracovnik, PR pracovnik,

Skolitel, lektor, supervizor a koordinatoii dobrovolniki, a realizator projektt. [18]

Vzhledem k tomu, Ze jsou vSechny tyto neziskové organizace, véetné DC ADRA, zavislé
na dobrovolnych darcich a dotacich, je pro né dobré jméno, urcitd mira viditelnosti
a prezentace velmi diilezita. Proto PR pracovnici, v§emi dostupnymi prostfedky prezentuji

vetejnosti své planované aktivity, realizované projekty i dobro¢inné akce.

DC ADRA OV v loniském roce, tedy v roce 2011, komunikovala prostfednictvim mnoha
médii riznymi sméry, s cilem ziskat maximalni finan¢ni podporu a dobrovolniky, ktefi,
mimo svou dobrovolnickou ¢innost, organizaci podporuji a $ifi dale jeji dobré jméno. DC
ADRA Ostrava cili svou komunikaci pfedevsim na Sirokou vefejnost mésta Ostravy

a jejiho blizkého okoli.

Jeji PR komunikace vyuZivd mnoha dostupnych néstroji, které jsou z pfevazné casti

organizaci poskytovany v ramci darcovstvi.

9.3.1.1 Tiskové materidly pro prezentaci organizace
¢ Brozury, privodce, priruc¢ky, newslettery

DC ADRA OV vydava kazdoro¢n¢ mnoho ptirucek, brozurek a privodci pro dobrovolni-
ky. Tyto tiskové materialy informuji cilové skupiny organizace o jejim poslani, dobrovol-
nikim poskytuji potiebné informace, pokyny a povinnosti pii vykonavani jejich

dobrovolnické ¢innosti. (Ptiloha P I) [29]

Nezapominaji také informovat o pfipravovanych a realizovanych projektech. Soucésti
veétSiny téchto tiskovin je posledni strana vénovand podékovani vSem dobrovolnym dar-
cum, ktefi v daném obdobi poskytli potiebnou finan¢ni pomoc. Velmi emotivnim a dilezi-
tym prvkem kazdé brozurky jsou jednotlivé piibéhy jiz fungujicich dobrovolniki, kteti
timto vtdhnou ctenafe do svych zivotnich situaci, spojenych s dobrovolnickou ¢innosti.

Prevazna Cast téchto tiskovin je také poskytovéana v elektronické podobé.
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e Vyrocni zpravy

Vyro¢ni zprava je vykazem celorocni prace kazdé organizace. Dobrovolnickému centru
ADRA slouzi jako nastroj pro jeji prezentaci vici vetejnosti, spolupracujicim organizacim

a jednotlivym darctim.

Organizace vnima vyro¢ni zpravu jako nepostradatelny material, ktery ji v mnoha
piipadech slouzi jako dobry doporucujici materidl pro spolupraci s darci a pro celkovou
podporu organizace ze strany dalSich subjekti. Vyro¢ni zpravy ADRA zvetejiiuje, jak na

svych webovych strankach, tak také poskytuje v tisténé podobg.

e Tiskové zpravy

DC ADRA OV pracuje ro¢né na mnoha projektech. Pro ziskani dalSich finan¢nich a jinych
zdroju je zapottebi, aby organizace své projekty dobie prezentovala. Pfi realizaci svych
projektii vydava organizace tiskové zpravy, které rozesila v ramci dobrych vztahti na za-
stupce jednotlivych médii. DC ADRA Ostrava spolupracuje s mistnim tiskem, televizi
a radii. Konkrétné s TV médii jako s Ceskou televizi v ramci regionalniho vysilani, s TV
Prima, s regionalnimi televizemi — RTA, Polarem. Do tisku jsou tiskové zpravy zasilany do
CTK, MF Dnes a Moravskoslezského Deniku. Z rozhlasu se vefejnost dozvi o DC ADRA
Ostrava nejcastéji z Radia Cas, kde probiha velmi dobra komunikace, potazmo spoluprace.
Radio Cas informuje o aktivitich DC ADRA OV své posluchaée kratkymi informaénimi
zpravami nebo programovymi pozvankami. Mezi bohatéji informovanou vefejnost patii
posluchagi Ceského rozhlas, ktefi si na vinach tohoto radia mohou vyslechnout prednasky
DC ADRA QV, nebo rozhovory s jejich aktivnimi pracovniky. Spoluprace v ramci rozhla-

su probiha také, a¢ jen sporadicky, s Radiem Orion.

e Letaky
DC ADRA mnoho svych aktivit komunikuje prostfednictvim letakli, nebo plakati, které
maji riznych rozméra, které maji razné formaty. Umist'uji je na vefejna mista. Mezi po-

sledni letakové, plakatové kampané patiily:
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Projekt ,,Najdi sviij pribéh“
V lofiském roce DC ADRA OV rozjela spolu s Dopravnim podnikem mésta Ostravy

projekt prezentujici individudlni ptibéhy dobrovolnikd. Akce probéhla v prostfedcich

méstské hromadné dopravy, pod nazvem ,,Najdi sviij ptibéh*. (Ptiloha P II), [29]

Zpracovano a publikovano bylo mnoho emotivnich a osobnich ptibéhd, rozdilnych typt
dobrovolnikii, ktefi dochédzeji za lidmi potfebujicimi jejich pomoc. Organizace chtéla ve-
fejnosti, touto ukazkou citlivych a osobnich ptibéht, ptiblizit praci dobrovolnika a poskyt-
nout jim alespon touto formou podnét pro zamysleni se nad svou osobou, jako potencial-
nim dobrovolnikem. Vefejnost obecné zajimaji osudy ostatnich lidi. Tato forma osloveni je
velmi efektivni, protoze lidé v dopravnich prostiedcich maji dostatek ¢asového prostoru
pro cteni a vétSinou, pokud s sebou nemaji zddné ¢teni, vyhledavaji néco pro vyplnéni asu

béhem jizdy. Komunikace je touto formou osloveni dobie zacilena.
Projekt ,,Hledame dobrovolniky*

Plakaty a letaky s textem: Dobrovolnické centrum v Ostravé hledd dobrovolniky k détem,
seniorim a k osobam se zdravotnim postizenim. Plakaty ohledné hledani novych dobro-
volnikd byly v lofiském roce zacileny na Sirokou vefejnost, vyvéSeny proto byly na veiej-
nych mistech, jako: ve Skolach, v knihovnach, v ¢ajovnach, v cirkvich, v kostelech, na uni-
verzitach a na nadraZich. Tyto letdky Sly také hromadnymi maily na jednotlivé instituce.

(P¥iloha P 11I), [29]
Soutéz ,,Dobrovolnictvi kamerou*

Lonsky rok, rok 2011, byl Evropskym rokem dobrovolnictvi, jehoZ patronkou byla vedouci
DC ADRA Ostrava. V ramci tohoto krasného projektu byla uskuteénéna skolni soutéz
kratkych filmovych dokumentl, vénovana dobrovolnictvi. Hlavnim cilem soutéZe bylo
zachyceni pohledu mladeZe na dobrovolnickou &innost. Ukolem soutéZicich bylo vytvofeni
kratkého filmu ve stanoveném formatu a rozsahu max. 5 min. Ke zpracovani filmu studen-
ty lakala hlavni cena soutéze, a to zajezd pro dvé osoby do Anglie. Informace o této soutézi
byly rozeslany na Skoly, byly vyvéSeny letdky na Skolnich nasténkach, uvetejnény na we-

bovych strankdch ADRY a dalSich spolupracujicich serverd.

VyhlaSeni probéhlo oficidln€ na slavnostnim veceru, u pfilezitosti Mezinarodniho dne

dobrovolnikii. Zpravodajské zaznamy probéhly v médiich na regionalni urovni. [19], [29]
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9.3.1.2 Press relations

Stejné jako rozesilaji pracovnici pobocky DC ADRA v Ostravé ke svym vyznamnym
aktivitam tiskové zpravy, zasilaji také pravidelné k vétSiné svych projekti PR ¢lanky jed-

notlivym médiim nebo pfimo jejim zastupctim.

V loniském roce vychazely ¢lanky o DC ADRA OV v mistnim tisku Moravskoslezského
kraje a v tisku jednotlivych zafizeni, s kterymi organizace spolupracuje - MF Dnes, Mo-
ravskoslezsky Denik, dvoumési¢nik Vitkovické nemocnice Na§ Agel a Casopis Sedmicka.
Pracovnici dobrovolnického centra zasilaji ¢lanky o svych aktivitdch pravidelné také na
CTK, ovsem zde dojde k uvefejnéni ¢lank pouze ob¢asné. Daldimi regionalnimi tisky,
kterymi se lidem dostavaji informace zdarma, jsou méstské ¢asopisy a zpravodaje - PRIO
Poruba, OV Jih, Zpravodaj Centrum — Moravské Ostravy, Radvanicky zpravodaj RaBky,
Bilovecky zpravodaj, Fulnecky zpravodaj, apod.

DC ADRA také velmi uzce spolupracuje s odbornymi Casopisy, jako je ¢tvrtletni odborny
Casopis Rezidenéni péce, Casopis Socialni sluzby, ktery vychazi mési¢né€ a je distribuovan

do socidlnich instituci a asopis Socidlni prace — odborny Casopis pro socialni pracovniky.

9.3.1.3 Osobni prezentace

Pomérné velkou cCast energie a prace vénuji pracovnici DC ADRA Ostrava osobni
prezentaci a své UcCasti na nejrizngjSich konferencich, koncertech, pfednaskach a festiva-

lech.

V loniském roce zéstupci dobrovolnického centra odvedli v ramci téchto aktivit kus préce.
Uskutecnili prezentace a prednéasky ve Skolach, na zakladnich Skolach, na stfednich sko-
lach, na odbornych Skolach a vysokych Skolach. PfednaSky si mohli také vyslechnout
navstévnici nejvétsiho domu s knihami v Ostravé, v Domé knih Librex. Pracovnici DC
ADRA Ostrava prezentuji své aktivity také v ulicich v ramci festivall, akei, které porada
mésto, v zafizenich socialnich sluzeb, dale potadaji charitativni burzy. VSechny aktivity,
které probéhly touto osobni formou prezentace v roce 2011, jsou zpracovany do tabulky,
ktera je soucasti ptilohy této prace. (Ptiloha P XII)

V roce 2012 jiz zastupci DC ADRA OV zrealizovali n&kolik $kolnich piednasek - VOS
Socialni - zahrani¢ni dobrovolnictvi, Gymnéazium Orlova, SOS Orlova, Obchodni

akademie Orlova - dobrovolnictvi pfi mimofadnych udalostech. Piednasky na Skolach jsou

do programu pracovniki této pobocky zahrnovany ¢im dal astéji.
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9.3.1.4 Online PR komunikace
e Facebook ADRA

ADRA se stejné jako vétSina komercnich i neziskovych subjektii zacala prezentovat na
socialni siti Facebook. V soucasné dobé ma okolo Ctyf tisic pfiznivel této organizace. Na
profilu ADRA se lidé dozvédi, kdy probiha jaky projekt, jak se mohou do pomoci zapojit,
kdy se realizuje jaké Skoleni a spoustu dalSich potfebnych informaci. Soucasti stranky je
mnoho dékovacich zprav a vyjadieni se k nim, fotografie, videa a odkazy na fundraisingo-
vé aktivity organizace. Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava se prezentuje v rdmci spo-

le¢ného profilu. Profil své Ostravské pobocky prozatim nema.

e Internetové stranky DC ADRA

Z4dna organizace jiz dnes nemiize existovat bez svych vlastnich webovych stranek, které
jsou pro kazdy fungujici subjekt dalezitou jakousi identitou. Proto také Dobrovolnické
centrum ADRA ma své webové stranky www.adra.cz, které funguji jako celorepublikové,
zahrnujici viechny jejich aktivity. Proklik z hlavnich stranek ADRA CR odkaze viechny
zajemce o informace ohledné dobrovolnictvi mimo jiné také na pobocku Dobrovolnického

centra ADRA Ostrava. (Ptiloha P VI)

¢ PR ¢lanky komunikované prostiednictvim jinych serveri

Subjekty, které spolupracuji s DC ADRA Ostrava, a vyuZivaji jeji pomoci pro své klienty
a pacienty, poskytuji organizaci také prostor na svych webovych strankach. Takovato pre-
zentace DC ADRA Ostrava je v podstaté piinosem pro obé instituce a ve finale pfinasi

obéma jak dobrovolniky, tak finan¢ni ¢i jiné prostredky.

Prosttednictvim takové prezentace probiha spoluprace kupfikladu s nemocnicemi na we-
bovych portalech, jako kuptikladu www.mnof.cz, s détskymi centry (www.ddpd3.cz,
www.mhondrasek.cz), s domovy pro seniory (www.domovvesna.cz, www.dmagnoloie.cz,

WWW.iris-ostrava.cz) a dal$imi.
Dalsi PR ¢lanky pomérné pravidelné zveiejnuji servery:

www.solokapr.cz (portal Moravskoslezského kraje), www.dobrovolnik.cz, www.ovajih.cz,

www.ostravskenoviny.cz, www.infoportaly.cz, www.ceskatelevize.cz, www.cms.nvb.cz,


http://www.adra.cz/
http://www.ddpd3.cz/
http://www.domovvesna.cz/
http://www.dmagnoloie.cz/
http://www.iris-ostrava.cz/
http://www.solokapr.cz/
http://www.ovajih.cz/
http://www.infoportaly.cz/
http://www.ceskatelevize.cz/
http://www.cms.nvb.cz/
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www.ceskydomov.cz, www.severnimorava.regiony24.cz, www.ostrava.cz,
www.sedmicka.cz, www.prvnizpravy.cz. Jeden z PR ¢lanktt DC ADRA Ostrava na webo-

vych strankach www.rozhlas.cz je k nahlédnuti v piiloze prace. (Pfiloha P VII), [23]

9.3.1.5 Prezentace organizacev TV

Vedouci DC ADRA Ostrava, Ing. Dagmar Hoferkova se rok od roku castéji objevuje
v televizi, kde v ramci rozhovorl pfinasi vetejnosti informace o aktivitach a projektech
ostravské pobocky. Polovina informaci o DC ADRA Ostrava plyne k divakiim prosttednic-
tvim riznych potfadd. V lofiském roce se takto lidé mohli dozvédét zajimavé informace

z televize Polar a pofadu Host dne, (Ptiloha P V), [20],
z mistni regionalni TV RTA — Minuty regionu. (Pfiloha P 1X), [21]

Déile se divaci s DC ADRA Ostrava mohli setkat v pofadech na Ceské televizi:
CT 2 - Kfestansky magazin, CT - charitativni koncert Nadace Tatany Kuchafové,
CT 1 - potad pro Nadaci Pomozte détem. Ob¢as se Dobrovolnickému centru v Ostravé
povede dostat reportdz do hlavnich televiznich zprav, nebo alesponi do téch regiondlnich.
Ovsem dle pracovnikli DC ADRA Ostrava je tento Ukol velmi nesnadny. Népln vétSiny
zpravodajskych novin jsou lidské strasti, problémy, ale o tom, jak 1ze pomoct, nebo kdo jak

komu pomohl, neni pro zpravodajské reportaze tolik zajimavé.

9.3.1.6 OOH

Mimo vSechny vySe uvedené prezentace, vyuziva DC ADRA OV, ac¢ jen sporadicky, pro
komunikaci nékterych svych projekti také regionalni outdoorovou nabidku billboardovych
ploch.

V loniském roce byly billboardy situovany v mésté Ostrava, jako podptrny prostiedek pii
propagaci Slavnostniho koncertu, jehoZ soucasti byla sbirka na rozvoj dobrovolnictvi.

(P¥iloha P IV), [31]


http://www.ceskydomov.cz/
http://www.severnimorava.regiony24.cz/
http://www.ostrava.cz/
http://www.sedmicka.cz/
http://www.prvnizpravy.cz/
http://www.rozhlas.cz/
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10 DOTAZNIKOVY PRUZKUM

V ramci relevantniho ziskani informaci o povédomi vetejnosti o DC ADRA Ostrava, je

stézejnim bodem praktické ¢asti bakalarské prace dotaznikovy vyzkum.

Vzhledem k tomu, Ze Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava pisobi pievazné v Ostrave,
byl dotaznik zaméfen na Sirokou vetejnost obyvatel mésta Ostravy. K ziskani relevantniho
vzorku respondentt byl osloven Cesky statisticky tfad v Ostravé, ktery obratem poskytl

potiebna data, obsahujici slozeni obyvatel mésta Ostravy.

Cilem dotaznikového vyzkumu je oslovit minimalné 200 respondentli v procentudlnim

poméru vsech vékovych kategorii véetné rozdeleni dle pohlavi.

Dotaznik byl zpracovan pro anonymni a kvantitativni vyzkum. Odpovédi na dotaznikové
otazky obsahuji oteviené, polooteviené, ale také uzaviené varianty odpovédi. Jako forma

dotaznikili byla zvolena forma pisemnd, papirova a zaroven elektronicka. (Ptiloha P VIII)

K tomu, aby byl dotaznik spravné formulovan a byl dostateéné srozumitelny, probéhl pred
samotnym zahdjenim dotaznikového prizkumu, tzv. pretest dotaznikd, v rdmci kterého
bylo osloveno nékolik lidi, na kterych byl dotaznik odzkouSen a nasledné ¢aste¢né poupra-
ven. Pro osloveni respondentli a ziskani relevantnich podklada byl dotaznikovy prizkum
zameéten na cilovou skupinu respondentti nékolika sméry. Nejprve byla oslovena a ziskana
data pro vyzkum z ulice. V ulicich mésta Ostravy byla béhem nékolika dnti oslovena nece-
la tfetina potfebnych respondentti. Poté byl, pro ziskani dalSich potfebnych dat, zpracovan
dotaznik na webovém portalu www.vyplnto.cz, ktery poskytuje, mimo jiné, také prostor
pro realizaci vlastnich dotaznikovych prizkumt. Tento server nabizi Siroké moznosti pro
zpracovani jakéhokoliv dotazniku, at’ uz jednoduchého, nebo vétveného, se vS§emi mozny-

mi variantami odpoveédi.

Prosttednictvim svych pracovnich 1 osobnich kontaktii byl odkaz na dotaznik rozeslan dale
V ramci obyvatel mésta Ostravy e-mailovou poStou. Star§im lidem, ktefi nemaji pfistup na

internet, byl dotaznik piedan v tisténé podob¢.

Na zéklad¢ dosazeni cili bakalafské prace a verifikaci vyzkumnych otazek byl dotaznik

zpracovan do podoby, ktera ve finale obsahuje celkem jednadvacet otazek. (Piiloha P VIII)

Proto, aby dotaznik splnil také Castecné seznamovaci a prezentacni tcel, byl mezi dvé
tematické otazky vloZen text, ktery seznamil respondenty, neznajici tuto organizaci, s jeji

existenci a ¢innosti.
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Pro relevantni vzorek respondentl ostravské vetejnosti byl pro tento dotaznikovy vyzkum

pouzit datovy podklad Ceského statistického ufadu Ostrava. (P¥iloha P XI)

Na zéaklad¢ ziskanych dat byla pro dotaznikové Setieni zpracovéana tabulka skladby
ostravské vetejnosti. Potencidlni skupina respondentt byla pfedem procentudlné urcena dle

veku a pohlavi.

Respondenty nezahrnovala vékova kategorie do osmnécti let, protoze vétSina téchto lidi
nema k dispozici pravidelny finan¢ni piijem takovy, aby mohla, mimo jiné, pfispivat na
dobrocinné ucely. Zarovenn lidé do osmnicti let se nemohou stdt dobrovolniky této
neziskové organizace. Stejné jako ve vSech vékovych kategoriich, také ve vékové kategorii
do osmnaécti let existuji samoziejmé vyjimky, ale i pfesto by nebyla tato kategorie lidi rele-

vantni Casti respondentd, na niZ je dotaznik zaméten.

Tabulka 1l — Respondenti dotaznikového priizkumu

Skladba respondentu
pro dotaznikovy priizkum
vékové rozhrani muZzi v % Zeny v %
18 - 27 16,1% 15,29%
28 - 37 19,30% 18%
38 - 47 17,48% 16,85%
48 - 57 15,43% 16,14%
58 - 67 17,44% 17,28%
68 a vice 12,13% 19,71%

Zdroj: Vlastni zpracovani [30]

10.1 Vyhodnoceni dotazniku

Ze vsech poskytnutych dotazniki bylo pfi vyhodnoceni zpracovdno celkem 202 ks
dotaznikt. 20 ks dotaznikt, které byly poskytnuty prostfednictvim e-mailové posty a 28 ks

tiSténych dotaznikil se nevratilo zpét vyplnénych

Otazka ¢. 1 — Znate néjakou dobrovolnickou organizaci? Kterou?

Prvni otazka byla oteviend. Cilem této otazky bylo zjistit, ktera dobrovolnicka organizace

respondenty napada jako prvni, a kterd se jim pii vysloveni ,,dobrovolnickd organizace*
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vybavi jako prvni. V piipad¢, ze si respondent vzpomnél na vice nez jednu dobrovolnickou

organizaci, mél moznost uvést v§echny nazvy téchto organizaci.

Armada spdsy;
Bild pastelka; 5

Svétluska; 11
Arméda spasy;

Kapka nadéjle;

Porln%zte
détem -
kufe; 7

Par&})le; 4 -~

Lékaii bez
hranic; 6

Graf 1 — Zndmost dobrovolnickych organizaci

Zdroj: Vlastni zpracovaini

Z celkového poctu dotazniki (202) a z celkovych uvedenych nazvi organizaci (249) si

Dobrovolnické Centrum ADRA vybavilo 72 respondentii. Tuto skupinu zastoupili

V nejvysSim poctu, a to 17, lidé ve veku 48-57 let. Druhou nejpocetnéjsi skupinou lidi,

ktera zna DC ADRA byli mladi lidé ve véku 28-37 let a nasledné po tom 15 seniorti od 68

let. Nejmensi pocetni skupinu respondenttl, ktefi znaji DC ADRA, zastoupili lidé ve véku

od 58-67 let.

DC ADRA znaji, z oslovené skupiny respondentdl, spiSe Zeny nez muzi. Z celkovych 72

respondentli, ktefi znaji tuto organizaci, a napadla je jako prvni, ji uvedlo 43 Zen a 29

muzu.

Celych 44 respondentli, coz je nejvétsi skupina odpovédi si pii prvni otdzce nevybavila

zédnou dobrovolnickou organizaci. Shodné po ctyfiadvaceti respondentech uvedlo, Ze

znaji Unicef a Clovek v tisni.
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Otazka €. 2 — SlySeli jste jiZ nékdy o Dobrovolnickém centru ADRA?

V ramci této otdzky byly k dispozici pouze dvé uzaviené odpovédi. Respondenti mohli
odpoveédéet jednoznacné, a to na zéklade skutecnosti, zda organizaci bud’ znaji, nebo naopak

neznaji, nikdy tedy o ni neslyseli, nebo jim tento ndzev nic netika.

Znamost respondentti DC ADRA OV

HAno

H Ne

Graf 2 — Povedomi DC ADRA OV u verejnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

AC si v prvni otdzce cela Sestina respondentd DC ADRA nevybavila, v druhé otazce si 150
lidi z celkovych 202 oslovenych uvédomilo, Ze o této organizaci jiz né€kdy slySeli nebo si
tito lidé uvédomili, ze existuje, ptipadné ji dobfe znaji.

Pocetni rozdil mezi odpovédmi od Zen a muzii neni zasadni. DC ADRA zna 80 zen a 70
muzi. Nejvétsi skupiny dle vzdélani zastoupili stiedoSkolaci. Celych 63 respondentt,

s timto vzdélanim, zna tuto organizaci.

V ptipadég, Ze respondent nezna DC ADRA, byl odkazan z otazky €. 2 pfimo az na otazku
¢. 14, od které byly dale pokladany obecnéjsi otdzky vEetné poslednich tfi demografickych
otazek. Vzhledem k tomu, ze DC ADRA z celkového poctu 202 respondentli neznalo 52

z nich, v otazkach ¢. 3 az ¢. 13 se vyskytuji odpoveédi od 150 respondentt.

Otazka ¢. 3 — Vite kde Dobrovolnické centrum ADRA piisobi?

Na tuto otdzku meéli respondenti k dispozici dvé uzaviené odpovédi (DC ADRA pusobi
1. ve Svétg, 2. pouze v CR). Celych 76% respondenti vi, Ze ADRA piisobi v ramci celého

svéta, 24 % si myslim, Ze pouze na tzemi Ceské republiky.
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Tato otdzka byla pouze dopliujici, navazujici na podstatnou otazku €. 4.

Otazka ¢. 4 — Vite, ve kterém mésté se nachazi nejblizsi pracovisté Dobrovolnického

centra ADRA?

Vite, ve kterém meésteé se nachazi nejblizsi
pracovisté DC ADRA?
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Graf 3 — Povedomi verejnosti o DC ADRA OV

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ze vSech oslovenych lidi védélo 57 %, tedy vice jak polovina respondentt, Zze DC ADRA
ma nejblizs§i pobocku v Ostravé. Ve skupiné respondentti, ktefi spravné zodpovédeéli tuto
otazku, bylo nejvice lidi (20 lidi) ve vékové skupiné od 58-67 let. Ctyfialtyticet oslove-

nych respondentti viibec netusilo, kde nejblizsi pobocka této organizace ptisobi.

Otazka €. 5 — Vybavite si barvy loga Dobrovolnického centra ADRA?

Pti otazce €. 5 si respondenti méli vybavit barvu loga DC ADRA. Graf vyhodnocené
otazky uvadi, ze 60 % respondenti uvedlo spravné zelenou barvou logotypu DC ADRA.

Graf k této otazce je soucasti prilohy této prace. (Piiloha P X)
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Otazka ¢. 6 — Vite jakym aktivitim se Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava vénuje

a komu pomaha?

Vite jakym aktivitdm se DC ADRA OV vénuje a
komu pomaha?

Graf 4 — Znamost aktivit DC ADRA OV

Zdroj: Vlastni zpracovani

Otazka €. 6 nabizela respondentim pouze otevienou odpoveéd’. Nejvice lidi uvedlo spravng,
ze DC ADRA pomahé postizenym lidem. Druhé nejpocetnéjsi skupina lidi viibec nevédéla
nebo netusila, jakym aktivitdm a komu tato organizace pomaha. Pozitivni je, Ze spousta lidi
také spravné uvedla, ze DC ADRA pomahd pii zivelnych katastrofach, lidem

V nemocnicich, seniorim v domovech dichodct, v hospicich apod.

Otazka ¢. 7 — Vnimate DC ADRA Ostrava pozitivné?

Vnimate DC ADRA OV pozitivné?

u Ano

= Spige ano
Nevim

m Spide ne

= Ne

Graf 5 — Vnimani DC ADRA OV verejnosti

Zdroj: Viastni zpracovani
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Cilem otazky €. 7 bylo zjistit, jak 1lidé vnimaji DC ADRA OV, zda ma tato organizace
mezi vetejnosti dobré jméno ¢i naopak. Z celkovych 150 odpovidajicich respondentd na
tuto otazku, vnima 98 z nich organizaci pozitivné a 37 spiSe pozitivné. Toto je optimistiC-
ky vysledek, protoze bez dobrého jména a divéry takova organizace muze existovat jen
velmi téZko. Tato optimistickd Cisla jsou vysledkem dobré prace DC ADRA a jejiho PR

oddéleni.

Otazka €. 8 — Odkud znate nebo kde jste slySel(a) o DC ADRA Ostrava?

Odkud znate DC ADRA OV?
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Graf 6 — Zdroj informaci o DC ADRA OV

Zdroj: Vlastni zpracovani

Na otazku ¢. 8 méli respondenti k dispozici moZnost zaskrtnout vice nez jednu z
nabizenych uzavienych odpovédi a k tomu jednu odpovéd’ otevienou. Z uzavienych odpo-
veédi uvedlo 105 (70 %) oslovenych, ze DC ADRA OV zni z televize, nasledné 40 respon-
dentti si uvédomuje, ze 0 DC ADRA OV Ccetli v tisku. Televize je stale nejsilnéjsim médi-
em, které zasahne pocetnou skupinu lidi, a diky svému zasahu v nich zanecha urcité pove-
domi o dané organizaci. Po dvou respondentech byly uvedeny také festivaly, nemocnice

a Skoly, kde se tito lidé se jmenovanou neziskovou organizaci setkali.
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Otazka ¢. 9 — Jak vnimate propagaci a komunikaci DC ADRA Ostrava s Sirokou ve-

Fejnosti?

Vnimani propagace DC ADRA

B SpiSe pozitivné
B Pozitivné
SpiSe negativné

H Negativné

Graf 7 — Vnimani propagace a komunikace

Zdroj: Vlastni zpracovani

Dle vysledku odpovédi na vyse uvedenou otazku vnima celych 93 % propagaci a komuni-
kaci DC ADRA OV pozitivné nebo spiSe pozitivné. V dnesnim piesyceném reklamnim
prostfedi, kdy lidé své vnimani reklamy a PR komunikace omezuji nebo zuzuji jen na to,
co je zajima, vSe ostatni vétS§inou vnimaji negativné nebo dokonce vibec. Timto je uvede-

ny vysledek odpovédi na tuto otazku pro DC ADRA OV velmi pozitivni.

Otazka ¢. 10 — Mate dostatek informaci o DC ADRA Ostrava?

Informovanost vefejnostio DC ADRA OV

l1s.

Spise nemam Ne, nemam Spise mam Ano, mam

70 A
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50 -

40

30 1

20 4

NN NN

10 +

Graf 8 — Informovanost verejnosti

Zdroj: Vlastni zpracovani

Ac se pracovnici DC ADRA Ostrava snazi dé€lat vSe pro to, aby se o nich a jejich aktivitach

veédelo, dle dotaznikového vyzkumu bylo zjiSténo, ze prevazna Cast respondentl, celych
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71 % lidi nemé dostatek informaci o této neziskové organizaci. Pouhych 11 lidi uvedlo, ze

informace Kk dispozici ma a 33 lidi spiSe ma.

Otazka ¢. 11 — Divérujete Dobrovolnickému centru ADRA Ostrava v hospodaieni

S darovanymi prostiedky?

Dlvéra v hospodafeni DC ADRA OV
s darovanymi prostredky

m SpiSe ano
= Ano
SpiSe ne

u Ne

Graf 9 — Diivera v hospod. s darovanymi prostiredky

Zdroj: Vlastni zpracovani

V dnesni dobé kolem nés ptisobi nemalé mnozstvi neziskovych organizaci, nékteré jsou
vérohodné, jiné naopak moc divéryhodnosti na vefejnosti nevyvolavaji. Dle vzorku
ostravskeé vetejnosti se DC ADRA Ostrava fadi k tém, kterym v hospodateni s darovanymi
prosttedky vetejnost divétuje. Ze 150 respondentl 18 % oslovené vetejnosti divéru v tuto

organizaci a jeji hospodateni s darovanymi prostfedky nema.

Otazka ¢. 12 — Kde byste ocekaval(a) informace o DC ADRA Ostrava?

Kde by respondenti ¢ekali informace o DC
ADRA
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Graf 10 — Vyhleddvané informacni kandly respondenty

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Na otazku €. 12 byla k dispozici oteviend moznost odpovédi. Nejveétsi pocet odpovedi
obsahovalo, jak se dalo ocCekavat, slovo internet. Kupodivu na internetu by informace
hledala také spousta lidi ve vysSim véku, u kterych se ptedpokladd, Ze internet doma
k dispozici nema. V televizi by informace ocekavalo 38 lidi, a 36 lidi v tisku. Dal§imi mé-
n¢ Castymi naméty pro moznou komunikaci byly uvedeny tyto: nemocnice, letdky do
schranek, instituce, ufady, radia, skoly, ADRA, MHD, pojistovny, obchodni centra, spor-

toviste, skoly, socialni sité a posta.

Otazka ¢. 13 — Znate néktery z projekti, kterému se DC ADRA Ostrava vénuje? Na

ktery si vzpomenete?

Znamost projektil DC ADRA OV

60 7

50 4 /

40 4

30 4

20 4

10 A

T T
Nemohu si Neznam Zadny Ano zndm
vzpomenout

Graf 11 — Znamost projektit DC ADRA Ostrava

Zdroj: Vlastni zpracovani

Stejné jako v predchozi otazce, také v této meéli respondenti k dispozici prostor se sami
vyjadrit a uvést neéktery z projektit DC ADRA Ostrava. Jak bylo u vyse uvedenych otazek
zjisténo, pomérné mnoho lidi zna tuto organizaci, zna jeji aktivity, ale skoro nikdo nebyl
schopen uvést nazev konkrétniho projektu. Celych 39 % lidi si nemohlo vzpomenout ani
na jednu aktivitu. 36 % lidi jiz nékdy o projektech DC ADRA OV slyseli, jen si v danou
chvili nemohli na Zadny konkrétni projekt vzpomenout. Zbyvajici respondenti odpovidajici
na tuto otazku Ano znam, uvedli, Ze znaji — pomoc pii povodnich (9), pomoc postizenym
(6), humanitarni pomoc v zemich tfetiho svéta (8), pomoc détem (2), v nemocnicich (4),
pomoc Japonsku (1), pomoc senioriim (3). Pouze jeden ¢loveék uvedl presny ndzev zatize-

ni, kde pomaha DC ADRA Ostrava a to Dum pro seniory Magndlie (1), dale byly uvedeny
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azylové domy (2) a centra pomoci (1). Konkrétni nazev projektu uvedl pouze jeden re-

spondent.

Otazka ¢. 14 — Byl(a) byste ochotny(4) prispét DC ADRA Ostrava na podporu nékte-

rého z jejich projekta?

Na tuto otazku odpovidali jiz vSichni respondenti, i ti, kteti DC ADRA pted vypliiovanim
dotazniku neznali viibec. Pied touto otdzkou nabidl dotaznik sezndmeni s DC ADRA OV

Vv par kratkych vétach.

V ramci této uzaviené otazky byly k dispozici Ctyfi odpovédi (urcité ano, spiSe ano, spiSe
ne, urCité ne). Urcit€ nebo spise by z celkového poctu odpovidajicich respondenti ptispélo
této organizaci 64 % lidi. Zbylych 36 % by spiSe nebo urcit¢ zddnou finan¢ni ¢astku DC
ADRA Ostrava neposkytlo. Z celkového poctu respondenti by na projekty DC ADRA
Ostrava nepfispéla pocetné nejvetsi skupina lidi dle vzdélani a to lidé se sttedoskolskym

vzdélanim. Grafické zndzornéni odpovédi jsou soucasti piilohy. (Piiloha P X)

Otazka €. 15 — Stal(a) byste se dobrovolnikem DC ADRA Ostrava?

Dobrovolnikem, ktery z vlastniho pfesvédceni pomaha druhym, bez naroku na finanéni
odménu, by se z202 lidi stalo urcité 14, spiSe ano 24 lidi a zbylych 81% lidi by se
dobrovolnikem nestalo urcité nebo spiSe ne. Dobrovolnikem by se staly spiSe Zeny nez

muzi.

Otazka €. 16 — Podporil(a) jste finanéné nékdy néjakou neziskovou organizaci, ale-

spon malou ¢astkou?

Jak ukazuje graf v ptiloze prace, z oslovené cilové skupiny totoho dotazniku, jiz 88 % lidi
nékdy v minulosti finan¢né podpofilo néjakou neziskovou organizaci. Nejpocetnéjsi
skupinu lidi, ktefi jiz podpofili n&jakou neziskovou organizaci zastoupili respondenti se

stfedoskolskym vzdélanim. Graf k této otazce je soucasti ptilohy této prace. (Piiloha P X)
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Otazka €. 17 - Ktera forma osloveni by Vas NEpresvéd¢ila o tom, abyste na néktery

z projektu DC ADRA Ostrava prispéli?

Nejméné presvédcivé komunikacni nastroje

74dna odpovéd

Osloveni prostfednictvim radia

Novinovy ¢lanek, inzerat

Osloveni prostfednictvim TV zpravodajstvi
Billboard

Osobni osloveni zastupcem DC ADRA na ulici

Osloveni e-mailem

Osobni osloveni zastupcem DC ADRA u dvefi bytu

Letak ve schrance

Graf 12 — Presvédcivost komunikacnich ndstroji

Zdroj: Vlastni zpracovani

DC ADRA komunikuje svou c¢innost mnoha formami. Cilem této otazky bylo od
respondentli zjistit, ktera komunikace jim vyhovuje nejméné, nebo by je v ramci osloveni
neziskovou organizaci presvéd¢ila o prispévku nebo pomoci nejméné. Lidé jsou rizni,
a kazdy reaguje na ur€ité osloveni jinak. Z odpovédi na otazku ¢&. 17 je vidét, ze lidé
nejméne piesvédci o poskytnuti jakékoliv pomoci neosobni letdk v jejich schrance, ale
zédrovel na druhé strané, druhd nejpocetnéjSi skupina lidi odpovédéla, ze by je
neptesvédCilo osobni osloveni zastupcem DC ADRA OV u dveii jejich bytu. Obé& tyto
skupiny jakoby chtély mit v ramci svého domova od jakychkoliv aktivit neziskovych
organizaci, €i jinych organizaci klid. Tti nejméné obtéZzujici komunikace lidé uvedli média,

jako radio, tisk (PR ¢lanky, inzeraty) a osloveni darcii prostfednictvim televize.

Otazka ¢. 18 — Jste pro to, aby dobrovolnicka centra navStévovala Skoly a

informovala o svych projektech a moZnostech pomoci také Zaky a studenty $kol?

Ani na otazku ¢. 18 se respondenti se svymi odpovéd'mi jednozna¢né neshodli. 84 %
respondentl souhlasi s tim, aby dobrovolnicka centra informovala o svych ¢innostech zaky
a studenty $kol. Mnozi respondenti dodali, ze by si dne$ni mlad4 generace méla uvédomit
jak se mé dobie a naucit se pomahat také druhym a nemyslet jen na sebe. Graf je soucasti

prilohy. (Ptiloha P X)
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10.2 Celkové vyhodnoceni dotaznikového vyzkumu

Po realizaci dotaznikového vyzkumu probéhlo jeho vyhodnoceni. Kazda otdzka ma své
individualni vypovidaci charakteristiky, ale obecné lze fict, ze vysledek dotaznikového
prizkumu, vySel v kone¢ném duasledku pro tuto organizaci v podstaté pozitivn€. OvSem ne
prili§ optimistické je zjisténi, ze celd jedna tietina oslovenych respondentl nezna tuto or-

ganizaci vibec.

Public relations je ¢innost, kterd by neméla byt v dneSni dobé podceniovdna. Méla by
probihat poctivé, dle urcitych obecné stanovenych pravidel, kontinudlné¢ a dlouhodobé.
Mél by ji byt vénovan dostatek Casu a zna¢né pracovni nasazeni. Bez efektivni PR komu-
nikace mohou neziskové organizace v dnesnim vysoce konkuren¢nim prostiedi jen tézko
obstat. U DC ADRA OV osloveni respondenti, kteti zastoupili relevantni vzorek ostravské
vetejnosti, potvrdili a podali pracovnikiim dobrovolnického centra v Ostravé pozitivni
zpétnou vazbu na jejich intenzivni praci. Tii tfetiny oslovenych respondent zna dobrovol-
nické centrum ADRA, a zdroven si uvédomuje, ze nejblizsi jejich pracovisté se nachdzi
v Ostravé. Respondenti, ktefi znaji tuto organizaci, byli zastoupeni vSemi vékovymi kate-

goriemi — mladymi lidmi, respondenty v pokroc¢ilém véku i seniory.

Kupodivu si 60 % lidi vybavilo barvu logotypu této organizace. Vice jak polovina dotazo-
vanych také védela, komu dobrovolnicka organizace pomaha, a vnima tuto organizaci
véetné jeji komunikace pozitivné. Zarovei ji nadpoloviéni vétSina divétuje v hospodareni
s poskytnutymi prostiedky. Pozitivni zjiSténim také je, Ze osloveni respondenti potvrdili, ze
PR néstroje, kterymi pracovnici této organizace s vetejnosti jiz dlouhodobé komunikuyji,
dobfte cili na ostravskou vefejnost. Lidé organizaci nejcastéji znaji z televize, z tisku, od
svych znamych a prezentacnich materiald. Bohuzel dle zjisténych vysledkd pouze jeden

respondent uvedl ptesny projekt DC ADRA OV. Ostatni respondenti jmenovité Zadny pro-
jekt této pobocky neznaji.

Dle dalsich vysledkt dotaznikli respondenti uvedli, Ze by je ze strany organizace neoslovil

letak ve schrance, osobni osloveni u dveti jejich bytu nebo e- mail.

Nejvice respondentti by, pfi dneSnim technologickém svété, hledalo informace o DC

ADRA OV samoziejmé na internetu, poté Vv médiich a v nemocnicich.

Da se tict, ze vysledky dotaznikového prizkumu pro DC ADRA OV vysly pozitivng.
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10.2.1 Verifikace vyzkumnych otiazek
Vyzkumna otazka €. 1:

Nadpolovi¢ni vétSina oslovenych respondenti Siroké ostravské verejnosti vede DC

ADRA Ostrava ve svém povédomi.

Na zaklad¢ vysledkt realizovaného dotaznikového vyzkumu, ktery probéhl na relevantnim

vzorku Siroké ostravské verejnosti, byla tato vyzkumna otdzka potvrzena.

Z osloveného vzorku cilové skupiny zna DC ADRA Ostrava 75 % respondentt. Pii vyslo-
veni pojmu ,,dobrovolnicka organizace®, si ze viech organizaci, pisobicich v Ceské repub-
lice, nejpocetnéjsi skupina respondentd (36 %) vybavila pravé organizaci ADRA. Coz je

pro tuto organizaci optimisticky vysledek.
Vyzkumna otazka €. 2:

Konkrétni projekty Dobrovolnického centra ADRA Ostrava nezna vice neZ polovina

oslovenych respondenti.
Vyzkumna otazka je na zakladé vysledkti dotaznikového priazkumu potvrzena.

Respondenti si vesmées vzpomnéli, komu DC ADRA Ostrava pomaha. V oteviené odpové-
di byla vyjmenovana pomoc postizenym lidem, senioriim, v hospicich, v nemocnicich,
a n¢kteti lidé uvedli dobrovolnictvi, humanitarni pomoc pii Zivelnych katastrofach. Obecné
vSichni uvedli ¢innosti této dobrovolnické organizace, ale nikdo, mimo jednoho responden-
ta vSak nedokazal uvést presny nazev zatizeni, se kterym DC ADRA Ostrava spolupracuje
nebo program, kterému se DC ADRA vénuje. Pouze jeden respondent uvedl program

»pomoc seniorim — Magnolie®.
Vyzkumna otazka €. 3:

PR komunikace prostirednictvim regionalnich tiskovych médii zacilena na ostravskou

vei‘ejnost, je pro DC ADRA Ostrava efektivni komunikaci.

Tato vyzkumna otazka je na zdklad€ vysledkil z realizované¢ho dotaznikového vyzkumu
potvrzena. Na otazku, kterd se dotazovala na to, odkud respondenti znaji, nebo kde slyseli,
o DC ADRA Ostrava, byla jako prvni zdroj informaci uvedena televize. Na druhém misté
respondenti uvedli tisk. Vzhledem k tomu, zZe je ze strany PR pracovnikd regionalni PR

komunikace v tisku velmi intenzivni, lidé ji vnimaji, ziskavaji na zakladé tohoto komuni-
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ka¢niho néstroje o organizaci informace, vedou ji v povédomi, a na zaklad¢ této publicity

si k organizaci buduji pozitivni vztah a davéru.

V dotaznikové otazce, kde by respondenti o¢ekavali informace o DC ADRA Ostrava, byl
tisk, jako nejcastej$i médium, uveden jiz na tfetim miste.

V dalsi dotaznikové otdzce, kterd se zabyvala tim, ktery komunikacni néstroj je pro re-
spondenty nejvérohodnéjsi, uvedli respondenti tisk, tedy inzerat ¢i ¢lanek v tisku jako je-
den z nejvérohodnéjsich osloveni, ktery je neobtéZzuje, neni jim tento zptisob osloveni ne-
pfijemny a zaroven by je piesvédCil k tomu, aby ptispéli DC ADRA Ostrava na jeho akti-
vity.

Ale 1 pfes tuto intenzivni snahu PR pracovniki DC ADRA Ostrava, vice jak polovina re-

spondentl uvedla, Ze nem4 o této organizaci dostatek informaci.
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11 NAVRH PRO ZEFEKTIVNENI PR KOMUNIKACE DC ADRA

Do praktické Casti této prace byla zahrnuta analyza externi PR komunikace DC ADRA OV
a dotaznikovy prizkum zaméfeny na cilovou skupinu ostravské veiejnosti. Cely dotazni-
kovy prizkum byl realizovany s cilem zjistit, zda se usili a prace PR pracovniki DC
ADRA Ostrava ubira spravnym smérem, kde by se dalo zapracovat vice a naopak. Zjisté-
nim také bylo, které PR nastroje cilova skupina odmitd vnimat a respektovat, a které z nich
nejsou dostatecné presvédcivé. A tim padem se miji u€inkem nebo maji dokonce kon-

traproduktivni vliv.

Stejné jako vSechny ostatni neziskové organizace, také DC ADRA OV komunikuje
s Sirokou vetejnosti v lokalnim plsobisti své pobocky, scilem se dostat lidem do

poveédomi, vybudovat si dobrou image a potazmo si ziskat davéru.

Lidé jsou dnes piehlceni reklamou, ktera se snazi zasahnout je na kazdém jejich kroku.
Proto 1idé jiz vnimaji jen to, co je samotné opravdu zajima. Pro jedince neni mozné vnimat
veSkerd reklamni sdéleni, kterd na né€j dennodenné Utoci ze vSech stran. Proti reklamé
a Castecné také proti PR komunikaci si vSichni za¢indme pomalu, ale jisté, budovat urcity
obranny systém. Proto 1 neziskové organizace nemohou po lidech chtit, aby si zapamatova-

11 kazdé jejich sdé€leni a informace, kterymi se je snazi zasahnout.

Pro neziskové organizace je potfeba komunikovat prostfednictvim co nejméné nakladnych
komunikacnich néstrojii a zaroven, Vramci moznosti, V co nejefektivnéjSi mozné mire.

Proto je pro né reklama oproti Public relations v obou smérech nevhodna.
Udrzovat a zintenziviiovat vztahy se zastupci médii

Dle vysledkt dotaznikového prizkumu, a mezi odborniky znamého faktu, je PR komuni-
kace prostfednictvim televize, tisku, rozhlasu, internetu stale nejefektivnéjsi a nejveérohod-
néjsi forma osloveni vefejnosti. Kdekdo napise zajimavy ¢lanek, poSle do médii a ocekava
okamzité uverejnéni. Bohuzel tak jednoduché to neni. Vyhodou a potfebou PR oddéleni je
neustale, intenzivné a kontinudln¢ ziskavat a udrzovat kontakty se zastupci médii. Tohle
ovsem neni pro PR pracovniky DC ADRA Ostrava zadnou novinkou. Je jen tfeba si tuto
skutecnost stale uvédomovat a snazit se ziskavat nové kontakty a staré vztahy s médii neu-
stale udrzovat a utuzovat. Jen na zakladé dobrych vztahi se bude DC ADRA OV

v médiich prosazovat a bude vefejnosti vidéna a slySena.
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Z:iklad pro osobni osloveni

Jak uvadi vysledky dotaznikového vyzkumu, DC ADRA Ostrava je, diky své komunikaci
s vefejnosti, vnimana pozitivné a lidé ji vedou v povédomi. OvSem stale jedna Ctvrtina

oslovenych respondentt tuto organizaci viitbec nezna.

Spousta neziskovych organizaci oslovuje osobn¢ jednotlivé firmy, podnikatelé s cilem zis-
kat od nich finan¢ni, ¢i jinou podporu. Takovato osobni osloveni maji svou vahu a vysled-
ky jen tehdy, je-li lidem organizace znama, nebo ji vedou v povédomi jiz pied samotnou
osobni navstévou. Proto je i pro DC ADRA Ostrava potieba nejprve budovat silné pové-
domi o své existenci a aktivitach, az poté bude mit osobni osloveni smysl a pfinese za tuto

praci pozitivni vysledky.
Potencial internetu

V 90. letech nastala exploze rozvoje Internetu. Neziskové organizace byly mezi prvnimi,
které pochopily potencialni pfinosy elektronické komunikace. Tento komunikacni kanal
pfinasi spoustu moznosti interaktivni komunikace s cilovymi skupinami a komunikaci
V realném case s okamzitou zpétnou vazbou. DC ADRA Ostrava by méla vice vyuzivat

potencidlu internetu.

Jak jiz bylo zminéno, ADRA CR mé na sociélni siti Facebook sviij profil. Pobotka DC
ADRA Ostrava se prezentuje pouze prostiednictvim tohoto profilu. Vzhledem k tomu, Ze
profil na Facebooku, prozatim nic nestoji, a ostravska pobocka mé spoustu svych aktivit,
které mize komunikovat, bylo by pro ni vyhodné zfidit si svlij vlastni profil. Pro zacatek,
by si tento profil ziskal sdilejici uZivatele profilu ADRA CR, a nasledné by se jeho ¢leny
stavali lidé pohybujici se kolem ostravské pobocky dobrovolnického centra. Socialni sité
slouzi, jako jeden z novych PR nastroji, pro levnou a pomérné efektivni komunikaci a
tvorbu urcité komunity lidi. Profil socialni sit¢ lze propojit prostfednictvim odkazu
s webovymi strdnkami organizace a naopak. Na FB se daji umistit fotky z akci, aktivné
V Case po celém svéte informovat o aktualnich vécech, projektech, sbirkach, apod. Socidlni

sit¢ dokazou, mimo jiné, také vyborn¢ zacilit pouze na ostravskou veftejnost.
Spravné zacileni tiskovymi materialy

Dle vysledkti dotaznikového vyzkumu, by respondenti uvitali informace v ¢ekarnach
1ékarta, kde maji dostatek Casového prostoru pro Cteni. V podstaté v cekarnach Iékait,

v 1ékarnach a v nemocnicich lidé z dlouhé chvile vyhledavaji materialy ke Cteni, kterymi
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by si zkréatili svou dobu ¢ekani. Informace by mohly byt pfedany ve formé letaku, plakati,
nastének apod. Tato forma komunikace patii mezi pomérné levnou a efektivni moznost,
jak vefejnost oslovit a dostat se ji do povédomi. DC ADRA OV pomaha také lidem
V nemocnicich a seniortim v domovech dichodct. A pravé piibuzni téchto lidi maji
k pomoci neziskovym organizacim nejblize. Proto by se zacileni timto smérem nemélo
mijet u¢inkem.

V kone¢ném dusledku by letacky s informacemi o dobrovolnictvi, mohly byt také na chod-
bach mistnich Gfadud, vetfejnych instituci a v informacnich centrech mést. I tyto moznosti

respondenti uvedli v dotazniku.
Spoluprace se Skolami

Jak jiz bylo uvedeno, pracovnici DC ADRA Ostrava béhem roku navstévuji celou fadu

Skol a prezentuji tam sva poslani a projekty, a to zejména formou piednasek nebo soutézi.

Povédomi o ¢innostech neziskovych organizaci je potfeba budovat v lidské spole¢nosti jiz
od mladi. Proto jsou soucasné Casté prednasSky pracovnikit DC ADRA Ostrava dlouhodo-
bym, postupnym budovanim povédomi u mladych lidi. A v budoucnu, tieba disledkem
téchto aktivit, ziskd centrum nové darce nebo dobrovolniky. Pfednasky plni mimo jiné vy-

chovny ucel.

Mimo tyto aktivity, by mohli zastupci organizace vyjednat prostory v obc¢asnicich ¢i peri-
odikach mistnich stfednich a vysokych skol. Do kazdého ¢isla téchto tiskovin by se redak-
cim mohly pravidelné zasilat individualni autobiografické piibéhy dobrovolnikd, ktefi
Vv organizaci pusobi. V téchto PR ¢lancich by se uréité nékdo ze studenti nasel, a dobro-
volnictvi by jej oslovilo. V druhém piipadé€ by se organizace takto alesponn dostala studen-

tim do povédomi.
Komunikace v MHD

Analyza PR komunikace DC ADRA Ostrava uvadi, Ze organizace preddva nékterd sva
sdéleni prostfednictvim ploch v méstské hromadné doprave. Tento zpisob komunikace
neprobiha pravidelné. V dotaznikovém pruzkumu tuto formu osloveni uvedli jen dva re-

spondenti.
Domnivam se, Ze v pfipad¢, Ze by se pracovniklim organizace podatilo domluvit tyto plo-
chy v ramci darcovstvi, nebo jinou slevovou formou, byla by tato komunikace velmi dobie

zacilend. MHD je misto, kde lidé maji ¢as na Cteni. Na téchto mistech lidé vyhledavaji né-
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co, ¢im by si zkratili dobu strdvenou v dopravnim prostiedku. Timto je cestujicimi ¢asto
podané sdéleni v drtivé vétsing pozitivné prijato. Predpoklada se, ze tato forma komunika-

ce nemusi byt pfili§ finan¢né nakladna.
Spoluprace s velkou firmou

Neziskové organizace a jejich aktivity jsou samy o sob¢ pro vétSinu vefejnosti nezajimavé.
Proto by nebyla od véci prezentace po boku néjaké velké firmy, kterd je v misté plisobiste
znama a ma pozitivni image. DC ADRA Ostrava by se mohla prezentovat nebo soutézemi
zaujmout Ucastniky eventl, organizovanych velkymi firmami. Soucasti toho by byla sbirka
na projekty organizace. Po boku velké spole¢nosti by komunikace pro dobrovolnické cen-
trum byla zna¢né vyhodnéjsi. Organizace takto oslovi v kone¢ném disledku vice lidi, nez
nékterymi svymi soucasnymi aktivitami. Aby jakakoliv samotna aktivita dobrovolnického
centra vefejnost dostateéné zaujala, musela by mit skvélou myslenku, a kazda takova reali-

zace by byla pro samotnou organizaci financné a organizacné naroc¢na.
Divadelni predstaveni, prezentace na méstskych akcich

DC ADRA QV spolupracuje s divadelnim souborem a prezentuje se na akcich mésta, ale
doposud pouze sporadicky. Tuto formu prezentace by bylo zahodno zintenzivnit. Lidé radi
prispéji na néco, z ¢eho také néco maji, jako tfeba praveé u divadelnich piedstaveni, které

velmi radi zhlédnou, a jesté k tomu pfispéji na dobrou véc.
Dostat se do povédomi mali¢kostmi

Vybornym a pomérné levnym zviditelnénim by mohly byt pro organizaci malé samolepky
s vtipnym namétem a logem organizace. Samolepky, se kterymi jsou lidé ztotoznéni, si
radi lepi na své dopravni prostfedky, studenti na své Skolni potteby, aktovky apod. Touto

nenasilnou formou by se DC ADRA OV dostavalo lidem do povédomi.

Naéstrojii a moZnosti nabizi PR nespocet. Zakladem kazdé PR komunikace je skvély népad,
dobra myslena, forma podani, spravné zacileni a celkova mira intenzity komunikace.
Propagace a komunikace u neziskovych organizaci je samoziejmé, jak jiz bylo zminéno,
zavisla na finan¢nich prostiedcich. Ale i pfesto se da stale nachdzet a vyuzivat spousta lev-

nych a u¢innych PR nastrojl, jimiz je potfebnych cilid dosazeno.
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ZAVER
Svou bakalaiskou praci jsem vénovala Dobrovolnickému centru ADRA Ostrava a jeji ex-
terni PR komunikaci. Soucasti této prace bylo stanoveno nékolik dil¢ich cilt. Nejprve jsem

k danému tématu prostudovala odbornou literaturu, ze které jsem Cerpala v teoretické ¢asti

prace.

V praktické ¢asti jsem zanalyzovala externi PR komunikaci DC ADRA Ostrava a na rele-
vantnim vzorku obyvatel mésta Ostravy jsem zrealizovala dotaznikovy priizkum, po jehoZz

vyhodnoceni jsem potvrdila vS§echny tfi stanovené vyzkumné otazky.

Pii zavéreéném shrnuti této prace je mozno potvrdit, ze ADRA ma jiz za léta existence
mezi neziskovymi organizacemi své jméno. Dobrovolnické centrum ADRA v Ostravé ko-
munikuje s uvedenou cilovou skupinou mnoha prostiedky a vSemi dostupnymi médii. Os-
travska vetejnost ji obecné vede v povédomi, coz je urcitou mirou pfipisovano ¢innosti této
pobocky, ale urcité jistou vahu na tom ma brand této organizace, ktera pusobi celosvétove

jiZ mnoho let.

Ze ziskanych dat, v ramci této prace, Ize dale tvrdit, ze DC ADRA Ostrava voli vhodné PR
nastroje, kterymi cili na ostravskou vefejnost. Prevazné vétsiné lidi, z této oslovené cilové
skupiny, neni zvolena forma komunikace nepiijemnd ani obtéZujici. Tato skuteCnost ma
pro organizaci jisty vliv na jeji pozitivni vnimani, povédomi o jeji existenci a divéru u
obyvatel mésta Ostravy. Jen je potieba, aby DC ADRA OV své aktivity v sou¢asném roz-

sahu minimalné udrzovala, v lepSim pfipadé€ zintenziviiovala a rozSifovala.

Komunikace s vetejnosti, prosttednictvim které je potfeba dosahnout pfedem stanovenych
cili je dlouhodobou usilovnou ¢innosti. Néstroji a moznosti je pro tyto aktivity nespocet.
Neustéle se nabizi nové formy a komunikacni kandly, kterymi je moZno svou soucasnou

komunikaci dopliiovat a zefektiviiovat.
Veétfim, ze tato prace alespon ¢asteCné poslouzi ostravskému dobrovolnickému centru
k ziskani urcité zpétné vazby od své uvedené cilové skupiny a zaroven poskytne jeho PR

pracovnikiim podnéty pro jejich dalsi zefektiviiovani PR komunikace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ADRA
ATD.
APOD.

CLvV

CTK

DC ADRA OV
ISBN

KIP

MHD

MV

OOH

PR

PVC

RTA

Adventist Developement and Relief Agency
A tak dale

A podobné

City light vitrin

Soutisk barev — Cyan, Magenta, Yelow, Black
Ceska republika

Ceska televize

Ceska tiskova kancelaf

Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava
International Standard Book Number
Komunitni Intervenéni Psychosocidlni tym
Me¢stska hromadna doprava

Ministerstvo vnitra

Out of home

Public relations

Polyvinylchlorid

Regionalni televizni agentura

Zkratka z anglického Short message service
Stiedni skola

Stfedni odborna skola

Stfedni odborné ucilisté

Vyssi odborna skola

Vysoka skola
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PRILOHA P I: BROZURY, PRIRUCKY, PRUVODCI

DOBROVOLNICKE
CENTRUM
OSTRAVA

ADRA

www.adraostrava.cz

DOBROVOLNICKE CENTRUM OSTRAVA www.adraostrava.cz

Zdroj: Agenturni zdroje [29]



PRILOHA P II: LETAKY PROJEKTU ,,NAJDI SI SVUJ PRIBEH*

MGj Zivot se toci kolem déti. Rdno vstdt, prebalit mladsi, nakrmit
viechny, starsi vypravit do skoly, pusu manzelovi. Poklidit, pohrdt si
s malyma, uvarit, vyzvednout déti ze skoly a tak dokola. Mdm to réda.
Jen mi schézi prostor pro realizaci sama sebe. Néco, kde se mohu
realizovat. Dobrovolnictvi? Za zkousku nic neddm! Zacala jsem chodit
za lidmi do domova pro seniory. Vyprdvime si, chodime na prochdzky,
hrajeme hry. M3j svét nabral jiny smér, Vidim véci, které jsem dfiv
neznala a energie, kterou dévém, se mi nezmérné vraci.

Poznavate se v téchto fadcich?
Nevahejte a proZijte svij viastnf pribéh, stoji to za to!
Poméhejte s nami!

jov, studuji v Ostravé

Byduste: KIOH S udoa

Zajmy: uristika,

Mém réda préci = lidmi, proto studuji vysokou Skolu se socidlnim za-
mérenim. Rdda potkdvém nové lidi, ale jinak myslim, ze nemohu nabid-
nout nic neobvyklého. Chtéla jsem se néjak uplatnit, ale kromé nadse-
ni nemdm zvléstni talent. Dostala jsem se do Dobrovolnického centra
ADRA. Dochézet joko ik k lidem s lnim postizenir
Zkusila jsem to. Chodim ka2dy tyden na dvé hodiny za jednou sleénou
se z im postizenim, se kterou probir vsechny vsedni véci,
hrajeme hry, kreslime, chodime do zahrady, zpivéme, zkrdtka co nds
napadne. Dokonce obéas trdvime ¢as ve snoozelenu, multismyslové
relaxaéni mistnosti. Citim, jakou md radost v ocich kdyz mé vidi pi-
chézet, stejnd radost mé napliiuje po dobu nasich setkdni.

Poznévate se v téchto Fadcich?
Nevahejte a prozijte svij viastni pfibéh, stoji to za to!
Pomahejte s nami!

Vice Informaci na WWW.adraostrava.cz

Zdroj: Agenturni zdroje [29]



PRILOHA P IlI: LETAK, PLAKAT PROJEKTU ,,HLEDAME
DOBROVOLNIKY*

Dobrovolnickeé
centrum v Ostrave

_—

“sohovor Pro NOYS,

zajemce probih?

Kazdou prvni stfedu v mésici od 13%°-17% Kde:
v vs DC ADRA Ostrava

Ahepjukova 2788/2

Ostrava - Moravské Ostrava

70200
MHD: zastavka Sidlisté Fifejdy

Blizsi informace: Dobrov

tel.: 599 097 197
Dobrovolnické centrum ADRA je podporovano:
(@)
(11] =
osTRAVAM €12 B

Zdroj: Agenturni zdroje [29]



PRILOHA P IV: BILLBOARD ,,SLAVNOSTNI KONCERT*

@ADRA pulary® ﬁo.-d

0 M
T : \
DOBROVOL NICKE. CENTRUM OSTRAVA UTDOOR EDIA (.’ L

'Y "' v

SLAUNGSTNI KONCERT

MODERUJE MONIKA ZIDKOVA

Evangelicky Kristiv kostel w. ceskosaamska, ostrava [. .

9.leden 2011 v 16.00 hod.

VSTUP ZDARMA

SOUCASTI KONCERTU JE SBIRKA NA ROZVOJ DOBROVOLNICTVI

.-.‘, SLAVNOSTNI ZAHAJENI EVROPSKEHO ROKU DOBROVOLNICTVI

Zdroj: DC ADRA Ostrava [31]



PRILOHA P V: NAHLED WEBOVYCH STRANEK TV POLAR
S VIDEEM Z DISKUSNIHO PORADU ,,HOST DNE“ SE ZASTUPCEM
DC ADRA OV

polar * Tvportily.cz * InfoPortély.cz * POLAR reklama * POLAR reference * TVmedicina * DesingFROG.cz * VirtudiniStudio.cz * VysilejZive.cz

m portaly.cz Internetova televize Moravskoslezského kraje m m

Na www.InfoPortaly.cz najdete videoreportaZe prepsané do podoby &lanku a fotografii.

PORTALY ZIVE

DISKUSNiI PORADY

polari
www.polsr.cz | tvportaly@polarcz
Celkem videf: 73 | Stopdz: 5 hod. 21 min.
Beseda 27. 10. 2011 - Dagmar Hoferkova,
vedouci Dobrovolnického centra Adra
Ostrava

Prehrat video
Beseda 23. 10. 2011 - Svatopluk Aniol,
feditel organizace Ctyflistek

4 03:58 | LQ | 22 | of suwuunn

00:02

B Stdhnout
Prehrat video

rat video Beseda 27. 10. 2011 - Dagmar Hoferkova, vedouci

Beseda 22. 10. 2011 - Lenka Burofiova,

vedouci taneéni skoly Akcent Dobrovolnického centra Adra Ostrava

2 Diskusni porady  27.10.2011 3:58min. [ Stahnout reklama

’3{ Leto3ni rok byl vyhlaSen Rokem dobrovolnictvi. V jeho ramci se uskuteéni 3. listopadu ve ZA ZDRAVIM DO HOR
: 12 méstech nasi republiky privody s doprovodnymi akcemi. Kde, kdy a s jakym e =

Prehrét video programem nam prozradi Dagmar Hoferkova, vedouci Dobrovolnického centra ADRA R m‘%&w

- Ostrava a patronka letoSniho Roku dobrovelnictvi. Cely clanek a foto zde
Beseda 19. 10. 2011 - Petr Gies, mluvéi

PCR Novy Jicin
Odeslat video Sdiletvideo
Y E Komu:
: " Prehrat video E (email) @
Text

Beseda 16. 10. 2011 - Jifi Machacek Zpravy. QUL

—~

-

Zdroj: Internetovy zdroj [20]



PRILOHA P VI: NAHLED WEBOVYCH STRANEK DC ADRA OV

Aktuality

.l.lll.!.l.

Zdroj: Internetovy zdroj [18]

Kalendar

12 akcl

Partneri

Dobrovolnické centrum
ADRA Ostrava

Ahepjukova 2788/2

Telefon: 599 057 197
E-mail: deostrava@adra.cz

226448537/0300 v.s.

400
Dékujeme za podporu!

L __

Dobrovolnické programy

NADACE

Firemni dobrovolnictvi Ke stazeni Podporuji nas

Kontakty

Adresa DC:

Dobrovolnicke centrum ADRA Ostrava

Ahepjukova 2788/2, 702 00

Ostrava - Moravska Ostrava

Telefon: 737 913 114

595 097 157

Oteviraci doba je v dtery od 10 - 16 hod.

Termin schizky je nutné si dopredu telefonicky domluvit.
Jak nas najdete?

Vystoupite na zastivce: Sidlisté Fifejdy,

kde se dostanste autobusem €.39 nebo trolejbusem &, 108,109

projdete kolem rest.Moravka, dale pres parkovists, dostanete se k vyskovému domu,ve kterém

je v pfizemi zfizena kanceldf pobocky.
Zaméstnanci DC:
Vedouci DC ADRA Ostrava Ing. Dagmar HOFERKOVA

tel, 737 913 114
mail: decostrava@adra.cz

Administrativni pracovnik Veronika Vaskova
t=l, 733 485 548
mail: veronika.vaskova@adracstrava.cz

PR pracovnik Mgr. Eva JANIKOVA
tel, 605 784 584
mail: eva.janikova@adraostrava.cz

Skolitel, lektor, supervizor Bc. Andrea RADOMSKA
t=l, 605 473 524
mail: andy.radomska@atlas.cz

Koordinator dobrovolnikd Bc, Zuzana KUPEROVA
tel, 732 486 403

mail: zuzana kuperova@adraostrava.cz

PROJEKTY

Pomzhejte s nami




PRILOHA P VII: PR CLANEK NA WWW.ROZHLAS.CZ

@ CasxyY ROZHAS

ZPRAVY

Domac! EEZEL TS

Polta  Kaurzy Spotelnost

Exonomita  Sport

Evropies thnlfow

Vo  Kulturs

Regom

Zewndvine  Polssl

SPeC Marting Vessoveeeno

ADRA hleda dobrovolniky na odstranovani

povodnovych skod

§ wpra MM0viEe

Humanitarni organizace Adra hleda
dobrovolniky na pomoc pfi odstradovani
povodiovych ikod. Béhem vikendu a
dnedka se ji zatim prihlasily desitky lidi,
ktefi se @ rozj do
Cech.

vyrazils do

i zasaenych sevemich Cech
iiad = Ostravy. Chtdji vyulit visstnich
huiencsti ze Zaplav, eré v minulosti
suZovaly sever Moravy.

Dagmar Hoferkova 2 ostravské Adry Fikd, Ze

Povoiove koat Clovia v 35N 7017000305
GBrcoveng SUS ve s DS SOSPOYOONE ne Lo
o

ADRA LS £228 40150300 varasind symdo! 501,
TRITOVINE SUS vé s DIZS ADRA na 230 87777
Krizovd povodiovd i 731 705 002, emat
povosegaccz

Casiy Larveny K2 L2 220030/5500 w3 222
Olrcovsag SUS 3 Sxtem DS CCX na 8 87777

VRO SymOC! 2010 SBTOvIME SMS ve Nary OS5
POMOCEOVOONE 03 L510 57777 230 piuphviam na
SOPROVE KOAD ITIHEII0600, VIrSAY 3ym00! 2070
Crarta CRE2: SITSIIIASS0, varsoms symoo!
444 DS POVODNETG na Eiso 87777
NG R Ml POk SadT0e pOmEs - pOSiae St
gy W NNORINelD £2, 5650 voile 777 100 431
oo 2fore OG- pos
By T Regue nonstnp. Teletan! S50 0 vy e 574
834 788 2850 mODT TS1 677 86T,

Souvisejici phispévky

na Liberecu budou minimaln
cntdji hlavnd pomdhat s oeg
cobeovolnicd:

JFomoc se hrne odeviad, je tam spousts
cobeovolnil 8 phjidail jich &im dal vice
Pomoc visk musi byt spedvné 8 dobie
organizovina, aby dyls efektivnl. As tim
budeme pomahat.

Podie Terezy Svobodové poskytuje Adrs pro
vodou postiené také prychologicou
pomoc

Naie tymy se budou doplfiovst Sleny
Cerveneho Wize a budou lidem poskytovat
psychosocidini pomoc. Tyto situsce jsou
totiZ psychicky veimi narodng 8 néidedi
jeding tu pomaoc jasné potfebuji, aby celou
Wrizovou situac plekonall

» Ctyfi hlavni silnice jsou podtozeny sesuvem pldy

» Viida poile ckamiité na pomoc Libereck 40 miliond
» Liberedky iraj odhaduje 3kody na vice ned dvé miliardy
0
»

Povodfové ikcdy se podil
Sever a jih Cech se vzpamatoviv

ji na miliasgy

2 bleskovych zéplav

Zdroj: Internetovy zdroj [23]

Zahraniéi »

Vybuchy v nékolika irdckych méstech
zabily na 40 lidi

P Zltecajen phetsvil nikoo mevypiouva Nemolnict jsos
vo stavee

P Moskva vIpominals na Viclva Havis

Tipy < >

Aplikace pro iPhone
peo Pod Touch
Aktualné

Apple zaéne po mnoha letech vyplacet
dividendy a odkupovat akcie

dividendy a zahdj
peogram zpétaého

P 5OM DOJUS © PAREIN GDCI POCRRZNJICN T DARSrOY
> Vybuchy v kol irkci)ch mistech Zsbiy ra &0 Ba




PRILOHA P VIII: DOTAZNIK

Dobry den, tento dotaznik slouzi K ziskdani dat potrebnych ke zpracovani bakaldarské prdce.

Predem dékuji za pravdivé vyplnéni tohoto dotazniku, kdy vsechny Vami sdélené informace budou pouZity
pouze jako podklady k mé bakaldrské praci.

Zaroven Vam deékuji za Vas cas.
Dékuji
Zuzana Drastichova

ZaSkrtnéte vZdy jednu z odpovédi. V pripadé otevi‘enych otazek svou odpovéd’ napiste.

1) Znate néjakou dobrovolnickou organizaci? Kterou?

2) SlysSeli jste jiZ nékdy o Dobrovolnickém centru ADRA?
U Ano
[J Ne (pokracujte prosim v otazce €. 14)

3) Vite, kde Dobrovolnické centrum ADRA pisobi?
(1 Ve Svéte
" Pouze v CR

4) Vite, ve kterém mésté se nachazi nejblizsi pracovisté DC ADRA?

5) Vybavite si barvy loga Dobrovolnického centra ADRA Ostrava?
"I Cerné a bila
| Zluta
] Zelena

(] Cervena, bila, Cerna

6) Vite, jakym aktivitam se Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava vénuje a komu pomaha?

7) Vnimate Dobrovolnické centrum ADRA pozitivné?
1 Ano
] Spise ano
[1Ne
] Spise ne
[ Nevim

8) Odkud znate nebo kde jste slySel(a) o Dobrovolnickém centru ADRA Ostrava?
0 Z tisku
[ Z televize
(] Z prezentacnich materiala
(1 Od svych znamych
D0djinud. ..o,



9) Jak vnimate propagaci a komunikaci DC ADRA Ostrava s Sirokou veiejnosti?
[l Pozitivné
[J Spise pozitivné
[J Spise negativné
) Negativn¢

10) Mate dostatek informaci o DC ADRA Ostrava?
(] Ano mam
[J SpiSe ano
[J Spise ne
[l Nemam

o MW

11) Duvéfujete DC ADRA Ostrava v hospodareni s darovanymi prostiedky?
(1 Ano
[J SpiSe ano
) Spise ne
[l Ne

12) Kde byste ocekaval(a) informace o DC ADRA Ostrava?

13) Znate néktery z projekti, kterému se Dobrovolnické centrum ADRA Ostrava vénuje?
[ Ne, neznam zadny
TTANO, ZNAM teNtO. ..ottt
1 Nemohu si vzpomenout

V Ceské republice puisobi v sou¢asnosti dvanact dobrovolnickych center ADRA. Dobrovolnici pomahaji a
dochazeji k seniortim, zdravotné postizenym osobam, osamélym a nemocnym nebo socidlné znevyhodnénym
détem. Dobrovolnicka centra pomahaji v pfipadé mimoradnych udalosti — zejména pfti povodnich.

14) Byl(a) byste ochotny(a) piispét DC ADRA Ostrava na podporu nékterého
Z jejich projekta?
) Ur¢ité ano
] SpiSe ano
] SpiSe ne
(1 Ur¢ité ne

15) Stal(a) byste se dobrovolnikem DC ADRA Ostrava? A z jakého diivodu?
) Uréité ano
[J SpiSe ano
] SpiSe ne
1) Ur¢ité ne

16) Podpofil(a) jste finanéné nékdy néjakou neziskovou organizaci, alespoii malou ¢astkou? A
Z jakého duvodu?
1 Ne nikdy
O Ano



17) Ktera forma osloveni by Vas nepfesvédc¢ila o tom, abyste na néktery z projektu DC ADRA Ostra-
va prispéli?
(1 Letak ve schrance
(1 Osloveni prostiednictvim TV zpravodajstvi
) Osloveni prostfednictvim radia
(1 Billboard
[ Novinovy ¢lanek, inzerat
[J Osobni osloveni zastupcem DC ADRA na ulici
[J Osobni osloveni zastupcem DC ADRA u dveii Vaseho bytu
[J Osloveni e-mailem

18) Jste pro to, aby Dobrovolnicka centra nav§tévovala $koly a informovala o svych projektech a o
mozZnostech pomoci také Zaky a studenty §kol? A z jakého diuvodu?
) Ur¢ité ano
[J SpiSe ano
) Spise ne
[ Urcité ne

19) Vase pohlavi:
U muz [J Zena

20) Do které vékové kategorie spadate?

118-27 []28-37
[138-47 [148-57
[158-67 (168 a vice

21) Vase vzdélani:
[1 bez vzdélani zs 10U, SOuU

1SS VoS 0vSs

Zdroj: Vlastni zpracovani



PRILOHA P IX: NAHLED WEBOVYCH STRANEK VCETNE
ZAZNAMU PORADU ,,MINUTY REGIONU*“ S REPORTAZI
, DOBROVOLNICTVi KAMEROU¥*

(e alls] www.rta.cz/index htmZarticle=146550 c W€ - 10QSearch

Textové zpravodajstyi 2 reglond

Internetova televize

MORA/SKOSLEZSKY KRAJ u Spossénost
VIDEO: Dobrovolnictvi kamerou

nBRoIka el ramc et0gnho ok
CODMOMINICAT S0uAE2 amaterskjcn AITAIY &
aziem DobroVOINKtvI kamerou.

‘o003 porora voraia y nefieps  cokumEnty 3
™

E3IPODLE DATA

Tecucke B

1 Ferott
<« owman
> Po Ut st Gt Pa S0 Ne

EEE
23 ey 8
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PRILOHA P X: GRAFY K OTAZKAM Z DOTAZNIKOVEHO
VYZKUMU

Graf k otazce ¢. 5 — Vybavite si barvy loga Dobrovolnického centra ADRA Ostrava?

Barva logotypu DC ADRA Ostrava
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Graf k otazce ¢. 14 — Byl(a) byste ochotny(a) ptispét DC ADRA Ostrava na podporu

nekterého z jejich projektd?

Ochota verejnosti prispét na projekty
DC ADRA Ostrava
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Graf k otazce ¢. 15 — Stal(a) byste se dobrovolnikem DC ADRA Ostrava?

Relativni potencial dobrovolniki
DC ADRA Ostrava
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Graf k otazce ¢. 16 - Podpotil(a) jste finanéné nékdy néjakou neziskovou organizaci, ale-

spont malou ¢astkou?

Finan¢ni podpora neziskovych
organizaci
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Graf k otazce ¢. 18 — Jste pro to, aby dobrovolnicka centra nav§tévovala Skoly a informo-

vala o svych projektech a moznostech pomoci také zaky a studenty Skol?

Maji dobrovolnicka centra
informovat zaky a studenty skol?
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Zdroj: Vlastni zpracovani



PRILOHA P XI: EMAILOVA KOMUNIKACE SE STATISTICKYM
URADEM
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PAGINA NAZEVOBCE LAU2 ROCNIK MUZI_31 12 ZENY_31 12 LAUL NUTS3 NUTS2
692973 | Ostrava 554821 1900 0 0 | CZ0806 CZ080 Cz08
692972 | Ostrava 554821 1901 0 0 | CZ0806 CZ080 Cz08
692971 | Ostrava 554821 1902 0 0 | CZ0806 CZ080 Cz08
692970 | Ostrava 554821 1903 0 0 | CZ0806 CZ080 Cz08
692969 | Ostrava 554821 1904 0 0 | CZ0806 CZ080 Cz08
692968 | Ostrava 554821 1905 0 0 | CZ0806 CZ080 Cz08
692967 | Ostrava 554821 1906 0 0 | CZ0806 CZ080 Cz08
692966 | Ostrava 554821 1907 0 0 | CZ0806 CZ080 Cz08
692965 | Ostrava 554821 1908 2 1 | CZ0806 CZ080 Cz08
692964 | Ostrava 554821 1909 0 2 | CZ0806 CZ080 Cz08
692963 | Ostrava 554821 1910 2 3 | CZ0806 CZ080 Cz08
692962 | Ostrava 554821 1911 0 11 | CZ0806 CZ080 Cz08
692961 | Ostrava 554821 1912 0 12 | CZ0806 CZ080 Cz08
692960 | Ostrava 554821 1913 4 29 | CZ0806 CZ080 Cz08
692959 | Ostrava 554821 1914 3 26 | CZ0806 CZ080 Cz08
692958 | Ostrava 554821 1915 10 30 | CZ0806 CZ080 CZ08
692957 | Ostrava 554821 1916 1 33 | CZ0806 CZ080 Cz08
692956 | Ostrava 554821 1917 12 43 | CZ0806 CZ080 CZ08
692955 | Ostrava 554821 1918 20 74 | CZ0806 CZ080 Cz08
692954 | Ostrava 554821 1919 41 141 | CZ0806 CZ080 CZ08
692953 | Ostrava 554821 1920 65 232 | CZ0806 CZ080 CZ08
692952 | Ostrava 554821 1921 125 349 | CZ0806 CZ080 Cz08
692951 | Ostrava 554821 1922 158 437 | CZ0806 CZ080 CZ08
692950 | Ostrava 554821 1923 161 557 | CZ0806 CZ080 Cz08
692949 | Ostrava 554821 1924 206 616 | CZ0806 CZ080 CZ08
692948 | Ostrava 554821 1925 242 636 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692947 | Ostrava 554821 1926 275 679 | CZ0806 CZ080 Cz08
692946 | Ostrava 554821 1927 363 748 | CZ0806 CZ080 CZ08
692945 | Ostrava 554821 1928 360 865 | CZ0806 CZ080 Cz08
692944 | Ostrava 554821 1929 433 953 | CZ0806 CZz080 Cz08
692943 | Ostrava 554821 1930 534 1058 | CZ0806 CZ080 Cz08
692942 | Ostrava 554821 1931 606 1026 | CZ0806 CZz080 Cz08
692941 | Ostrava 554821 1932 661 1101 | CZ0806 CZz080 Cz08
692940 | Ostrava 554821 1933 606 1041 | CZ0806 CZ080 Cz08
692939 | Ostrava 554821 1934 642 1074 | CZ0806 CZz080 Cz08
692938 | Ostrava 554821 1935 736 1062 | CZ0806 CZ080 Cz08
692937 | Ostrava 554821 1936 799 1089 | CZ0806 CZz080 Cz08

92936 | Ostrava 554821 1937 943 1185 | CZ0806 CZ080 Cz08




692935 | Ostrava 554821 1938 967 1327 | CZ0806 CZz080 Cz08
692934 | Ostrava 554821 1939 1021 1439 | CZ0806 CZ080 Cz08
692933 | Ostrava 554821 1940 1332 1840 | CZ0806 CZz080 Cz08
692932 | Ostrava 554821 1941 1361 1721 | CZ0806 CZ080 Cz08
692931 | Ostrava 554821 1942 1396 1786 | CZ0806 CZz080 Cz08
692930 | Ostrava 554821 1943 1500 2135 | CZ0806 CZz080 Cz08
692929 | Ostrava 554821 1944 1593 2105 | CZ0806 CZ080 Cz08
692928 | Ostrava 554821 1945 1452 1930 | CZ0806 CZz080 Cz08
692927 | Ostrava 554821 1946 1829 2269 | CZ0806 CZ080 Cz08
692926 | Ostrava 554821 1947 1868 2350 [ CZ0806 CZz080 Cz08
692925 | Ostrava 554821 1948 1953 2158 | CZ0806 CZ080 Cz08
692924 | Ostrava 554821 1949 1781 2288 | CZ0806 CZ080 Cz08
692923 | Ostrava 554821 1950 1924 2281 | CZ0806 CZz080 Cz08
692922 | Ostrava 554821 1951 2017 2409 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692921 | Ostrava 554821 1952 2055 2222 | CZ0806 CZz080 Cz08
692920 | Ostrava 554821 1953 2094 2213 | CZ0806 CZ080 Cz08
692919 | Ostrava 554821 1954 2069 2244 | CZ0806 CZz080 Cz08
692918 | Ostrava 554821 1955 1976 2234 | CZ0806 CZ080 Cz08
692917 | Ostrava 554821 1956 1941 2234 | CZ0806 CZ080 Cz08
692916 | Ostrava 554821 1957 1934 2199 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692915 | Ostrava 554821 1958 1946 2075 | CZ0806 CZ080 Cz08
692914 | Ostrava 554821 1959 1864 1817 | CZ0806 CZ080 Cz08
692913 | Ostrava 554821 1960 1867 1781 | CZ0806 CZ080 Cz08
692912 | Ostrava 554821 1961 1974 1912 | CZ0806 CZ080 Cz08
692911 | Ostrava 554821 1962 1968 2089 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692910 | Ostrava 554821 1963 2321 2193 | CZ0806 CZ080 Cz08
692909 | Ostrava 554821 1964 2329 2323 | CZ0806 CZ080 Cz08
692908 | Ostrava 554821 1965 2191 2188 | CZ0806 CZ080 Cz08
692907 | Ostrava 554821 1966 2158 2095 [ CZ0806 CZz080 Cz08
692906 | Ostrava 554821 1967 2058 2025 | CZ0806 CZ080 Cz08
692905 | Ostrava 554821 1968 2071 1911 | CZ0806 CZ080 Cz08
692904 | Ostrava 554821 1969 2150 2071 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692903 | Ostrava 554821 1970 2200 2185 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692902 | Ostrava 554821 1971 2279 2182 | CZ0806 CZ080 Cz08
692901 | Ostrava 554821 1972 2408 2258 | CZ0806 CZz080 Cz08
692900 | Ostrava 554821 1973 2651 2447 | CZ0806 CZ080 Cz08
692899 | Ostrava 554821 1974 2770 2569 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692898 | Ostrava 554821 1975 2663 2568 | CZ0806 CZ080 Cz08
692897 | Ostrava 554821 1976 2651 2435 | CZ0806 CZ080 Cz08
692896 | Ostrava 554821 1977 2599 2492 | CZ0806 CZ080 Cz08
692895 | Ostrava 554821 1978 2602 2507 | CZ0806 CZ080 Cz08
692894 | Ostrava 554821 1979 2618 2456 | CZ0806 CZ080 Cz08
692893 | Ostrava 554821 1980 2361 2137 | CZ0806 CZ080 Cz08
692892 | Ostrava 554821 1981 2219 2073 | CZ0806 CZ080 Cz08
692891 | Ostrava 554821 1982 2171 2070 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692890 | Ostrava 554821 1983 2230 2049 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692889 | Ostrava 554821 1984 2244 2055 | CZ0806 CZz080 Cz08
692888 | Ostrava 554821 1985 2250 2042 | CZ0806 CZ080 Cz08
692887 | Ostrava 554821 1986 2197 2140 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692886 | Ostrava 554821 1987 2109 2004 | CZ0806 CZ080 CZ08
692885 | Ostrava 554821 1988 2196 2090 [ CZ0806 CZ080 Cz08
692884 | Ostrava 554821 1989 2061 1964 | CZ0806 CZ080 CZ08
692883 | Ostrava 554821 1990 2027 2057 | CZ0806 CZ080 Cz08
692882 | Ostrava 554821 1991 1997 1927 | CZ0806 CZ080 Cz08
692881 | Ostrava 554821 1992 1803 1712 | CZ0806 CZ080 CZ08
692880 | Ostrava 554821 1993 1761 1694 | CZ0806 CZ080 Cz08
692879 | Ostrava 554821 1994 1573 1530 | CZ0806 CZ080 CZ08
692878 | Ostrava 554821 1995 1475 1299 | CZ0806 CZ080 Cz08
692877 | Ostrava 554821 1996 1366 1295 | CZ0806 CZz080 Cz08
692876 | Ostrava 554821 1997 1330 1258 | CZ0806 CZ080 CZ08
692875 | Ostrava 554821 1998 1191 1280 | CZ0806 CZ080 Cz08
692874 | Ostrava 554821 1999 1310 1262 | CZ0806 CZ080 CZ08
692873 | Ostrava 554821 2000 1366 1185 | CZ0806 CZ080 Cz08
692872 | Ostrava 554821 2001 1378 1289 | CZ0806 CZ080 CZ08
692871 | Ostrava 554821 2002 1279 1335 | CZ0806 CZz080 Cz08
692870 | Ostrava 554821 2003 1423 1352 | CZ0806 CZ080 Cz08
692869 | Ostrava 554821 2004 1425 1259 | CZ0806 CZz080 Cz08
692868 | Ostrava 554821 2005 1527 1457 | CZ0806 CZ080 Cz08
692867 | Ostrava 554821 2006 1562 1455 | CZ0806 CZz080 Cz08
692866 | Ostrava 554821 2007 1581 1662 | CZ0806 CZ080 Cz08
692865 | Ostrava 554821 2008 1706 1597 | CZ0806 CZ080 Cz08
692864 | Ostrava 554821 2009 1664 1543 | CZ0806 CZz080 Cz08
692863 | Ostrava 554821 2010 1636 1622 | CZ0806 CZ080 Cz08




PRILOHA P XII: AKTIVITY DC ADRA OSTRAVA V ROCE 2011

Meésic

Aktivity DC ADRA Ostrava —r. 2011

LEDEN

Koncert na zahajeni Evropského dne dobrovolnictvi

Veftejna sbirka autolékarni¢ek

UNOR

Konference Obc¢ansky dialog-cesta k dobrovolnictvi Ostrava

BREZEN

Piednaska ZS Studénka

Pfednaska Evropské direct centrum Novy Ji¢in

Prednaska SS Matgjicka

Prezentace pro pracovniky MMO - oddéleni hmotné nouze

Pfednaska Kulaty stil "Dobrovolnictvi v soc. sluzbach" MSK

DUBEN

Pfednaska na Setkani soc. pracovnikd - Domov Cujkovova

Prednaska Ostravska univerzita - katedra psychologie

Pfednaska pro seniory DSS Ostrava-Marianské Hory

Velikono¢ni sbirka v Ostravé

Prednaska pro seniory

Piednaska Ostravska univerzita - katedra filosofie

KVETEN

Prednaska SS Matgjicka

Pfednaska Dum kultury AKORD

Ptednaska Dim knihy Librex

Den Evropy Ostrava- prezentace na nameésti, na podiu

Piednaska ZS Porubska

Ptfednaska Mezinarodni konference

CERVEN

DC ADRA OV na dni socialnich sluzeb v Ostravée

Piednaska o dobrovolnictvi

Lidé lidem Ostrava - stanek

ZARI

Prednaska Ostravska univerzita - socialni fakulta

RIJEN

Piednaska na konferenci Evropské dny handicapu

Piednaska Dim knihy Librex

LISTOPAD

Konference ,,Pracovnikiim v socialnich sluzbach*

Priivod dobrovolnikd v Ostrave

Konference v ramci asociace poskytovateld socialnich sluzeb

PROSINEC

Véno¢ni trhy Ostrava, Masarykovo ndmeésti - informace na stanku

Charitativni burza — prodej malych pfedméta

Zdroj: Vlastni zpracovani




