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Uvod

Pro diplomovou praci jsem si zvolil ttma - Poslani krizové intervence v
ramci domaciho nasili. K volbé tohoto tématu mé vedlo setkavani se s touto
problematikou pfi vykonu mého povolani po celou dobu mé dvacetileté praxe u
Policie CR. V prabé&hu této doby jsem fesil mnoho pFipadii doméaciho nasili,
vidél jsem zaludné a kruté muze byt zachazeni agresora s osobou blizkou, jak
dokaze mnohdy podle zneuzit vSech slabosti obéti a vyuzit jeji zavislosti jemu
samotnému k zakryvani svého jednani. Mé poznani se vSak netyka jen
primarnich obéti domaciho nasili, tedy téch, na které agresor pfimo utoci, ale i
téch sekundarnich obéti, zejména déti. Vtomto je domaci nasili o to
zavede na scesti obéti nebo pachateld domaciho nasili. Mél jsem také moznost
sledovat z pohledu praxe legislativni zmény, které napomahaji k feSeni
problematiky domaciho nasili.

Cilem diplomové prace bude snaha rozpracovani takovych zjisténi, jez
se procesu krizové intervence v oblasti domaciho nasili bezprostfedné dotykaji
a tim i nalezeni podminek, které vedou uspé&Snou krizovou intervenci
k pozitivnim  vysledkim a potfebnym zlepSenim. Diléim cilem je
charakterizovani legislativnich nastroj0 predmétné problematiky, popsani
zakladnich problému obéti a zpusobld pomoci v jejich tizivé situaci
prostfednictvim krizové intervence. Ukazat pomoc obétem domaciho nasili.
Smyslem této prace je upozornit na velkou zavaznost tohoto problému, ukazat,
Ze jde o problém celospoleCensky a ne o individualni nestésti i nepfiznivy osud
jednotliveu.

Problematikou doméciho nasili se v Ceské republice zabyva Ludmila
Cirtkova, se kterou jsem mél moznost v prib&hu své praxe osobné& na
nékterych pfipadech spolupracovat, Terezie Pemova, Daniela Vodackova,
Drahomir Sevéik a Nadézda Spatenkova.

Prace je logicky strukturovana do péti zakladnich kapitol a nasledné do
podkapitol. Obsahem prvni kapitoly je uvedeni do problematiky domaciho nasili
v€etné pravniho vymezeni. Druha kapitola charakterizuje specifika jednotlivych

obéti domaciho nasili. Treti kapitola popisuje krizi a zpUsoby jejiho FeSeni.
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Ctvrta kapitola pojednava krizové intervenci jako pomoci feSeni obé&tem
domaciho nasili. Pata kapitola je empirickou Casti diplomové prace vyzkumu
diveéry v krizovou intervenci v ramci domaciho nasili s ohledem na generacni
rozdil.

Pfi zpracovani prace jsem pouZil popisné, analytické a komparacni

metody.



1 Uvedeni do problematiky

Nasili je staré jako lidstvo samo. Pravo silngjSiho bylo vzdy prosazovano
nasilim a v patriarchalni spolecnosti, kde muzi méli primarni zodpovédnost za
rodinné blaho a prosperitu, bylo po staleti akceptovano i pouziti nasili muze vU i
své zené. Plynulo to i z podfazeného postaveni Zen va&i muzim, napf.
vlastnictvi Zeny, které bylo v Evropé postupné zruSeno az v prabéhu 19. a 20.
stoleti.

Rodina by méla byt, ale mistem bezpeci, kde ma Clovék své soukromi,
svou jistotu a zazemi. Bohuzel v mnohych pfipadech tomu tak neni ani dnes.
Vychazi najevo, ze v mnohdy pravé rodina je mistem, kde silnéjSi mohou
dlouhodobé a &asto i beztrestné ublizovat slabSim. Stava se, ze do vztahl mezi
Cleny rodiny se zaCne vkradat nejistota a strach, pozvolna mizi pocit bezpeci a
najednou neni kam jit. DUvody jsou rizné: nasili na Zené nebo muzi, ktefi jsou
Zivotem ve spole¢ném partnerském vztahu, tyrani a zanedbavani déti nebo
tryznéni seniorll ¢i osob zdravotné a mentalné znevyhodnénych. Tyto metody
dlouhodobého brutalniho zachazeni s blizkymi, na rodiné zavislymi osobami
nazyvame domacim nasilim, nasilim v rodiné nebo nasilim v blizkém socialnim
okoli.!

Domaci nasili je jev, o kterém se v dnesni dobé Casto mluvi a na ktery
nase spolec¢nost zac€ina posledni dobou vice upirat pozornost. | presto jsou ale
v povédomi lidi zakofenéné urcité mylné pfedstavy o tom, co domaci nasili je,

jak se projevuje, jak vznika.?

! ZIMMELOVA, P., STOLIN, M. a kolektiv. Domaci nasili — nasili na muzich a seniorech. Praha: Triton, 2006, st. 86
? http://www.nasili-domaci.cz/ [k 23. 5. 2011]


http://www.nasili-domaci.cz/

1.1 Vymezeni zakladnich pojmu

Jak jsme se jiz v uvodu zminili, domaci nasili Ize rovnéz oznacovat jako
nasili v rodiné. Rodina v celé své historii proSla rozmanitym vyvojem. Kazda
lidska kultura si pfizpusobovala rodinu svym potfebam a tradicim, jez v
zakladnich rysech pretrvaly dodnes. Jina je podoba a vyvoj rodiny islamské,
japonské, americké, africké aj., ale v kazdé spolecnosti je zakladni lidskou
jednotkou, plIni funkci reprodukéni, biologickou, spoleCenskou, je dulezitou
instituci pro uc€eni se rolim, pro utvareni a rozvoj emoci, hodnotového systému,
je nenahraditelna pro utvareni vazeb a chovani mezi ¢leny rodiny. Podstatou
existence a nejvétSi smysluplnosti rodiny je péCe o déti a jejich vychova.
Fungovani a stabilitu rodiny ovliviuji zejména ekonomické aspekty,
hospodafrstvi, zaméstnanost, socialni a zdravotni urovern dané spoleCnosti, ale i
pohled spoleCnosti na vzajemnou rovnost mezi partnery (Cleny) v rodiné.
Ohlédneme-li se do hluboké minulosti, zjistime, Ze domaci nasili nebylo
povazovano za nic mimofadného. Bohuzel i v dobach nasledujicich, kdy muz
fungoval jako jediny Zzivitel rodiny, byla jeho pozice v rodiné takova, Ze si mohl
dovolit témér cokoliv. Postupné zrovnopraviovani Zzen ve spolecnosti i v ramci
rodiny a také uznavani prav déti vuci rodi€um vytvofilo odliSnou atmosféru, v
niz by domaci nasili nemélo mit své misto. Nemélo, leC v mnohych rodinach se
s nim bohuzel stale setkavame. Je rozSifeno po celém svété. V rliznych dobach
a kulturach je pouze vice ¢i méné odsuzovano Ci prehlizeno. Prakticky do 70.
let 20. stoleti se 0 domacim nasili miCelo. Na vefejnost se proklubaly pouze ty
nejzavaznéjsi pripady. Vefejnost odborna i laicka se konejSila uvahou, Ze jde o
mimoradné a ojedinélé incidenty. O domacim nasili se nemluvilo, problém nebyl
pojmenovan, a proto nebyl FeSen. V Ceské republice v soucasné dobé existuje
definice domaciho nasili, specifikovana v § 215a trestniho zakona, avsak razni
odbornici zabyvajici se touto problematikou popisuji domaci nasili rozdilné.
Psychologové rozumi pod timto pojmem nasili mezi partnery, které se odehrava
v soukromi, je opakované a ma stoupajici tendenci. Jako domaci nasili vSak

mulzeme chapat veskeré nasili, které probiha za zamcenymi dvefmi domova.



Tyka se jak nasili mezi partnery, manzeli, tak i nasili vuci starym lidem, détem,
zdravotné postizenym, nasili déti na rodic¢ich.?

Vystizné je domaci nasili definovano v Doporuéeni Vyboru ministri Rady
Evropy R (85) 4 z 26. 3. 1985, o nasili v roding, a to jako kazdé konani Ci
opomenuti, jez poskozuje Zivot, fyzickou €i psychickou integritu nebo svobodu
osoby nebo které zavaznym zplsobem poskozuje rozvoj jeji osobnosti.*

Britska definice domaciho nasili akceptovana soudni praxi v roce 1992
charakterizuje domaci nasili ponékud uzeji, vymezuje jej jako fyzické, sexualni,
emocionalni a psychické tyrani Zen jejich sou€asnymi nebo byvalymi partnery,
zahrnujici i vazné pohrazky pouziti podobného nasili. Stejné tak i ¢ast odborné
vefejnosti u nas chape domaci nasili jako nasili partnerské, zatimco nasili v
rodiné pak vymezuje jako nasilné jednani pachané v ramci jakéhokoli vztahu v
rodiné. Takto je nasili v rodiné bézné charakterizovano i v zahranicnich
pramenech.’

Napfriklad A. Buskotte, anglicka psycholozka zabyvajici se problémem
nasili uvadi ve své knize definici tohoto jevu. ,Pod pojmem ,domaci nasili“ se
vétSinou rozumi opakované a stupriujici se nasili fyzické, psychické ¢i sexualni
povahy mezi manzeli nebo partnery. Problem ,domaciho nasili“ vsak lIze
pojmout v jeho $irsim vyznamu jako rodinné nasili. Nasili v rodiné totiz muze
mit rizné konkrétni podoby, od tyrani a zanedbavani déti pres tryznéni seniort
aZ po zminéné psychické a fyzické nasili mezi muzem a Zenou.“®

DalSi definice popisuje domaci nasili nasledovné: ,Obecné mize byt za
domaci nasili coby socialné patologicky jev, povazovano jakékoliv jednani,
které ma za cil uplatnéni moci nebo kontroly nad osobou, ve vztahu k niz
pachatel mize nebo nékdy v minulosti mohl byt povaZovan za osobu blizkou.
Jde tedy o chovani mezi partnery nebo v rodiné obecné, které spociva ve
fyzickém napadani, psychickém tyrani nebo sexualnim zneuZivani, at uz
jednotlivé nebo ve vzajemné kombinaci. Nasili zahrnuje rdznorodé projevy

hrubého chovani agresora k obéti. Jen nékdy byva ojedinéle, spise jde

* SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Doméci nasili.Praha: Portal, 2011, st. 7-20
4 ZAPLETAL, J. Kriminologické aspekty ,domaciho nasili“. Kriminalistika, Praha: MVCR, 1997, rog. 30, &. 4, st. 318-326
> WALBY, S. Domaci nasili, sexualni napadeni a pronasledovani. Praha: IKSP, 2009, st. 13-16
6 BUSKOTTE, A. Z pekla ven, Zena v domacim nasili. Brno: Computer Press, 2008, st. 42
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0 opakované nasili, které se postupné stava béznou soucasti vztahu mezi
nésilnickou osobou a jeji obéti."’

V této praci povazujeme zmifiované pojmy ,domaci nasili“ a ,nasili v
rodiné“ za synonyma. Podle toho, vi¢éi komu nasili sméfuje, pak lze rozlisit
jednotlivé podskupiny, typy. NejvystiznéjSi se nam jevi vymezeni nasili v rodiné
coby velmi zavazného patologického spoleCenského jevu s Fadou ridznych
projevu a forem (psychické, fyzické, sexualni nasili a jejich kombinace),
zahrnujici vdechny €leny rodiny (a to i osoby jinak si blizké). Dochazi k nému ve
vSech socialnich vrstvach bez ohledu na vzdélani, nabozenstvi, vék, socialni
nebo etnicky pavod. Casto je agresivni muz k své partnerce, jindy rodice k
détem, nékdy se déti chovaji nasilné ke svym, zejména star§im, rodicum.
Konflikty s velmi intenzivnim nasilim vznikaji i mezi sourozenci, neni vylou¢eno
ani tyrani partnera Zenou. Domaci nasili patfi k rozSifené formé trestné €innosti
v nasi spole€nosti, ale zaroven také k nejvice utajované. Vzhledem k tomu, ze k
nasili tohoto druhu dochazi vétSinou v soukromi, a protoZe obéti a tyrani jsou
nebo byli ve vzajemném blizSim vztahu, je trauma z tyrani o to vétsi a reakce a
intervence musi byt citlivéjSi a opatrnéjsi. K projevim nasili mize dochazet s
dlouhymi ¢asovymi odstupy, od jednoho roku az po nékolik let, nebo kazdou
noc ve formé vyhruzek, mrzaceni az zabiti. Setkdvame se s pravidlem, zZe
domaci nasili se ve svych krutostech stupnuje, pokraCuje a opakuje. VysSe
zminéné znaky jej odliSuji od ostatnich forem nasili a trestné Cinnosti vibec.
Obéti nasili v rodiné se mize stat kterykoli €len rodiny, stejné tak se vSichni
mohou vyskytnout v roli pachatele. V ramci lidského zivota v§ak muize dojit i k
vystfidani téchto roli (napf. tyrané dité se v dospélosti mize stat samo
pronasledovatelem, nalezne-li vhodnou obét). Obét je vétSinou jedinec, ktery
ma néjakou ,nevyhodu® Ci ,nedostatek” ve srovnani s pachatelem (je napf.
mladsi nebo naopak o hodné starsi, slabsi, nezralejSi, nezkusenéjsi, zdravotné
postizeny apod.). NejCastéjSimi obétmi nasili se stavaji zeny a déti. Pro
pronasledovatele jsou typické urcité spoleCné znaky. Byva to obvykle Clovék
citové deprivovany, silnéjSi (ve vztahu k objeti), agresivnéjSi. Typickou

vlastnosti je zbabélost, netroufa si svou silu demonstrovat na osobé siln&jSi nez

7 MARTINKOVA, M., MACHACKOVA, R. Viybrané kriminologické a prévni aspekty doméciho nésili. Praha: Institut pro
kriminologii a socialni prevenci, 2001, st. 11
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je sam, trpi obvykle nizkym sebevédomim a pocitem ohrozeni, nepfijima
odpovédnost za své chovani, vinu hleda vétSinou u druhych. Matouci je, ze

mnohdy se jedna o ¢lovéka vystupujiciho na vefejnosti klidné a prijemné.?

1.2 Formy a typy domaciho nasili

Domaci nasili se projevuje v rozmanitych formach. Muze jit o fyzické
nasili, tedy o rlizné zpusoby nasili se Sirokym spektrem intenzity napadeni
(facky, strkani, kopani, biti, udery pésti, Skrceni, tahani za vlasy, kousani,
plivani, Stipani, Skrabani, pouzivani zbrani nebo jinych pfedmétu jako zbrang,
poranéni nozem, svazovani, paleni cigaretou, posazovani na rozpalené
pfedméty nebo pfivazovani k horkému topeni, védomé vytvareni nebezpecnych
situaci zpusobujicich fyzické ohrozeni - napfiklad riskantni jizda autem,
extrémni podobu nebo dusledek fyzického nasili muze byt vrazda). Sexualni,
tedy nuceni k sexu nasilim nebo vyhruzkami (vyzadovani sexualniho styku
kdekoliv a kdykoliv bez pfedchoziho souhlasu doty¢né osoby, umysiné fyzické
ublizovani pred nebo béhem sexualniho aktu, nuceni k sexualnim praktikam, s
nimiz partner nesouhlasi, nuceni k prostituci, znasilnéni oralni, analni, vaginalni
apod.). Psychické socialni a verbalni tyrani (kfik, nadavky, stalé kritizovani,
ponizujici urazky, zesmésnovani, podryvani sebeduvéry, vyhrozovani télesnym
ublizenim, omezovani osobni svobody, okazala nevSimavost, odmitani a
pohrdani, pokofujici poznamky a gesta, izolace od pfatel a znamych, odpirani
spanku ¢&i potravy, vyhrozovani sebevrazdou, vyhrizky nasilim proti détem
nebo vyhrlizky zamezeni kontaktu s détmi, vydirani). Ekonomické vydirani
(odmitnuti nebo minimalizace finan¢ni podpory, neposkytovani prostfedkl na
provoz domacnosti, branéni v nastupu nebo vykonu zaméstnani, niCeni majetku
nebo osobnich véci apod.) U déti se mnohdy jedna o zanedbavani, které se
vyznacuje nedostatkem péce, zpusobujicim vazné ohrozeni vyvoje ditéte nebo
nebezpedi pro dité. Zde mUzeme rozeznavat zanedbavani télesné a citové,

dale zanedbavani vzdélani, zanedbavani v oblasti zdravotni péce a taktéz

8 CIRTKOVA, L. Doméci néasili, Kriminalistika, Praha: MVCR, 20086, rog. 39, &. 3 st. 187-194
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nedostateCny dohled pfimérfeny véku ditéte, projevujici se zvySenym poctem
Urazh ditéte, kterym bylo mozno zabranit.’

Tyto rdzné podoby napadani si lze jen velmi téZce predstavit
jednoznacné oddélené. Napfiklad pfi fyzickém tyrani je urcité pfitomna slozka i
tyrani psychického. Ktera z uvedenych forem nasili je tizivéjSi pro obét z
hlediska nasledkd, je zaleZitost ryze individualni. Tak tfeba nékteré zeny se
vyrovnavaji hufe s psychickym tyranim nez s fyzickymi utoky. Jedna
z ohroZzenych osob po mnohaletém domacim nasili uvedla: ,Kdybych si mohla
vybrat mezi télesnym a slovnim tyranim, vybrala bych si biti. Po ném zlstanou
alespori viditelné nasledky, mate dlikaz, lidé vas mozZna polituji a uvéri vam.
Slovni tyrani vas muze dovést na pokraj Silenstvi, ale nikdo vam neuvéri,
protoZe rény nejsou vidét. Zijete v permanentni hriize, klapnou dvere, partner
se vrati domu a zacéne to.“° Problém spociva v tom, Ze tato forma rodinného
nasili neni zjevna, vétdinou nezanechava viditelné stopy. Obéti se tak jen téZko
mohou obratit na policii. V takovém pripadé hledaji pomoc spiSe u organizaci
pecujicich o obéti nasili.

V neposledni fadé jako novou formu psychického tyrani lze povaZovat
tzv. ,stalking — stalkerstvi“*' V prekladu jde pronasledovani. Policii je tento jev
posuzovan rozdilné od domaciho nasili, jde vSak o formu psychického nasili,
ktera se s domacim nasilim Casto prekryva. Pachatel svou obét pronasleduje,
odposlouchava jeji hovory na ulici, narusuje jeji soukromi. Ve chvili, kdy obét
zjisti, Ze ji nékoho neustale sleduje, stava se nejistou, ma pocit, Ze vidi
pachatele i tam, kde neni. U slabSich osobnosti mize dojit az k psychickym
porucham. Stalkerstvi se stava zvlastni formou domaciho nasili ve chvili, kdy
partner nebo byvaly partner a nasilnik zane svou byvalou obét pronasledovat.
Novou pravni upravou je i toto jednani postiZzeno samostatnou skutkovou
podstatou jako trestny ¢in v § 354 nebezpecné pronasledovani, zadkona ¢.
40/2009 sbirky - trestniho zakoniku.

Existuji jesté dalsi formy =zvlastniho tyrani, kterymi je napfiklad

systémové tyrani (sekundarni viktimizace ditéte témi, ktefi by méli dité po

° SBORNIK. Doméci nasili Jjako spolecensky problém, seminarni prace studentt IMS. Brno: Institut mezioborovych
studii Brno, 2004. st. 9-10

10 VITOUSOVA, P., VEDRA, V. Doméci nésili. Pardubice: BKB Pardubice, 2009. st. 2

" TUMOVA, 8. Stalking — stalkerstvi — nové forma psychického teroru. Kriminalisticky sbornik, Praha: KU PGR, 2005, r.
2005, ¢. 4.
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prvnim utoku chranit), organizované zneuzivani déti (détska prostituce a
pornografie v kontextu se sexualni turistikou) a ritualni zneuzivani ditéte
(zachazeni s détmi v souvislosti se symboly, jez maji magickou, nabozenskou ¢i

nadpfirozenou charakteristiku a jsou sou¢asti organizovaného spole€enstvi).

Podle toho, kdo se nasili dopousti a va&i komu, je mozno rozliSovat
jednotlivé typy domaciho nasili:

- nasili mezi manzeli nebo mezi druhem a druzkou,

- nasili pachané rodici na détech,

- nasili pachané détmi na rodiich (vétSinou na starSich nebo

potiebujicich péci),

- nasili pachané mezi détmi navzajem (sourozenecké nasili)

- nasili mezi ostatnimi pfibuznymi.

Ve veétSiné pripadl je domaci nasili pachano muzi na Zenach (v
postaveni manzelky, druzky nebo pfitelkyné). BohuzZel poCetnou a stale rostouci
skupinou obéti domaciho nasili jsou i déti. Zde jsou dusledky jednani pachatele
velmi zavazné, nebot déti jakoZto obéti si osvojuji takovéto vzory chovani, které
nasledné v dospélosti aplikuji a to bud jako budouci agresofi, nebo jako
pokracujici obéti. Posledni dobou a to zjevné s ohledem na ekonomickou
situaci se dostava do popfedi i nasili pachané détmi na rodiCich Ci prarodicich.
V mnohych pfipadech se jedna zpocCatku pouze o citova vydirani s cilem ziskat
od obéti finan¢ni prospéch, kdy se toto stupfiuje mnohdy az o uplné odebrani
finanénich prostredka.*?

Za pomoci riznych kritérii Ize samoziejmé rozc€lenit i jiné, nez zminéné
klasické diferenciace, jiné typy.

Prikladem Ize uvést kriterium zavaznosti zpUsobené ujmy a kriterium
opakovani, podle nichz Ize rozliSovat mezi tzv. incidenty (Zzadna nebo nepatrna
Ujma, minimalni opakovani) a skuteCnym domacim nasilim (Slo o jedno z
hledisek, které bylo pouzito ve vyzkumné studii Van Dijka a jeho tymu z roku
1998). Co se intenzity nasili tyka, pfipominam, ze se nesmi zaménovat nasili s
hadkou. V hadce si jeji ucastnici vyjashuji své pozice a nemusi s druhym

partnerem souhlasit, kdezto nasili je naproti tomu odmitnuti nesouhlasu, je to

© SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Domaci nasili, Praha: Portal, Portal 2011, st. 21-59
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komplex chovani, slov a agresivnich gest, které se projevuji vySe popsanym

zpusobem.

1.3 Pravni vymezeni domaciho nasili

V problematice domaciho nasili existuje mnoho zpusobu kde a jak hledat
pomoc, stejné tak existuje i mnoho forem pomoci, aviak mnozi, ktefi zazZivaji
domaci nasili, to nikomu nefeknou a pomoc nehledaji. S pomoci a zastavenim
domaciho nasili vSak nelze ¢ekat. Obét by se méla oprostit od studu, vinit sama
sebe a predevSim pfijmout obecnou pravdu, a to Ze jednou rozjeté domaci
nasili se bude stupriovat, pomoc je a existuje a neni ostuda ji vyhledat. Kazdy
Clovék si zaslouzi zit dustojny Zivot. Ukon€eni domaciho nasili je slozZitou a
riskantni fazi, proto podpora a kvalifikovana pomoc je nezbytna.

V poslednich letech doSlo k fadé podstatnych zmén ve zpusobu, jak
verejné instituce pfistupuji k domacimu nasili.

Do roku 2004, kdy doSlo podstathym zménam trestniho zakona (C.
140/1961 Sb.), se domaci nasili nevnimano jako zavazny problém. Cestou
s tézkym ublizenim na zdravi.

K zasadnim zménam v trestnim zakoné ¢.140/1961 Sb. doslo 1. 6. 2004,
kdy bylo do tohoto zakona pfidano ustanoveni § 215a, které zahrnuje projevy
domaciho nasili, tedy tyrani osoby Zijici ve spoleCné obyvaném byté nebo
domé. Uvedené ustanoveni vychazi z pravidel, jaka existuji v zemich, které jsou
nam blizké z hlediska pravni kultury a i jinych spolecenskych charakteristik
(inspiraci byl pro experty zejména rakousky model), je neutralni, bez ohledu na
to, kdo je plvodcem nasili a kdo jeho obéti. Vychazi pfitom z obecnych znaku
domaciho nasili — opakovani a stupnovani zavaznosti nasilného jednani, ktere
smeéfuje proti zivotu, zdravi, svobodé nebo lidské dustojnosti ve spoleéném
obydli nasilné a ohrozené osoby. V tomto ustanoveni se setkavame s dilezitym
pojmem, a to je tyrani, kieré se tyka osob blizkych a jinych, Zijicich ve
spole€ném obydli. Soudni praxe pod timto pojmem rozumi zlé nakladani s

osobou, vyznacujici se vy88§im stupném hrubosti a bezcitnosti a urcitou

3 BIRTKOVA, L.Viybrané vyzkumy a teorie domaciho nésili. Praha: Policista, 2002, &. 7, pfiloha
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trvalosti, které tato osoba pocituje jako tézké pfikofi (muUze jit o biti, paleni Ci
jiné télesné poskozovani, ale i psychické a sexualni nasili, vydirani nebo
zneuzivani, vyhrozovani, nuceni Kk ponizujicim usluham, k zebroté nebo
¢innostem, které tyranou osobu neumérné fyzicky nebo psychicky zatézuji
apod.) DalSim dulezitym pojmem je spoleéné obyvany byt nebo dim, coz je
povazovano za byt nebo jiny prostor slouzici k bydleni a prostory (pfislusenstvi)
k nim nalezejici — byty, ale i rodinné domky, obytné chaty, hotelové domy,
ubytovny, vysokosSkolské koleje apod., tedy vesSkeré prostory slouzici k bydleni,
pficemz se neklade duraz na vedeni spolené domacnosti, ale jen na fakticky
stav spoleéného bydleni, at uz jeho divodem je jakykoli titul — vlastnictvi
nemovitosti, najemni ¢i podnajemni vztah i faktické spole¢né bydleni na zakladé
rodinnych i jinych vztah. AvSak mnohdy takové nasilné jednani je posuzovano
jako jednotlivé (Casto chronicky pachané) prestupky a jednotlivé trestné Ciny.
Trestni zakon ¢€.140/1961 Sb. byl rekodifikovan do soucCasného platného
trestniho zakona €. 40/2009 Sb. s ucinnosti od 1. 1. 2010, kde se jedna o
skutkovou podstatu obsazenou v ustanoveni § 199 Tyrani osoby Zijici ve
spolecnem obydli.

Ne vzdy dosahuje domaci nasili takové intenzity, aby mohlo byt
kvalifikovano jako trestny ¢in, zejména posuzuji-li se jeho jednotlivé incidenty
izolované, nedosahuji prahu trestné Cinnosti, napfiklad ,pouhé® zbiti k trestni
odpovédnosti nestaCi, jen zavaznéjSi poSkozeni na zdravi omezujici
napadeného v obvyklém zplUsobu zZivota nejméné 7 dni je obCas prece jen
trestné stihano.

Podle konkrétniho pfipadu je tedy mozné na jednotlivé incidenty
aplikovat ustanoveni z prestupkového zakona (Zakon ¢. 200/1990 Sb., o
trestnim zakonem, a to v navaznosti na zplsobeny nasledek; jde zejména o
trestné Ciny proti zivotu a zdravi, proti svobodé a lidské dustojnosti, proti roding,
ale i proti majetku (Zakon ¢. 40/2009 Sb., trestni zakonik).

Rada zemi (Rakousko, Turecko, JAR, USA aj.) reagovala na postupné
se odhalujici problém domaciho nasili pfijetim zvlastniho zakona na ochranu
rodiny pfed nasilim, v kterém je zakotven jak pojem domaciho nasili, tak
skutkové podstaty trestnych €inG pachanych v souvislosti s nim, upravuje tfeba i
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poskytovani finannich prostfedki ze statniho rozpodtu na opatfeni proti
domacimu nasili atd. V jinych zemich se prosadila odliSna cesta, cesta dil€ich
uprav v platnych zakonech. Pro zlepSeni situace osob ohrozenych domacim
nasilim bylo tfeba pfijmout zasadni legislativni zmény. V bfeznu 2006 pfijala
Poslanecka snémovna Parlamentu CR zakon &. 135/2006 Sb. (na ochranu pred
domacim nasilim), ktery nabyl uginnosti dne 1. 1. 2007, ktery je dal§im
navazujicim krokem na novelizaci trestnich zakona a zavadi tzv. institut
vykazani ze spoleCného bytu a Intervenéni centra. Timto je zfetelny posun v
chapani tohoto problému, a zména stavu v CR, kdy neexistovaly zakony ani
paragrafy postihujici specialné tento problém. Jedinou velkou Skodou je, Ze k
pravnim upravam dochazi po tak dlouhé dobé a s urCitou pomalosti. Vzdyt i
nasi nejbliz§i sousedé vychazejici ze stejnych zakladld, tedy Slovenska
republika, na tento problém reagovala jiz 1. 9. 1999 tim, Ze rozSifila skutkovou
podstatu trestného &inu tyrani svéfené osoby (v CR zak. &. 140/1961 Sb., §
215) vlozenim dvou slov ,tyrani blizké osoby a svéfené osoby*. V obou téchto
pfipadech je jakékoliv tyrani Clovéka Clovékem trestné. JenZe ony i sebelepsi
pravni normy mohou zlstavat jen mrtvou literou, pokud tyto negativni jevy
nejsou vyhledavany s cilem napravy. Ale skuteCnost existence nové skutkove
podstaty zahrnujici nasili v rodiné jakoby vyzdvihuje zavaznost celého problému
a vede pravé k tomu, Zze domaci nasili jako takové zacalo byt sledovano a
evidovano.

Pro nazornost o kfivce narlistu domaciho nasili v CR uvadime
nasledujici statisticky prehled od roku 2009. Rok 2012 jsou zatim mésice leden
a unor. Jedna se o skutky, které jsou charakterizovany v této kapitole. Zdroj je

Policejni Prezidium CR.

rok celkem osob | muZi zeny
2009 743 722 21
2010 1054 1025 29
2011 1307 1280 27
2012 370 360 10

Tabulka ¢.1 Domaci nasili v CR

“ BASTECKA, B. a kolektiv. Psychologicka encyklopedie. Praha: Portal, 2009. st. 66
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Jak jsme jiz uvedli, zakonem €. 135/2006 Sb. (na ochranu pfed domacim
nasilim) vznikl prostor pro nové instituty jako je vykazani agresora ze
spolecného obydli a intervencni centra.

Vykazani je upraveno v zakonu &. 273/2008 Sb. o Policii Ceské republiky
(s platnosti od 1. 1. 2009), v § 44 - 47 ,Opravnéni vykazat z bytu nebo domu i z
Jjeho bezprostiedniho okoli“. Jedna se o preventivnim opatfenim sméfujicim k
ochrané ohrozenych osob (obéti nasili). Je ho vyuzivano bez ohledu na
pfipadnou trestnépravni kvalifikaci jednani nasilnika. Jinymi slovy fe¢eno policie
nasilnika vykaze tehdy, zjisti-li, ze se v dané véci jedna o pfipad domaciho
nasili.™

Timto se stat a jeho instituce pfihlasily k ochrané a zajisténi lidskych,
ale také socialnich prav obéti domaciho nasili. Toto vede ke zlepSeni situace,
ktera mnohdy vypada tak, ze obét (vétSinou Zena), utika s détmi do azylu ¢asto
bez osobnich véci, a ten, kdo ubliZzuje, zUstava ve spole¢ném byté, coz neni ani
etické, spravné, ani vychovné. Zejména déti tak ziskavali pocit, Ze sila, brutalita
a nasili se vyplati. Jestlize pak tato informace v nich zlstane, tak jednou muze
vzkli¢it a propuknout v dalSi nasili. Nasili tedy neni jiz soukromou zaleZitosti,
proto ze strany statu je na misté zasah. Prioritou je bezpeci ohroZené osoby a
smyslem je pfedchazet nasilnym trestnym ¢indm. Institut vykazani opraviuje
pfislusniky policie k vykazani nasilné osoby ze spolecného obydli nebo
zakazem vstupu do spole¢ného obydli a jeho bezprostfedniho okoli na dobu 10
dnd, Ize-li s ohledem na pfedchozi utoky duvodné predpokladat, Zze opét dojde
k nebezpenému utoku proti Zivotu, zdravi nebo svobodé a lidské dastojnosti.
Rozhodnuti o vykazani nabyva ucinnosti ihned po vyhlaseni na misté samém.
Neni-li vdané chvili vykazana osoba pfitomna, je povinnosti policie dorudcit ji
usneseni o vykazani. Vykazana osoba je povinna vzit si nezbytné osobni véci a
vydat policistovi kliCe od bytu. Prostor deseti dnu, kdy nasilnik nemulze
kontaktovat ohroZenou osobu, je minéno také jako prostor pro rozhodnuti osoby
ohrozené a podniknuti krokl, aby se incidenty neopakovaly. Pfed vznikem

tohoto institutu bylo obvyklé, Ze obét domaciho nasili musela utéct ze

B http://www.mvcr.cz/clanek/domaci-nasili-institut-vykazani-a-dalsi-informace.aspx [k 20. 12. 2011]
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spole¢ného bydlisté, a to Casto i s détmi a zcela bez prostiedkd vyhledavat
pomoc u pratel popfipadé v azylovych domech apod. Novy zakon situaci obraci.
Ten, kdo si bude muset hledat nové bydleni, je nasilnik. Obéti je tak v kritickych
okamzicich zajisténa nejen fyzicka bezpecnost a existencni jistota, ale také
poskytnut Casovy prostor k usporadani myslenek, ke konzultacim s odborniky a
k naderpani sil potfebnych k pfipadnému feeni nastalé situace.*®

Intervenéni centra jsou poradenska zafizeni provozovana na urovnich
kraju, zfizena podle zakona o socialnich sluzbach (z. & 108/2006 Sb.) na
pomoc obétem domaciho nasili. Intervenéni centra svou ¢innost provozuji o
zaCatku roku 2007. Pomoc poskytovana intervenCnimi centry je bezplatna.
Poté, kdy Policie CR vyda rozhodnuti o vykadzani agresora ze spole&ného
obydli, je pisemné kontaktovano pfislusné intervencni centrum. Na zakladé
toho je ohrozené osobé nabidnuta pomoc intervencniho centra, a to nejpozdéji
do 48 hodin od pfijeti tohoto rozhodnuti. Pracovnici interven¢niho centra
ohroZzenou osobu sami kontaktuji, pomohou zorientovat se v jeji situaci,
informuiji ji o moznostech jejiho dalSiho postupu a poskytnou socialni, pravni a
psychologické poradenstvi. V pfipadé potfeby mohou ohrozené osobé
zprostfedkovat také azylové ubytovani. Nevyhodou je, Ze intervencni centra
jsou zfizena pfi krajskych méstech, coz mize potfebnym osobam cinit potize pfi
dopravé ze vzdalengjsich mist kraje.’

Z dosavadnich zkuSenosti je patrné, Ze pfijeti legislativnich zmén
zaméfenych na ochranu osob ohroZenych domacim nasilim je krok spravnym
smérem. K pIné funkcénosti systému je nutné pfipojit nabidku sluzeb i pro osoby
nasilné, zejména povinnost podrobit se tréninku socialnich a komunikacnich

dovednosti, programim na zvladani zlostnych impulst apod.

16 SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Doméci nasili. Praha: Portal, 2011, st. 131-148
v http://www.domacinasili.cz/intervencni-centra/adresar-intervencnich-center-cr-kontakty-pro-verejnost/ [k 11. 11. 2011]
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2 Charakteristika obéti domaciho nasili

Obéti domaciho nasili se mize stat kdokoli bez ohledu na to, jakou ma
obét domaciho nasili. Da se ale vypozorovat, ze obéti jsou nejdfive odliSne, pak
se ovSem v mnoha aspektech podobaji. Nasili v rodiné je obrazné feceno
propasiruje pfes cednik, ktery je zlomi, vtiskne jim podobné reakce a hlavné
strach. Hlavni zaludnost spociva v tom, Ze Cini z obéti pasivni a odevzdanou

loutku, ze které se vytratila sila efektivné &elit nasili a vyresit tak cely problém.®

2.1 Obecné aspekty

Domaci nasili v jakékoliv podobé ma devastujici ucinky na télo i dusi
obéti. Fyzické nasili v mnoha pfipadech konéi télesnou ujmou v podobé
hematomu v obli€eji, stop po paleni cigaretami, otfesu mozku, zlomenin Zeber,
licnich kosti, pferazeného nosu, vyrazenych zubu a jinych urazu vzniklych tfeba
demolovanim bytového zafizeni. VSechny formy nasili v rodiné ustédfuji obéti
prfedevSim psychické rany, jez mohou zpuUsobit velmi vazna a dlouhodoba
psychicka poskozeni vedouci az k neurotickym a psychosomatickym porucham,
fobiim, k neschopnosti nékomu duvéfovat &i rozvijet uzky vztah. Vyjimkou
nejsou ani pokusy o sebevrazdu a snaha o unik v podobé zavislosti na lécich
nebo alkoholu. Nasledkem prozitého domaciho nasili v nejriiznéjSich podobach
trpi mnoho Zen a déti duSevni poruchou nazvanou posttraumaticka stresova
porucha. Jde o nasledek, ktery ma podobu noc¢nich désl, nespavosti, zachvatu
vzteku, panického strachu, bezmocnosti apod. a nadchazi po tézkém stresu,
jehoZ intenzita prekraduje béZnou lidskou zkugenost.*®

Krutd, av8ak bézné rozSifena je pFedstava, Ze nasili neni tak
nesnesitelné, pokud jeho obét z domova neodejde. JenZe ne vzdy je realna
moznost nasilnika opustit, je-li obéti dité nebo zdravotné postizeny ¢lovék. Obét
dokaze setrvat ve vztahu s nasilnickym partnerem z riznych ddvodu i nékolik
let. Je ke svému tryzniteli ¢asto pfipoutana nasilim a vyhrtizkami. Neopousti

nasilnika pfedevsim ze strachu ze zloby a msty, kterou by v agresorovi vyvolal

18 CIRTKOVA, L. Za zavienymi dveimi — domaci nasili. Praha: Policista, 2001, &.3, st. 27
9 VYKOPALOVA, H. N&sili v rodiné. Kriminalistika, Praha: MVCR, 2001, roé. 34, &. 4, st. 253-261
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okamzik odchodu C¢i trestniho oznameni. Jiné nemaji dostatecné financni
prostfedky, obavaji se, Ze neuzivi své déti, nebo nemaji kam jit. Za svou situaci
doma se stydi, skryvaji modfiny, boji se nepochopeni rodiny i okoli nebo
samoty. Snazi se situaci v rodiné v pocatcich samy zvladat. Kruh nasili se
roztaCi stale rychleji. Konflikty se hromadi, narGsta napéti, které prerista v
nasili. To je zpravidla nasledovano vycitkami svédomi, pod jejichz tlakem se
nasilnik omluvi, projevuje litost, chova se mile a stara se o rodinu. Obét
opakované podléha pocitu, Zze vztah ma i své dobré stranky, a nerealnym
oCekavanim, Zze se partner zméni, snazi se ho omlouvat z pfepracovani a
stresu, doufa, Zze se to nebude opakovat. Pak ale postupné shledava, Ze nema
uniku, a svou roli obéti pfijme. VétSina obéti vystavenych opakovanému nasili
voli takové zplsoby chovani, aby se nasili vyhnula. Obét se vétSinou agresora
bud strani, minimalizuje moznost vzbudit hnév, nebo se ho snaZzi pfiznivé
naladit, zmirnit jeho agresivni naladu, pficemz se obava, zda to bude stacit a
zda se skuteCné podafi nasili predejit. Anebo se snazi vzniklou situaci feSit s
partnerem, ten periodicky projevuje litost nad svym chovanim a obét doufa, ze
se zlepSi. Nesnesitelnost a dlouhodobost domaciho nasili postupné vede ke
znacné citové vyhaslosti obéti, oznaCované jako ,syndrom bitych zen®. Mnohé
pfipady dokazuji, ze fyzicky slabsi dlouhodobé tyrana osoba v kritickém
okamziku nevidi jinou moznost nez pouzit zbrar a zabit.?°

Cim dfive se obét dostane do rukou odbornika, tim vétsi je nadgje, Ze
problém bude vyfeSen ve stadiu poradenské pomoci. Ta je mozna jen v
pfipadé, Ze agresor neodmitne odpovédnost za své chovani. Mnohdy je vSak
jedinym vychodiskem opusténi partnera. Zeny, které se odhodlaji k odchodu,
obrati svlj zivot doslova naruby. Ocitnou se v neznamém prostfedi, ztrati
rodinu, pfijdou o vétSinu svych véci, vzdaji se svého domova, Celi citovému
traumatu spojenému s ukoncenim vztahu a v kratkém ¢ase musi zafizovat novy
Zivot pro sebe a nezfidka i pro své déti. Rozhodne-li se Zena pro rozvod, mnoho
se nevyfeSi, spiSe se situace jesté vyostfi. | po rozvodu bydli rozvedeni
manzelé s détmi nadale ve spoleném byté a stale pretrvava néktera z forem
praktikovaného nasili. | kdyZ ma Zzena na byt narok, nez ¢ekat na jeho uznani a

odchod agresora, radéji jde do podnajmu, azylového domu nebo se situace

2 KOUBOVA, E. Nasili v rodiné. Praha: Zpravodaj BKB, 1997, roé. 6, &. 2, st. 17-20
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Castéji v praxi vyreSi tak, ze jde i s détmi ke svym rodiCum, kde Ziji ve
stisnénych nevyhovujicich podminkach. Pokud se obét obrati s zadosti o
pomoc na policii, mnohdy se vyskytuje snaha bagatelizovat situaci a
nezahajovat trestni stihani. | kdyz trestni stihani probiha, nikdo neni schopen
po 24 hodin poskytnout plnou ochranu pfed agresivnim obvinénym, stihanym
na svobodé a to ani pfes nové vznikly institut vykazani. A i kdyZ je snaha véc
radné vySetfit, je dokazovani znaCné slozité. Velice Casto proti sobé stoji
tvrdoSijné zapirani pachatele proti nejisté vypovédi zastrasené obéti. Pachatel
m(iZe v této dobé takticky Gtogit méné zjevné a prokazatelné.*

Jesté nedavno byla obét v situaci, kdy si svou bezpe€nost a dustojnost
musela zajistit na své vlastni naklady, napfiklad utékem do azylového domu
atd. V tomto sméru vSak doslo k podstatné zméné tim, Ze ucinnosti od 1.1.2007
vesla v platnost novela zakona 283/1991 Sb. V novych ustanovenich § 21
pismena a) az pismena d) je upravena moznost policie vykazat ze spoleéného
obydli nebo zakazat vstup do néj nasilné osobé, a to na dobu deseti dnu.
Béhem této doby muize ohroZena osoba za pomoci odborniki rozhodnout o
dalSich krocich tykajicich se nasilného vztahu, ve kterém zatim setrvava.
Zvlastni kapitolou jsou duasledky domaciho nasili na détech. | ony jsou
zranovany krutostmi rodinného nasili, at' jsou jeho pfimymi obétmi nebo mu
jsou pritomny.??

Domaci nasili poskozuje zdravy fyzicky i mentalni vyvoj. Cim mladsi dité
se s nim setkava, tim zavaznéjsi byvaji dasledky. Z puvodné zdravych déti se
v dusledcich domaciho nasili vyvijeji napadné osobnosti. Z nékterych samotafi,
z jinych rebelové. Neni-li jim podana pomocna ruka, snadno sklouznou k
nevhodné parté, drogam cCi alkoholu, kriminalni kariéfe. Navic zkuSenost z
rodiny, kde je normalni, Ze jeden Clovék tyra druhého, si (zejména chlapci)
nesou s sebou do dospélosti, nasili je pro né ucinny prostfedek k feSeni
konflikta (fetézec nasili pokracuje). Ackoliv je pro dité bezcitné zachazeni mezi
Cleny rodiny velmi stresujici zkuSenosti, neznamena to, ze je tim fatalné

preduréena jeho celoZivotni cesta.”

2! SIRTKOA, L. Doméci nésili, Kriminalistika, Praha: MV CR, 2006, roé. 39, &. 3, st. 187-194
22 SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Doméci nasili. Praha: Portal, 2011, st. 132-143
2 BIRTKOVA, L., Déti a doméci nasili, Tiskovy servis OPK MV, listopad 2001, st. 18-22
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Déti je tfeba povazovat za ryzi obéti domaciho nasili, at jsou mu
pfitomny nebo jsou pfimo tyrany. Prozitky déti, které maji rady oba rodiCe a vidi
jejich vzajemnou nenavist, slySi hadky a vyhroZzovani jsou casto prvnim
stupném tyrani déti. Dospéli jsou v rizné mife spoluviniky na svém osudu, ale
dité se branit neumi, nema moznost hledat si jinou rodinu. Vysoké procento déti
postizenych nasilim v rodiné by mélo byt silnym argumentem pro urychlené
dalSi zmény pristupu statu k domacimu nasili. Nasili se na ditéti podepisuje
okamzité a vyrazné zhorSuje kvalitu prozivaného détstvi, pokud o ném vubec v

nékterych pfipadech mame jako o détstvi odvahu hovofit.%*

2.2 Proces viktimizace obéti

Obét domaci nasili prochazi velmi téZzkym emocionalnim procesem,
ktery je odstartovan nasilnym jednanim. Proces, kterym obét prochazi, se
nazyva viktimizace. Tedy vtomto procesu se Clovék stava obéti trestného
&inu.®® Postaveni obé&ti domaciho nasili je o to t&28i, Ze jde o obét
mnohonasobnou. Obét je tzv. reviktimizovana, vystavovana tyrani opakované.”

Rozeznavame viktimizaci primarni, tj. pfimou Ujmu zpUsobenou
pachatelem obéti, dale sekundarni viktimizaci, tj. Ujmu zpusobenou obéti
neadekvatni reakci formalnich instituci a viktimizaci tercialni, kterou rozumime
neschopnost obéti vyrovnat se s traumatickou zkugenosti.?’

Primarni viktimizace, je pfima uUjma zpUsobena pachatelem, ktery je
obéti blizky. Trestné ciny nahodné spachané neznamymi lidmi zanechavaji
v obéti pocit, Ze ve vnéjSim svété se muze cokoliv a kdykoliv stat a proto je
zapotiebi byt ostrazitym. Naproti tomu utok osoby, ktera je obéti citové blizka,
vyvolava u obéti nizké sebevédomi a pocity vlastniho selhani a viny. Timto
vznikaji tzv. primarni rany, které se projevuji jako fyzicka, psychicka,
emocionalni ujma. Emocionalni ujma je psychickou zalezZitosti, kterou obét’ citi,
aniz by doSlo k naruSeni télesné. Jsou to predevSim nasledky ztraty pocitu

bezpedi v nejbliz§im okoli, ztraty pocitu divéry v blizké, ztraty ¢&i naruSeni

& http://www.marekstryncl.cz/upload/file/Eticky_manifest_proti_totalite_a_diskriminaci(1).pdf [k 13. 5. 2011]
% http://www.slovnik-cizich-slov.cz/viktimizace.html [k 3. 1. 2012]

2% GIRTKOVA, L., VITOUSOVA, P. a kolektiv. Pomoc obétem ( a svédkiim ) trestnych &inti. Praha: Grada Publishing,
2007. st. 11.

7 HUNKOVA, M., VONKKOVA, J. Domaci nasili v deském prévu z pohledu Zen. Praha: ProFem, 2004, st. 76
23


http://www.marekstryncl.cz/upload/file/Eticky_manifest_proti_totalite_a_diskriminaci(1).pdf
http://www.slovnik-cizich-slov.cz/viktimizace.html

presvédceni, ze mohou o sobé rozhodovat, Ze mohou volit rGzné zpusoby
svého jednani Cisté podle svého uvazeni a Ze jsou schopni vlastni aktivitou fidit
svUj zivot. Dopad domaciho nasili ma na obét bezprostiedni a dlouhodobé
nasledky. Mezi kratkodobé fadime zklamani, frustraci a pocit zrady. Typickymi
télesnymi reakcemi ne krizi je napéti, bolest, naruseni fyziologickych procesu.
Obéti domaciho nasili, které jsou mu vystaveny dlouhodobé, pocituji zvySenou
psychickou a emocionalni labilitu, ztratu sebevédomi, pocit bezmoci,
osamélosti, viny, strach, oddanost vici tryzniteli, ztratu radosti ze Zivota, ztratu
osobnich perspektiv, neduvéru ve vlastni sily, ma sebedestruktivni ladéni. Obét
takto dlouhodobé vystavena utokim agresora zaCne po Case vnimat realitu
zkreslené. Sama sebe obvifiuje za brutalni projevy nasilnika a snazi se predejit
jeho agresivnim vybuchim tim, Ze ma zoufalou snahu mu ve vS§em vyhovét.
Sekundarni viktimizace je ujma obéti zpusobena negativni reakci ve
formalnich institucich V mnoha pfipadech se jedna o poruseni profesionalni
etiky, jehoz se dopoustéji osoby, které z moci ufedni pfichazeji do styku
s obétmi nasilnych trestnych ¢inl, jako policisté a soudci, ale také poradci
specializovanych center, Iékafi, psychologové, zakonodarci. Pfi€inou tohoto
neodborného pfistupu je stale pretrvavajici tendence podléhat stereotypum a
mytim o domacim nasili, nedostatek informaci o charakteru a pfiinach tohoto
jevu. Nasledkem takového pfistupu je pak postupna izolace obéti domaciho
nasili, ztrata nadéje v uCinnou pomoc a témér absolutni nemozZnost se
z nasilného svazku néjakym zpGsobem vymanit. Castym projevem sekundarni
viktimizace je pocit izolovanosti. Z ,normalni“ osoby se stane obét, sama osoba
se pod vlivem zazitku méni a jeji blizci také. Reaguji na skuteCnost, Ze se jim
drahé osobé stalo néco zlého, chovaji se jinak. Ne kazdy zvladne pomahat
obéti a utéSovat ji a zaroven se pfitom chovat pfirozené. Okoli za€ina vnimat
také zménény charakter obéti, dochazi k odcizeni mezi lidmi, ktefi si pfed
skutkem byli blizci. Obét, prozivajici trauma, ma pocit, Ze ji nikdo nechape,
vSichni ji jsou cizi. Citi se odfiznuti od svého ,byvalého” svéta. Timto tedy Casto
prameni také z nejblizSiho okoli obéti. Paradoxné i osoby obéti blizké jsou
ovlivnény prfedsudky a stereotypy, €asto si ani neuvédomuji zavaznost nastalé
situace a jejich snaha pomoci ma podobu pouze bezcennych rad
kontraproduktivni povahy. Obét’ se tak opét dostava do izolace a pfijima za své
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presvédCeni, ze v jeji situaci neexistuje moznost pomoci. Zmirnit tyto pocity
muze kvalifikovana pomoc. Mélo by jit o pomoc psychologickou, socialni,
pravni, o rady jak postupovat dale, a také o emocionalni podporu. Tyto aktivity
by mély postupné vést ke zhojeni nevyhodné psychicke, socialni, ekonomické i
pravni situace, ve které se obét ocitla. Lze tak dfive €i pozdé&ji dosahnout i
uplné spoleCenské stabilizace. V nékterych pfipadech to neni mozné a tim
nastupuje faze tercialni viktimizace.?®

Tercialni viktimizace je chapana jako dlouhodoba ujma, kdy ani po
delSim Case, po urc€ité napravé a odsSkodnéni obéti, neni obét schopna se s
trestnym €inem na ni spachanym vyrovnat, navazat na svuj pfedchozi zplsob
Zivota. PriCina tercialni viktimizace byva pak hledana predevSim v osobnostnim
zalozeni obéti. Nékdy byva timto pojmem oznaCovan proces, ve kterém jsou
poskozeny dalsi, plisobné& nezugastnéné osoby, napf. pozstali.®

U déti, které se staly obé&ti domaciho nasili, nebo byly svédky domaciho
nasili, muze sekundarni nebo dokonce tercialni viktimizaci zpUsobit kupfikladu
netaktni, necitlivy a Ihostejny pfistup k détské obéti, opakované a dlouhotrvajici
vyslechy, nevhodné mentorovani s poukazovanim na zavinéni obéti, nedivéra
k vypovédi ditéte, konfrontace obéti s obvinénym a to zejména od organu
¢innych v trestnim fizeni, pedagogl, socialnich pracovnikl, psychologu i

rodica.°

?® HUNKOVA, M., VONKOVA, J. Doméci nésili v CR z pohledu prava, Efektivnost pravnich norem CR posuzovanéa
vzhledem k cili ochrany spoleénosti pfed domécim nésilim. Brno: Justiéni akademie Ceské republiky, 2004, st. 74 - 76,
111-112

» HERETIK, A. Extrémna agresia I. Forenzna psycholégia vrazdy. Nové Zamky: Psychoprof, 1999
** WEISS, P. a kolektiv. Sexudlni zneuzivéni déti. Praha: Grada Publishing, 2005, st. 55
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2.3 Zeny jako obéti domaciho nasili

Zeny jsou dle statistik nejéast&jsimi ob&tmi tyrani. V téchto pFipadech
jsou pachateli pfevazné jejich partnefi (manzelé a druhové). Jednou z mala
vyjimek, kdy se na tyrani zeny nemusi podilet jeji partner, je situace, v niz je
Zena prevazné psychicky vydirana nepfiméfenymi pozadavky své rodiny (déti,
rodicu). Timto mnoho Zen v prubéhu partnerského vztahu prochazi tézkymi
obdobimi svého Zivota. Tlak, ktery vyviji agresor na své obéti je mnohdy
neunosny. Pachatelé své obéti rlznymi zplsoby tryzni a tyraji, ¢imz omezuji
jejich zakladni prava. U tyrani ,Nejde o jednorazovy trest, ale o opakujici se
nasili, pro které je charakteristicky vysoky stuperi hrubosti, surovosti a
bezohlednosti®*

,<PDominujicim psychologickym znakem tyrani je uplatriovani moci a
kontroly nad obéti pravé cestou pouZivani nasili — fyzického, psychického,
sexualniho, ekonomického apt. Na této jaderné charakteristice domaciho nasili
Je vystavén i rakousky, Gewaltschutzgesetz®. (zakon na ochranu pfed nasilim,
ktery Evropska unie vyhodnotila jako ,best practice” neboli nejlepsi pfistup
k Feseni.*%

Pokud Zena nedokaze pranim agresora vyhovét, je mnohdy svym
okolim utvrzovana v pfesvédCeni, Ze je Spatna Zena ¢i matka, coZz ma stejné
devastujici ucinek na jeji sebevédomi a schopnost branit se jako napadani
partnerem. Tyrana Zena je znacné jak psychicky, tak i fyzicky zatézovana, coz
se odrazi nejen ve zméné jeji osobnosti, ale zejména ve zméné jejiho pojeti
okoli a reakci na spoleCnost jako takovou. Zneuzivana a tyrana Zena se
v dusledku své dosavadni role a svého postaveni v ramci partnerského vztahu
citi znacné oslabena, a to jak citové, tak fyzicky. Timto jsou znaéné naruseny
mezilidské vztahy mezi ni a jejim okolim. Mnohdy neni vyjimkou Castecné Ci
celkové utlumeni jejich socialnich vazeb ve svém okoli. Zeny byly vychovavany
k podfizené roli v rodiné, pro partnera je tedy snadnéjSi Zenu ovladnout.
Rozliduji se dva typy chovani a to pasivni a aktivni. Zena s pasivni reakci na
prvni utok domaciho nasili pozdéji haf hleda odvahu situaci fesit. Pro nasilnika

% ONDREJKOVIC, P., BREZAK, J., LUBELCOVA, G., POLAKOVA, E. Socialna patolégia. Bratislava: Veda, 2001, st.

86
32 SIRTKOVA, L. Doméci nasili: fakta a paradoxy. Bmo: ASVSP, Socialni prace/Socialna praca, 2006, &.2, st. 62
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je snazSi sebrat ji sebevédomi. Takoveé pfipady vétSinou zajdou nejdal, Zena
pachatele uda az ,za pét minut dvanact®, ve chvili, kdy je bud sama, nebo jeji
déti v pfimém ohrozeni zivota. Tento typ Zen potfebuje nasledné delSi
terapeutickou pééi, protoZze syndrom tyrané osoby je u nich plné vyvinut. Zena
se u€i znovu adekvatné reagovat na situace a emoce druhych, musi byt vedena
k nezavislému samostatnému rozhodovani, aby nemohla znovu propadnout
zavislosti na svém partnerovi. Méla by se vyvarovat konfliktnimu prostredi,
protoze v krajnim pfipadé u ni hrozi tézké deprese az sebevrazedné chovani.
VE&asnym zasahem verejné moci proti jejimu tryzniteli a psychologickou pomoci
Ize takto vaznym nasledkim samoziejmé zabranit.*

Za situace, kdy se zena snazi branit pachateli od poc€atku, reaguje na
nasili aktivné, je pro nasilnika mnohem té€zsi Zzenu psychicky zlomit. Navic tento
typ obéti neztraci viru, Ze mize domacimu nasili zabranit a vyhledava pomoc
mnohem dfive. U obéti domaciho nasili se objevuji tendence odpustit pachateli
a vratit se k nému, u Zenskych obéti se takové jednani vyskytuje obzvlast
Casto. Jimi uvadéné davody jsou vesmeés stejné, pofad k pachateli néco citi a
doufaji, Zze prvnim odchodem mu daly dostateCné za vyuCenou a pachatel je
napraveny, nebo jsou na ném zavislé ekonomicky, chtéji za kazdou cenu udrzet
rodinu nebo se jednodusSe citi staré na to, aby zacCinaly znovu. Pravym
dlivodem téchto navratd k tyranovi byva jediné, obét nenasla pomoc nékde
jinde. Zde v8ak nastava proces pojmenovany jako syndrom tyrané Zeny.**
Syndrom tyrané Zeny je uceleny nazev pro Sirokou Skalu riznych projevu.
Zavisi zde na konkrétnim pfipadé, kdy mohou byt nékteré symptomy
zvyraznény, jiné mohou naopak zUstat v jeho pozadi. Neni pfesné stanoven
vyCet Ci seznam jednotlivych symptoma. ,Symptomy syndromu tyrané Zeny
(osoby) se tykaji vztahu s agresorem. Popisuji primarné to, jak se obét chova
vidi tyrajicimu partnerovi a jak proZiva svij vztah s nim.® Veskeré symptomy
u tyranych zen v8ak lIze rozélenit na posttraumaticka stresova porucha,

naucena bezmocnost a sebeznicujici reakce.

3 SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Doméci nésili. Praha: Portal, 2011, str. 81-126

** Autorkou pojmu Syndrom tyrané Zeny (angl. Battered Woman Syndrom, zkratka BWS) je WALKER L. V roce 1979
publikovala knihu Tyrana Zena (The Battered Woman), v niz byl poprvé popsan psychologicky profil obéti domaciho
nasili.
%> GIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniky. Praha: Grada. 2008, st. 31
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Posttraumaticka stresova porucha® je jednou zforem nasledkl u
domaciho nasili, nékdy je oznafovana jako reaktivni porucha. Zakladem
posttraumatickeé stresové poruchy z hlediska domaciho nasili je poCatecni stres
vyvolany zvySenou agresivitou tyrana. Jedna se o opozdénou protahovanou
reakci na vyvolanou stresovou situaci. ,Tyrané Zeny vykazuji projevy
posttraumatickych reakci ve formé unikovych tendenci (popirani, apatie,
strnulost, izolace, deprese, disociace, bagatelizace), také cetné flashbacky.
Objevuje se zvySena vznétlivost, uzkostnost, precitlivélost, panika, obsese,
hyperaktivita, nervozita, snizené sebevédomi apod. U tyranych Zen mizZeme
identifikovat také zvy$enou uroveri pocitu bezmocnosti a bezradnosti, strachu a
deprese jako reakce na ztratu iluzi ve vztahu ke svétu, prvotniho sebepojeti,
ztratu pocitu sily a smyslupinosti.®" Velky vliv na posttraumatickou stresovou
poruchu ma bezesporu sila a intenzita vedeného utoku agresora. VSe téz zavisi
rovnéz na psychické odolnosti obéti, jejim hodnotovém systému, mysSleni,
kultufe, prostfedi a dalSich faktorech, které maji nemaly podil na konecné
reakci napadené zZeny.

Jako dalSi jev, ktery mize byt vysledkem jednani agresora na Zeny
v pribéhu domaciho nasili, je jev popsany jako ,nau¢ena bezmocnost®.
V soucasné literatufe se objevuje i pojem ,SniZzena akceschopnost®. Jedna se o
specificky dusledek tyrani obéti. Jako prvni si povsiml tohoto jevu M. Seligman,
a to v dobé, kdy provadél experimenty na psech. V jeho stéZenim experimentu
byli psi po jednom umistovani do klece, kde byli uvazani nemohli uniknout. Pfes
kovovou podlahu dostavali elektrické rany do nohou, coZ bylo podminéno
rozsvicenim svétla. Pozdéji zjistili, ze se tomu neda vyhnout, tudiz zustali na
misté a nechali se bit, aniz by se jakkoli snazili uniknout. , Vytvofili si ocekavani,
Ze at by délali cokoli, réné by se nevyhnuli; nauéili se byt bezmocni.”*® Jejich
reakce je podobna lidem. Zeny reaguji na jakékoliv agresivni jednani druha
nebo manzela v po¢atku vztahu, snazi se néjakym zpusobem branit. Avsak po
urcCité dobé zjistuji, ze at kladou jakykoliv odpor, nedostava se jim zadného

pochopeni, ale jsou vice a vice tryznény. Tyto Zeny postupem €asu rezignuji a

*® Jedna se o poruchu vedenou v MKN-10 (mezinarodni klasifikace nemoci)
%7 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizové intervence pro praxi. Praha: Grada. 2004, st. 108-109
% HUNT, M. Dgjiny psychologie. Praha: Portal, 2000, st. 321
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jejich odpor se stava pouze pasivnim. ,Tyrana Zena/osoba ma z nasilnika
vystupriovany strach, ktery ochromuje jeji spolupraci s krizovymi centry i policii.
Vi¢i nasilnikovi se chova vstricné a ustupuje mu, aby pfedesla explozim. Neni
schopna situaci racionalné vyhodnotit a pochopit, Ze nasili svym chovanim
sama nevyprovokovala.

Jako ze syndromu tyrané zeny patfi i sebezniCujici reakce. Je to proces,
ke kterému dochazi zejména pfi dlouhodobém domacim nasili. Agresor stfida
ve vztahu slusné zachazeni s velmi Spatnym. Timto vznika u obéti vazba
na tyrajicim partnerovi. Psychologickym zakladem sebezniCujici reakce je
zejména mentalni odpovéd na zneuzivani oznacCovana jako ,manipulace
s realitou®. Tyrana osoba si vytvafi svlj vlastni mentalni formu zvlastniho
svéta, ve kterém i nevysvétlitelné nasili ma své logické a vécné duvody.
V manipulaci s realitou je vzdy pfitomno sebeobvifiovani (obét si pfipisuje
nejvétsi vinu).*

Manipulace s realitou je vtélena do psychiky obéti, v mnohych pfipadech
se pak snazi nasledky agresivniho jednani svého partnera zleh&ovat. Zeny
pfipisuji jako hlavni podil na nasili agresora alkohol, drogy, problémy
s nezaméstnanosti, rizné nemoci. ZlehCovani intenzity utokl agresora,
bagatelizace zranéni patfi k dalSim podstatnym pfiznakim pravého domaciho
nasili. U faleSného obvinovani partnera nedochazi k sebeobvifiovani, ale
naopak k zveliGovani (dajné agrese a jednani nasilnika. Zeny jako obéti
domaciho nasili, které se rozhodnou vzniklou situaci feSit, se ocitaji v obtizné
situaci. Casto jim nevéFi ani jeji nejbliz&i pratelé natoz &irsi okoli. Pfitom velice
Casto jednaji pod vlivem dlouhodobého traumatu, reaguji nepfimérené situacim,
v pfevazné vétsiné pfipadl nedisponuji dostatkem finan&nich prostifedku a jsou
bez vyhlidek na v€asné vyfeSeni zejména bytové situace. Ve velmi Spatné
pozici jsou zeny, které nasledovaly svého partnera do jeho bydlisté v jiném
meésté, kde nemaji Zadné socialni zazemi, pfibuzenstvo, pratele a podobné, na
které by se mohly obratit. Pokud se rozhodne zustat v roding, je tento krok
nadéjny pouze za pfedpokladu, Ze je druha strana ochotna spolupracovat. Je

dalezité, aby obét predevsSim ziskala sebedlivéru a silu k tomu, aby se na

%% GIRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniky. Praha: Grada. 2008, st.30
0 BiRTKOVA, L. Moderni psychologie pro pravniky. Praha: Grada. 2008, st.29
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zakladé informaci odbornikl dokazala sama rozhodnout a své rozhodnuti
dokazala i uskuteénit.**

Dusledky prozitého nasili se mohou objevovat i dlouhou dobu po
ukoneném nasilném vztahu. Doba, po kterou obét zlistava v nasilném vztahu,
je individualni. Rozhodnuti ukoncit takovy vztah je ovlivnéno fadou skuteCnosti.
Je nutné si uvédomit, Ze tyto Zeny nejsou masochistky a Ze jim nasili nepfinasi
pot&Seni. DuleZitou roli v rozhodovani hraje také systém hodnot a postojd. Zeny
si v pribéhu socializace zvnitffiuji celou fadu doporu€eni a vzorct chovani
(napf. byt milé, hodné, umét odpoustét a naopak by nemély byt neslusné, hrubé
Ci sobecké). Mezi hlavni divody, pro€ obét setrvava v nasilném vztahu, patfi
dynamika partnerského nasili, touha zachovat uplnou rodinu, nabozenské Ci
kulturni tlaky, diky kterym si Zena mysli, Ze je jeji povinnosti udrzet rodinu za
kazdou cenu, citovy vztah k partnerovi, kterého omlouva, véfi v jeho zménu,
ekonomicka ¢&i socialni zavislost, necitliva ¢i neefektivni rekce socialniho a
pravniho systému, socialni izolace, nedostatek podpory =z okoli, strach
z fyzického napadeni &i zabiti.*?

Zena v pribé&hu nasilného vztahu od jeho po&atku az po odpoutani se a

,uzdraveni se**®

prochazi ¢tyfmi fazemi. Tyto faze na sebe navazuji, mohou se
prolinat a hranice mezi nimi nemusi byt zfetelna.

Faze pripoutani se, zahrnuje pocate¢ni rozvoj vztahu a nasili. Varovné
signaly jsou podcefiovany a prehlizeny. Zena se snazi partnerovi vyhovét a
splnit vSe, co po ni poZaduje. Nasili jeSté neni pojmenovano a Zzena partnerovo
chovani jako nasilné nevnima.

Faze snaseni nasili, nasili pokraduje a stale se stupriuje. Zena nasili
snasi, zatimco vysoce hodnoti chvile klidu a zbylé pozitivni aspekty vztahu. Véfi
partnerovym sliblm, Ze se to uz nebude opakovat. Postupné se nasili stupriuje
a zena ma pocit, ze vztah nemulze ukondit, ale zarovefi v ném nemuze
pokraCovat. Citi se byt vztahem spoutana a pravé tyto pocity ji pomohou dostat

se na dalSi uroven uvédomovani si a hodnoceni situace.

M SPOUSTOVA, |., Prirucka pro Policii CR a Méstskou policii. Praha: ProFem, 2005, st. 11

42 SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Doméaci nasili. Praha: Portal, 2011, st. 91-95

3 MARVANOVA-VARGOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské nasili. Praha; Linde, 2008, st. 50
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Faze osvobozeni se od nasilného vztahu, agrese se stava hlavni
charakteristikou vztahu. Zena se potyka s pocity loajality viéi partnerovi a
odpovédnosti vici sobé samotné. Vzrasta ochota Zeny hledat pomoc a podporu
od okoli. V této fazi hrozi nejvétsi riziko sebeposkozeni nebo sebevrazdy,
jelikoz Zena dochazi k tomu, Ze je I1épe byt mrtva, nez dal snaset agresi.

Faze odpoutani se, ,,uzdraveni se“, zahrnuje obdobi od pocate¢niho
pfizpusobeni se novym okolnostem po odchodu od agresora po znovuziskani
rovnovahy. Soustfedi se hlavné na preziti a zvladnuti celé situace. Poté, co
uCinila rozhodnuti opustit nasilny vztah, znovu zacina budovat vztah k sobé
sameé.

Kazda faze vyzaduje specificky pfistup pomahajicich profesi. Pro
ucinnou pomoc je dulezité, aby pomahajici profesional védél, v jaké fazi se obét
nachazi, aby dokazal spravné pomoct. Bohuzel se stava, ze pravé
neprofesionalni pfistup a nizka odbornost patfi mezi faktory, které udrzuji Zenu
v nasilném vztahu a znesnadnuiji jeji odchod. Zvladnout strach, sebrat posledni
sily, ucinit rozhodnuti ukoncit nasilny vztah a opustit agresora byva pro zenu
velmi oslabujici. Zddraznit se vSak musi, Ze odchodem od agresora v mnoha
pfipadech nasilné chovani nekonc€i, pouze se transformuje do jinych forem jako

je napf. nebezpecné pronasledovani a tryznéni sice v jiné formé pokracuje dal.

2.4. Muzi jako obéti domaciho nasili

O obétech domaciho nasili se hovofi pfedevsim v souvislosti s Zzenami,
ale jak uz bylo vySe zminéno, tato problematika se tyka vSech, tedy i muzu.
Pocet tyranych muzud v poslednich letech narostl a pfedpoklada se, ze skute¢né
Cislo je mnohem vysSi nez udavanych 5%. V mnohych pfipadech se jedna o
pary, kde je muz o desitky let starSi nez jeho partnerka, ¢imz se vSe blizi k
informaci o tyranych muzich. Posledni vyzkumy ukazuji, Ze muzi jsou tyrani
stejné jako Zeny. NejCastéji se v této souvislosti hovofi o nasili, kterého se na
muzich dopoustéji jejich partnerky. AC nejsou vylouCeny ani fyzické utoky,
nejCastéji ma podobu psychického tryznéni, které zahrnuje kontrolu, manipulaci,

natlak, ponizovani, urazeni, vydirani. Nasili pachané na muzich byva specifické
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pravé tim, Ze na jedné strané neni patrna tak vyrazna prevaha sily na strané
pachatele, na druhé strané muze byt pfitomny silny potencial manipulace nebo
moci spiSe symbolické povahy, coz nikterak nesnizuje jeho destruktivni ucinky
na obét toho pfikofi. Ojedinélé nejsou ani pfipady, Zze se Zeny dopoustéji na
svych partnerech fyzického nasili. Muz se bud nebrani (,Zenu ani kvétinou
neuhodi$®) nebo pfistoupi na fyzické nasili a partnefi zaCnou fesit své problémy
vzajemnym fyzickymi utoky. O tomto druhu nasili se pfili§ nehovofi. MuZi o
problému nechté&ji mluvit zfejmé proto, Ze se obavaji, ze budou vypadat jako
,slabosi*, ktefi se nechaji od Zzeny mlatit.**

Zatimco domaci nasili na Zenach se v prubéhu poslednich 20 let
postupné stalo zavaznym socialné patologickym jednanim, domaci nasili
pachané na muzich neziskalo srovnatelnou pozornost a zatim je okrajovym
tématem. Okolnost, Ze ve vétSiné pfipadu byva obéti domaciho nasili Zena,
mulze paradoxné ztézovat pomoc muzim, ktefi se stali obéti domaciho nasili,
protoZe stoji na okraji zajmu, v jakési socialni izolaci, a tim padem i mimo
efektivni pomoc. V souvislosti s domacim nasilim pachanym Zenami na
partnerech zde také v kontextu utvareni generovych identit stale jesté vystupuje
zasadni rozpor, ktery uzce navazuje na stereotyp, Ze muzi se nestavaji obétmi
nasili ze strany partnerek ,muz je silngjsi, proto nemulze byt fyzicky napaden
Zenou*, ,jen Uplny slaboch zaziva nasili ve vztahu*.*

V druhé poloviné minulého stoleti se v odborné literatufe expertd na
domaci nasili objevil termin ,syndrom bitého manzela“. Syndrom bitého
manzela nebyl akceptovan a nakonec zcela zapadl, jelikoz chybély dikazy, ze
se skutecné vyskytuji pfipady zavazného a dlouhodobého tyrani muzl ze strany
partnerek. Za nejzavaznéjsi variantu domaciho nasili je oznaCovan tzv. intimni
terorismus. Jesté pred deseti lety pfevladal mezi odborniky nazor, Ze
pachatelem intimniho terorismu byva vyhradné muZz. SoucCasné prameny jiz
v této kategorii domaciho nasili uvadi 3% zenskych pachatelek. Vysledky
riznych vyzkumua a statistik se pomérné liSi. Nékteré udavaji, Zze Zeny se
dopoustéji domaciho nasili na svych partnerech stejné €asto jako muzi, naproti

tomu jiné studie pfinasSeji zavéry, které se blizi typickému obrazu, ktery

* http://fs8brezna.ecn.czffiles/nasili_na_z_2004.html [k 17. 1. 2012]
s BURIANEK, J., PODANA, Z. a kolektiv. Doméci nasili — nasili na muZich a seniorech. Praha: Triton, 2006, st. 29 —32
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koresponduje s oficialnimi statistikami vykazani trestného Cinu tyrani osoby ve
spolecném byté Ci obydli (§199 TZ). Muzi na pozici pachateld dosahuji 90%
zastoupeni.*®

V souvislosti s muzi, ktefi jsou obéti domaciho nasili, mluvi odbornici o
fenoménu dvojich zavienych dvefi. Prvni dvefe reprezentuji bariéry spole¢né
vSem obétem domaciho nasili, druhé dvefe predstavuji specifické obavy
tyranych muzi za zvefejnéni jejich osudu. Ve viktimologii se pro tento jev
obecné pouziva termin dvojita latence: zlo€in zUstane utajen pfed justici (prvni
latence) i pfed vyzkumniky (druhé latence).*’

NejCastéjsi dlvody, pro¢ muZi jako obéti neoznamuji domaci nasili je
neidentifikace sebe jako obéti, nehodnoceni chovani partnerky jako trestny €in,
zazivani studu, nebot vnimaji svlj problém jako ,okrajovy fenomén®.
V neposledni fadé vahaji kontaktovat policii, protoZze se obavaji, ze jim neuverfi
a nakonec budou stihani oni a maji strach ze zvefejnéni, které by mohlo
zpusobit jejich stigmatizaci v oCich vefejnosti a okoli (fenomén dvojitych
zavienych dvefi). Pfijmout vefejné a pfed svym okolim roli obéti byva pro muze
diskretizujici a destabilizujici Zivotni situace. V soukromém, profesnim i
spoleCenském kontextu je pro muze role obéti domaciho nasili ¢asto ponizujici
a tudiz druhotné traumatizujici. Nabizi se otazka, proC tyrani muzi setrvavaji ve
vztahu s nasilnou partnerkou. Aktualné previada nazor, ze dlvody setrvavani
v asymetrickém nasilném partnerském vztahu jsou stejné pro zeny i muze.
Rozdil muzeme spatfovat akorat v divodu finanénim ¢&i ekonomickém. Tato
zavislost plati spiSe u zen obéti. Hlavnimi faktory setrvavani muze v nasilném
vztahu je zejména nasili v pavodni rodingé, tzn. zazitky nasili v détském véku,
ojedinélé a lehké incidenty domaciho nasili, omezené Zivotni moznosti
k existujicimu vztahu, psychicka zavislost na nasilné partnerce, obavy ze

stigmatizace v pochodech sekundarni viktimizace, snaha ochranit déti.*®

46 http://lwww.domacinasili.cz/cz/redakce/ohrozene-osoby/muzi-jako-obeti-domaciho-nasili/r238) [k 17. 1. 2012]
7 SIRTKOVA, L.Muzi jako obéti domaciho nasili. Praha: Pravo a rodina, 2010, ro&. 12, &. 7, st. 9-15
8 SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Doméci nasili. Praha: Portal, 2011, st. 95-111
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2.5 Déti jako obéti domaciho nasili

Jako nejvaznéjsi problém domaciho nasili je spole€nosti vnimano tyrani
déti. Détské obéti nejsou prakticky schopné se samy branit. Dité vétSinou ani
nechape, ze se k nému nikdo nesmi chovat nasilné, ze to neni normalini.
NejvétSi dusSevni Skody zanechava domaci nasili na détech predskolniho a
nizSiho skolniho véku. U ditéte zanechava vazné stopy na psychice i to, ze je
pouhou sekundarni obéti domaciho nasili. Zatimco chlapci jsou vystaveni spiSe
fyzickému nasili, divkam hrozi mnohem vétSi ujma v podobé sexualniho
zneuzivani vlastnim otcem nebo matinym druhem. Pravé vySSi mira
sexualniho nasili ve vztahu rodi¢e a to vlastniho tak i nevlastniho k ditéti
podnitila u nas prvni diskuze o spoleCenském nebezpeli domaciho nasili.
Charakteristika obéti domaciho nasili, jimiz jsou déti, ma i v tomto pfipadé sva
jasna specifika. Zasadnim problémem zde byva okolnost, Ze tyrani, zneuzivani
Ci zanedbavani ditéte se nemusi navenek nikterak projevovat zadnymi
pfiznaky, jindy se tyto pfiznaky snazi takto postizené dité, motivované
strachem, nevédomosti €i studem, vSemozné skryvat. Tyto skuteCnosti pak
Casto ztézuji zjisténi, ze bylo dité vystaveno nasili. Specialni pfistup pak
zasluhuje zejména citlivost v jednani s ditétem a efektivni a v€asna odborna
pomoc.*?

Déti, které vyrastaji v rodinach, kde dochazi k domacimu nasili, jsou
vazné ohrozeny, a to nejen samotnou situaci, ale i jejimi Skodlivymi dasledky na
jejich vyvoj. V rodinach s vyskytem domaciho nasili jsou narusSeny zakladni
podminky pro zdravy vyvoj ditéte jako bezpeli domova, pevné vztahy, pfijeti a
laska k ditéti. Domaci nasili se déti dotyka vzdy bez ohledu na to, zda jsou
samy jeho obéti nebo ,pouze“ jeho svédky. Nasili mezi rodi¢i je
charakterizovano jako psychické tyrani potomkd, a to vSech vékovych kategorii.
Déti ziji v 80% domacnosti, kde dochazi k domacimu nasili, pficemz v 48% jsou
primymi svédky nasili mezi partnery.®® Zhruba 20% az 25% déti se vmésuje do
nasilnych incidentu (prosi nasilnou osobu, aby upustila od svého jednani a nebo
se pokousi branit ohrozenou osobu). 10% déti je v prubéhu utoku na matku

* ELLIOTOVA, M. Jak ochrénit své dité. 3. Viyd., Praha: Portal, 2000, st. 48
% VONKOVA, J., SPOUSTOVA, |. Doméci nésili v Geském pravu z pohledu Zen. 2.vyd., Praha: ProFem, 2008. st. 151
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také napadeno. 2% déti pfechazi zriznych ddvodld a motivi na stranu
agresora. Asi Ctvrtina Zen uvadi, ze déti o domacim nasili nic netusi.
Z terapeutické prace s détmi tyranych Zen pobyvajicich v azylovych domech je
zjevne, ze predpoklad matky o nic netuSicich détech je pouze iluzi. Domaci
nasili postihuje déti dvéma zpasoby. Jednak muze jit o pfimou viktimizaci, kdy
agresor atakuje nejen partnera ale také dité, pfipadné pouze dité je v rodiné
vystaveno nasili ze strany rodiCe, nebo o viktimizaci nepfimou, kdy je dité ne
pfimym terCem, ale svédkem nasili mezi rodi€i, coz na ném zanechava stejné
destruktivni emocionalni nasledky.**

Odborna literatura zabyvajici se problematikou déti sexualné
zneuzivanych rozpracovava dvé mozné varianty jejich reakce na prozité nasili.
V tomto pojeti se jejich problémy s chovanim mohou projevovat interné nebo
externé.

Mnohdy se mylné pfedpoklada, Ze z takovych déti vyrostou typicti
pachatelé nebo obéti domaciho nasili. Tento pfedpoklad vSak nema oporu v
zadné statistice. Samoziejmé néktefi pachatelé a obéti uvadéji, ze v détstvi
byly primarni nebo sekundarni obéti domaciho nasili, vzhledem k rozSifenosti
problému ve spoleCnosti to nelze brat jako pravidlo. Jedna se spiSe o faktor,
ktery ke vzniku domaciho nasili mize pfispét, ale nepfedurCuje ho. U détskych
obéti je také vySSi nebezpedi latentnosti, dité nevi, co mize a nemlze v
pfipadé, Ze je tyrano, délat. Pokud sebere odvahu a pfiznd se nékterému
z rodi€u nebo znamych, nemusi mu uvéfit. Klasickou situaci je dcera tyrana
matcinym druhem, kdy zamilovana matka neni ochotna pfipustit, ze by jeji druh
byl schopen takového jednani. Zde vice nez jinde pfispéje ke snizeni
latentnosti, aktivita ucitell, I€ékafu, coz jsou osoby, které po rodicich pfichazi do
styku s ditétem nejCastéji. Ditéti se vlivem tyrani méni povaha, ¢ehoz by si mél
jako nezavisly pozorovatel vSimnout prvni ucitel. BohuzZel stale panuje
pfedstava o narusovani rodinné integrity, michani se do cizich véci. Trestnost
neoznameni podezifeni na pachani trestného Cinu domaciho nasili by mohla
zvednout objasnénost nejen v  pfipadech tyranych déti. Déti

s internalizovanym chovanim maji sklon se izolovat, nekomunikuji

L SIRTKOVA, L. I déti by mély dostat podporu po zakroku policie. Praha: Zpravodaj BKB, 2007, rog. 16, &. 3, st. 6-11
2 \WEISS, P. a kolektiv. Sexualni zneuZivani déti. Praha: Grada Publishing, 2005, st. 93
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s ostatnimi. Jsou uzkostné, negativné vidi samy sebe. Identifikuji se s roli obéti,
Casto se stavaji obéti jinych, pfijimaji roli tyrané, zneuzivané, podfizujici se
bytosti, trpi dysfunkcemi v navazovani vztahl v dospélosti, nedlvérou nebo
naopak prehnanou zavislosti k jiné osobé. Inklinuji vice k drogova zavislost a
sebeposkozovani. Externalizujici chovani (vyskytuje se spiSe u chlapcu) je
chovani agresivni, nepratelské, destruktivni, provokativni, nasilnické,
negativistické k druhym. Identifikuji se spiSe s nasilnickou roli a dopoustéji se
nasili na druhych.*

Zdravotni komise Rady Evropy v roce 1992 definovala pojem ,syndrom
zanedbavaného a zneuzivaného ditéte“, ktery zahrnuje fyzické a psychické
tyrani ditéte, jeho sexualni zneuzivani, Sikanovani, systémové tyrani,
Minchhausenlv syndrom by proxy (VymysSleni ¢&i zveliCovani pfiznaku
somatického Ci duSevniho onemocnéni nebo postizeni ze strany rodiCe a v
disledku toho opakovani vySetfeni i Ié€eni v mife, ktera neodpovida objektivni
skute&nosti) a sekundarni viktimizaci.>*

Podle odbornych odhadii je v Ceské republice tyrano az &tyficet tisic
déti. V naprosté vétSiné pfipadd vSak neni odhaleno a trva po celé détstvi
ditéte, které obvykle neni schopno samo se dovolat pomoci. Kolem padesati
déti rotné u nas na nasledky tyrani a Spatného zachazeni umira. Smrtelnymi
nasledky jsou nejvice ohroZeny déti kojeneckého a batoleciho véku, a to
vzhledem ke své zvySené zranitelnosti a naprosté bezbrannosti. Tyrané déti
Casto vubec nechodi ven ani nenavstévuji zadna kolektivni zafizeni. VétSinou
unikaji i lékarskému dohledu. Zdravi a zivot tyraného ditéte tak zavisi na
vnimavosti okoli a v€asném oznameni skuteCnosti, které tyrani nasvédcuiji.
Nyni to jiz neni jen povinnost moralni, ale i pravni, s moznosti trestniho postihu
za jeji zanedbani.>®

Odbor socialni politiky Ministerstva prace se socialnich véci ve
spolupraci s odborniky zabyvajicimi se pomoci détem tyranym, zneuzZivanym a
zanedbavanym a zastupci resortu zdravotnictvi, vnitra, Skolstvi, mladeze a

télovychovy, Policejniho prezidia, a dale pracovniky okresnich Uradi vypracoval

>3 SEVCIK, D., SPATENKOVA, N. Doméci nasili. Praha: Portal, 2011, st. 120-126
> http://www.pppbruntal.cz/texty/can.html [k 20. 1. 2012]
>3 http://www.fod.cz/tyrani.htm [k 20. 1. 2012]
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Metodické doporu€eni k monitoringu déti tyranych, zneuZivanych a
zanedbavanych a k vzajemné spolupraci odpovédnych subjekttd (dale jen
.,metodika“). Metodika vymezuje kompetence, postup cinnosti a zajisténi
spoluprace subjektl, které se v ramci své Cinnosti setkaji s pfipady tyranych,
zneuzivanych a zanedbavanych déti. Vzhledem ke stéle rostoucimu domacimu
nasili vagi détem Vlada Ceské republiky na svém jednani dne 3. zafi 2008
schvalila usnesenim €. 1139 Narodni strategii prevence nasili na détech v
Ceské republice 2008 — 2018. Soué&asti usneseni bylo vypracovani Narodniho
akéniho planu realizace Strategie na obdobi 2009 — 2010 a realizace vefejné
kampané ,STOP nasili na détech” v roce 2009. V Ceské republice jednotliva
ministerstva realizuji programy a projekty, jejichz soucasti je prevence nékteré z
forem interpersonalniho nasili na détech nebo eliminace rizikovych faktoru.
Timto projektem prevence nasili na détech napliiujeme doporuceni
mezinarodnich organizaci OSN, WHO k vypracovani komplexni a jednotné
strategie prevence déti pfed viemi formami interpersonalniho nasili ve vSech
socialnich prostfedich. To znamena zménu pfistupu preventivnich aktivit ze
stran jednotlivych rezortli, ktery bude koordinovan a integrovan jednak na
narodni, jednak na evropské urovni. Prvni Narodni akéni plan realizace
Strategie prevence nasili na détech je pfipraven na obdobi dvou let, jeho cilem
je monitoring v8ech preventivnich aktivit na Urovni primarni, sekundarni a
terciarni prevence v CR, odborna diskuze a analyza pfipravy sbéru dat-
monitoringu tykajicich se vSech forem interpersonalniho nasili na détech tak,
aby data byla porovnatelna i na evropské a svétové urovni a zejména daraz na

implementaci a prosazovani prav déti.*®

> http://www.vlada.cz/assets/ppov/rip/dokumenty/strategie-prevence-nasili-na-detech/Narodni-akcni-plan-realizace-
Strategie-prevence-nasili-na-detech-2009-2010_1.pdf [k. 15. 12. 2011]
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2.6 Seniori jako obéti domaciho nasili

Vysoka latentnost domaciho nasili je pozorovana u seniorl. Jedna se o
zavazny a tézko zpracovatelny problém a to zejména v nesnadnosti
rozpoznani nasili vici seniorlim, nebot v jejich pfipadé je obvykla situace, kdy
starSi Clovék delSi dobu nevychazi z bytu a tak malo kdy si to lidé z okoli viibec
v&imnou a uvédomi nebo zaregistruji véas.>’

Za seniorem je povazovana osoba starsi 60 let. Obéti domaciho nasili z této
vékové skupiny, jiz vétSinou nepracuji a jen tézko se novym podminkam zivota
pfizpUsobuji. Po odchodu do penze vétSina lidi zaziva Sok, prace je spojovala s
okolnim svétem, utvarfela a udrzovala kontakty s lidmi, byli na ni zvykli.
V neposledni fadé se k tomu se pfidava i snizeni finanCnich pfijmu, takze
mnozi se stanou ekonomicky zavisli na svych blizkych a musi razantn& zménit
svuj styl Zivota. Psychika seniora se hufe pfizpusobuje takovym velkym
zménam. Ztohoto ddvodu je pro pfipadného agresora snazSi svou obét
ovladnout. Vtomto se situace seniorl podoba situaci tyranych déti. V dané
situaci si najednou nevi rady a pfitom je zcela odkazan na svého tyrana, a to je
mnohdy nasobeno i zdravotnimi potizemi, které vznikaji v dusledku stafi.
Takovy €lovék mnohem snaze rezignuje na hledani pomoci a sam si tuto situaci
racionalizuje tim, Ze uz tu stejné dlouho nebude a v jeho okoli neni nikdo, kdo
by mu pomohl. Vedle bezradnosti je zde velmi €asty pocit studu a zklamani nad
nezvladnutou vychovou vlastnich déti. To vSe vede seniory k tomu, ze
nevyhledavaji pomoc a maiji tendenci tyto konfliktni situace a ataky ze strany
nejblizSich tajit, nebot’ jeSté stale ve vétSi mife povazuji nasili v rodiné za
hanbu, kterou je tfeba pfed okolim skryvat. Jako rizikové faktory, které zvySuji
ohrozenost senioru Spatnym zachazenim je jejich Spatny zdravotni stav, ktery
se i vlivem pachaného nasili muze dale zhorSovat. Dale pak poruchy
kognitivnich a komunikaénich funkci, socialni izolace, souziti s agresorem a
zavislost na ném a tim i ztrata sobéstacnosti. Naopak pravdépodobnost, Ze se
nékdo jako agresor dopusti nasilného jednani vici zavislé osobé pak, zvySuje
alkoholismus C€i drogova zavislost agresora, nizky intelekt, jeho psychopatie,

pfedchozi agresivni €i asocialni jednani, materialni, bytova zavislost obéti na

" KOVARIK, J., ZIMMELOVA, P. a kolektiv. Domaci nasili — nasili na muzich a seniorech. Praha: Triton, 2006, st. 81 —
82
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agresorovi, €i syndrom ,vyhofeni® u oSetfovatelského personalu. | v téchto
pripadech koluje fada faleSnych myta, které jsou prekazkou poznani a pfijeti
tohoto jevu jako zavazného socialné patologického jednani. Jedna se napfriklad
0 uvahy, Ze stary Clovék se choval popuzujicim zplsobem, provokoval podobné
jako je tomu u déti a za to musi nasledovat trest, Ze domaci nasili je zalezitosti
soukromou a meélo by se feSit za zavienymi dvefmi, agresorovi prosicimu o
odpusténi by mélo byt odpusténo a podobné.>®

Na Jihoeské univerzité v Ceskych Budé&jovicich, zdravotn& socialni
fakulté byla v roce 2005, zpracovana tymem studie o domacim nasili vaci
starym lidem v CR, jako vysledek vyzkumného projektu RM 01/15/04
ministerstva zahrani¢nich véci. Od Cervna do fijna 2004 se ve méstech a
vesnicich JihoCeského kraje uskuteCnilo dotaznikové Setfeni, v némz
odpovidalo 1 300 senior( starSich 60 let. Jako jedna skupina respondentu byl
seniofi zijici samostatné doma, aniz by vyuzivali nékterou z terénnich socialnich
sluzeb. Osoba agresora v pfipadé nasili u této skupiny, byva nejCastéji osoba
s rodinnou vazbou nebo nahodny agresor. DalSi skupinou byli seniofi, za nimiz
pravidelné dochazeji pracovnici terénnich socialnich sluzeb. U této skupiny se
stavaji potencialnimi agresory i tito pracovnici. Posledni skupinou byli seniofi,
ktefi maji své domaci prostiedi v ramci ustavi socialni péce C€i domovu
dichodcu. Bylo zjisténo, ze 13 % z celkového poctu 1 300 respondentl se
osobné setkalo s fyzickym napadenim, 11,5 % seniorl z poltu 550, ktefi
vyuzivaji terénnich socialnich sluzeb a ustavnich zafizeni, jevilo znamky
zanedbavani v dusledku neprofesionalniho pfistupu pecovatell a 20,8 % ze
750 tazanych se setkalo s vulgarnim ¢i nedlstojnym chovanim ze strany sester
nebo pecovatell, u 250 respondentl pozivajicich sluzby terénniho charakteru
to bylo 6 % dotazanych a z 300 respondentd v ustavni péci 9 %
dotazovanych.>®

O domacim nasili hovofime tehdy, je-li pachatelem nékdo z rodiny.

Existuji vSak také pfipady, kdy nasilnikem je naprosto cizi ¢lovék. Zjistény byly

>8 ZIMMELOVA, P., STOLIN, M. a kolektiv. Doméaci nésili — nasili na muzich a seniorech. Praha; Triton, 2006, st. 83 —
86
> http://www.zivot90.cz/stopnasili/attach/projekt_den.pdf [k 12. 1. 2012]
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situace, kdy napadeni vzeSlo ze strany znamého obéti, peCovatele, ale i
napfriklad souseda.®®
Dochazi také k ¢astému nasili pachanému na seniorech v ustavni péci,
nebo ve zdravotnickych a socialnich zafizenich. Zavaznost problematiky
Spatného zachazeni se starymi lidmi v ustavni péci je dana zejména
bezbrannosti, izolovanosti vétsi Casti klientd a zaroven jejich zavislosti na
ustavnim zafizeni. DalSim rizikovym faktorem byva i samotny personal,
zejména jeho nedostatek. Z tohoto jdou dalSi problémy s negativnim dopadem
na klienty. Pretizeni personalu, jeho nevhodné slozeni a vzdélani, nasledna
ztrata motivace vede u zaméstnance z psychologického pohledu Kk tzv.
,syndromu vyhofeni“. Toto je v8e je negativné prohlubovano soucastnou
financni situaci téchto zdravotnickych a socialnich zafizenich. Dale je také
nezajem a podcefiovani péce o staré lidi, nedostateCny systém prevence a
v&asného odhaleni krizovych pfipad.®
K rozpoznani pfipadl, ale zaroven i obéti Spatného zachazeni by mél
byt ukol hlavné pro Iékafe. Ti mnohdy jako jeden z mala pfichazi se seniory do
styku i v pfipadé, Ze bézného spolecenského Zivota uz nejsou schopni a rovnéz
jako odbornik by mél byt oproti laické verejnosti Iépe informovan a proskolen.
Lékar by se mél podilet na napravé a zaroven se snazit o pfijeti systémovych,
zvlasté pak preventivnich opatfeni. Toto se nyni zatim ale stale v mnoha
pfipadech nedéje, pfi€inou je zfejmé nechut zasahovat do citlivych zaleZitosti,
do obviflovani, ktera jsou leckdy sporna a téZko prokazatelna. Pokud panuje
obava, zda se senior stal ¢i nestal obéti domaciho nasili, rozhodné by mél byt
pfizvan odbornik, v opaném pfipadé by neduvéra kompetentnich organd
mohla odradit skuteCnou obét. Dnes je uz u policie k dispozici stru¢ny manual,
ktery obsahuje sérii otazek a postupu. Kdyz senior odpovi nebo reaguje na vice
otazek kladn&, méla by policie zahajit Setfeni s podezienim na spachani

trestného &inu domaciho nasili.?

60 SVESTKOVA, R., STOLIN, M., a kolektiv. Doméci nasili — nésili na muzich a seniorech. Praha; Triton, 2006, st. 92
61 ZIMMELOVA, P. a kolektiv. Domaci nasili — nasili na muzich a seniorech. Praha: Triton, 2006, st. 96 — 98
%2 VODAGKOVA, D. Krizové intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 292-305
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3 Krize

Nic Clovéka neposili tak jako nedokoneny krok do IGna smrti, jako
vynucené proziti osobni tragédie, poté jeji zvladnuti a vztyCeni se k Zivotu
novému. Henry Ford fekl: ,At uz si myslite, Ze to dokazete, nebo Ze to
nedokazete, v obou pfipadech mate pravdu®. V takovémto pfistupu k vlastnimu

Zivotu se skryva jedna z téch nejzakladnéjsich poudek Zivotni filozofie.®?

3.1 Obecny pojem

Krize je zakonity jev Zivota lidi. J. Pechar (1992) ji oznaCuje za
nevyhnutelny jev lidské civilizace. Carl-Friedrich von Weizsacker (1992)
uvazuje v pojmech krize a rovina. Rovina je to, co trva, funguje, setrvava
v klidu, na rozdil od krize, kde je vSe v pohybu, vznika nebezpeci a pfilezitost,
zména a Sance, konec a zacCatek. Pojem krize Ize obecné definovat jako
subjektivné ohroZzujici situaci s velkym dynamickym nabojem, potencialem
zmény. Krize vede obvykle ke zméné regulativnich zpusobu lidského chovani
a to v pozitivnim nebo i negativnim smyslu a pfivadi moznost zasadni zmény.
PriCinami krize jsou jako vnéjSi spoustéce ,precipitory” tak i vnitfni spoustéce
tedy zmény v organizmu.

VnéjSimi precipitory jsou:
= ztrata objektu — partnera, zaméstnani, zdravi, viry aj.;
= volba - volba mezi dvéma stejnymi kvalitami, pfipadné dvéma
negativnimi moznostmi;
» zmeéna — kvalitativni &i kvantitativni skoky — vyhra velké sumy penéz,
téhotenstvi.
Vnitfnimi spoustéci krize jsou:
= neschopnost vyhovét pozadavkim vyvoje a zménam z toho pramenicich
(napf. prijeti zodpovédnosti za svij zZivot);

gV Vv

umoznuji preklenout situaci — jsou zdrojem potencialnich krizi

63 MAN, P. Zivotni krize, zaZit a povstat. Olomouc: UFITA, 2011, st.14
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v budoucnosti (napf. nahradni opatfeni v pfipadech vaznych Zivotnich
situaci).

Jak bylo jiz uvedeno krizi |ze oznacit jakoukoli vaznou zivotni situaci Ci
zménu, se kterou se jedinec nedokaze vyrovnat a které jej paralyzuje a
ovliviiuje jeho dalSi chovani a jednani. Psychika Clovéka ma pfirozené obranné
mechanismy, jez Clovéku pomahaji se vyrovnavat s nepfiznivou Zivotni situaci.
Pokud ale tato situace trva pfilis dlouho, nebo se jedna o pfiliS nahlou, nebo
velkou zatéz (napfiklad ztrata blizkého Clovéka, zaméstnani, majetku, setkani
se zloginem), tyto pfirozené obranné mechanismy se vy&erpaji. Clovék ma
pocit, Ze problém narostl do obrovskych rozmérl, nema zadné hranice, vypliuje
jeho cely svét. Objevuje se pocit bezvychodnosti, pocit, Ze nic nema cenu,
uzkost, strach z budoucnosti, nebo deprese. Mohou se objevit i zvlastni
psychické stavy jako pocit neskute¢na — pocit, Ze to, co se déje, neni pravda, je
to sen, ze kterého se musim probudit, nebo pocit zvliastniho vnitiniho odcizeni,
oddéleni od prozivaného okolniho svéta. To vSe jsou pfirozené reakce
zdravého organismu na pfilis velkou psychickou zatéz. Viktor Frankl, zakladatel
logoterapie uvadi, Ze v nenormalni situaci je nenormalni reakce pravé
normalnim chovanim. Clovék neni blazen, ale proziva psychickou krizi, a pokud
se mu podafi obnovit dobré Zzivotni podminky, obnovi se ijeho zdravé
prozivani. Psychicka krize je Casto spojena se silnymi emocemi (smutkem,
strachem, hnévem), které Clovék potfebuje ventilovat. Rozhovor s druhym
Clovékem mu pomaha nepfehledny problém lépe strukturovat a vytvofit si od néj
odstup. V tomto smyslu Ize hovofit o tzv. svépomoci v krizi. Ne vzdy ale ma tuto
moznost ve svych béznych mezilidskych vztazich, tady je na misté kontaktovat
psychologa nebo psychoterapeuta, ktery s takovou situaci dokaze pracovat.
V tomto pfipadé jde o odbornou pomoc, kterou obecné nazyvame krizovou
intervenci. Lékafi pouzivaji pojmu krize pro ten okamzik nemoci, kdy se
rozhoduje, zda nemoc zvitézi, nebo ustoupi. Podobné o krizi hovofi i
psychologové a sociologové, ktefi krize definuji jako dusledek stfetu s prekaz-

kou, kterou nejsme schopni vilastnimi silami, vlastnimi vyrovnavacimi strate-
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giemi, eventualné za pomoci nam blizkych lidi, zvladnout v pfijatelném Case a
navyklym zptisobem.®*

Existuje mnoho teorii na déleni a tfidéni krizi. Souhrnné lze krize
klasifikovat dle zpusobu manifestace, podle prubéhu a dle zavaznosti. Podle
zpusobu manifestace krize délime na zjevné krize - Clovék si je uvédomuje a
snazi se jim Celit, nuti ho k hledani novych FeSeni nebo pomoci. (napf. rozpad
vztahu, nevéra, nemoc) a na latentni krize - Clovék si je neuvédomuje a popira
je. Tento stav muze trvat dlouho a vede k nevhodnym zpusobim adaptace.
(napf. unik do nemoci, nadmé&rna pracovni aktivita, zneuzivani navykovych
latek). Casem mohou vyvolat krizi zjevnou. Podle prab&hu miizeme délit krize
na akutni krize - bouflivé, jasny zacatek i konec. Mnohdy byvaji reakci na
traumatické zivotni udalosti (nevéra, nehoda, nemoc, znasilnéni apod.). Lidé pfi
téchto krizich vyhledavaji ¢asto odbornou pomoc. Déale se jedna o chronické
krize - na po€atku nenapadné, trvaji dlouho, mésice i roky. VétSinou vznikaji
nedostateénym FeSenim akutnich krizi. (nedofe$ené rodinné konflikty). Castym
dlivodem jdou neuspokojivé socialni okolnosti (chudoba, domaci nasili). Maji
tendenci pferustat v krizi akutni. Podle zavaznosti jsou jednotlivé krize ¢lenény
na situacni krizi, krizi z o€ekavanych zZivotnich zmén, krizi pramenici z nahlého
traumatizujiciho stresu, krizi zrani a vyvoje, krizi pramenici z psychopatologie a
nedokladné krizové stavy. Situacni krizi je udalost, ktera je vyvolana
nepredvidatelnym stresem. Zavaznost krize je pak urCovana subjektivnim
pristupem jednice k dané situaci a dostupnosti vyvazujicich faktor. Z vnéjSich
precipitord zde prevlada ztrata a jeji hrozba jako je ztrata zdravi, ditéte,
zivotniho partnera, obava z neuspéchu. Krize z oCekavanych zivotnich zmén
neboli tranzitorni krize plynou z udalosti, které Ize pFedvidat jako narozeni
ditéte, snatek, odchod do dichodu. Béhem Zzivota kazdého ¢lovéka potka rada
prirozenych prekazek, které jsou dany naroky rlstu a zrani. Krize zrani mizeme
vymezit jako predvidatelné procesy rustu a vyvoje, které se rozvijeji v urCitém
C¢asovém obdobi u kazdého jedince, Vyvojové faze jedince vystihl a odborné
zpracoval E. H. Erikson ve své praci Osm véku clovéka, kdy na zakladé
psychoanalytické a antropologické teorie vytvofil osm kategorii pro periodizaci

jednotlivych vyvojovych stadii jedince. Mizeme je dale definovat v ramci zivota

% VODACGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st.19-53
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jednotlivce jako je puberta, adolescence nebo v ramci rodinného zivotniho cyklu
jedince ¢emz muze byt vybér partnera, snatek, narozeni potomka. Strategie
krizové intervence spocCiva v ujasnéni si zmény roli a nalezeni nové role,
nového smyslu Zivota.®®

Jako dalSi jsou uvadény krize pramenici z nahlého traumatizujiciho
stresu. Krize tohoto druhu jsou vyvolany vnéjSimi stresory, které jedinec
neocekava a nad nimiz nema témeér zadnou kontrolu. Jedna se zejména nahlé
umrti blizké osoby, postizeni trestnym Cinem nasilného charakteru, pfirodni
katastrofy, hromadna nestésti a katastrofy, valeCny stres a jiné vysoce
traumatizujici udalosti. Strategie krizové intervence spocCiva v poskytnuti a
mobilizaci okamzité podpory a pomoci. Dulezité je navodit atmosféru divéry u
klienta, dat mu pocit jistoty a umoznit mu projit stadiem Soku pfes dalSi stadia,
v nichz se mOze emocCni prozivani vyvijet a ménit a zaroven aby mohli své
prozivani autenticky fidit. Na tomto misté je mozné uvést zajimavy pohled na
problematiku krizi a katastrof nabizeji nékteré novodobéjsi matematické teorie.
Jednou z nich je Thomova teorie katastrof. René Thom upozornil na jednu
zavaznou skuteCnost. Nase uvazovani - a tim padem i véda - se soustfeduje
pfedevSim na to, co Ize snadno prfedpovédét. Co je spojitym pokraCovanim
dosavadniho vyvoje. To, co je nahlym vyvojovym zlomem, diskontinuitou
predstavujici prudky kvalitativni skok, je viceméné chapano jako néco
neoCekavaného, nezadouciho, nahodného. Podle vétSinového minéni vdak
nastésti takové situace nenastavaji pfilis Casto, a tak je lze povazovat za
vyjimky z panujicino fadu. René Thom tvrdi, Ze je tfeba zabyvat se pravé
témito vyjimkami. V nich se totiz skryva kli€¢ k pochopeni jevl v jejich
celistvosti. Kazdy nahly pfechod ma pro jakykoli vyvoj udalosti obrovsky
vyznam, v kladném i zaporném smyslu zaroven. Nic neni tak ohrozujici jako
zména, ktera neodpovida dosavadnimu vyvoji udalosti. Na druhou stranu se
malokdy stava, aby se v tak kratkém Case nabizelo tolik mozZnosti pro nové
uspofadani naseho svéta. Thom navic dokazal, ze jakkoli se zdaji tyto nahlé
zmény (kterym se pozdéji zacalo fikat katastrofy) nevypocitatelné, maji také
svUj vlastni fad. Krizovy pracovnik je svym zplsobem odbornik na teorii

katastrof, alesponi potud, Ze jsou mu znamé nejobvyklejSi typy (tvary)

% VODACGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st.34
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katastrofickych mnozin a ze umi vidét za horizont bezprostfedni situace tak, ze
je s to vytvaret vyklady v podobé predpokladanych tvart zahrnujicich i skryté
proménné. Pokud nékdo krizové pracovisté kontaktuje v tézké krizové chvili,
udélal zasadni obrat ve své Zivotni situaci, jinak by mozna bezhlavé vkroc€il do
prazdného prostoru a zustal stat na hrané propasti. To skyta pro dal$i vyvoj
udalosti velkou nadéji. Klient, ktery pochopi vyzvu skrytou v krizové situaci a s
pomoci krizového pracovnika této situaci porozumi v SirSi perspektiveé, je
bohatsi, nez kdyby na své cesté krizovou situaci jen o nékolik metrd minul. Vi,
kde muzZe oCekavat mozné nastrahy na své cesté, a mél by védét, jaky maji asi
tvar - tim padem se bude moci v pfipadé setkani s novou krizi zodpovédnéji a
uspésneji rozhodovat o dalSim postupu. Krom toho ma jistotu, Ze zbytek cesty
pro n&j neni ohrozujici a mize si jej nalezité uzit.®®

Krize zrani a vyvojové krize plynou z vyvojové dynamiky jedince. Na
jedince jsou kladeny rizné ukoly, které nezvlada (tyka se to témat bezpedi,
jistoty, intimity, zavislosti, bezmoci €i moci, sexuality a identity). Vyvojova krize
pfichazi obvykle tam, kde nemohla zdarnym zplUsobem probé&hnout krize
tranzitorni, jejiz podstatou je reakce jedince a jeho rodinného systému na
pfirozené zmény nebo vyvojové ukoly. Jedinec dodate¢né feSi to, co ve svém
Zivoté preskodil &i vyresil, nahodné a tim padem dodasné. Re$enim muze byt
nalezeni nového smyslu zivota, pfijmuti krize jako vyzvy k feSeni vyvojového
konfliktu, pfijeti nové role Ci identity. Krize pramenici z psychopatologie se tyka
jedincu s dispozici k duSevnim onemocnénim, jsou obecné zranitelngjSi nez tzv.
normalni populace. Jsou tedy i mnohem hufe schopni zvladat zatéz a vyvojové
naroky. Jedinci s timto typem krize mivaji zkuSenost s psychiatrickou lé¢bou.
Krize prameni z nefeSenych vyvojovych ukolud, coz ovliviiuje dalSi krize. Krizova
intervence spocCiva v odborné pomoci lékafl, psychiatrd, nezfidka je
vyzadovana hospitalizace. Zde navazuji neodkladné krizové stavy, které jsou
nositeli vysokého stupné naléhavosti. Patfi sem zejména akutni stavy
provazejici psychické onemocnéni, alkoholové Ci drogové intoxikace, problémy
spojené s kontrolou impulzl, vrazedné chovani, nekontrolovatelnou agresi a
Zlost, panicka uzkost. Psychiatrické neodkladnosti vyZzaduji okamZitou odbornou

pomoc spocivajici ve stabilizaci postizeného jedince a spolupraci s odbornikem

% VODACGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd. Praha: Portal, 2007, st.29-31
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z fad psychiatrie. VySe uvedeny vycCet krizi je pouhym vhledem do uvedené
problematiky, nebot’ $kala krizi a krizovych stavd je daleko rozsahlejsi. Zivot je
velka vyzva, pfinasi spoustu radosti a uspokojeni, ale i starosti a nejistot. To co
je pro jednoho horkosti Zivota, muze byt pro druhého krizi. Krize na nas utoCi
neustale, ze vSech stran — Zivotni krize, partnerska krize, hospodaiska krize
atd., je na kazdém z nas jak se dokaze s danou situaci vyrovnat. Kazdy z nas je
jedine€nym individuem, které ma vlastni obranné mechanismy tedy bariery a
schopnosti jak Celit ranam osudu, patfi sem zejména emocni labilita, schopnost
zvladani stresovych situaci, dale harmonické rodinné zazemi a pevné pratelské
vazby, které mohou pomoci jedinci zvladnout tézkou Zivotni situaci. Presto
mohou nastat a nastavaji situace, jejichz zvladani miaze byt nad nase sily a je
treba se obratit na odbornou pomoc. V pfipadé krize hovofime o krizové

intervenci.®’

3.2 Krize z hlediska trvani v ¢ase a jeji faze

Jak bylo jiz vySe uvedeno krize je akutni stav, ktery ma bouflivy, jasny
zacatek i konec. Mnohdy byvaji reakci na traumatické zivotni udalosti nevéra,
nehoda, nemoc, znasilnéni. VSe tedy trva jen nékolik malo okamzikl ve vztahu
k Casovému useku zivota. Nesmime vSak zapomenout na chronické krize, které
jsou na pocatku nenapadné, trvaji dlouho, mésice i roky. Tyto jsou vétSinou
odpovédi na nedostateCné feSenim akutnich krizi a nedofeSenych konfliktu.
Zpétné se pak maiji tendenci vracet a prerustat v krizi akutni. Obecné se da
pohliZzet na vznik, vyvoj a feSeni krize jako na proces, ktery trva kratky ¢asovy
usek, a urcitou zakonitou posloupnost. Jsou uvadény Ctyfi faze kratkych stadii
vyvoje krizového, ktera nékdy trvaji par minut, hodin, nékdy par dnd. Jednim z
prednich teoretiki krize, ktery definoval faze krizového stavu, je napfiklad
Caplan (in Pasquali a kol., 1989).

1. faze: Vnimame ohrozeni. Dusledkem je zvySena uzkost. Zaktivizujeme
proto obvyklé vyrovnavaci strategie, coz se pro nékoho mize odehrat v
roviné svépomoci, nékdo hleda pomoc u blizkych lidi. Neosvédci-li se to,

¢ www.ped.muni.cz/whealthedu/files/files/krize_op.doc [13.11.2011]
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nastupuje druha faze (odehrava se v horizontu minut az hodin, maximalné

nékolika malo dnu).

2. faze: Neucinnost vyrovnavacich mechanismd ve fazi 1 vede k dalSimu

3.

zmatku. Zazivame pocit zranitelnosti a nedostatku kontroly nad situaci.
Muze se objevit ochromeni nebo se muzeme pokouset vyrovnat se situaci
nahodnym zpusobem. V této fazi nékdo napfiklad kontaktuje linku divéry.
Pokud uzkost prfetrvava a feSeni se neobjevuje, vstupujeme do dalsi faze
(odehrava se v horizontu hodin az nékolika dn().

faze: V této fazi se pokousime o predefinovani krize s nadéji, Zze divérné
znamé vyrovnavaci prostiedky budou uspéSné. Nové zplsoby FeSeni
problémU mohou byt rovnéz uc€inné. Jsme obvykle schopni si pfipustit
pocity a délat rozhodnuti. MiZzeme se vratit na pFedkrizovou Uroven
fungovani. V této fazi jsme nejpristupné&jSi pomoci a krizova intervence jako
metoda péce je zde pIné dostaCujici, pokud krize neohlaSovala hlubsi
problém, k némuz se kone€né oteviela cesta. Klienti v této fazi navstévuji
krizova centra spontanné. Rozhovor na lince davéry byva obvykle
jednorazovy, nékdy jednim z jeho zavéru je nabidka navstivit néjakého
odbornika osobné; takovy zameér je pak Casto uskutec¢nén (odehrava se v
horizontu nékolika hodin a dna).

faze: Podle Caplana, se vyznaCuje zavaznou psychologickou
dezorganizo- vanosti. Uzkost a reakce na ni se podobaji staviim paniky.
Objevuji se hluboké kognitivni, emocionalni a psychologické zmény. V této
chvili, pokud je ziejmé, ze krize vyustuje negativné, se muze krizova
intervence ukazat jako nezbytna; na ni nékdy navaze psychoterapie.
Rozhovor na lince divéry muze klientovi v této fazi krizového stavu pfinést
prvotni ulevu a nasmérovani, ale mélo by nasledovat doporuceni k
navstévé krizového centra nebo pfipadné konkrétniho odbornika. Pokud
klient nechce nebo nemuze takovy krok udélat, je namisté nabidnout mu
moznost opakovaného volani. Na lince divéry se mizeme nékdy setkat s
klienty, ktefi jsou svym stavem natolik zaskoCeni, Ze to na né ma vliv spiSe
demotivujici. Sila vnitfniho utrpeni zkresluje ,optiku" vnitfniho prozivani.
Zorné pole Clovéka ma tendenci se zuzovat na uzky vysek vjemu. Sila vy-
hledat vhodnou pomoc zde v této fazi proto nékdy chybi. Rozhovor na lince
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davéry by proto mél motivovat pravé pro tento dulezity krok. Navstéva
krizového centra se nékdy odehraje i z popudu ¢lenl rodiny, kolegu, pratel

(odehrava se v horizontu dnt az tydni).%®

3.3 Syndrom psychického ohrozeni

Ve Ctvrté fazi krize z vySe uvedenych fazi krizového stavu dle Caplana
(in Pasquali a kol., 1989) se muze jednat o syndrom psychického ohrozeni.
Je to stav, ktery vznika nezvladnutim krizového stavu. Tento stav Ize chapat
jako predstupeni k proméné v néktery symptom duSevniho nebo somatického
onemocnéni. V tomto stavu je ohroZena psychicka i fyzicka integrita Clovéka.
Uzkost se stava nezvladnutelnou, objevuje se nelnosny pocit viny. Jedinec
mulze pocitovat stud a zahanbeni spojené se zhorSenym sebehodnocenim
nebo ztratou pddy pod nohama. Vnimani a vyhodnocovani skuteCnosti je
omezeno. Posledni, Ctvrta faze tedy pfinasi jisté ohrozeni ¢lovéka. Nelze uplné
pregnantné stanovit, jak dlouho a v jaké intenzité musi stav uviznuti v
nevyreSené krizi trvat, abychom ve shodé s Z. Eisem (1989) mohli mluvit o
syndromu psychického ohrozeni. Tento stav |ze ale chapat jako predstupen
vytvofeni systemizované symptomatologie nasvédcujici, Ze stav chronifikoval a
proménil se v néktery ze symptomu dusevniho ¢i somatického onemocnéni. Z.
Eis syndrom psychologického ohroZeni definuje nasledné: ,Clovék v této situaci
je ohrozen v télesné i psychické jednoté. Nemuze unést své psychické prozitky,
ne umi si s nimi poradit a zvladnout je.*®
V této souvislosti hovofi vidensky profesor Erwin Ringel (1975) o
dynamickém zuzeni apercepce, které je jednim ze znaku presucidalniho
syndromu (z prace Nova hlediska k presuicidalnimu syndromu. Autor ho popsal
v roce 1953) Dynamika osobnosti se vyviji jen jednim smérem, zatimco ostatni
sméry zaostavaji. Nastava pocit nutkavé naléhavosti vjednom sméru.
Dynamické zuzZeni se navenek projevuje ztratou spontaneity, zabran a pasivnim
postojem. Objevuje se vSak i v situacich bézného zivota, kdy je pozornost

Clovéka zaméfena vyrazné jednim smérem. Také pod vlivem extrémné tézkych

%8 VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 39-40
% VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 40
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udalosti se pozornost zuzuje, a pfitom je vnimani a vyhodnocovani reality
ovlivnéno prevladajicim typem obranného chovani, které nemusi podléhat volni
kontrole. MuzZe tak vzniknout obtizné odklonitelna reakce patologického az
destruktivniho razu. Presuicidalni syndrom je tedy charakterizovan, zuzenim
prostoru, potlaCovanou a proti vlastni osobé zaméfenou agresi a
sebevrazednymi fantaziemi.”

Zuzeni apercepce nemusi provazet jenom presuicidalni syndrom. Jde totiz
zcela bézny jev, ktery vSichni dobfe zname. Pozornost je soustfedéna na uzky
paprsek viemu jako napfiklad pfi napinavé cetbé&, pfi meditaci, pfi soulozi
apod. Nékdy, pod vlivem extrémnich zatéZzovych momentd, muize nastat
podobny efekt, pozornost se vyrazné zuzi. Setkavame se tak s reakci
agresivni ve smyslu agrese verbalni nebo fyzické. Zuzené vnimani se muze
projevit rovnéz reakci utékovou, kdy ¢lovék mize prchat z ohrozujiciho mista,
nebo utika do svého vnitiniho svéta. Regresivni reakce se projevi navratem
se nékteré mechanismy az automatismy, které patfi do raného détstvi.
Panicka reakce naproti tomu znamena extrémné uzkostnou odpovéd na
udalosti, v niz ¢lovék jako by ztratil orientaci, nenachazi opérny bod, chova se
neucelné a neni schopen vnimat, co mu druhy fika. Derealizace pfinasi pocit
neskuteCna, to se nedéje mné, ale nékomu jinému, Clovék je sam sobé
odcizen. V souvislosti s krizi se setkavame se stavem mysli, ktery je nazyvan
demoralizaci. Ten je spojen se subjektivni neschopnosti, poklesem
sebehodnoceni, uzkosti, depresi, stavem bezmoci, beznadéje a opusténosti,
Vv niz druzi zdanlivé nepomahaji, ackoli by mohli. To vede ke konfliktim
s osobami, které jsou pro dotyCného vyznamné. Tento stav byva doprovazen
strachem ze ztraty kontroly, obavou ze zeSileni. VSechny uvedené reakce
mohou realné syndrom psychického ohroZeni doprovazet. Mohou byt rovnéz
soucCasti reakce na zavazny stres anebo poruchy pfizpusobeni, které jsou

dusledkem plisobeni stresu a traumatickych podnéta.”

7 web.ff.cuni.cz/ustavy/pedagogika/pages/cze/doc/krizinterosf.doc [K 10. 1. 2012]
' VODAGKOVA, D. Krizové intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 40-41
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3.4 Reseni krize

Krize jsou vzasadé feSeny dvéma zplsoby a to vrozenymi
vyrovnavacimi strategiemi, kde se jedna o pfirozené strategie, jak se vyrovnat
s bolesti, dale pak odbornou pomoci v krizi.  Caplan (in Pasquali a kol., 1989)
uvadi, ze feSeni krize je zavislé na realistickém odhadu precipitujicich udalosti,
dosazitelnosti podplrné sité, dosazitelnost vyrovnavacich strategii.
Mechanismy, jimiz se s krizi vyrovnavame, jsou dané pfirozenosti Clovéka a
jsou v podstaté totozné s mechanismy, jimiZ se vyrovnavaji se stresem i zvifata.
V nékterych pfipadech muize byt reakce na krizovou situaci tak silna, Ze se
mulze podobat psychické poruSe. Zejména v pfipadé, kdy je stresova zatéz
dlouhodoba, objevuje se depresivni nebo uzkostné chovani, v pfipadé nahlych
traumatizujicich krizovych situaci se zase muze objevit panika, unikové chovani
nebo poruchy ve vnimani okolniho svéta a pocit neskuteCnosti. V téchto
pfipadech neni ale namisté mluvit o psychické poruse nebo psychické nemoci.
Organismus reaguje na mimofadnou udalost mimofadnym zpusobem. Jednim z
prvnich kroku proto byva pfi krizové intervenci ujisténi, Ze doty¢ény Clovék v krizi
proziva svou situaci adekvatné situaci, nezblaznil se a vétsSina lidi by se v
podobné situaci citila podobné. Vrozené vyrovnavaci strategie jsou vyvojové
staré, jsou dany lidem i zvifatlim a maji za ukol zajistit preziti. Fyziologicky jde o
vybuzeni urcité ¢asti vegetativniho nervstva zajistujici aktivaci anebo utlum. Ve
smyslu aktivace vegetativniho nervstva, sympatiku, jde o reakce typu utok a
uték. Za jesSté starSi reakci mulizeme povazovat extrémni aktivaci,
hyperkinetickou  reakci, kter& se vyznaCuje  vysokym  stupném
dezorganizovanosti - jejim cilem je patrné rychle organismus nazhavit k akci,
ale nefizené. Jejim ekvivalentem je panika. Reakce ve smyslu atlumu jsou
zajistény jinou etazi vegetativniho nervstva, parasympatikem. Velky stres nékdy
paradoxné vyusti do utlumové reakce ztuhnuti. Ve svété zvifat takovou reakci
zname jako zpusob stavéni se mrtvym. U lidi ma takova reakce rovnéz podobu
ztuhnuti, jsou zablokovany myslenkové pochody a nékdy ma Clovék tendenci

omdlit. Ve velkém stresu se Casto stiraji vySSi a zralejSi vrstvy osobnosti a
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pfichazeji ke slovu pravé tyto mechanismy, které jsou v podstaté na urovni
instinktd zajistujicich preziti.”

K tomuto je nutné uvést, Ze jsou pfirozené mechanismy chranici pred
fyzickou i psychickou bolesti. Jedna se o regresi, coz je ochranny proces, jehoz
ucel tkvi v navratu ke starym osvédcenym vyvojovym vzorcum chovani v situaci
mezniho ohrozeni a disociaci, coz je ochranny proces, pfi némz se ,dva
psychické procesy se od sebe oddéli a koexistuji vedle sebe, aniz by se
propojily" (Rycroft,1976). Déje se tak pod tlakem neunosnych prozitka. Tato
reakce umoznuje prezit dlouhodobé nepfiznivé podminky. Princip v obou
jmenovanych pfipadech je v tom, Ze jestlize obét je Casto bolestivé tyrana, bita,
nauCi se necitit bolest. Dale je uvadén ochranny proces nazyvany
skotomizace, pfi némz ,subjekt nevnima ohrani€ené oblasti svého prostfedi
nebo sebe sama" (prazdna oblast zrakového pole, Rycroft, 1993). Mulze jit
napriklad o dusledek takovych prozitkl, které nelze pfijmout a integrovat. Mize
se to odrazit napfiklad ve vzpominkach na ur€itou udalost, pficemz si nelze
upomenout na vSe, vzpominky jsou zkreslené, strohé nebo nedostupné. Toto
se muze odrazit v neschopnosti empatie s nékym, komu se stala podobna
udalost.”

O svych obvyklych reakcich na stres a na krizovou situaci bychom méli
védét. Neznamena to ale, ze bychom se méli pokouset ji odstrafiovat nebo
ménit. Nelze si nic vycitat, je tfeba si spiSe uvédomovat, Ze to, co se v nas déje,
je vdaném okamziku v pofadku a krizova situace v sobé& nese né&jaké sdéleni,
pfed ¢im utikame, co v nas vyvolava tendenci utocit, nebo pred ¢im tuhneme.
Pokud si toto vSe uvédomime, je to velka prevence neuskutecCnit unahleny ¢in
nebo se zachovat nepfimérené dané situaci. Zajimavé také je, Ze se s riznymi
typy reakci na krizovou situaci setkavame u muzi a u Zen. Muzi obecné
prozivaji nemoznost aktivné krizovou situaci fesit jako vice zatézujici. Typickym
pfikladem muaze byt vale€na situace, kdy muzi nemohou jit valcit a tuto situaci
n&jak aktivné ovlivnit. Zeny jsou schopny krizovou situaci pasivné vydrzet lépe
nez muzi, pravdépodobné jsou také vici stresu Iépe vybavené. Ze zkuSenosti

pracovnikl krizovych center vyplyva, Ze se na tato pracovisté obraceji o pomoc

2 \VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 45-47
73 VODAGKOVA, D. Krizové intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st.47
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vice zeny, a to zejména proto, ze zeny jsou schopné své emoce lépe ventilovat
a vyhledaji pomoc v CasnéjSich fazich rozvoje stresového prozivani, ¢asto i
preventivné. Muzi jsou schopni vyhledat krizovou pomoc az tehdy, kdy mira
stresu postoupila do daleko vysSSi hladiny. A néktefi muzi nevyhledaji pomoc
viibec.”

S veétSinou krizi si ¢lovék poradi sam, jen v mensiné pfipadu vyhleda
odbornou pomoc. Pomoc je vyhledavana obvykle v krizové situaci, s niz
nemame dosud zadné zkuSenosti a je pro nas vyrazné ohrozujici. To plati jak v
pfipadé krizi vyplyvajicich ze zmén Zivotnich fazi, tak i z krizi zpusobenych
nahlou traumatizujici udalosti. Ke zvladani krizovych situaci nam obvykle
pomahaji stejné mechanismy, které nam pomahaji se vyrovnavat i s béznym
stresem. Jednou z nejvyznamnéjSich pomoci je pro Clovéka dostateCné silné
zakotveny zivot v pfirozenych vztazich v ramci malé skupiny. Jsou situace, kdy
vSak ani blizké okoli nedokaze pomoci. V tom pfipadé je vhodné vyhledat
odborniky. Odborna krizova pomoc neboli okamzita intervenéni pomoc.
Odbornou krizovou pomoc muzete vyhledat kdykoli a bez objednani. Za
poskytnuté sluzby se neplati. Krizovi pracovnici vam vénuji svij cas,
vyslechnou vas, nabidnou podporu, kontakty a informace, zakladni socialné-
pravni poradenstvi Ci zprostfedkuji dalSi odborné sluzby. Pracovnici krizové
intervence jsou vysoce erudovani odbornici, ktefi jsou vyskoleni k vykonu této
profese, jsou vazani mi€enlivosti a naprostou diskrétnosti vici klientovi. Jejich
pfistup musi byt vZzdy v souladu s etikou pracovnika krizové intervence. V
odborné krizoveé intervenci se velmi ¢asto pouzivaji techniky zamérené na praci
se silnymi emocemi. Je dulezité, aby byl Clovék v krizi od zaCatku kontaktu s
odbornou pomoci nucen prekonavat co nejmeéné prekazek. Jesté nez se prejde
k samotnému rozhovoru, mélo byt dostateéné postarano o jeho télesné potreby.
Potfebuje také zakladni informace tykajici se toho, co se s nim bude dit, kdo a
kdy se ho ujme. Pfi samotném rozhovoru pouzivaji krizovi pracovnici obvykle
techniku takzvaného aktivniho naslouchani, kdy obsah rozhovoru urCuje sam
klient v krizi. Krizovy pracovnik mize svymi otazkami usnadriovat klientovi
vyjadfovani, musi ale respektovat, Ze o nékterych okolnostech klient nebude

chtit mluvit. Stejné tak by mél dat klientovi najevo, Zze vSechny emoce, které

" VODACKOVA, D. Krizové intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st.225-245
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proziva, miaze vyjadfovat navenek a Ze je dokaze unést. Zvlasté za plac se
fada lidi v krizi stydi, protoZze maji pod tlakem ocCekavani svého okoli pocit, Zze
pla¢ je projevem slabosstvi. Rada z nich proto oceni, kdyz dostanou od
pracovnika sdéleni, Ze plakat se muze a Zze to neni nic Spatného. Pfi krizové
intervenci je mozné vyuzit toho, Ze €asto zablokované silné emoce zplsobené
silnym stresem se obvykle projevuji i télesné. V krizové situaci je uziteCné
vyuzit prvek, kterému se mezi odborniky fika uzemnéni, to znamena umoznit
Clovéku v krizi dobry kontakt se zemi, s podlozkou a se sedaci Casti. Dale je
dobré si uvédomit své télové centrum. To mize hodné pomoci v situaci paniky
zpusobenou krizovou situaci. Najednou se jakoby zpatky vratime do svého téla
a citime se lépe vyvazeni. Uvédomit si centrum znamena uvédomit si své
fyzické tézisté. Kazdy Clovék muize mit tézisté ve svém téle trochu jinde. A
tretim dulezitym prvkem je prace s ohniskem pozornosti u Clovéka v krizi,
protoZe ve stavu silné emoce se vétSinou pozornost jakoby roztfisti a nelze se
soustfedit na nic konkrétniho. Prvni pomoci pfi panice je pomoci Clovéku
soustfedit se na tfeba na Cast svého téla. V nékterych pfipadech je pfi stavech
paniky a uzkosti zplsobenych akutni krizi dobré vyuzit i psychofarmaka. Ty
mohou nékdy pomoci a podpofit Clovéka, ktery momentalné nema dost
moznosti a prostfedkl situaci zvladat obvyklymi vyrovnavacimi mechanismy.
Podle Danieli Vodackové (2002) je dulezitym prvkem uvédomovat si, zZe krize je
normalni udalost v Zivoté, Ze je silna a nécim presahuje sily ¢lovéka, ale je
normalni a pro€ lécit normalitu. Ve vétSiné pfibéhd neni nutné podavat Iéky
Clovéku, ktery si vystacCi s jinymi podpurnymi prvky a naopak by mu mozna
mohlo unikat néco, co je pro n€j na krizovém prozivani cenného, byt to proziva
jako silné a na prvni pohled negativni emoce. Medicinalizaci krize a snahou
Clovéka co nejdfive z krize dostat bychom mu mohli prokézat medvédi sluzbu,
protoze bychom ho mohli pfipravit tfeba o fazi vyrovnavani se s ur€itym

Zivotnim Usekem, s nemoci nebo se smrti.”

7> VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portl, 2007, st.164-189
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4 Krizova Intervence

Pojem krizova intervence zahrnuje dvé zakladni sdéleni, jde o odbornou
praci s Clovékem, ktery je v krizové situaci a okamzity a aktivni zasah krizového

pracovnika.”®

4.1 Definice a principy krizové intervence

,2pDomaci nasili neni soukromou zaleZitosti — netyka se pouze obéti a

nésilnikd, je to problém celé spoleénosti. " Domaciho nasili je zavaznym jevem
dnesni doby a fadi se mezi nejrozSifenéjsi typ nasili. Prevence v této oblasti je
vSak znacné naroCna. V zakladu bychom ji roz€lenit na prevence primarni a
sekundarni. Podstatou primarni prevence je pfedchazeni nasilného jednani u
potencialnich pachatelll v domacnosti.
v otazkach nasili v rodiné, ale i nasili na détech daji udélat. S prevenci a
osvétou by se mélo zacinat jiz na zakladnich Skolach. Existuji programy, které i
déti v matefskych S$kolach seznamuji s pojmem nasili napfiklad formou
loutkovych pfedstaveni a raznych her. Je dulezité naucit déti jiz v raném véku,
co je dobré a co Spatné zachazeni, co je vhodné a nevhodné chovani, jak se
nevhodnému chovani, Spatnému Ci nasilnému zachazeni branit. VSechny déti
by mély védeét, za kym mohou se svym trapenim jit, s kym si mohou bezpecné
promluvit, kde mohou hledat pomoc.“’®

Dukladnéjsi pfiprava a informovanost déti pro Zzivot v oblasti prevence
nasili ma podstatny vliv na jejich nasledné jednani v dospélosti. Spoleénym
cilem vSech pfisludnych instituci je okamzité ukonceni aktualniho nasili a
prevence pied jeho opakovanim. Role mnoha instituci je také v primarné

preventivnich aktivitach, jako jsou kampané zaméfené na zvySeni povédomi o

7 VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 59
7 BUSKOTTE, A. Z pekla ven, Zena v domacim nasili. Brno: Computer Press, 2008, st. 149

® BAJ ER, P. Domaci nasili: Prevence a osvéta jsou nutné jiz na zakladnich $kolach. Brno: ASVSP, Socialni
prace/Socialna praca, 2006, ¢.2, st. 15
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domacim nasili nebo preventivni programy na Skolach. DalSim dulezitym cilem
je podpora obéti pfi vyhledani specializované pomoci.”

Jako dalSi fazi prevence domaciho nasili I1ze hovofit o sekundarni
prevenci, do které lIze zaradit krizovou intervenci. V odborné literatufe je
definovana krizova intervence jako ,,odborna metoda prace s klientem v situaci,
kterou osobné proziva jako zatézovou, nepfiznivou, ohroZzujici. Krizova
intervence pomaha zprehlednit a strukturovat klientovo prozivani a zastavit
ohrozujici Ci jiné kontraproduktivni tendence v jeho chovani. Krizova intervence
se zaméfuje jen na ty prvky klientovy minulosti Ci budoucnosti, které
bezprostfedné souviseji s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik klienta
podporuje v jeho kompetenci feSit problém tak, aby dokazal aktivhé a
konstruktivné zapojit sveé vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu
pfirozenych vztah(. Krizova intervence se odehrava v roviné feseni klientova
problému a prekonavani konkrétnich prekazek.“°

Kazda krizova intervence se snazi predevSim umoznit Clovéku vnitini
kontakt s jeho krizi, navazat s ni vztah. Snaha je vytvofit odstup mezi krizi a
Clovékem, aby byl schopen zaujmout ke krizi védomy vztah, otevfit ono zuZeni,
omezeni, v némz se Clovék naléza. Krizova intervence ma nakonec pfispét k
tomu, aby si ¢lovék dokazal pomoci sam.®' Lze ji tedy definovat jako vstup
prostiednika mezi jedince a jeho krizi. Po navazani kontaktu s krizi, muze dojit
k zastaveni vyvoje krizové situace a je mozné vyuzit jejiho potencialu. Cilem je
ohranicit akutni krizovy stav a snizit jeho intenzitu, aby nedoslo ke zhorseni,
pfipadné k tragickym nasledkim. Krizovy pracovnik jedince podporuje v jeho
kompetenci fesit problém tak, aby dokazal aktivné a konstruktivné zapojit své
vlastni sily a schopnosti a vyuzit potencialu pfirozenych socialnich vztah( a
vazeb ve svém okoli.®?

Podstatou krizové intervence je okamzita pomoc, poskytnuti pomoci by
melo byt rychlé. Zamérfené na redukci ohrozZeni, utvareni emocionalni podpory,

zajisténi pocitu bezpeCi a pomoc materialni s koncentraci na problém ,tady a

& VAROVA, B., VAVRONOVA, M. Od dobrého umyslu k dobré spolupraci, manual pro efektivni interdisciplinarni
spolupraci v pfipadech domaciho nasili. Praha: ROSA. 2006, st. 44

8 \VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 60

81 KASTOVA, V. Krize a tvorivy pfistup k ni. 2. vyd., Portal, Praha 2010, st. 19 - 20.

82 http://zalohastarywebdchb.charita.cz/f/File/Vzdelavani/uvoddoki.pdf [k 21. 12. 2011]
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ted“. Analyza historie krize a historie klienta je potfebna pro porozuméni
podstaty a hloubky krizovych reakci. DalSim prvkem je Casové ohraniCeni,
intenzivni kontakt krizového interventa s klientem a strukturovany, aktivni,
nékdy i direktivni pFistup interventa k obéti domaciho nasili.®

Obéti rozhodnuté feSit aktualné svou svizelnou situaci jsou klienty
proSkolenych pracovniku jednotlivych instituci zabyvajici se krizovou intervenci.
Pro obéti je pomoc v této fazi nenahraditelna, nebot’ krizova intervence zahrnuje

pfedevsim pomoc psychologickou, Iékafskou, socialni a pravni.

Odborna krizova pomoc se fidi obecnymi principy:

1. Princip dostupnosti - krizova pomoc je vefejné znama. Dostupna stale

vSem klientdm. Princip dostupnosti Ize charakterizovat nasledujicimi kritérii:

- Dostupnost informaci o krizové pomoci. Zafizeni pravidelné informuje o

svych sluzbach vefejnost i organizace, spolupracuijici slozky.

- Bezodkladnost a nepretrzity provoz. Krizova pomoc spociva v moznosti

okamzitého kontaktu s odbornou pomoci, bez odkladu.

- Vnéjsi bezbariérovost - Klient by nemél pfi vyhledani a absolvovani
krizové pomoci pfekonavat zadné prekazky.

- Krizova pomoc je poskytovana v zarizeni i v terénu - Zafizeni krizové
pomoci, formou mobilni sluzby, terénni krizové pomoci socialniho

charakteru, terénni prace pfi hromadnych nestéstich.

- Citlivost s ohledem na rozdily- véku, pohlavi, plvodu, nabozenské a
sexualni orientace.

2. Princip individuality krize - otevienost kazdému clovéku podle jeho
vlastniho uvazeni. Krizovy pracovnik by mél pracovat citlivé podle
klientovych potreb.

3. Princip komplexnosti péce - podle potieb jedince by se méla dotykat bio-
psycho-socialnich i duchovnich potieb.

4. Princip vnitini bezbariérovosti — zde se jedna predevsim bilé plaste,

mfize, neosobni interiér kancelarského vzhledu, pfiliS honosny interiér,

8 SPATENKOVA, N. a kolektiv. Krizova intervence pro praxi. Praha: Grada, 2004, s. 15 — 16
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prilis odfeny interiér, neosobni pfistup personalu, chaos uvnitf centra, hluk,
kfik, hlasity narek, ale téz mrtvé ticho.
Princip navaznosti - podle potfeb a povahy klienta na krizovou pomoc by

méla, je-li to indikovano, navazovat daléi péée odbornika &i pracovisté.®*

Z téchto obecnych principl vychazeji vychozi body a principy krizové

intervence:

Krize ma individualni charakter, pro kazdého znamena néco jiného.
Krizovy stav je Casové omezeny, neni-li uspésné vyfeSen v€as, nabyva v
zajmu udrzeni zivotni rovnovahy jinych, méné produktivnich podob.

V krizové intervenci hlavni tézisté prace s klientem tvofi feSeni problému.
Jednim z cilt krizové intervence je posilit klientovu kompetenci natolik,
aby v feSeni své krizové situace zvladl co mozna nejvice svym vlastnim
pricinénim.

Odborna prace v krizové intervenci je eklekticka, presné pro daného
klienta a jeho situaci.

Pfi praci s Clovékem v krizi se zaméfi na to, kdy a jak krizova situace
vznikla (blizka minulost).

Méli bychom s klientem dosahovat jen do blizké budoucnosti.

V krizi se vétSinou neocitnul jedinec osamocené, jeho situace se tyka
pfimo ¢i nepfimo celého vztahového systému, v krizové praci je tedy
vhodné se zaméfit na cely systém.

Clovék v krizi pfichazi cely, se svou dusi, télem a vztahy, krizova
intervence by méla zaujimat cely prostor bio-psycho-socialné-duchovni.
Krizova intervence ma mit tam, kde je to indikovano, kontinuitu v dalSi
odborné praci s klientem.

V praci s krizovymi stavy by méli mit krizovi pracovnici za sebou zazemi
tymu, ktery vytvari dalezitou zakladnu pro bezpeci pracovniku i klientd a

zprostfedkovava celistvost bio-psycho-socialné-duchovniho pole.85

8 VODACGKOVA, D. Krizova intervence.2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 53-55
8 VODACGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 60
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Krizova intervence ma tedy dva zasadni cile, aktualni cil, ktery spocCiva
ve stabilizaci stavu klienta, snizeni nebezpeci, Ze se bude krizovy stav dale
prohlubovat. Minimalnim krokem je zajistit klientovo fungovani alespon na
uroven pred zapocCetim krize a perspektivnim cil, ktery je propracovat s
klientem blizkou budoucnost, a je-li to vhodné, nasmérovat ho na dalSi
moznosti feSeni. Jednim z takovych prvkl je podpora kompetence a

samostatnosti klienta.

4.2 Typy krizové intervence

Reseni problému obéti domaciho nasili v rdmci krizové intervence muze

mit podobu jak telefonickou, tak se mize jednat o osobni setkani tvari v tvar.

4.2.1 Krizova intervence tvari v tvar

Kofeny intervence tvafi v tvaif mizeme nalézat uz v laické prvni pomoci,
kterou si lidé navzajem poskytovali odedavna. Na toto samoziejmé navazovala i
cirkev, ktera pomahala lidem v obtizné Zivotni situaci. Na nasem uzemi byl
zaloZen 5. zafFi 1868, Vlastenecky pomocny spolek pro Kralovstvi Ceské, ktery
poskytoval krizovou intervenci tvafi v tvar. Z této organizace dne 6. unora 1919
vznik Ceskoslovensky &erveny kFiz, ktery pné& na &innost navazal. | v souéastné
dobé& u nas funguje Cesky &erveny kfiz, ktery je ¢lenem mezinarodni federace
Cerveného kfize a Cerveného plilmésice.®

Tento zplsob krizové intervence podle Knoppové ma tfi podoby, a to
ambulantni vedenou, formu hospitalizace i stacionafe v chranéném prostfedi,
vétdinou v krizovém centru nebo formou mobilni sluzby, vyjezdu ke klientovi®’.
.Psychoterapeuticka krizova intervence je na minimum omezeny terapeuticky
zédsah vzdy tam a tehdy, kde je krizovy stav takovy, Ze jinou
psychoterapeutickou volbu nepfipousti.“® Je to ,takové zprostfedkovani

pomoci, jimz terapeut odpovida na dany stav a vaznost krizového stavu, s nimz

# http://www.cck-cr.cz/cz.php?id=historie [k15. 11. 2011]
87 KNOPPOVA, D. a kolektiv. Telefonicka krizova intervence. Praha: Remedium, 1994, st. 40 - 41
® E|s, z. Krize viedniho dne. Praha: Grada Publishing, 1994, st. 104

58


http://www.cck-cr.cz/cz.php?id=historie

se na ného pomoc hledajici obratil. Specifickym zplsobem jde o prvni pomoc v
oblasti psychiky &lovéka, ktery se ocitl v krizovém stavu“.?® Charakteristickym
prvkem pro intervenci tvari v tvar je okamzity kontakt klienta s odbornikem.
Tedy jak bylo vySe naznacCeno, pfi tomto zpUsobu krizové intervence
klient vejde do pfimého kontaktu s konzultantem, vétSinou samotnym
pfichodem klienta na krizové pracovisté. Pfi tomto klient vice ¢i méné ztraci
anonymitu. V mnoha pfipadech se klient nemusi pfedstavit, ale pfi osobnim
kontaktu jej konzultant a dalSi pracovnici krizové pracovisté podle jeho vizaze.
Pfichodem klienta do intervencniho centra se klient ocitd v neznamém
prostfedi, a uz tato situace pro néj muze byt o vic stresujici. Pfestoze v této
chvili jesté konzultace s klientem nezapocala, ale jiz nyni se odehravaji dulezité
véci, které mohou klientovi jeho situaci usnadnit, anebo zkomplikovat. Klient
priSel na krizové pracovisté. Zazvonil u dvefi, a klade si otazky, jak muize
kontakt probihat dal? Klient vstupujici do krizového zafizeni muze byt ve
velkém napéti. Idealni je, pokud mu otevre ,zivy" Clovék - nikoli jen automaticky
vratny. A ten ,zivy" Clovék se s nim privita. Klient mize byt vyCerpany, mit zizen
(vlivem uzkosti miva Clovék v ustech sucho), muze se klepat zimou (Uzkost ma
vliv na zuzeni perifernich cév, télo je hufe prokrvovano a ¢loveék to pocituje jako
chlad). Vlivem silného psychického napéti lidé chodi rovnéz Castéji na WC, s
tim je nutné v krizovém zafizeni pocitat. Je vhodné, aby na WC nikdy nechybél
toaletni papir (daji se do néj i utirat slzy). Proto je dllezité zabezpedit i klientovy
tyto zakladni potfeby. K tomu slouzi zejména tyto technické prvky: laskavost,
srozumitelné a pratelské prostredi, informace, tekutiny (nékdy staci voda, nékdy
je vhodnéjsi teply &aj), prikryvky, WC v dosahu - s toaletnim papirem), ¢ekarna
vybavena kapesnicky, ¢asopisy, hraCkami a informacemi o daném zafizeni a
pfipadné o ruznych programech pro klienty. Na klienta plsobi cela fada
podnétu. Od toho, jak vypada budova, kancelaf, az ke kontaktim s personalem,
proto je dulezité dbat na celkovou pfijemnost prostfedi, mélo by byt uklizeno,
vSe upraveno. Jde mnohdy az o detaily, jako je rozmisténi nabytku a pomucek,
vhodné zvoleny styk prostfedi, styl oblékani a podobné. Klientovi by méli byt
hned poskytnuty informace o tom, jak dlouho bude klient ¢ekat, kdo s nim bude

mluvit, jméno krizového pracovnika, jakym zpusobem si ho vyzvedne

¥ EIs, Z. Volejte linku divéry! Praha: H a H,1993, st. 53
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v Cekarné, informace o délce sezeni (cca 60 minut) a o tom, zda je konzultace
bezplatna, nebo zda je hrazena zdravotni pojiStovnou. Mél by byt informovan i
o tom co v8echno muze v Cekarné pouzit. Kde je WC, pokud neni v ¢ekarné.
Na koho se muzZe obratit, kdyby néco potfeboval dfive, nez zapocCne
konzultace.*

Pfi uvod konzultace, tedy nez zaCne samotny rozhovor, jde o vytvofeni
bezpeCného mista a bezpeCného ramce. Pracovnik neoCekava, ze se klient
predstavi, pokud by se chtél predstavit, tak to udéla, je nutné brat ohled na to,
Ze klient nemusi byt v ¢ekarné sam. Po té co se pracovnik pfedstavi, uvede,
kde se bude rozhovor odehravat a klienta do mista doprovodi. Pfi nabidnutim
mista je dulezité je zvolit spravné pozice pro sezeni. VétSina psychologickych
publikaci uvadi, Zze by konzultant s klientem méli sedét u konferen¢niho stolku
v pohodinych kfeslech. Zvolené misto pro klienta by mélo byt nejvic chranéné a
nejblize dvefim. Nejméné bezpecné misto je vystréené do mistnosti nebo
naproti oknu, pracovnikovi je hufe vidét do tvare, je schovan a klient se muze
citit nepfijemné. Klade se dluraz na to, aby krizovy pracovnik sedél stabilné a
vstficné ve vhodné vzdalenosti od klienta. Na stolku jsou rizné predmeéty, které
je mozno vzit do ruky - rizné kaminky, masazni gumova kulicka do dlané a
papirové kapesniky. Po usazeni, by mél pracovnik dokoncit predstaveni s
klientem, vibec neni na Skodu, kdyz zopakuje své jméno. V této fazi je vhodné
rovnéz posoudit klientdv emocéni stav, v némz pfichazi, a sledovat jeho vyvoj v
prubéhu konzultace. Z etického hlediska je vhodné dat dopfedu klientovi
moznost zadné osobni Udaje nefikat a zlstat v anonymité. Toto je ale
komplikovano predevSim ve zdravotnickych zafizenich, kde se osobni udaje
vyZaduji, aby mohly byt proplaceny zdravotnické vykony.**

Hlavni vyhodou této intervence je moZzZnost pracovat s neverbalnimi
projevy. Pracovnik je byt vstficny ke klientovi prostfednictvim gest, ujistuje jej
pokyvovanim hlavy. V pfipadé place klientovi nabidne papirové kapesnicky,
nebo kdyz je klientovi zima, tak mu nabidne deku, samoziejmosti by mélo byt
néco na piti. Po uvodnich fazich dojde k zapoceti rozhovoru, zajisténi zakladni

orientace v situaci. Zde je fada na krizovém pracovnikovi. Mél by klienta

% VODAGKOVA, D. Krizové intervence.2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 74-77
1 VODAGKOVA, D. Krizové intervence. 2. vyd., Praha: Portl, 2007, st. 76-77
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jednoduchymi slovy vyzvat, aby vypravél svuj pfibéh. Pfi tomto pracovnik da
klientovi zpravu, Ze nemusi mluvit o tom, na co se neciti. Klient za¢ina mluvit,
nékdo povida dlouho, nékdo mluvi struéné a od pocCatku vita otazky
pracovnika. V prubéhu rozhovoru se proto pracovnik zaméfuje na dalSi
podstatné udaje o klientovi - vék, rodinny stav, sourozence, socialni situace
klienta (kde Zije, jak, s kym), zaméstnani &i druh Skoly, bez konkrétnich udaja.
Dale se zamérfuje, na zjiSténi a posouzeni zakladnich souvislosti, které
krizovou udalost vyvolaly. AvSak se nejedna o klasickou anamnézu, pta se
pouze v kontextu klientova pfibéhu a vstupuje s otazkami prabézné, tak jak to
vyzaduje smysl klientova povidani. Pracovnik pocita s tim, ze v rozhovoru jde
klientovi zpravidla o néco konkrétniho, co by chtél vyfresit, ziskat, dozvédét se.
V tomto bodé je uziteCné se na to klienta zeptat. Pokud klient uz svuj problém
vyslovil, miZze jej pracovnik zrekapitulovat, jak tomu rozumél. Nékdy si klient
neni jist, co by mél od rozhovoru oCekavat, anebo to nedokaze zformulovat. V
takovém pfipadé muazeme nabidnout vice moznosti, z nichz si klient bud
vybere, nebo se diky tomu lépe zorientuje. Klient pfi tom, jak formuloval svij
problém, zacal pfichazet na spoustéce krizové situace. Pracovnik ho vyslechne
a klienta nepferuSuje. Po té pracovnik celé shrne do nékolika vét, v nichz se
dotkl obojiho, tedy krizové situace a jejich spoustécu. Dale se rozhovor zaméfi
na prevenci, budou hledat cesty, tak aby klient vyfeSil svoji krizovou situaci
konstruktivné. Jestlize pracovnik zpozoruje klientovu ulevu, je patrné, Ze se
spontanné rozhovor posunul do dalsi faze. Pracovnik muze vycitit, ze se
rozhovor sméfuje k zavéru a v tuto chvili se muze vratit k problému. V mnoha
pfipadech si klient sam fekne o dalSi navstévu, sam si uréi strukturu svého
Casu po skoncené navstéve v krizovém centru. V pfipadé ze tak klient neucini,
mél by tak ucinit pracovnik a aktivné strukturovat Cas klienta. V zavéru
rozhovoru pracovnik uvede klientovi informace o dal$i navstévé, zddrazni, ze
muze pfijit i mimo dohodnutou hodinu, kdyby potfeboval navstévu dfiv. Rovnéz

v v

je vyhodné dat klientovi &islo na nejbliz&i linku davéry.®?

%2 \VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, str. 77-88
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4.2.2 Krizova intervence telefonicka

Jako prvni linka davéry je uvadéna linka, ktera slouzila jako prevence
sebevrazd a vznikla v Anglii vroce 1953. V Cesku je zavedena prvni linka
divéry v roce 1964. Zalozil ji MUDr. Miroslav Plzak v Praze pfi psychiatrické
léCebné. V roce 1965 je nasledné zalozena prvni linka v Brné pod nazvem
Linka Nadéje, kterou zalozili Josef Hadlik a Milan Bouchal. V roce 1972 vznikla
linka ddavéry i v Olomouci. Tyto linky divéry fungovaly pod Iékafskymi
zafizenimi, a tudiz na nich pracovali jen psychologové, psychiatfi a dalSi
zdravotni¢ti pracovnici. V prubéhu celospoleCenskych zmén v roce 1989
nastava u nas zlom. Vznikaji nové linky davéry a ty se presouvaji z |ékafskych
zafizeni do psychosocialni oblasti. Dnes linky funguji pod neziskovymi Ci
nevladnimi organizacemi, pod nadacemi a riznymi sdruzenimi. Zména nastala i
v odbornosti pracovnikd. V souCasnosti na linkach slySime odborniky
s rliznorodou specializaci. Zakladni podminkou pro praci na lince je
absolvovani akreditovaného vycviku CAPLD (&eska asociace pracovnikil linek
davéry). Vtomto zplsobu krizové intervence je specifikem, ze se ucastnici
hovoru nevidi. Je zde tedy zachovana jejich anonymita. Vzhledem k tomu je
velkou nevyhodou, Ze nelze sledovat neverbalni projevy, a proto se pracovnik
musi zaméfit na paraverbalni projevy tj. tempo Feci, barva hlasu, pfizvuk,
pomlky, smich, pla¢, vyslovnost, dirazy na urcita slova, mi€eni a podobné.
Anonymita je tedy nejdulezitym aspektem této intervence. Klimpr to potvrzuje
slovy, ze ,diky telefonickému hovoru se: ,Redukuji rozpaky a stud, spojené
s vyhledanim psychiatrické nebo psychologické pomoci véetné obav ¢i strachu
ze spoledenské stigmatizace*®® Cizimu ¢&lovéku mnohdy prevypravime svj
osud s davérou a to z nejvétsi pravdépodobnosti pravé proto, ze uz ho nikdy
neuvidime. Na tomto principu funguiji linky diivéry i cela krizova intervence.®*

O tomto druhu pomoci lze fici, ze je nejrychlejSi a nejdostupné;sSi
sluzbou. Mnohé linky funguji non-stop a v mnoha pfipadech jsou bezplatné
(pfedevSim détské linky duvéry), U ostatnich se cena fidi standardnim tarifem,

jez uzivatel standardné vyuziva. Navic klient nemusi nikam cestovat, zGstava

% KUIMPL, P. Psychicka krize a intervence v Iékai'ské ordinaci. Praha: Grada, 1998
94 BASTECKA, B., GOLDMAN, P. Zaklady klinické psychologie. Praha: Portal, 2001
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ve svém prirozeném prostfedi, také nedochazi k casovému prodleni. Klient
muze volat ihned, kdy se citi ve stavu akutni krize.

Krizova intervence telefonickd ma tfi zakladni formy. Jako prvni bych
zminil ,specializované linky“. Tyto se zaméfuji na danou problematiku jako je
napfiklad domaci nasili, drogova problematika. Jako dalSi |ze uvést ,kontaktni
linky“, které nemusi primarné slouzit pouze klientdm v krizi, v nékterych
krizovych a kontaktnich centrech jsou obvykle k dispozici klientim daného
pracovisté pro navazani prvniho kontaktu s klientem. Jako posledni Ize uvést
Llinky duvéry“, nezamérujici se na veskeré problémy pro celou populaci nebo
jen pro déti, dospivajici a dospé&lé.“®

Cile jsou zde stejné s cili krizové intervence tvafi v tvar. Pfi tomto
zpusobu je vSak potieba pracovat s velkou intenzitou, protoze zaméstnanec
linky davéry musi v dobé& kontaktu udélat maximum, nebot’ spojeni s klientem
muaze byt kdykoli pferuseno. Tedy je nutné s klientem navazat kvalitni vztah
hned v pocCatku hovoru, aby klientovi byla usnadnéna komunikace a vyjadfovani
emoci, ,terapeut se musi rozhodovat ihned, bez otaleni, odkladl, prodlev, je
Zadan o pomoc ve vypjatych chvilich toho, kdo je v krizovém stavu a musi se
rozhodovat bezprostredné...“.*°

Jde o kontakt, o jehoz zacatku, délce a ukonceni rozhoduje klient sam.
Rozhodnuti, zda povede hovor az do konce nebo ho prerusi, je pouze na ném.
Rozhovor neni vymezen pevnymi hranicemi. Délka kontaktu se podfizuje
potfebé volajiciho. VétSinou zalezi jen na ném, kdy se rozhodne hovor ukondit.
K pfed€asnému ukon&eni hovoru maze dojit kvdli preruseni spojeni, z dlvodu
selhani techniky, nékdy klient zavési, protoze ho v hovoru nékdo vyrusil,
pfipadné veSel do mistnosti nékdo, pfed kym nechce hovofit a to v pfipadé
domaciho nasili maze byt pravé osoba tryznitele. V téchto pfipadech vsak
klienti vétSinou zavolaji znovu. Klientelu telefonické krizové intervence mohou
tvofit lidé, ktefi na ambulantni navstévu nemohou dojit sami, tj. malé déti, stafi
lidé, nemocni. Na zakladé zkusenosti z Linky bezpeci I1ze dodat, Zze déti, které
maji nejméné Zivotnich zkuSenosti, volaji ¢asto pravé proto, ze nevédi, kde

jinde by mély pomoc hledat, nebot nevédi, kdo je kompetentni FeSit jejich

% VODAGKOVA, D. Krizové intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 57-58
% EIs, 7. Volejte linku divéry, Praha: H a H, 1993, st. 90
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situaci. Pracovnik na telefonni lince musi byt zvladat Siroké spektrum projevu
klienta a musi zvladnout naladit se na hovor hned od zacatku. Mél by reagovat
velmi pruzné. Napfiklad linka bezpecCi je diky bezplathnému volani je jednou z
nejfrekventovanéjsi linkou, coz doklada pocet telefonatl, denné registruji na
centrale az 1600 spojeni. Kazdy hovor zacina jinak, coz vyZaduje od
pracovnikl flexibilni pfistup. Tento zpUsob krizové intervence nabizi klientiim
moznost uveést jejich problémy, mohou vyslovit nahlas véci, které by se meazi
svymi blizkymi neodvazili fici, coz jim pfinasi ulevu od tajemstvi. Pracovnici
linek davéry poskytuji podporu, povzbuzeni, ziskani ztracené jistoty, ale i rady a
informace. Spole€ny rozhovor umoziuje klientdm pochopit jejich problém,
orientovat se v ném, redukovat nebezpeci a napéti. Nevyhodou linek duvéry je
fakt, Ze pokud nedojde k opakovanému kontaktu, pracovnikim muze chybét
zpétna vazba, protoZe se nedozvi se, jak pripad dopadl.®’

Pracovisté telefonické krizova intervence vytvafi socialni sit, tedy systém
propojeni nejraznéjsich instituci, které pomahaji klientim FeSit obtiznou
psychosocialni situaci. Podstatné je, aby byly v dostatecné hustoté a variabilité.
Musi mit zmapovany terén, vytvofenou databazi instituci, ¢imz muze v zajmu
klienta zabezpeclit navaznost pécCe. Takovouto databazi instituci disponuje i
Linka bezpeci. Provadi jeji pribé&znou aktualizaci a jednou ro¢né aktualizuje
kompletné véechna data.?®

Rozhovor je jediny nastroj pomoci prostfednictvim telefonu. Zalezi na
zvladnuti techniky jeho spravného vedeni, protoze nevhodné& vedeny hovor
nejenze klientovi nepomuze, ale mize ho i poskodit. V literatufe je uvadéno
nékolik zakladnich technik vyuzivanych béhem hovoru s klientem. Tyto musi
ovladat kazdy, kdo pracuje na krizové lince. To sohledem na to, ze
prostfednictvim nich muze klientovi pomoc. Jedna se o empatické naslouchani.
.,Empatie je porozuméni vciténim. Tim, Ze se do klienta vcitime, zacneme ho
mnohdy vidét v jiném svétle, nebot’ |épe rozumime jemu samému a jeho Zivotni

situaci.“®

97 KNOPPOVA, D. a kolektiv. Telefonicka krizové intervence. Praha: Remedium, 1994, st. 64 — 66

% \VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd.,Praha: Portal, 2007, st. 500-510

99 KNOPPOVA, D. a kolektiv. Telefonické krizové intervence. Praha: Remedium, 1994, st. 116
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,Empatie zaCina tam, kde opustime vlastni myslenky, city a pfedstavy a
zatneme uvazovat o tom, jak bychom se asi my sami citili v situaci druhého

¢lovéka.“1

Dale Kfivohlavy uvadi, Ze naslouchanim druhému Cclovéku
vytvafime podminky k jeho dalSimu rozvoji. Tim, Zze nékomu naslouchame,
vénujeme mu pozornost, prilezitost néco nam sdélit, davame volajicimu najevo,
Ze uznavame jeho hodnotu, Ze ma prostor ke svéfeni se svymi problémy, a
ukazujeme mu ochotu ke spolupraci a hledat s klientem fegeni.'®* V souvislosti
s empatii je dllezité upozornit na chyby, na které si musi pracovnik davat
pozor. Zejména jde o hodnotici, filtrované a soucitné naslouchani. Hodnotici
naslouchani je takové, kde vedle pozorného naslouchani sou¢astné hodnotime,
o Cem klient hovofi. Ztohoto Kklientovi bude zifejmé, ze pracovnik piné
neakceptuje, co nam fika. Ve filtrovaném naslouchani je o to, ,Zze si v prubéhu
socializace vytvafime mnozstvi filtrd, pfes které naslouchame sobé, druhym a
vnimame svét kolem sebe. Osobni, kulturni, rodinné a dalsi filtry zavadéji do
naseho naslouchani ruzné formy zaujatosti. Tyto pak brani nasSemu
naslouchani bez predsudku. Podstatou soucitného naslouchani ,soucit, ktery
zakryva vidéni a pochopeni situace, stava se brzdou, tlumi klientovu aktivitu“.*%?

V hovoru s klientem je dullezita zpétna vazba, kterou dava pracovnik
volajicimu riznymi technikami na védomi, ze ho posloucha, Ze se ho snazi
pochopit a porozumét mu. Jednou z moznosti, kterou mize klientovi zpétnou
vazbu poskytnout, je reflexe, tedy ,co nejpfesnéjSi vystizeni klientovych
myslenek a citd. Dosahne toho tim, Ze klienta necha urcitou dobu hovofit bez
pferusovani, pozorné ho posloucha a potom vlastnimi slovy vyjadri, jak jeho
sdéleni chape“.!® Dava mu tim najevo, Ze ho poslouchd a zarovei se
pfesvédCuje, Zze mu spravné porozumél. D. Knoppova navic zminuje, Ze
,smyslem zrcadleni je pomoci mluvéimu pocity uchopit a pojmenovat“.!** Dalsi
dalezitou technikou je shrnuti. To se tyka delSiho sdéleného Useku. Klient

dostava informaci o tom, co podstatného vyslechl pracovnik z toho, co bylo

190 K RIVOHLAVY, J. Povidej - nasloucham. Praha: Navrat, 1997, st. 64

101 K RIVOHLAVY, J. Povidej - nasloucham. Praha: Navrat, 1997, st, 12-13

102 HARTL, P. Uméni rozhovoru. Praha: Katedra socialni prace FF UK, 1997, st. 92-93

103 K\RATOCHVIL, S. Zaklady psychoterapie. Praha: Portal, 1997, st. 165

104 K NOPPOVA, D. a kolektiv, Telefonicka krizova intervence. Praha: Remedium, 1994, st. 87
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fegeno. Ugelem je ,dat dohromady dulezité myslenky a fakta, &imz se polozi
zaklady k dal$i diskusi a zhodnoti se dosazeny pokrok*.*%>
K tomu, aby pracovnik prostfednictvim telefonniho hovoru dospél ke
zméné, byly vypracovany a vyuzivaji étyfi zakladni okruhy skupin otazek:*
Linearni otazky — jsou nejCastéji kladeny na poc€atku rozhovoru.
Odpovédi na né nam poskytuji prehlednost a srozumitelnost prezentovaného

problému 1%’

Priklad Obsah Zamér Uginek

Kdo je to? Dotazy na Orientaéni Konzervujici na klienty

Co déla? vyklad problému

Kdy? Jak? Dotazy na Vypatrat, Potvrzuji dany stav
definici problému vysetfit

Co se stalo? Dotazy na Zjistit Hodnotici ucinek,

Jak se to stalo? popis déni zména pohledu

Strategické otazky — jsou zafazovany do rozhovoru, ma li byt klient
nékam nasmeérovan, mobilizovan, ma mu byt nabidnuta otazka k feSeni. Témito

otazkami je piebirana vétsi iniciativa.'®

Priklad Obsah Zamer Ucinek

A trapi vas to? Vedeni Ovlivnit Omezeni klienta
otazkami

Co kdybyste ji Navést Navadéni klienta

zitra koupil

kvétinu?

A co kdyz je Vase Konfrontacni Podsunut Podsouvani nazoru

dité nestastné? otazky (a to v netativnim i

pozitivnim smyslu),
vzbuzuje obranu,
nékdy aktivitu
(nékdy agresi)

Chcete ziskat Navést
osvédceni? Korigovat

195 KNOPPOVA, D. a kolektiv. Telefonické krizové intervence. Praha: Remedium, 1994, st. 89
106 K NOPPOVA, D. a kolektiv. Telefonické krizové intervence. Praha: Remedium, 1994, st. 95 — 99
197 VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st.105
198 \VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st.106
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Cirkularni otazky — jejich pouzivani rozSifuje klientiv pohled na veétsi
plochu. Zahrnuji do hovoru i vztahovou sit’ klienta. Ten ma moznost podivat se

na véc ogima nékoho jiného a aktivné hledat reseni.*®®

Priklad Obsah Zamér Uginek

Kdo J|ny’ Si Dotazy na projevy EXplorovat UVOIﬁujiCi pro
iy i) L klienty

jesté déla chovani

starosti?

Co délaji déti, Dotazy na rozdily Ozfejmit Akceptujici pro
kdyZ se tazatele

hadate?

Co si mysilite, Dotazy na RozSifuje pohled a
Ze vas syn souvislosti Dotazy porozuméni Mize
povazuje za na kontext zmast neobvyklym
dalezite? zpUsobem mysleni

Reflexivni otazky — jsou vyznamné pro mapovani pomysiného prostoru.
Klientovi je nabidnut pohled na problém v ¢asovém odstupu a s pfijetim
neprijemné alternativy. To muze vést ke snizovani uzkosti a jinych
nepfijemnych pocitt. 1

Priklad Obsah Zamér Ucinek

Co byste délala, Dotazy na moznou Usnadnit Konstruktivni vliv na
kdyby vas budoucnost zménu klienty

nezlobil?

Co kdyby se Dotazy z pozice Tvofivy vliv na terapeuta
vaSe deprese pozorovatele Mlze zmast(neobvykly
nahle vytratila, zpusob mysleni)

jak by to zménilo
vase zivoty?

199 ODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st.107
119\ ODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st.108
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Dale je pro ucel zmény dulezité, aby nebyla klientovi ihned v Uvodu
vnucovana doporuceni Ci feSeni jeho problému. Pro klienta je velice pfinosné,
pokud sam poda navrhy, nebot ,tato skuteCnost dava vétsi nadéji, ze se jich
bude drzet*."*

Mezi dalSi, zménu podnécujici kroky je zjistovani klientovych silnych
mist. Znamena to, Ze pracovnik hleda, zda klient nezazil v minulosti podobnou
situaci. Pokud se dozvi, Ze ano, pta se: ,Co se osvédcilo pfi jejim FeSeni? Co
fungovalo nejlépe? Timto pracovnik ziskava vnéjSi opérné body.“ Muze také
zku$enosti, jeho Uspéchy, zpracované krize, coZ jsou vnitini opérné body*.**? O
ty se klient muze opfit a Cerpat z nich pfi hledani vychodiska z aktualniho
problému.

Jmenované techniky je vhodné rizné kombinovat, abychom dosahli co
nejvétSiho uspokojeni klientovy zakazky.

Rozhovoru neni uréen jednoznaény vymezeny Casovy usek. V fadé
hovorll se faze, kdy je vhodné zacit hovor ukonCovat, zaCne sama pfirozené
ukazovat. Je to vétSinou ve chvili, kdy volajici dostate¢né prohovofil svij
problém. Klient sam da signal, Ze rozhovor mize skoncit. Nékdy to muze byt
prekvapivé ve chvili, kdy by hovor mohl jesté pokraCovat. Tak to obCas byva u
détskych pribéhu. Jindy klient jako by nedokazal skoncit a jeho Uvahy se toci v
kruhu. V takovém pfipadé se pracovnik mlze vratit k pdvodnimu problému a
zeptat se klienta, zda jiz hovofili o tom, co potfeboval. Nékdy klient pfejde na
dalSi téma po delSim rozhovoru, kdy se zda, ze pfedchozi téma bylo vyfeSeno.
Zde pracovnik napfiklad pozada klienta, aby zhodnotil, co bylo v uplynulé &asti
rozhovoru pro néj dulezité a zepta se ho, co by si chtél od dalSiho pokracovani,
co by mu to mohlo pfinést. MUze se ukazat, ze se klient boji ukongit rozhovor,
napriklad se muze bat samoty nebo se ukaze, ze nevédél, jak rozhovor skoncit.
Také se muze oteviit téma, které presahuje moznosti telefonické krizové

intervence, a tehdy bychom méli nabidnout adekvatni formu kontaktu s odbor-

1L HARTL, P. Uméni rozhovoru. Praha: Katedra socialni prace FF UK, 1997, st. 86
12 KNOPPOVA, D. a kolektiv. Telefonické krizova intervence. Praha: Remedium, 1994, st. 100 —101
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nikem. Nebo klient prosté potfebuje probrat jesté dalSi téma. Univerzalni recept

véak neexistuje.'*?

4.2.3 Formy krizovych sluzeb

V Ceské republice je nyni mozné uvést pét forem krizovych sluzeb.
VSechny spocivaji, jak jsem v pfedchozich dvou kapitolach popsal, bud v
osobnim kontaktu klienta v krizi s krizovym pracovnikem, nebo v kontaktu
telefonickém. Mezi formy s osobnim kontaktem patfi ambulantni forma, forma
hospitalizace, forma terénni sluzby, forma krizové pomoci a sluzby v klientové
pfirozeném prostfedi. U vSech forem jde o kontakt jednorazovy ¢i v omezené
mife opakovany. Je ohrani¢en dobou trvani krizového stavu. O ambulantni
formé& hovofime, kdyZ klient pfijJde k odbornikovi na pracovisté a jeho stav
umoznuje odejit a do zafizeni dochazet. Tato forma péce neni volena v
pfipadech ohrozeni klienta v jeho domacim prostfedi. Nékdy mize tato péce
navazovat na hospitalizaci, napfiklad v situacich, kdy je realné ohrozeni
klienta. Hospitaliza¢ni formu je mozné nabizet pfedevSim v zafizeni specialné
tomu ur€eném - v krizovém centru. Jedna se vétSinou o pét az sedm dni a je
poskytovana klientim, jejichz stav je natolik vazny, Zze pobyt v domacim
prostfedi by mohl byt ohroZujici, kde se bude krizovy stav prohlubovat. Forma
terénnich sluzeb ma nékolik podob. Pro problematiku domaciho nasili se
hovofi zejména o vyjezdu ke klientovi, kterého se vyuziva zejména, jestlize
klient neni schopen krizové centrum navstivit sami osobné. Jako dalSi varianta
je doprovod klienta. Tato sluzba je vyuzivana vétSinou pfi spoleCné navstévé
klienta a krizového pracovnika na ufadech, doprovodu na policii, k soudu,
k l1ékafi. V posledni fadé se da hovofit o navstévé klienta napfiklad v nemocnici
nebo v jiném typu zafizeni, kde klient doCasné pobyva. Na vSechny tyto formy
terénnich sluzeb navazuje i posledni forma krizové pomoci a to sluzba v
klientové pfirozeném prostfedi. Ta spociva v jednorazové nebo opakované
navstévé krizového pracovnika v domacim prostiedi klienta. Slouzi klientlm,
ktefi jsou natolik indisponovani, ze nemohou osobné& krizové pracovisté

navstivit. Takova navstéva muze byt rovnéz urCena celé rodiné, kde nékdo z

3 VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st.111-114
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jejich €lenl je indisponovan, a presto by prace s celym rodinnym systémem
byla vhodna.**

VySe popsanymi formami osobniho kontaktu klienta v krizi s krizovym
pracovnikem se v Ceské republice zabyvaji né&které organizace a sdruzeni
pomahajici feSit domaci nasili, které maji velkou zasluhu na pomoci obétem
domaciho nasili a na zméné vefejného minéni a odbouravani predsudki
ohledné domaciho nasili. Jedna se zejména nejrliznéjSi neziskové organizace.
Maji vyznamnou roli v medializaci této problematiky, ale rovnéz i v nasledné
péci o obéti. Pfispivaji k zasadnim legislativnim zménam ve prospéch zvysSené
ochrany obéti domaciho nasili. Provozuji poradenska centra, kde nabizeji
bezplatnou psychologickou a pravni pomoc, rovnéz i doCasné utocCisté obétem
domaciho nasili v pfipadech, kdy se rozhodli od nasilného partnera odejit a
ocitli se bez hmotnych prostfedkl a pfistfeSi. Provozuji fadu azylovych domu,

zejména pro matky s détmi. Pro ilustraci jsme vybrali ty neznamé;jsi:

KOORDONA

,Koalice neziskovych organizaci proti domacimu nasili, byla zalozena
dne 25.11.2004 2004 v Praze jako volné sdruzeni organizaci zabyvajicich se
pravy zen v kontextu nasili na Zenach a domaciho nasili. Cil Koordony je
zejména pomoci ucinné spolupraci neziskovych organizaci hajicich Zenska
prava a bojujicich proti nasili na Zenach a domacimu nasili. Koordinovat a
standardizovat pomoc obétem domaciho nasili a prosazovat systémové zmény
v oblasti domaciho nasili, nasili na Zenach a Zenskych prav vabec. Nyngjsi
Clenské organizace tvofi Amnesty International, Psychosocialni centrum Acorus
0.s., Arcidiecézni charita Praha - projekt Magdala, Elektra o.s., Slezska
diakonie, poradny Elpis (Ostrava, Havifov, Tfinec, Karvina), Magdalenium o.s.,
Obcganska poradna Nymburk o.s., proFem o.p.s., Rosa o.s., Most k Zivotu

0.p.s., Trutnov, Persefona 0.s.'*

1% VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st.55-56
" http:/iwww.koordona.cz [k 12. 11. 2011]
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BiLY KRUH BEZPECI

Jedna se o obCanské sdruzeni, které pomaha vSem obétem trestnych
¢ind. Vzniklo v roce 1991. Nyni se jedna o nejznaméjsi a zfejmé i svou Cinnosti
nejrozsahlejSi organizaci zabyvajici se domacim nasilim, ktera ma
v souCasnosti poboCky v 9 meéstech (Praha, Liberec, Pardubice, Ostrava,
Olomouc, Brno, Ceské Budgjovice, Jihlava, Plzer). Bily kruh bezpeéi poskytuje
komplexni viktimologickou intervenci obétem a svédkum trestnych ¢ind. Sluzba
je odborna, bezplatna a diskrétni. Osobni kontakt zajiStuje vzdy pravnik a
psycholog. Sluzba je kombinaci standardniho odborného poradenstvi a
nadstandardnich sluzeb mezi, které patfi psychoterapie, doprovody k
procesnim ukonUm, pfiprava na soudu Fizeni, penézita pomoc, vikendové
psychorekondi¢ni pobyty, fyzioterapie, vyjezdy do nemocnice ke zranénym
116

obétem, do mista bydlisté pozistalych, pfeshraniéni pomoc a dalsi.

Sdruzeni provozuje internetové stranky www.bkb.cz, www.donalinka.cz

a www.domacinasili.cz, kde prezentuje kompletni informace o domacim nasili,

odborné rady, bezpec€nosti plany i pfipady. Tyto informace téz nabizi v ramci
vlastni publikaéni €innosti ve vlastnim periodiku ,Zpravodaj BKB* (Ctvrtletnik, 38
stran, distribuovany do zakladni sité knihoven, médii, do obou komor
Parlamentu CR), v letacich, broZzurach a dal$ich publikacich. Pofada rovnéz
seminafe, prednasky, kongresy a dalSi akce zaméfené na zvySeni
informovanosti a pravnich vychovy. Nepfehlédnutelna je i spoluprace pfi tvorbé
zakonu od vécného zaméru, zpracovavani a predkladani podnétu
k zakonodarnym iniciativam. Bily kruh bezpecCi realizoval nékolik vyznamnych
kampani, v roce 2001 kampan v celé CR zamé&fenou na existenci domaciho
nasili, v roce 2007 na pfijeti zakona ¢. 135/2006 Sb. a na institut vykazani,
koncem roku 2009 kampan zameéfenou na obéti latentni kriminality nazvanou
,Reste své problémy véas a cestou prava“. Nyni je v béhu projekt z roku 2011

pod nazvem ,INFOVICTIMS®, cozZ je mezinarodni projekt podpofeny grantem

18 ttp:/iwww.bkb.cz/ [k 17. 11. 2011]
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EU, ktery ma za cil zvySeni informovanosti obéti o jejich pravech a postaveni v

systému trestniho soudnictvi.**’
ROSA

Je informaéni a poradenské centrum pro zZeny, které se staly obétmi
domaciho nasili. Poskytuje bezplatnou psychosocialni pomoc. Nabizi odborné
socialni poradenstvi, azylové ubytovani vdomé s utajenou adresou pro zeny
jako obéti domaciho nasili a jejich déti. Dale poskytuje telefonickou krizovou
pomoc a internetové poradenstvi. Dale se zaméfuje na prevenci domaciho
nasili. Organizuje seminare, pfednasky a konference k domacimu nasili pro

odbornou i $irdi vefejnost. Vydava informaéni letaky, brozury a publikace.*®
ACORUS

Obc¢anské sdruzeni poskytujici osobam ohroZzenym domacim nasilim
pomoc v pfekonavani nepfiznivé socialni situace. Pomoc je poskytovana
odbornym socialnim poradenstvim, krizovou pomoci s moZzZnosti vyuZiti

azylového domu.**®
ELEKTRA

Je nevladni neziskovou organizaci, ktera vznikla z iniciativy klientek a
terapeutek v roce 1995 na pomoc Zzenam - obétem sexualniho nasili v détstvi a
zenam znasilnénym. Nabizi individualni, skupinovou, parovou, podpurnou
terapii, internetové, e-mailové, telefonické, korespondencni poradenstvi a
krizovou intervenci. Porfada vzdélavaci akce pro pedagogy, |ékafe, socialni

pracovniky a dal$i odborniky ze socidlni a zdravotnické oblasti.*®

7 http:/iwww.bkb.cz/redaction.php?action=showRedaction&id_categoryNode=244 [k 17. 11. 2011]
8 hitp://www.rosa-os.cz [k 17. 11. 2011]

9 http://www.acorus.cz/cz/o-nas/poslani-organizace.html [k 17. 11. 2011]
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PERSEFONA

Obclanské sdruzeni, které poskytuje odborné socialni poradenstvi
obétem domaciho nasili, sexualniho zneuzivani a znasilnéni. Rozsahem sluzeb
pokryva psychologickou, socialni a pravni pomoc obétem uvedeného prikofi i
jejich blizkym v ramci mésta Brna a Jihomoravského kraje. Celorepublikovy
dopad cinnosti Persefony je ve vzdélavacich a expertnich aktivitach, ve kterych
se predevsSim soustfedi na Skoleni SirSi odborné vefejnosti a upozornuje na bila
mista v pédi o obéti domaciho nasili a znasilnéni.**
MAGDALENIUM

Obc¢anské sdruzeni Magdalenium je provozovatelem Azylového domu
Helena a Azylového domu Magdalenium. Oba tyto domy poskytuji Zenam —
obétem domaciho nasili a jejich détem anonymni azylové ubytovani s

naslednym psychologickym, socialnim a pravnim poradenstvim.'?

Dale by jsme pro uplnost uvadénych forem krizovych sluzeb vratili k
formé telefonické krizové pomoci, coz, jak jsme uvedli v pfedchozi kapitole, je
soubor metod a technik krizové prace s klientem, zalozen na jednorazovém
nebo opakovaném telefonickém kontaktu s pracovistém, které se deklaruje jako
pracovisté telefonické krizové intervence. Pro shrnuti ma telefonicka krizova
pomoc v Ceské republice tfi zakladni podoby a to kontaktni linky, které
nemusi slouzit klientdm v krizi, jsou obvykle k dispozici klientdm daného
pracovis§té pro navazani prvniho kontaktu. Nasleduji linky davéry, které se
nespecializuji na urcitou problematiku, jsou oteviené celé populaci, nebo jen
détem a dospivajicim nebo jen dospélym. Klient se na nich muze obratit s
jakymkoli problémem, a bud je mozné takovy problém béhem jednoho
rozhovoru vyfesit, neboje mozné volajicimu nabidnout opakovany kontakt.
Vzhledem ktomu linky davéry disponuji dobfe propracovanou databazi
kontaktl z psychosocialni a zdravotnické oblasti, ktera je jednim hlavnich
nastroju. Posledni v této formé& krizové pomoci jsou specializované linky
zaméfené na urCitou problematiku. Pro problematiku této prace je

nejvyznamnéjsi specializace na domaciho nasili, ale jsou i jiné problematiky

121 http://persefona.cz/index.php [k 17. 11. 2011]
2 http:/www.magdalenium.cz ) [k 17. 1. 2011]
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jako napfiklad AIDS, protidrogoveé linky, gay linky a dalSi. Je standardem, ze pro
praci na takové lince jsou pracovnici vysSkoleni jednak v oblasti odpovidajici
specializaci dané linky a také v technice telefonické krizové intervence.
VétSinou na sluzby specializované linky navazuje konkrétni pracovisté s
moznosti osobni navstévy. Pfedpoklada se vSak, ze hovorem na specializované
lince muZe byt problém rovnéz feden a vyresen.'*

Popsanou formou telefonické krizové pomoci specializované linky
zaméfené na problematiku doméaciho nasili se v Ceské republice zabyvaji
prakticky vSechny vySe uvedené organizace a sdruzeni. Na tomto misté je vSak
nutné jednu zdUraznit. Je soucasti ob&anské sdruzeni ,Bily kruh bezpeci“ a od

11. 9. 2001 pracuje v nepretrzitém provozu. Jedna se o:

DONA LINKA (251 51 13 13)

Specializovana celostatni sluzba telefonické krizové pomoci pro osoby
ohrozené domacim nasilim. Pomaha kazdému, kdo se citi ohrozen domacim
nasilim nebo je svédkem domaciho nasili. Pomaha profesionalim, ktefi pfi
vykonu svého povolani pfichazeji do prvniho €i opakovaného kontaktu s osobou
ohrozenou domacim nasilim. Osobam ohrozenym domacim nasilim, jejich
pfibuznym a znamym nabizi porozuméni a duvéru, poskytuje okamzitou
odbornou psychologickou, pravni, organizacni a moralni podporu. Pomaha
sestavit individualni bezpecnostni plan, poskytne praktické rady a pomuze
nalézt dalSi vhodny postup. Pfeda informace o moznych socialné-pravnich a
trestnépravnich opatfenich, zejména rady smeéfujici k bezpeCnému zastaveni
domaciho nasili, napfiklad vyuzitim institutu vykazani, pomuze orientovat se v
systému sluzeb socialni zachranné sité pro obéti domaciho nasili a trestnych
¢ind, zejména prostfednictvim sité intervencnich center v krajich. Pomuze
vyhledat bezpecné ubytovani, pfivola v pfipadech vazného ohrozeni zdravi a

Zivota urgentni pomoc.*?*

123 VODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 57-58
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4.3 Krizova intervence u domaciho nasili a jeji specifika

Domaci nasili v poslednich patfi k tématim, kterym je vénovano vice
pozornosti. Domaci nasili jsou v8echny druhy fyzického, sexualniho a psy-
chického nasili ve v8ech typech intimnich vztahu. | pfes to, ze v soucastné
spole¢nosti je mnoho frekventovanych témat, ktera si zaslouzi nasi pozornost,
domaci nasili se v poslednich letech stalo astou zakazkou krizovych pracovist.
Tyrani v rodiné ma podobu uzavieného kruhu a zacina vétSinou mirn&jSimi
projevy a nenapadné, proto je obét ochotna i fadu let tolerovat stfidani dvou
vzorcu chovani nasilnika — lasky, nadéje a strachu. Napéti se ve vztahu cyklicky
stupniuje, akty nasili a omluv se stale Castéji opakuji. VSichni bychom si méli
uvédomit, Zze je vzdy neomluvitelné. VSechny spory se daji feSit i jinym
moralnim a zakonnym zplsobem.*?

Situace obéti domaciho nasili je velmi obtizna a pro ty, ktefi méli to
Stésti, Ze se nestali obéti domaciho nasili, je naprosto nepfedstavitelna. Realita
domaciho nasili je nezfidka mnohem horSi nez jakakoli fantazie. Obéti maji jen
malou, mnohdy ale Zadnou Sanci vyfeSit problém sami, pouze vlastnimi silami.
Potfebuji zpravidla pomoc, a to nejen praktickou pomoc, ale i psychickou
podporu. Pomoc obétem domaciho nasili by se méla tykat zejména materialni
pomoci (zajisténi bezpecného bydleni a financnich prostfedkd na vyzivu a
podobné&), psychickou podporu (v podobé poradenstvi ¢i doprovazeni,
zvySovani sebeucty a sebedldvéry a podobné) a pravni pomoc (feSeni
majetkopravnich zalezitosti a pfedevSim pak socialné pravniho poradenstvi a
podobné).*?®

Aby byla pomoc obétem domaciho nasili v co nejvétSi mife ucinna, a
dokazala resit problémy obéti, ale i vztahové problémy s pachatelem domaciho
nasili, ma krizova intervence v oblasti domaciho nasili sva specifika. Hlavnim
je jeden z hlavnich pilifd c&innosti intervenénich center, které v ramci
interdisciplinarniho pfistupu spolupracuji s organy verejné spravy, samospravy

a daldimi institucemi. Cinnost intervenénich center je zakotvena v zakonech &.

123 VODAGKOVA, D. Krizové intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 475
126 SEVEIK, D., SPATENKOVA, N. Doméci nasili. Praha: Portal, 2011, st. 131
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108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, dale je zakotvena v zakoné ¢. 135/2006
Sb., jimZz se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pfed domacim nasilim.
Intervenéni centra podle odstavce 4, § 60a zakona &. 108/2006 Sb. koordinuji
interdisciplinarni spolupraci organizaci pfi feSeni pfipadi domaciho nasili.
Pojem interdisciplinarni spoluprace k feSeni pfipadd domaciho nasili zavedly
Petra Vitousova, prezidentka Bilého kruhu bezpedi, a Marie Sediva, &estna
Clenka Bilého kruhu bezpeci, jako hlavni autorky a realizatorky projektu In-
terdisciplinarni pristup k feseni pripadi domaciho nasili na komunitni drovni,
ktery probihal v letech 2003-2006 na uzemi mésta Ostravy. Pro ucely tohoto
projektu definovaly interdisciplinaritu jako prfenos poznatkii mezi ucastnickymi
institucemi, vzdjemnou inspiraci a metodologickou provazanost.**’
Spolupracujicimi subjekty zajisStujicimi interdisciplinaritu na regionalni
urovni a mistni samospravy jsou socialni odbory a oddéleni prevence kriminality
meéstskych ¢asti, zastupci obecni a méstské policie, zdravotnicka zafizeni,
azylova zafizeni. Ze statni spravy se jedna o Polici CR a soudy. U soukromych
subjektu jsou zainteresovani zastupci klinickych a poradenskych psychologu, z
nestatnich neziskovych organizaci pracovnici azylovych domu, poraden pro
rodinu a podobné. Hlavnim cilem je jednotny postup pfi FeSeni pripadu
domaciho nasili, vzajemna informovanost a u€inny systém na ochranu obéti
domaciho nasili. Jednim z hlavnich &lanku, ktery nese zvlastni roli ze zakona i z
povahy véci je Policie CR. Pravé Policie CR muzZe rozhodnout o vykazani
nasilné osoby ze spole¢ného obydli. O tomto rozhodnuti ma povinnost
informovat a Ufedni zaznam o vykazani dorucit do 24 hodin do intervenéniho
centra. Tim intervencni centrum ziska informace o pfedchozich incidentech,
ale také osobni udaje ohrozené osoby. Nasledné pracovnici intervencniho
centra mohou s touto osobou zahajit spolupraci. To je stézejni povinnost, ktera
je zakonem dana témto institucim spolupracovat v ramci mezioborového
pfistupu. Spoluprace se neomezuje jen na zakonem stanovenou povinnost, ma
i dalsi podoby, které vyznamné pfispivajici k vzajemné spolupraci a
informovanosti. Zde se jedna o pfedavani informaci ze strany Policie CR o

vysledku povinné kontroly provedené v ramci desetidenni lhaty vykazani, o

27 SEDIVA, M., VITOUSOVA, P. Interdisciplinami pfistup k fe$eni pfipadti doméciho nasili na komunitni trovni.
Ostrava: Bily kruh bezpeéi, 2005, st. 12
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dalSim prubéhu fizeni, zda jednani je kvalifikovano jako pfestupek nebo trestny
¢in. Pracovnici intervencniho centra mohou vysvétlovat informace a postupy po-
licie, kterym osoba ohrozena domacim nasilim nemusi vzdy plné rozumeét,
zajistuji $koleni policisttl k problematice domaciho nasili.*?®

Interdisciplinarni spoluprace, kterou zastituji intervenéni centra, se
neomezuje jen na spolupraci s Policii CR, ale spoluprace je také v co nejsirsi
mife vedena s organy socialné-pravni ochrany déti. Davod je zfejmy, déti jsou
nejen velmi ohroZzenou skupinou obéti v oblasti domaciho nasili, ale v rodinach,
kde neni nasili primarné vedeno proti détem, a je vedeno proti jinému clenu
takovéto rodiny, jsou déti presto takovymto nasilim zasazeny. Pfi pomoci
obétem domaciho nasili a dalSim rodinnym pfislusnikim vyuzivaji pracovnici
intervencCnich center spoluprace s dalSimi useky socialni sité, kontaktnich mist
na ufadech prace, statni socialni podpory, povéfenych obecnich ufadi pro
vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi. Spolupracuji s poradnami pro rodiny,
manzelstvi a mezilidské vztahy, sluzbami rané péce, ktera je zaméfena na
rodiny s malymi détmi, handicapovanymi zdravotnim postizenim nebo
ohroZenymi negativnimi vlivy socialniho okoli, azylovymi domy, ustavy socialni
péCe, matefskymi a komunitnimi centry, poradnami pro Zeny a divky v
obtiznych Zivotnich situacich, krizovymi centry a telefonickymi linkami duvéry.
Mnohdy je také nezbytna pomoc psychiatricka, psychologicka nebo lékarska.
Nedilnou soucasti je spoluprace s justici. Muze byt zahajeno fFizeni o
predbézném opatieni, v némz muze byt nasilné osobé ulozeno opustit spolecné
obydli, domaciho nasili v rodiné by mél vzit soud v uvahu pfi rozhodovani o
upravé poméru k nezletilym détem. Do této kategorie taktéz spada rozsudek
v trestnim Fizeni vedeném pro trestné Ciny domaciho nasili. Dohled probacni a
mediaéni sluzby, jestlize byl odsouzenému pachateli ulozen probaéni dohled.**

Sva specifika u krizové intervence domaciho nasili nese i prace s obéti
domacim nasilim. Nutna je velka mira pochopeni. Je zbyte¢né presvédcCovat
ohrozenou osobu, aby se separovala, nebo naléhat, aby tyrana opustila. Obéti
domaciho nasilim nejprve potfebuji pomoc pfi nalezeni sebedlveéry a také rady

tykajici se zajisténi zakladnich potfeb pro pFeZiti. Teprve potom se mohou

128 SEVEIK, D., SPATENKOVA, N. Doméci nasili. Praha: Portal, 2011, st. 148-149
129 SEVEIK, D., SPATENKOVA, N. Doméci nasili. Praha: Portal, 2011, st. 150-151
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rozhodnout, zda se cht&ji ukoncéit nebo né&jakym zplsobem pokraCovat v
nasilném vztahu. Je dllezité, aby pracovnici, ktefi jsou v kontaktu s obéti, uméli
navazat dobry vztah zaloZzeny na ucté a respektu a dokazali vytvofit atmosféru
divéry a bezpeCi. Jediné tak se obét domaciho nasili uklidni a citi se v
bezpeli. Vytvoreni takového vztahu mezi obéti a pracovniky je mozné jen s
efektivni komunikaci. Komunikace by méla vést k navazani vztahu, identifikaci
problému; podpory obéti a feSeni situace. Je nutny empaticky pfistup, ne-
odsuzujici, bezpodminecné kladné pfijeti, vytvofeni bezpecného prostiedi bez
pfitomnosti nasilnika. Obét sebou nese i dalSi problémy, které vyzaduji
okamzitou intervenci. Muze byt ve vazném ohrozeni Zivota, je zranéna, nebo ji
je vyhrozovano zabitim, po odchodu od tyrana nema kde bydlet, neni schopna
se postarat sebe a starat se. Vzhledem ktomu, je nutné zprostfedkovat
navstévu lékafe, ubytovani a dalSi materialni podporu. Je dulezité, aby byla
fadné dokumentovana zemka l|ékarska oSetfeni, tyto zaznamy mohou byt

pouzity jako dlikaz t pfipadném trestnim &i jiném Fizeni.**

4.4 Problematika tyranych a zneuzivanych lidi

Problematika tyrani a zneuzivani je komplexni a sloZity jev, postihujici
obéti vSech vékovych kategorii v rizné mife a ve vSech moznych formach.
V oblasti kriminalniho nasili je domaci jednou z vyznamnych kapitol, ktera
v sobé zahrnuje od fyzického tyrani, pfes kruté trestani, psychické tyrani a
zanedbavani az po sexualni zneuzivani. Kazdé nasili je zaloZzeno na tom,
nasilnik disponuje moci a zneuziva ji oproti obéti, ktera je v pozici bezmoci a
bezvychodnosti. Zneuzitim je ohrozen potencialné kazdy. Déti napfiklad
oslabenou pozici vici dospélym tim. Dospéli mizeme byt ohrozen opakovanim
negativnich zkuSenosti a vzorcl, které se v détstvi osvoji. To vie se muze
nasobit odlignosti jakéhokoliv druhu a ptvodu, nemoci, stafim a podobné. ™!

Domaci nasili, které se déje mezi partnery, nebo osobami Zijicimi ve
spole¢né domacnosti, nevnikne okamzité po navazani vztahu. Lidé nevstupuji

do vztahd, aby v nich byli tyrani a zneuzivani. Nikdo nepfedpoklada, ze by se to

3% ODAGKOVA, D. Krizova intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 476-481
31 VODAGKOVA, D. Krizové intervence. 2. vyd., Praha: Portal, 2007, st. 458-459
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mohlo stat pravé jemu. Na zaCatku nemusi vibec nic nasvédCovat tomu, Ze
dojde k nasili. Vztahy, kde posléze propukne domaci nasili, mnohdy zacCinaji
jako vSechny ostatni, nékdy dokonce i lépe. ,MuZi byvaji ke svym partnerkam
pozorni a mili, Casto jsou vyhledavanymi spoleCniky, nékdy jsou okolim
hodnoceni také, jako dobfi posluchaci Obvykle davaji zené najevo, jak ji velmi
miluji a dokaZou u ni navodit pocit, Ze je sttedobodem muZova Zivota“.**?

Nasili v takového vztahu muizZe vzniknout neekané a nahle jako
dUsledek silného spoustéciho faktoru (napfiklad ztratou zaméstnani nasilné
osoby), ale ve vétSiné pfipadu se nasili do vztahu dostava pomalu nenapadné.
Vyvoj nasilného vztahu je Lenor Walkerovou (1979) charakterizovan modelem

modelu tii N.**2

V tomto modelu se jedna o fazi namlouvani. V této fazi si
budouci nasilnik ziskava obét, zahrnuje ji pozornosti. Obét si mysli, ze jde o
idealniho partnera, o vysnéného ,prince na bilém koni". Po této fazi nasleduje
faze napéti, pfi které se do vztahu vkrada napéti, postupné roste a
nekontrolovatelné prechazi v nasili. Nasledkem je jiz posledni faze a to faze
nasili. Nasilnik agresivné ovladne zivot obéti, v€etné ji samotné. Nasili v mnoha
se stava nastrojem pro udrzeni kontroly a moci nad obéti. Obét’ si vytvofi novy,
zkresleny sebeobraz. Obét se snazi nasilnikovi vyhovét a svym ovlivnénym
chovanim zménit tyranovy reakce, coz obéti samotné podafit nemuze.
Landenburgerova-Millsova (1989), popisuje Ctyfi zakladni faze, jimiz obét
projde od pocatku nasilného vztahu az po konec. Prvni dvé faze jsou prakticky
totozné s predchozim modelem a to pfipoutani (namlouvani), po té nasleduje
snaseni (napéti a nasili). Po té co si obét uvédomi domaci nasili, nasleduje
faze osvobozeni se od nasilného vztahu. Po zvliadnuti vSech faktort ze strany
obéti nasleduje faze ,uzdraveni se", odpoutani.***

Domaci nasili maze nabyvat mnoha, az nepredstavitelnych podob, avSak
obecné se rozdéluje do Sesti skupin. Fyzické nasili — zahrnuje napfiklad
fackovani, biti rukama ¢i predméty, kopani, Skrceni, svazovani, paleni,
ohrozovani bodnou nebo palnou zbrani nebo jinymi pfedméty, odpirani spanku

nebo jidla az po utoky proti zivotu. Psychické — poniZzovani, urazeni,

132 BEDNAROVA, Z., MACKOVA, K., PROKESOVA, H. Studijni material o problematice doméciho nésili pro
pracovnice a pracovniky organu socialné-pravni ochrany déti, Praha, MPSV, 2006, st. 19

133 SEVEIK, D., SPATENKOVA, N. Doméci nésili. Praha: Portal, 2011, st. 52-55, 82
134 MARVANOVA-VARGOVA, B., POKORNA, D., TOUFAROVA, M. Partnerské nésili. Praha: Linde, 2008, st. 50-51
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znevazovani, obvifovani, zakazy, zastraSovani, terorizovani, vyhroZovani,
vydirani, hrubé chovani, ni€eni vlastnictvi obéti. Emocionalni — soustavna
kontrola toho, co obét domaciho nasili déla, s kym se styka, zesmésnovani,
prohlaSovani obéti za blazna, citové vydirani, obvifovani v kazdé situaci,
vyhrizky odebranim déti. Socialni — zdkazy kontaktu s pfateli a s rodinou s
cilem socialni izolace obéti, jednostranné uplatiiovani privilegii pachatele
domaciho nasili rozhodovat ve vSech oblastech spoleCného zZivota, vyuzivani
déti nebo jinych osob jako prostfedku natlaku na obét, znemoznovani obéti v
jejim socialnim okoli. Sexualni — znasilnéni, nuceni nasilim nebo hrozbami k
sexu nebo k sexualnim praktikam, které obét odmita, sexualni napadani,
zachazeni s blizkou osobou jako se sexualnim objektem, vCetné sexualniho
zneuzivani déti. Ekonomické — omezovani pfistupu k penézim, neposkytnuti
prostfedkl na spoleCnou domacnost, pfipadné i na potfeby déti, absolutni
kontrola nad pfijmy a vydaji obéti, zatajovani ekonomické situace pachatele a
rodiny. Uvedené formy domaciho nasili se zpravidla vzajemné prolinaji a
nevyskytuji se izolované.*®®

Na tyto rozmanité formy domaciho nasili reaguji obéti razné dle
vlastnich dispozic a situace, ve které se nachazeji. AvSak se tyto reakce daji
obecné shrnout do Ctyf kategorii, ve kterych jsou reakce obéti, chovani
pachatelll, ve zna¢né mife u jednotlivych pfipadu podobné. Jedna se domaci
nasili pachaném na Zenach, domaci nasili pachané na muzich, domaci nasili
pachaném na détech a domaci nasili pachaném na seniorech. Nékdy je
uvadéna i pata kategorie, ktera se do diskuzi dostava zejména posledni dobou
a to ve vztahu k diskuzim o tvz. netradi¢nich rodinach a partnerstvich. Tato
skupina je oznaCovana zkratkou ,LGBT", pficemz se jedna o domaci nasili
pachané na lesbach, gayech, bisexualnich a transgenderovych osobach véetné
transsexual(.**

Jako obecné nasledky tyrani a zneuzivani se u obéti objevuje fada
symptomu na télesné, psychické i socialni urovni. U déti, které jsou obéti byva
patrna zna¢na zména v chovani. V nékterych pfipadech jde o skleslost, pasivitu

a staZeni se do sebe, v dalSich pfipadech jde o neklid, agresivitu a poruchy

B33 http://www. mpsv.czffiles/clanky/9466/metodika_3.pdf [k 17. 11. 2011]
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chovani. Na télesné urovni se jedna o mnoho symptoma, které neodpovidaji
objektivnimu somatickému nalezu. Nékdy jsou to bolesti hlavy, bficha, koncCetin,
jindy nejasny obraz ,neprospivajicino ditéte". Bézné se jedna o poruchy
soustfedéni, spanku, noCni désy a pomocovani. U tézké traumatizace se bézné
objevuje regrese v chovani, navycich, v urovni sebeobsluhy. U sexualniho
zneuzivani se projevuje zména vztahu k vlastnimu télu i dodrzovani Cistoty, zde
muze nastat neochota udrzovat osobni hygienu, dotykat se vlastniho téla
vubec. V nékterych pfipadech se toto ale projevi naopak pfehnanou hygienou,
Castym prevlékanim, odporem k oble€eni, které jizZ méla jednou obét na sobé.
Neni vyjimkou i autoagresivni a autodestruktivni chovani. Dochazi k atakim
panické uzkosti a to mnohdy v souvislosti s uritymi misty a osobami. Obéti se
méni pohled na svét a projevuje se neochota akceptovat spoleCenské hodnoty
a normy. Objevuje se delikvence jako forma ,odplaty" za utrpeni, které jim
zpusobil tryznitel. Nékteré studie ukazuji, na souvislost zneuzivani a poruch
pfijmu potravy, eventualné onemocnéni spojenych s poruchami imunitniho
systému. U dospélych obéti, které byli tyrani a zneuzivani v détstvi, jsou
pozorovani pocity bezmoci a bezvychodnosti, negativni sebeobraz, ohrozujici
emocni a jiné zavislosti a tendence k napadnému oddélovani se od okolniho
svéta obraz. Obecné se vSak jedna o psychosomatické obtize, syndromy
bolesti, poruchy vnimani schématu téla, zvySena Ci sniZzena citlivost nékterych
Casti téla, tfes a ,divné" télesné pocity, Casta je nenavist k vlastnimu télu.
Mnoho obéti ma problémy s navazanim a udrZzenim partnerského vztahu,
opakované navazuji vztahy kalamitni, nebo takové vztahy, ve kterych se
opakuje domaci nasili. V tomto se odrazeji i problémy v pfijeti rodiCovske role.
Nastava i mensi tolerance k frustraci a zatézi a tim jsou navozeny sklony k
sebevrazednému chovani. Naopak se vSe mulze projevit opacné a mulze
dochazet k opakovani negativnich a destruktivnich forem chovani vici osobam,
které jsou v pozici ,toho slabSiho" a nasledné se tedy z obéti mohou stat
tyrani.®*’

NejCastéji je uvadéno domaciho nasili na Zenach. Pravé dokonala
znalost obéti, ktera pfes intimni vztah, odhaluje slabé stranky a citliva mista.

Spole¢né souziti umoznuje, aby se ataky agrese odehravaly kdykoli, bez
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kontroly zven¢i. Z tohoto duvodu se o doméacim nasili dlouho nikdo nedozvi. U
Zen jako obéti domaciho nasili, se nejCastéji setkavame s nizkou sebeuctou.
Casto ataky nasili davaji sob& za vinu, kvili svym tdajnym pochybenim jsou
presvéd&eny, zZe si takové chovani zaslouzi. Obraz tyrané Zeny byl popsan
Badura-Made] (1999), jako materialné zavislou na svém partnerovi, je mu
podfizena a poslusna, udrzuje minimalni nebo Zadné socialni kontakty s dalSimi
lidmi, ¢asto omlouva partnerovo chovani jeho naladou nebo nepfijemnostmi,
které prozil v praci, €i jako dusledek zazitkl z détstvi, je vystrasena, trpi pocitem
vlastni bezmoci, beznadéje a bezcennosti, mysli si, Ze situace nema feSeni,
ackoli uz nemuze déle snést partnerovo nasili. Ma intenzivni pocity viny a je
presvédcena, Ze to, co se ji pfihodilo, si zaslouzi, rychle si zdGvodni, Ze je to
posledni biti, které ji potkalo, bezmezné véfi, Ze se partner ,zlepsi", stydi se
vypravét o svych zkuSenostech a zpusobech, jakymi s ni partner zachazi, ma
snahu pouzivat sex jako pokus o upevnéni intimniho vztahu se svym
partnerem, je silné emocionalné zavisla na partnerovi a neumi si predstavit
Zivot bez ného, ale ani s nim. Pfed odchodem byvaji Zeny Casto zastrasovany
vyhrizkami, a to az ve formé hrozby zabitim. Pravé odchod od tyrana je ve
skute€nosti tim nejnebezpecné&jSim okamzikem nasilného vztahu, nebot v tuto
chvili dochazi k nejzavaznéj§im nasilnym aktim, které konci fatalnim
nasledkem tedy dokonanou vrazdou.'%®

DalSi velmi poCetnou skupinou obéti domaciho nasili jsou déti. Dité jako
obét jakéhokoliv nasili je z pohledu celospoleCenského tim nejhorSim a
nejzavaznéjSim co nasili pfinasi. U domaciho nasili vaci détem se toto nasobi
tim, Ze pfichazeji o jistotu rodiny, své nejblizSi a tim bezpeci. Vzhledem k tomu
je détem vénovana ze strany Siroké verejnosti i zvlastni pozornost. Pravo ditéte
na poskytnuti vSestranné ochrany v pfipadech domaciho nasili je zakotveno v
Umluvé o pravech ditéte (vyhlaSena pod &. 104/1991 Sb.). Podle &l. 19 odst. 1,
Umluvy o pravech ditéte jsou smluvni staty povinny pfijmout véechna potiebna
zakonodarna, spravni, socialni a vychovna opatfeni k ochrané déti pred
jakymkoliv télesnym &i duSevnim nasilim, urazenim nebo zneuzivanim, véetné
sexualniho zneuzivani, zanedbavanim nebo nedbalym zachazenim, tryznénim

nebo vykofistovanim béhem doby, kdy jsou v péci jednoho nebo obou rodic,
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zakonnych zastupcli nebo jakychkoli jinych osob starajicich se o dit&. Cesky
pravni fad na toto reaguje kromé jinych zakonu v zakoné ¢. 359/1999 Sb., o
socialné-pravni ochrané déti, kde v 6 odst. 1, konstatuje, Ze Dité jako obét
domaciho nasili je tfeba vzdy povazovat za ohrozené dité, kterému je zaru€eno
poskytnuti socialné-pravni ochrany, dale v zakoné ¢. 94/1963 Sb., o roding, v
zakoné €. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni €iny a o soud-
nictvi ve vécech mladeze a zakoné €. 135/2006 Sb., na ochranu pfed domacim
nasilim. Déti mohou byt pfimou i nepfimou obéti domaciho nasili. Za pfimou
obét’ domaciho nasili se dité povazuje tehdy, jestlize je proti ditéti ze strany
pachatele sméfovano fyzickeé, psychické nebo sexualni nasili. Zakon o socialné-
pravni ochrané déti hovofi zejména o rodicich, jenz fadné nevykonavaji nebo
zneuzivaji prava plynouci z rodiCovské zodpovédnosti a nebo na kterém byl
spachan trestny &in ohrozujici zZivot, zdravi, lidskou ddstojnost nebo mravni
vyvoj ditéte, nebo je podezieni ze spachani takového trestného Cinu. Dité, které
je pfimou obéti domaciho nasili, je ditétem ohrozenym syndromem tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného ditéte (syndrom CAN). Nepfimou obéti
domaciho nasili se dité stava, jestlize je pfitomno domacimu nasili, kK némuz
dochazi mezi rodici, nebo mezi dalSimi osobami v domacnosti obyvané ditétem.
Dité je tfeba povazovat za sekundarni obét domaciho nasili i v pfipade, Ze dité
neni osobné pfitomno jednotlivym Utokim pachatele domaciho nasili vici pfimé
obéti domaciho nasili. Pfiznivy citovy, rozumovy a mravni vyvoj ditéte je
ohrozen vzdy, pokud dité vyrusta v domacnosti, ve které dochazi k domacimu
nasili mezi jinymi osobami, a to i kdyz dité neni oCitym svédkem domaciho
nasili.***

Dusledky a negativni dopady domaciho nasili na déti maze byt znacny.
Specifikuji je dokumenty Evropského hospodafiského a socialniho vyboru
(2005, 2006) a poukazuji na nékteré dopady domaciho nasili na déti. Déti jsou
bezbranné vici nasili rodiCa, ale citi se (spolu)odpovédné za to, co se u nich
doma déje. Mohou se snazit ochranovat rodiCe v pozici ohrozené osoby a
mohou byt pfi tom samy napadeny, a dokonce zranény. Jako svédkové
domaciho nasili jsou vzdy obétmi psychického nasili: Ziji v permanentnim

stresu, atmosféfe ohrozeni, nepfedvidatelnosti dalSiho vyvoje situace,
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existenénim strachu o rodiCe v pozici ohroZzené osoby, zazivaji bezmocnost,
pocit osamélosti kvuli zavazku (resp. pfikazu) miCet o tom, co se doma dégje.
Maji poruchy chovani, problémy ve Skole, psychosomatické symptomy, psy-
chické poruchy, poruchy spanku, snizenou sebeuctu. Trpi neklidem, pocity
strachu, chovaji se agresivné a mohou mit sebevrazedné uvahy. Vnimani
domaciho nasili détmi je intenzivni a vztah k rodi€lm muze domacim nasilim
nasmérovan negativnim smérem. Mohou byt loajalni, nebo odmitat kontakt
s nasilnikem a stejné tak i s obéti. MuZe dojit naruseni vzajemnych vztahu
mezi ditétem a rodicem a v fadé pfipadl i natrvalo. Negativnim dopadem
domaciho nasili u déti je pfedevSim v pfenesenych vzorcich chovani, kdy déti
pfevezmou problematické vzorce chovani dospélych a povazuji nasili za
pfijatelny zplUsob jednani. Zde je vazné riziko identifikace s roli agresora nebo
obéti a jako dospéli si mohou ,symbolicky pfevzit Stafetu”. Typickymi vzorci
chovani déti vyrastajicich pod vlivem domaciho nasili je nau¢ena utocnost Ci
bezmocnost, dochazi ke generalizaci nedavéry, sklon k nepratelskym
agresivnim impulzim navenek, tendence ubliZit jiné osobé& nebo skupiné osob,
nepratelstvi a agresivity. V disledku dlouhodobé pfitomnosti ditéte pfi in-
cidentech domaciho nasili se u ného mohou kromé zhorSeni chovani a prospé-
chu ve Skole objevit zavazné psychické poruchy, napf. stresova reakce, krizové
a posttraumatické stavy, deprese.*°

O muzich jako obétech domaciho nasili se v sou€asnosti vedou Casté
diskuse. Podle nazoru némeckého kriminologa M. Bocka, jsou Zeny agresory
domaciho nasili na svych partnerech stejné €asto jako muzi. Dle Bocka (2003,
2007) je domaci nasili v heterosexualnich dvojicich rozdéleno rovhomérné, coz
podle néj dokladaji napfiklad metastudie J. Archera (2000). Naproti tomu jiné
studie (van Anken 2009, Cirtkova 2008) nesou zavéry podobné typickému
obrazu, ktery zname z oficialnich statistik vykazani ¢i trestného Cinu tyrani
osoby ve spoleéném byté Ci obydli. Muzi dle téchto statistik zaujimaji kolem 90
% zastoupeni na pozici pachatelt. Pravdépodobnost vyskytu tyraného muze se
zvySuje pro muze v seniorském véku. Domacim nasilim jsou pfitom vice
ohrozeny vékové nesourodé pary, kde partnerka je vyrazné mladsiho véku.

(Feltes a Kottmann 1999). Problémem u tyranych muzu je ucelové popirani
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fyzickych utokl partnerky, ale i to, Ze muzi se neciti jako obé&ti domaciho nasili.
Tyrany muz sam sebe dlouho nevnima jako osobu ohrozenou domacim
nasilim. Problematické chovani partnerky, byva zpocatku interpretovano jako
izolované prestupky, k oznaceni domaciho nasili dochazi az v duasledku
vyhroceni situace. V souvislosti s tyranymi muzi, ktefi se stali obéti domaciho
nasili, mluvi odbornici o fenoménu dvojich zavienych dvefi. (Loseke,Gelles a
Gavanaugh 2004). Prvni dvefe reprezentuji bariéry spolené vSem obétem
domaciho nasili, druhé dvefe predstavuji specifické obavy tyranych muzu ze
zverejnéni jejich osudu. Mezi nejCastéjSi duvody, pro¢ muzi nevystupuji jako
obéti domaci nasili, patfi nedefinovani se jako obét, muzi nehodnoti chovani
partnerky jako nezadouci chovani, zazivaji stud, nebot vnimaiji svlj problém
jako ,okrajovy fenomén®, nekontaktuji policii, protoze se obavaji, Ze jim neuvéri
a nakonec budou stihani oni. V neposledni fadé maji strach ze zvefejnéni, které
by mohlo zpusobit jejich zesmé&snéni v odich vefejnosti a okoli.*** Na muzich
jako obétech v mnoha smérech dochazi k podobnym atakim jako na Zenach,
jde vétSinou o emocionalni nasili, nadavky, ponizovani, fyzické nasili, biti,
kopani, udery pésti, vytrhavani vlasu, hazeni véci, vyuzivani déti, zejména
zamezeni kontaktu s ditétem, navadéni déti proti muzi, hrozbam a
zastraSovani, ze ho opusti, o vS8echno ho pfipravi, jak ztrati veSkery kontakt s
détmi a podobné. Muzi jako obéti domaciho nasili nevystupuji zcela jasné jako
obéti a to, Ze jsou v postaveni ,skuteCné" obéti, nebo mohou participovat na
reciprocnim nasili mezi partnery, neboli vzajemném biti, nebo mohou byt
nasilniky, ktefi se z riiznych divodi oznaduji za obéti domaciho nasili.**?
Seniofi jako obéti domaciho nasilim predstavuji skupinu v soucastné
dobé do jisté miry opomijenou. Oficialni statistiky domaciho nasili hovofi o
malém poctu pfipadd. Ve skuteCnosti jsou oznamené pripady jen ,Spickou
ledovce®. Problematika nasili na seniorech se velmi obtizné zjistuje. Obéti z fad
seniorl nasili skryvaji, protoze se za ni stydi, nebo v disledku nemoci
(demence ¢i deprese) nejsou schopni nasili rozpoznat a oznamit. Nasilniky jsou
v téchto pfipadech nejCastéji jejich dospélé déti a vnuci. Seniofi se tak stydi i

sami za sebe, za své ponizZeni, navic byvaji na nasilnicich zavisli, maji k nim
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ochranafsky vztah. Obavaji se ztraty Clovéka, ktery se o né stara, a to i pres
nasilné chovani. Maji strach, Ze budou muset opustit svij domov a jit napfiklad
do léCebny pro dlouhodobé& nemocné, domovu pro seniory. Obavaji se téz
odplaty €i stupfiovani utokl ze strany nasilné osoby. Seniofi se mohou stat
obéti vSech forem domaciho nasili, jako je télesné tyrani, psychické a citové
tyrani, sexualni obtéZovani a zneuzivani, financni a materialni zneuzivani,
zanedbavani pécCe. Samostatnou kategorii domaciho nasili na seniorech je
nerespektovani lidské dustojnosti, a to pfedevSim v souvislosti s institucionalni
péci, ktera se objevuje i v domaci péci o seniory. Tyrani obecné vymezuje
Haskovcova (2004) jako ,zIé nakladani s druhou osobou, které se vyznacuje
znaCnym stupném bezcitnosti a hrubosti a které u obéti vyvolava pocity
hlubokého pfikofi“. Zneuzivani seniora je zneuziti duvérného vztahu mnohdy s
cilem vlastniho obohaceni jeho majetkem Ci penézi (finanéni a majetkové
zneuzivani), k ziskani vyhod z pfizné poskytované seniorem (citové zneuzivani)
nebo k ziskani vlivu a moci nad seniorem (systémové zneuZzivani).
Zanedbavani znamena predevSim odpirani, opomenuti nebo selhani péce o
starého Clovéka, jehoz dusledkem mulze byt jeho poSkozeni. Jako pfiznaky
télesného nasili u obéti domaciho nasili mohou byt podlitiny, stopy po biti,
kopani, stesky na tyrani, popaleniny neobvyklé typem ¢€i umisténim, znamky po
omezovani, stopy po kurtovani, opakované chybné podani Ci preskripce I€ék,
podvyzivenost nebo dehydratace bez vysvétlujici choroby. U psychického nasili
je to psychicka labilita, skleslost, deprese, plactivost, stahovani se do sebe,
pasivita, apatie, uzkost, strach, regresni projevy, vyhledavani pecujiciho
chovani. Pfiznaky finanéniho a materialniho zneuzivani, jsou neobvyklé &i pro
daného Clovéka atypické vydaje penéz, vydaje penéz v rozporu s jeho nazory,
zmény zavéti Ci viastnictvi ve prospéch novych pratel nebo pfibuznych, mizejici

majetek, ztraty perkd a osobnich véci.**
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5 Vyzkum duavéry v krizovou intervenci v ramci domaciho

nasili s ohledem na generacéni rozdil

Z praxe je znamo, ze velka Cast obéti domaciho nasili z nejriznéjSich
divodl nevyhledava pomoc ani u svych pratel ani odbornou v intervencnich
krizovych centrech a poradnach. Jejich problém se pak nahle vynofi pfi
provadéném Setfeni organ(l statni spravy, Policie CR, lékaft, vzdy vsak
v pokroCilém stadiu, kdy uz mnohdy hrozi nebo nastane fatalni nasledek.
Z tohoto divodu je nutna soustavna osvéta problémd domaciho nasili, tak aby
obéti mohli v€as konfrontovat svoji situaci s informacemi jim prekladanymi a tim
ji pochopit a v€as vyhledat alespon laickou, ale Iépe odbornou pomoc. Tato
pomoc pfi dobrém fungovani méla obét' z kruhu domaciho nasili vyvést dfive,
nezli k fatalnim nasledkim dojde.

K tomu, aby se podnéty Iépe zaméfili na cilovou skupinu, je tfeba poznat,
jak tito lidé uvazuiji pfi vyhledavani pomoci, zda davérfu;ji krizovym intervenénim
centrim a krizovym linkam.

Snazime se tak navazat na teoretickou ¢ast své diplomové prace.

5.1 Cil vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit do jaké miry, jakym zpUisobem pomohla
krizova intervence samotnym obé&tem domaciho nasili.
Dilci cile:
e Popsat, jakym zplsobem obéti vyhledali pomoc, popfipadé kym a
jak jim byla pomoc zprostfedkovana.
e Zjistit, zda maji obéti domaciho nasili divéru v krizovou intervenci
a zda by ji doporucili ostatnim obétem.
To v8e s ohledem na generaci, ke které obét nalezi. Jejich nazory a
zkuSenosti povazujeme za zasadni, nebot’ pravé ty mohou umoznit popsani a
nalezeni podminek, které vedou uspésnou krizovou intervenci k pozitivnhim

vysledkim a potfebnym zlepSenim.
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Predpokladame, Ze vétsSina obéti domaciho nasili bude hodnotit krizovou
intervenci pozitivné, pficemz mladSi generace ji bude aktivné vyhledavat a

duveérovat ji ve vétSi mife nez generace starsi.

Predpokladame, Ze k zasadnimu rozhodnuti feSit situaci vede, az pfima
osobni konzultace v intervencnim centru, pfiCemz iniciatorem bude ve vétSi

mire blizka osoba nez obét domaciho nasili.

Pfedpokladame, ze obéti domaciho nasili budou pozitivné vnimat snahu
statu o pomoc obétem domaciho nasili a stejné tak budou pozitivné vnimat

nové zakonem dané pravomoce Policie CR o postupu proti domacimu nasili.

5.2 Metodologie

Pfi volbé metody ziskavani informaci jsme zvazili vyhody a nevyhody
vhodnych vyzkumnych metod. Po dukladném uvazeni jsme zvolili metodu
vyzkumného Setfeni tzv. kvalitativni vyzkum, nebot se domnivame, Ze v oblasti
psychosocialniho vyzkumu, je uziti této metody Setfeni nejvhodnéjsi. Tato
zvolena metoda kvalitativniho vyzkumu nam umozni zkoumat faktory, jez
ovliviiuji davéru obéti domaciho nasili ke krizové intervenci jako k varianté
pomoci Vv krizi, kterou pfi feSeni svych problémU prozivaji.

Cilem uziti kvalitativnihno vyzkumu je zindividualnich pfipadl vytvofrit
obecné platné pravidlo, jenz by za urcitych okolnosti bylo uc¢inné. Z nabizenych
metod kvalitativniho prizkumu jsme zvolili analyzu jednolitych kazuistik
ziskanych v CasteCné strukturovaném rozhovoru, u kterého je tézistém volné
vypravéni zivotniho pfibéhu. Tento CasteCné strukturovany rozhovor je doplnén
jen o minimum otazek, které jsme vzhledem k stanovenému cili museli polozit a
navazat dopliujicimi tématy. Vyhodou ¢aste¢né strukturovaného rozhovoru je
moznost libovolné ménit poradi otazek a pro respondenty i moznost volnéjsiho
verbalniho vyjadfeni. To jsme vyuzili zejména v Castech tohoto rozhovoru, kde
urcité téma bylo pro obéti domaciho nasili subjektivné emocné- negativni a bylo

tedy vhodné pokraCovat volnéjSi otazkou. Typy otazek jsme vypracovali tak,
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abychom jsme se dozvédéli o mozném kontaktu s krizovym centrem a jeho
pomoci, o ziskani davéry &i nedavéry.**

Ziskané informace nam pomohou odhalit subjektivni informace,
skuteCnosti a pocity, které vedly obéti ke kontaktovani a vyuziti nékterého
z pracovist' krizové pomoci a jinych obdobnych sluzeb nebo naopak, které jim
branily v kontaktovani pracovist' krizové pomoci.

Dale se budeme zabyvat tim, jakym zpusobem a z jakého podnétu byl
prvotni kontakt uskuteénén a zda doSlo k navazani davéry obéti v krizovou
intervencni pomoc. To vSe se zaméfenim na generacni rozdily v komunikacnim
zpUsobu Zivota. Zavérem se pokusime identifikovat shodné momenty jednani
obéti, které nam umozni vytvofeni teorie. Na zakladé téchto faktoru jsme
vypracovali seznam doplfujicich otazek, kterymi jsme se pfi realizaci rozhovoru
fidili.

5.3 Organizace vyzkumu

Za uCelem sbéru informaci jsme v pribéhu pfipravné faze vyzkumu
oslovili nékolik desitek obéti domaciho nasili. Nicméné jsme kontaktovali vice
obéti z divodu mozného odmitnuti spoluprace, nebot je zfejmé, Ze mnoho
obéti domaciho nasili v pribéhu pomoci nebo i po vyfeSeni této Zzivotné
naroc¢né situaci nechce o problému nadale mluvit, spiSe na v8e chce plné
zapomenout €i uplné popfit ve své psychice.

Osloveni osob probihalo vzdy pfi osobnim setkani, byly seznameny s
cilem vyzkumu. Osoby a jejich pfibéhy jsme cCasteCné znali z vykonu svého
zaméstnani. Rozhovory probihaly v misté, které si osoby ur€ily samy a to
s ohledem na jejich pohodli a jistoty. VétSinou se jednalo domacim prostredi,
ale i o méné rusné kavarny.

Prfed vlastnim rozhovorem probéhlo uvodni seznameni s cilem a
ujisténim jejich anonymity. Rozhovory byly zaznamenavany diktafonem. Tento

zpusob byl zvolen, aby nebyla narusena kontinuita a atmosféra rozhovoru, tim,

144 SVOBODA, M. Metody psychologické diagnostiky dospélych. Praha: Gapa, 1992, st. 28-31
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Ze bychom mohli rusit respondenti s psanim poznamek bé&hem rozhovoru.
Primérna délka rozhovoru byla 1 hodina.

Anonymita osob byla zajisténa smySlenymi jmény, veSkera jména
uvadéna pfi rozhovoru, byla nahrazena vyrazy ,byvaly partner, rodiCe byvalého
partnera, syn, dcera. Po pfepsani zaznamu byly veSkeré audio zaznamy
vymazany a pisemné prepisy skartovany. Pro diplomovou praci byly pouzity
pouze upraveneé zaznamy, podle vySe uvedenych kritérii.

Pro pfipadnou situaci, kdy osoba na strukturované otazky neodpovédéla
kontinualné ve svém vypravéni, byl vypracovan systém dopliujicich otazek pro

volnéjsi

5.4. Cilové skupiny

Snazili jsme se, aby cilovy vzorek mél patnact osob s tim, Ze kazdych pét
bude ze stejné generace, tedy pét osob z mladé generace ve véku od 20-39 let,
pét osob ze stfedni generace ve véku 40-59 let, a poslednich pét osob ze starsi
generace ve véku 60 let a vySe. Z oslovenych respondentll pomérné velka
skupina osob odmitla spolupraci (16 oslovenych osob).

Nejvétsi zajem o spolupraci byl u skupin mladé a stfedni generace
naopak u starSi generace byl problém zajistit i uvadénych pét osob. Cely soubor
15 respondentu tvofily Zzeny az na dva muze ze starSi generace. VSechny obéti
domaciho nasili, jenz se ucastnili naSeho vyzkumu, jiz svoji situaci s domacim

nasilim vyresili a kromé nasledné péce jiz krizovou intervenci nepotfebuiji.
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5.5 Vlastni vyzkum

Zde je nami vytvofeny Castecné strukturovany rozhovor, ktery byl pouzit
v nasem vyzkumu. Pribéh rozhovora s respondenty byl zpracovan metodikou,
kterou jsme jiz popsali vySe.
1. Ve Vasem pripadé domaci nasili mizeme charakterizovat jako:
- Fyzické nasili, psychické nasili, ekonomické nasili, sexualni nasili
2. Po jaké dobé v této naroéné situaci, jste se rozhodl (a) obratit na
krizovou intervenci, nebo kdy Vam byla zprostredkovana?
3. Hlavnim divodem Vaseho rozhodnuti obratit se o pomoc na Krizova
centra €i jinou instituci byla?
4. Jaky zpusob pomoci a krizové intervence jste zvolil(a), osobni nebo
telefonni kontakt?
5. Kde jste se dozvédél(a) o mozné krizové intervenci, krizovém centru,
lince dlivéry atd. ve Vasi situaci?:
6. Domnivate se, ze vstup €i zasah statu v pripadé domaciho nasili je
legitimni?
7. Domnivate se, ze opravnéni Policie CR vykazat osobu ze spoleéného

obydli je pfinosem pro obéti domaciho nasili?

8. Byl(a) pomoc v této situaci pfinosem a pomohla k vyreseni Vasi

celkové situaci?

©

Pro¢ jste nevyhledal(a) pomoc ve vasi situaci sam(a)?
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5.6 Kauzalita zivotnich pribéht

Kazuistika ¢. 1 Pribéh pani Anny

Anné je 26 let. Pfibéh pani Anny zacina v détstvi, kdy ji jeji nevlastni
otec sexualné obtéZovat a znasilhoval. Matky si vSimla jejiho neobvyklého
chovani. Kdyz se ji AniCka svéfila,nevéfila ji to a jak pani Anna vzpomina,
dostala je$té nafackovano za lhani. Tak snasela kruty osud do doby, nez
potkala Mirka. Nebot’ se ji zdal velmi mili a pozorny utekla s nim z domova
v domnéni, ze bude konecné Stastna, ze ji skonci jeji utrpeni. VSe bylo chvilku
v pofadku, ale pak zacal byt Mirek na ni vulgarni a hruby, coz se stuprfiovalo a
prechazelo k fyzickému napadani. VSe vyvrcholilo, kdyz ji zbil a znasilnil tak, ze
byla odvezena do nemocnice. Byla vydéSena a vystraSena. Osud ji ale v té
chvili pral spolu pacientku, ktera byla zaméstnankyni krizového centra. A
protoZze pani Alena védéla jak pfistupovat k takovym lidem, tak se ji AniCka
svéfila a po propusténi z nemocnice ihned navstivila Alenu v krizovém
centru,ktera ji pomohla s bydlenim.
1. Fyzické a sexualni nasili a da se fici i psychické tyrani,vzdyt takové zazitky

se na psychice Clovéka podepisi do konce jeho Zivota.
Kdybych nepotkala pani Alenu, tak nevim, zda bych byla schopna to feSit.

3. Napred velika nahoda,ale osud tomu chtél,abych zacala Zit jinak a jsem
rada,ze jsem krizové centrum navstivila
Osobni
V nemocnici od spolu pacientky,ktera je pfimo zaméstnankyni krizového
centra
Ano
Urcité ano.

Ano, ukazala mi cestu jak nezit v poniZzeni a bolesti

© ©o N

Strach a obava z partnera a z toho co bude.
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Kazuistika ¢. 2 Pribéh pani Lenky

Lence je 29 let a od svych 20 letech je provdana za manzela, s kterym
ma jednoho nezletilého syna. VSichni tfi Ziji ve spoleCné domacnosti v Praze.
Lenka velmi zahy po matefské dovolené odeSla pracovat na plny uvazek.
Duvodem bylo i to, Ze manzel byl dlouhodobé nezaméstnany (3 roky) a cela
finan¢ni situace rodiny byla velmi svizelna. Jako skoro kazda mlada rodina,
méla i urcité financni zavazky v podobé puUj¢ky. Lenka z velké ¢asti sama Zivila
celou tfi¢lennou rodinu, i kdyz jim obc¢as finanéné vypomahali jeji rodiCe. BEéhem
obdobi, kdy manzel byl nezaméstnany a marné se snaZzil ziskat €i najit néjakou
praci. V této svizelné situaci se manzel doslova zacal ,ménit pfed oCima®,
zejména co se tyka povahovych rysl. Zacal byt velmi psychiky labilni a svoji
uzkost zacal redukovat agresivnim typem chovani a jednani. Ne&kolikrat za
meésic Lenku psychicky a fyzicky napadal. Fyzicky utok vypadl v podobé pésti
do obli¢eje, kopu do celého téla atd. Dale ji vyhrozoval Ze, pokud nékde néco
fekne, tak ji zabije. Po psychické strance ji duSevné tyral, budil ji opakované
v noci stim, Zze chce pohlavni styk, dale ji hrubé nadaval, kontroloval ji jeji
mobilni telefon a dokonce i obsah kabelky. Lence pfikazoval, jaké si bude brat
na sebe obleceni, s kym se bude bavit atd. Tyto epizody nasili se zacaly vice
stuprfiovat. Nejhorsi bylo, Ze po celém takovém incidentu, se manzel zacal
omlouvat, Ze jiz toto nebude délat. Lenka mu z pocCatku uvéfila. Nyni naposledy
pfi agresivnim jednani manzela, (zacal demolovat zafizeni bytu), Lenka i se

svym synem Petrem utekla z bytu k sousedlim, ktefi zavolali Policii.

1. Dlouhodobé psychické a fyzické nasili v€éetné sexualniho
Az po nékolika letech, vzdy jsem mu véfila, Ze se jiz zménil.

3. Velka obava o muj zivot, ale hlavné o zivot syna. A nadale jsem nechtéla
v takové rodinné konstelaci vychovavat svého syna.

4. Osobni kontakt v Krizovém centru, s moznosti nasledné pée — mého
umisténi do Azylového domu, kde muj syn Petr mohl byt v klidu. A dale

jsem dostala i moznost vyuzit pravniho servisu.

o

Néco jsem jiz védéla, kam asi jit, ale poté praktické strance mé

nasmérovali na Policii.
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6. Se vstupem Policie do mého bytu jsem naprosto souhlasila. Mam pocit, Zze
v mé situaci byl vstup Policie naprosto nezbytny.
Urcité, mam pocit, Zze konecné i obéti maji sva prava.

8. Ano, nedokazu si predstavit tuto moji situaci feSit sama, neméla bych
Zzadnou Sanci na vyreSeni.

9. Nakonec jsem pomoc vyhledala, ale neustale jsem vahala, jestli jsem
vyCerpala vSechny moznosti. A pomoc odbornych instituci byla pro mé

dulezita a zachranujici.

Kazuistika ¢. 3 Pribéh pani Lenky

Lence je 33 let. S byvalym muzem ma dvé déti ve véku 10 a 13 let.
Svého manzela znala od détstvi. Chodit s nim zacala v 16 letech. Kdyz ji bylo
19, tak se vzalia za rok se jim narodil prvni syn. O bydleni méli postarano,
protoZze manzel dostal od rodi€l patro v jejich vilce. Hned zacali provadét
drobné upravy v byté. Manzel byl zruCny a tak si spoustu stavebnich praci
udélal sam. Pies den pracoval na stavbé jako zednik a po vecer renovoval
vlastni bydleni. Po tfech letech se jim narodil druhy syn, ktery byl téZce
nemocny. ManZel to Spatné nesl a zacal chodit do hospody. VZdy se vracel
v noci znacné opily. Po manzelce pozadoval sex a kdyz odmitla vzdy ji surové
zbil. Lenka se musela 24 hodin denné sama vénovat mladSimu synovi. Manzel
ji s ni¢im nepomohl, ale naopak vzdy si nasel néjaky dlvod pro to, aby na ni
kfiCel a dokonce ji i zbil. Lenka nasSla odvahu a Sla za jeho rodic€i, jestli by mu
nemohli domluvit. Ti ale tvrdili, Ze neslysi, jak ji sprosté nadava a ze si vubec
neumi predstavit, Ze by ji dokonce bil. Jednoho dne, kdy zase pfiSel opily a
zacal Lenku jak slovné tak fyzicky napadat, stréil do ni tak nestastné, Zze Lenka
spadla ze schodu. Tomu vSemu byl pfitomen starSi syn. Tchyné Lenky zavolala
zachranku a fekla jim, ze spadla ze schodu. Lenku odvezli do nemocnice.
V nemocnici ji oSetfovala sympaticka Iékarka, které se Lenka s placem se vSim
svéfila. Lékarka zavolala policii. Policie manzela vykazala z bytu, Lenka si za
pritomnosti policistl vzala potfebné véci a poté Lenku i se syny prevezla do
krizového centra. Krizové centrum ji a jejimu synovi poskytlo
psychoterapeutickou péci, ubytovani v azylovém domé, pravni pomoc, se
kterou nyni fesi rozvod a vyrovnani majetku.
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Jednalo se o kombinaci psychického a fyzického nasili.
Rozhodla jsem se po rozhovoru s |ékafkou asi po dvou letech.
Synoveé.

Osobni kontakt v krizovém centru.

Od policista.

Ano, je potfeba, aby byly zakony, které se zabyvaji domacim

N o g kM wDbd R

Ano, mi pomohli tim, Ze jsem si mohla vzit vSechny dulezité véci (doklady,

pomucky pro nemocného syna).

8.  Ano, poskytli mi pravni pomoc. Nyni feSime s pravnikem rozvod a ziskani
nového bytu.

9. Pomoc jsem nevyhledala sama protoze jsme bydleli na malém mésté, kde

se vSichni znaji a méla jsem obavy, Ze by mi to nikdo nevéfil a utoky od

manzela by pak byly mnohem silngjsi.

Kazuistika ¢. 4 Pribéh pani Jany

Jané je 36 let. S byvalym muzem ma jednoho chlapce. S manzelem se
seznamila, kdyZ ji bylo 21let. Pfed svatbou byl pfijemny, sludny. Po svatbé se
zménil, nikdy by nevéfila, Ze se takto muze nékdo zménit. Muz se k ni choval
jako ke zvireti. Bydleli s jeho rodinou a i ta ji bila. V tomto prostfedi zila dvanact
let, nez se ji kone¢né podafilo odejit. Bila ji hlavné jeho matka, vSechno Spatné
vidéli na ni. Musela jsem pracovat pro celou rodinu. S nikym jsem se nesméla
bavit. Muz ji tyral spiS psychicky. Nemohla délat nic nez to co po ni chtéli oni.
Kdyz se ji zastal syn, fekl mu otec, Ze ji nema poslouchat, ze Zenska neni nic a
na nic nema pravo. Neékolikrat volala na tisnovou linku, radili ji aby osobné
kontaktovala krizové centrum, ale neméla odvahu. Kdyz synovi bylo 15 let,
hovofili spolu o roding, kde Ziji, a syn ji dodal odvahy a spole¢né odesli do
krizového centra. Od té doby se do bytu kde zila s muzem a jeho rodinou
nevratila, nyni je se synem v azylovém domeé. Krizové centrum ji a jejimu synovi
poskytlo psychoterapeutickou péci, ubytovani v azylovém domé, pravni pomoc,
se kterou nyni feSi rozvod a vyrovnani majetku.
1. Ano bylo to psychického a fyzického nasili.
2. Rozhodla jsem se sama po 15 letech.
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3. Syn, pomohl mé& se rozhodnout, fekla jsem si, ze uz nebudu trpét ani
minutu.

4. Nejdfiv jsem telefonovala, i to mé pomahalo, ale vSe se vyreSilo, az kdyz
jsem byla k krizovém centru osobné&, tam mé to dodavalo silu, nebyla jsem
v tom sama.

5. Zreklam v televizi, bézeli tam takové Cernobilé s telefonnimi Cisly, a kdyz
jsem tam zavolala, tak mé podle bydlisté odkazali na centrum nejblize.

6. Samoziejmé, mélo by se o tom podavat hodné formaci, aby si Zeny mohly
stoupnout na vlastni nohy a prekonaly to.

7. Urcité, je to dobry napad.

8. Ano, to Ze jsem méla kde zustat, podpora, pomoc, ted i zacinam normalné

spat, a se synem si naramné rozumime.

Kazuistika ¢. 5 Pribéh pani Martiny

Martiné je 37 let. S byvalym muzem ma dvé déti, nyni Zije s novym
partnerem. S manzelem se seznamila, kdyz ji bylo 23 let. Byl hodny a mili. Po
roce a pll jsem otéhotnéla a vzali se. Na uvér jsme si koupily byt v nové
zastavbé. Manzel mél sluSnou praci, neméli zadné vazné financni problémy.
V roce 2005 se jim narodila druha dcera. Pual roku po narozeni druhé dcery
manzel pfiSel o zaméstnani, dost Spatné to nesl a vSe zacal feSit alkoholem,
stfidat neatraktivni zaméstnani a vnitfni konflikty feSil scénami a posléze
nasilim na manzelce. Nakonec se Martina musela s dcerami pfed manzelem
pravidelné zamykat v détském pokoji, aby se mohly alespon chvili v klidu
vyspat. UCitelka starSi dcery si vSimnula zmény chovani, a pfi tfidnich
schlizkach probrala situaci s Martinou. Martina se ji svéfila a ucitelka ji popsala
moznosti feSeni a odkazala ji k psychoterapeutovi do krizového centra. To ale
Martina navstivila az po pull roce. Bylo ji a dceram poskytnuto ubytovani,
protoze se nechtéla vratit domu. Po pul roce se rozvedli a manzel se odstéhoval
z bytu. Nyni nevi kde je, s dcerami neudrzuje kontakt a neplati vyzivnée.
1. Jednalo se o kombinaci psychického a fyzického nasili.
2. Rozhodla jsem se sama po pfiblizné tfech letech.
3. Dcery, nedokazala jsem vyiesit jejich narlstajici problémy.
4. Osobni kontakt v krizovém centru.
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Od ucitelky v zakladni Skole.
Ano, vzhledem k tomu €im jsem proSla, jsem rada, Ze se utvareji zakony na
pomoc v domacim nasili.

7. Ano, Zzeny nemusi odchazet jen s minimem Vvéci jinam, je to vSe pak o néco
snazsi.

8. Ano, vSe se rozpohybovalo, pravnik mé pomohl s rozvodem a pfi ziskani

bytu. Dnes je vSe jiz dobré.

Kazuistika ¢. 6 Pribéh pani Ireny

Dnes je pani Irené 42 let. Jeji pfibéh zacal v jejich 27 letech, kdy se
seznamila se svym, nyni jiz byvalym muzem Martinem. Na pocCatku nebyla tma,
ale krasné svétylko rizovych barev, které postupem €asu vybledlo a zménilo se
ve vysSe jmenovanou tmu. Manzel se zprvu choval pozorné a se vS§im pani Irené
pomahal. Oba touZili po rodiné a tak se jim narodil synek a o par let pozdéji
dcerka. VSe by se zdalo byt v pofadku az na obCasné ponizovani pani Ireny ze
strany manzela. Zacalo to béznymi frazemi ,ty jsi hloupa“, ,no prosté to
neumis®, ,jak to, Ze jsi zapomnéla, to mé by se nestalo®. Irena se stale
obvifovala, Ze vi, Ze déla chyby, a Ze se bude snazit chyby nedélat. Casem to
doslo tak daleko, ze Irena méla strach udélat cokoliv, plakala kolegynim v praci
a neustale se obvinovala z chyb, které ji vnucoval Martin. Manzel ji vycital i vySi
jeji vyplaty a podnik, ve kterém pracovala. Neustale ji urazel a poniZzoval nejen
pred ni samou, ale i pfed cizimi lidmi. K détem se choval tvrdé a dasledné, ale
bral je na rizné akce a kupoval jim drazSi darky, coz bylo problémem pfi
rozhodnuti pani Ireny dat se rozvést. Déti v otci nevidéli cholerika, ale tatu, ktery
jim koupi dobroty. Byly ve véku 12 a 8 let a situaci vzhledem k véku pfilis
nechapali. Pani Irena nechtéla na né pfenaset negativa z neshod s manzelem a
tak se dostala do zacarovaného kruhu, Sikanu pokorné snasela. Jeji manzel ji
zadluzil a diky nému ma exekuci na vlastni byt, ktery musela i s détmi opustit.
Pani Irena je v souCasné dobé v rozvodovém fizeni a propada depresim.
Uzavira se pfed svétem a nejbliz8imi pfateli. Pfitelkyné ji dovedla do krizového
centra, kde pani Irené pomahaji pfekonavat jeji nelehkou situaci. A a¢ fadu véci
nezvlada bez pomoci, tak je Stastna, Ze se dokazala rozhodnout
k rozvodovému fizeni a nemusi dale snaset Sikanu od partnera.
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Sikana, psychické nasili.

Zhruba po roce, kdy se soudim o vlastni bydleni
Uz vlastni nezvladatelnost situace

Nejprve telefonni

Od pritelkyné

Ano, ale feSeni je vétSinou jen kratkodobé

To urcité je, ale to asi nejde nastalo.Je to omezeno jen na nékolik dni

© N o g s> w D P

Poskytnuta pomoc byla pfinosem a navstéva v krizovém centru mi pomohla
vratit se na normailni cestu Zivotem

9. Stud, obava, Ze se stejné nic nevyiesi

Kazuistika ¢. 7 Pribéh pani Ludmily

Pani Ludmile je 47 let a za svého muze je vdana 25 let. Seznamili se na
vysoké Skole a po dvou letech znamosti se vzali. Rok poté se jim narodila dcera
a za dalSi rok syn. Spole¢né si pofidili luxusni byt v Praze. Manzel pani
Ludmily jakozto inzenyr ekonomie mél velmi slusny plat a proto pani Ludmila
zustala s détmi doma. Déti vozila na rizné krouzky jako byl tenis, fotbal, golf a
starala se o domacnost. Kazdy rok si doprali zahranicni dovolenou jak v Iété tak
vzimé. Kdyz déti zaCaly dospivat a jeji starostlivost jim zaCala prekazet,
rozhodla se pani Ludmila, Zze si najde praci alespofi na poloviéni uvazek.
Zatimco déti to pfivitaly, manzel z tohoto rozhodnuti radost nemél. Po dlouhém
dohadovani s manzelkou a pfimlouvani déti nakonec dovolil, aby manzelka
nastoupila jako uc€etni do nedaleké firmy. Pani Ludmila byla z nové prace a
z novych kolegyn nadSena. Po praci si obCas zasSly na skleni¢ku, do kina nebo
na cviceni. Ze zaCatku to manzel toleroval i kdyz obCas prohodil nemistnou
poznamku. Zacal pani Ludmilu zesmésSnovat, Ze nechape jak si s takou
Zzenskou jako je ona mlUze nékdo povidat, Ze nic nevi, o ni€em nema prehled.
Kdyz se pani Ludmila vracela veCer a doma se chtéla naveceret, tak ji manzel
sebral talif a hodil ho do koSe s tim, aby se na sebe podivala, jak je tlusta.
Casem pred pani Ludmilou za&al zamykat spiz, kdyZ ji nahodou vidél Ze néco
ji, tak ji nutil, aby vSe vyzvracela. Pani Ludmila zacala mit ZaludecCni i psychické
problémy. V tomto obdobi se odstéhovaly déti. Manzel ji zaCal vycCitat, ze déti
se odstéhovaly kvdli ni, Ze se za ni stydély pfed kamarady. Pani Ludmila se
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parkrat zhroutila. Nejenze ji manzel nedovolil dojit k I1ékafi, ale donutil ji, aby
dala vypovéd v praci, zlstala doma a pfestala se stykat s kolegynémi a
kamaradkami. Pani Ludmila ze strachu z manzela poslechla a zUstala doma.
Po nékolika tydnech ji navstivila dopoledne jeji byvala kolegyné. Kdyz vidéla
v jakém je stavu, na nic neCekala a pani Ludmilu odvezla k psychiatrovi.
V soucCasné dobé Zije u kamaradky, IéCi se u psychiatra. S manzZelem stale neni
rozvedena. Manzel se ji pokusil dvakrat kontaktovat, kdyz zjistil, ze je ,v
pofadku“ dalSi kontakt nepodnikl. Ani pani Ludmila manzZela nekontaktuje.
Rozvod nefeSi. Déti se s ni odmitaji setkat, protoze otec jim fekl, ze od nich
odesla za svym milencem.

Psychické nasili

K psychiatrovi mé& dovedla kamaradka zhruba po péti letech

Zacit Zit opét normalni zZivot jako jsem méla na za¢atku manzelstvi.

Osobni

Od kamaradky

Urcité by stat mél pomahat

S A A

Vykazani je pfinosem, ale myslim si, Ze obéti domaciho nasili se mnohdy
boji policii zavolat, protoZe nevi, co od toho mohou ocekavat

8. Kamaradka mi hodné pomohla, protoze bych sama asi nic neudélala, ale
zatim nevim, jak dal situaci resit

9. Stydéla jsem se.

Kazuistika ¢. 8 Pribéh pani Marie

Pani Marii je 55 let. S Manzelem se seznamili, kdyz ji bylo 16. Byl o pét
let starSi a byla to laska na prvni pohled. Vyrustala jen s matkou a dvéma
star§imi sestrami, otec odeSel, kdyz ji byly Ctyfi roky a moc si na néj
nepamatuje. S manzelem si od zaCatku pfedstavovala ten vysnény, krasny
zivot. Chodili spolu 3 roky a nemuzu fict, ze by to bylo bez problému. Uz tenkrat
chodival radéji s kamarady do hospody a mél i jiné kratké ulety s divkami, jen to
nikdy nechtéla vidét a vzdy Cekala, az se zase vrati. Neuméla jsem si
predstavit, Ze bych byla s nékym jinym. V 19 letech s nim otéhotnéla. Pod
natlakem jeho rodigt se vzali. Zili spoleéné& v domé jeho rodigti. On moc doma
nepobyval, Marie se starala syna a o domacnost. Jeho rodi¢im se nelibilo, ze
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Karel nedaval Mirce v podstaté zadné penize a Mirka byla zavisla na jejich
pomoci. Nakonec nasSel manzel bydleni v byté od kamarada, ktery odcestoval
pracovat do ciziny. Narodil se jim druhy syn, stale byli bez penéz. Manzel se
vracel stale Castéji opily a rano nebyl schopen vstat do prace. Mirka nastoupila
do zaméstnani, o vSe se starala sama. Byla jsem vyCerpana a zoufala. Tehdy
se poprvé opravdové ozvala a fekla, Ze pokud se manzel nezméni, bude muset
se syny odejit. Vznikla hadka, manzel ji sprosté nadaval, Silené kfiCel, a kdyz se
snazila ho kvuli klukiim utisit, tak ji vytahl za vlasy a zbil ji. V nemocnici si
vymyslela, Ze prosté upadla. Hrozné se za to stydéla a myslela si, Ze za to
muazu ona. Na chvilku se vSe zlepSilo, ale ne na dlouho. Pak se nasili proti ni
zacCalo stupnovat. Musela mu ve vdem vyhovét, aby byl doma klid. Vlbec si
nechtéla pripustit, Ze by to mohlo byt jinak, myslela si, Ze to prosté zvladne, ze
az kluci vyrostou, tak se odstéhuje nékam na venkov. Pak otéhotnéla potreti.
Manzel ji ale obvinil, Ze dité neni jeho a Ze Zije s ,kurvou®. Po narozeni tfetiho
syna zacalo byt souziti neunosné. Nikdy nevédéla, s ¢im manzel pfijde domdu.
VétSinou na ni kfiCel a sprosté nadaval. Vzdy se bala, kdyz slySela kliCe v
zamku, v noci nemohla spat. Pfemyslela, Ze odejde, ale nevédéla kam. Néjaka
krizova centra, Ci linky v té dobé neexistovaly. V podstaté ji nikdy nenapadlo, Ze
by to mohla zménit, zacit novy Zivot sama se tfemi détmi. Odvahu nasla az po
35 letech spolecného souZiti, poté, co se prvni syn ozenil. Pfestéhovala to bytu
po matce, spole¢né se dvéma mladsSimi syny. Manzel ji zaCal pronasledovat. Ze
strachu kontaktovala policii, ta ji nejprve odkazala na krizové centrum. Zde se
kontaktovala o pomoc. Na zakladé pravni pomoci dosahla rozvodu.
Psychoterapeuticka péce ji dodala odvahu, pokraCovat dale v Zivoté bez néj.
Policie ho po néjakém Case obvinila ze stolkingu.
1. Fyzické psychické a sexualni nasili
2. Po 35 letech.
3. Bala jsem se manzela, vSude jsem, ho vidéla a po oznameni meé to
doporucila policie.
4. Osobni, radsi vim s kym mluvim o svych tajnostech.
5. Kdyz muj problém nastal, tak asi zadna pomoc nebyla, pak jsem jiz védéla,
Ze pomoc je, ale chtéla jsem ho vyresit sama, ale teprve pohovor na policii
me asi pIné presvédcil, ze o pomoc je lepsi pozadat. -
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6. Urcité ano, pomoc je dulezita.

7. Ano, ja bych byla rada, kdyby mé takto pomohla, a ja s détmi nemusela
utect.

8. Pomoc krizového centra byla ucinna, nejen v psychologické pomoci a
podpofe, ale v pravni pfi rozvodu a svéreni déti do péce.

9. Snazila jsem si pomoc sama, ale pak jsem ji stejné vyhledala

prostfednictvim policie.

Kazuistika ¢. 9 Pribéh pani lvany
Pani lvané je 56 let. Ve 20 letech se provdala, a¢ nechtéla. Svatba byla
spiSe na prani rodiny. Zahy se ji narodila dcera. Jeji byvaly manzel byl velmi
direktivni a dominantni. Mél rad pfesny fad a byl az pedantni. Kvuli mali¢kosti
se dokazal byt velmi nepfijemny. Na pocatku se jednalo o verbalni slovni utoky
na manzelku lvanu , jak je neschopna a jak je k nicemu®. Pani Ilvana prozivala
velké pocity strachu, zejména o svoji dceru. Nevédéla si moc rady, protoze v té
dobé se na verejnosti nehovofilo o domacim nasili. Prakticky na vSe byla sama.
Pozdéji doslo i k fyzickym utokim, ke kterym dochazelo i pfed dcerou. Byvaly
manzel také lvanu tzv. sledoval, kam jede a co tam bude délat a s kym se bude
stykat. Nakonec se pani Ivana rozhodla podat Zadost o rozvod. Kdyz se to
manzel dozvédél, byla situace jeSté horSi a manzel byl o to agresivngjsi,
protoze védél, Ze pani Ivana s dcerou nema kam jit. Pro pani lvanu bylo
nejhorsi, Ze o tom nemohla nikde hovofit a navenek ,musela“ zachovavat tvar,
ze je vSe vrodiné v naprostém poradku. Stejné se tak obavala nahlasit
poranéni na Policii €i lékafi. V této dobé nebyla dostupna zadna systematicka
krizova intervenéni péce C&i azylovy dim, atd. (bylo v letech 1978 az 84).

Nakonec vSe vyfeSila pomoci pratel.
1. U mé se jednalo o psychické a fyzické agresivni chovani a jednani ze strany

manzela.

2. Bohuzel v mé dobé, jsem védéla, Zze existuje pouze Linka duvéry v PL
Bohnice a tot vSe. Nikde se nehovofilo na vefejnosti 0 domacim nasili a o

moznosti néjaké podpory Ci péce.
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3. Do krizového centra jsem se obavala jit z davodu urcitého zvefejnéni mé
situace a z moznosti urCitych sankci. (obava o odebrani dcery z mé péce).

4. Krizovou intervenci jsem nezvolila, nebyla moc dostupna, ale urcité bych na
zacCatku preferovala anonymni telefonni kontakt.

5. Nevédéla jsem o zadné mozné formy péce o obéti domaciho nasili

6. Urcité ano, pokud je tato situace ohroZujici, jak pro obét tak i pfipadné pro
jeji dité., neni co Fesit.

7. Myslim si, ze je to podstatny a pfinosny prvek v domacim nasili. Jen je
otazkou, co pak. Tedy napf. (po uplynuti pfislusné doby, kdy se agresor
muze vratit nebo po uplynuti pobytu obéti s ditétem v Azylovém domé. Co
bude dal?)

8. Nemuzu hodnotit, ale domnivam se, Ze ano.

9. V té dobé nebyla a tak jednozna¢né dostupna odborna pomoc od instituci.

Kazuistika ¢. 10 Pribéh pani Zuzany

Pani Zuzané je 57 let. Ve dvaceti letech se vdala a méla dceru. Vse
probihalo dle béznych pravidel az do bodu zlomu, kdy jeji manzel mél nehodu a
pfiel o dolni konCetinu. Nedokazal se vyrovnat se situaci a sahl po alkoholu,
ktery mu pomahal zapomenout na jeho trapeni. Se zvySovanim davek poziti
alkoholu se stal zavislym s agresivnimi sklony. Zacal fyzicky napadat pani
Zuzanu. Zmlatil ji mnohokrat, az skoncila v nemocnici, ale nikdy manzela
neudala. Méli malou dcerku a pani Zuzana chtéla zachovat rodinu. Jeji tyrani
trvalo 20 let a po celou dobu micela. Nesvéfila se ani kamaradkam. Kdyz dcera
dospivala, tak si vSimla, Ze neni néco v poradku, ale pani Zuzana vzdy dceru
uklidnila, Ze nemusi mit obavy. Vrcholnym okamzikem jejiho tyrani bylo, kdyz ji
manzel bodl noZzem a byla pfevezena do nemocnice. Ale ani v této situaci ho
pani Zuzana neoznamila. Po navratu z IéCeni bylo vSe chvilku v pofadku.
Manzel zpytoval svédomi a byl zfejmé vdécny, Ze pani Zuzana nic nenahlasila
policii. Po néjakém Case se utok opakoval. Dcera na pani Zuzanu udefila, kde
pfiSla k modfinam a projevila fadné podezfeni na tyrani své matky. Pani
Zuzana se dcefi se vSim svéfila. Spolu pak navstivili krizové centrum, které jim
pomohlo najit bydleni, pani Zuzana okamzité¢ od svého manzela odesSla a
podala Zadost o rozvod.
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Fyzické nasili,

Po dlouhych 20 ti letech

Rozhodnuti,ze nechci zit takhle dal
Osobni v doprovodu s dcerou

Od dcery, stacil jeden dotaz na internetu
urcité ano

Urgit& ano,ale neni to na stalo. Resi to situaci jen po dobu nékolika dni.

© N o gk WD PRE

Ano, pomoc byla pfinosem a feSila mou situaci.Jen si fikam,pro€ jsem to
neudélala davno.

9. Strach, pocit,Ze musim zachovat rodinu, obava kam puajdu a co bude dal.

Kazuistika ¢. 11 Pribéh pani Alice

Pani Alici je 62 let a od svych 55 let je vdova. Ma jediného syna, které
mu je 30 let a spole¢né Ziji v malém byté. Syn chodi do prace, ale finanénimi
prostfedky moc nepfispiva matce na domacnost. Matka vétSinu Casu travi
sama, protoze jeji syn je Casto mimo byt. Pani Alice se vzdy snaZzili svému
synovi finan¢né pfilepsit, vzdy to oduvodnila s tim, Ze ma jediného syna a ze
mu umfel otec. Dospély syn se nechce osamostatnit, nema dostatek finan¢nich
prostiedkd ke koupi bytu a nedokaze finance moc usetfit. Pfestoze, chodi do
prace, tak si od matky obvykle ,pujCuje“ penize, které nikdy nevraci. Jelikoz
matce stouply naklady na provoz bytu a ona ma jen ddchod, zacal se slovné
branit ,pGjéovani penéz® synovi. Pani Alice ma pocit, Ze od této doby se
chovani a jednani jejiho syna vyrazné zménilo. Syn byl k ni velmi nepfijemny az
nepratelsky. Pani Alice tim velmi trpéla, syn pro ni znamenal, jediny smyl jejiho
osamoceného zivota. V kazdém pfipadé ale pani Alice jiz syna finan¢né
nepodporovala. Zahy syn zaCal na pani Alici verbalné kfiCet, nadavat ji, ze je
k niCemu, Ze uz ji méa dost, Ze s nebude o ni starat, Ze mize za to, Ze tata umfel
a at’ rychle umfe ona. Agresivni chovani prerostlo do také podoby, Ze syn pani
Alici fyzicky napadl a to udery po celém téle. Pani Alice z toho byla velmi
zmatena, somaticky se zhorSila a viibec nerozuméla celé situaci. Pfi bézné
prohlidce u Iékafky bylo zfejmé, Ze pani Alice ma modfiny a povrchni rany po
celém téle. Po rozmluvé s Iékafkou pani Alice oteviela svUj problém se synem a
lékarka reagovala pfivolanim Policie.
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1. Predevsim se jednalo o psychické a pak fyzické nasili.

2. Muzu Fici, ze az po rozmluvé s moji lékarkou.

3. Nebylo to jednoduché v mém véku se obratit na krizovou intervenci. Méla
jsem vnitini zabrany, vzdyt je to muj syn. Ale nebylo jiné FfeSeni, dale jsem
to nemohla unést.

4. Pres moji lékafku jsem volila osobni kontakt.

V televizi Ci tisku jsem jiz pojem domaciho nasili zaregistrovala, ale pfece
jen jsem tzv. ,ze staré Skoly“ a vUiCi témto institucim jsem méla urcity
odstup. VSe mi vysvétlila moje I1ékarka, ke které chodim jiz fadu let a mam
k ni davéru.

6. Ano, kdyz jde o zivot.

Ano, alespon na chvili mate klid. | kdyz je to hodné tézké , vyhodit“ svého
syna z bytu.

8. Ano, urCité, i kdyZ se synem se jiz nestykam a vSechno jsem vnitfné si
musela srovnat, nelituji, ze Ziju sama. Celkové jsem se fyzicky i psychicky

hodné vylepsila.

Kazuistika ¢. 12 Pribéh pani Dany

Klare je 63 let. Od 18 let zila s manzelem. Spolu méli jednoho syna.
Manzel zemfel pfe 8 lety. Klara Zije sama v Cinzovnim domé&, kde o patro vyse
bydli jeji syn s manzelkou. Jeji syn je vazeny a znamy muzikant. Od smrti
svého muze synovi pomahala s domacnosti, a tak to zlstalo i po té co se syn
ozenil. Od svatby, se ale velmi zménil, za¢al byt agresivni a z Klary si udélal
prakticky sluzku. ManZelka syna ho v tom nejen podporuje, ale za nesplnéné
ukoly ji tresta. Mnohdy ji zbila. Klara chodi, jen kam ji syn s manzelkou dovoli, a
to i do prace. Mnohdy ji z prace odvolali, Zze néco potiebuji. Klara si pak v praci
vymyslela riizné davody, aby byla u syna v co nejkratSim Case, protoze se bala
trestu. Asi pfed jednim rokem nestihla jednou mit v€as nadobi, a to ji snacha
zbila. Po navratu s bitim pokraCovat i jeji syn stim, Zze toto se nesmi jiz
opakovat s vyhruzkami, Ze pak ji nebudou potfebovat a Ze ji zabiji. Po té ji
vyhodili z bytu, aby odeSla k sobé o patro nize. Klara zkolabovala na nasledky
vnitfnich zranéni na schodisti domu. Zde ji sousedé, ktefi jiz delSi dobu méli
podezieni, ze v KIafiné rodiné neni vSechno uplné v poradku, pfivolali
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zachranku a policii. Klara s policii nechtéla komunikovat. Uvadéla, Ze jen
spadla ze schodl. V nemocnici je nékolikrate navstivila pracovnice krizového
centra. K této pracovnici Klara ziskala divéru a s celou situaci se ji svéfila.
V souCastné dobé je v péci psychoterapeuta, je vedeno trestni fizeni proti
jejimu synovi a jeho manzelce. Klara za pomoci krizového centra dosahla
soudniho predbé&zného opatieni o zakazu vstupu do jejiho bytu ze strany syna
a jeho zeny, a zakazu kontaktovani. Presto Klara byt prodava a nyni bydli
v krizovém centru. Za penize utrzené za byt si chce koupit domek na malé
vesnitce, kam jezdila na prazdniny v détstvi. Velice ji trapi, Ze zlstala sama, Ze

ztratila syna a nebude mit vnoucata

1. Ano hlavné o fyzické, které se prolinalo psychickym nasilim. No i
ekonomicky mé to hodné stalo, ale to bych jim stejné dala.

2. Nevim pfesné, kdy to zacalo, ale je to po té co si vzal ji, asi 4 roky.

3. Ne jatam nesla, za mnou chodila pani do nemocnice, sama bych asi
pomoc nehledala, syn je znamy muzikant nechtéla jsem mu ublizit

4. Jednala jsme s ni osobné, telefonovat bych nemohla, nevim do by to
poslouchal, a stejné by mé nevéfil.

5. b5ikala mé o tom policie, taky mé to vysvétloval Iékaf v nemocnici, ale vSe o
pomoci jsem se dozvédéla az od pracovnice krizového centra.

6. Rozhodné ano, nechci, aby nékdo zaZil to co ja.

7. Ano, urcité, bez takové pomoci se muze stat mnoho zlého, ja sama jsem
rada, Zze meé takhle pomonli.

8. Ano, uicité to obéti moc pomuze. V mém pfipadé se ale muselo postupovat
jinym zpasobem.

9. Balajsem se, Ze synovi ublizim, myslela jsem si Ze on to tak nemysli, Zze za
to muze jeho Zena. A hlavné jsme nechtéla aby to vibec nikdy védél,
stydéla jsem se za to, jak jsme ho s manzelem vychovali, nechtéla jsme aby

nas ostatni pomlouvali.
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Kazuistika ¢. 13 Pribéh pana Ludka
Panu Ludkovi je 68 let. Pfed osmi lety mu zemfela Zzena. Po té se
k nému prestéhoval vnuk. V té dobé vnuk jesté studoval vysokou Skolu. Ludék
ho finan¢né podporoval. Po studiich si vnuk nasel praci. Asi po dvou letech se
k nim do bytu pfistéhovala i vnukova pfitelkyné. Vnukovi se stale nedostavalo
penéz a tak mu Ludék stale penize daval. Vnuk pozadoval stale vice a vice. Po
té co jednou Ludék odmitl tolik penéz vnukovi dat, protoZze on uz nedokazal
hradit své naklady a bydleni na bydleni a pro jeho potreby, tak vnuk pfitvrdil a
zacal Ludkovi vyhrozovat, ze vSem fekne, ze sexualné obtézuje jeho pfitelkyni.
Ta v tom vnuka podpofila a uvedla, Ze to tak fekne na policii, Ze ji i znasilnil. Od
té doby jim daval vSechny penize, kdyz pfiSel z prace, musel udélat vSechny
domaci prace a potom ho zamkli v pokoji. Bez dovoleni nesmél nikam chodit,
dovoleni po té musel pozadovat, i kdyz chtél jit na zachod. Nesméli za nim
chodit navstévy ani kamaradi. Jeden Ludkiv kamarad z détstvi, se kterym se
pravidelné stykal, se vSak o néj nepfestal zajimat a vyhledal ho opakované
Vv praci, a jednou se mu ho podafilo pfemluvit, aby prespal u néj. Po té co néco
popili a zavzpominali na davné Casy, se mu Ludék svéfil o tom, jakym ma Zivot
s vnukem. Kamarad spolu s Ludkem vyhledali krizové centrum, na které nasli
kontakt na internetu. Ludék tam vS8ak sam nechtél jit a tak ho kamarad
doprovodil a zkontaktoval krizového pracovnika. Po té co s pravni pomoci
dosahl vystéhovani vnuka z bytu a diky podpofe se mu vS8e pomalu vraci do
normalniho Zivota.
1. Myslim si, Ze psychické a ekonomické tyrani. No, ale nerozliSoval jsem to.
2. No fesil jsem to az po péti letech.
3. Asi moje finan¢ni situace, ale i psychicky jsem na tom byl blbé. Moc mé to
vadilo.
4. Osobni, ale sam bych tam neSel, mij kamarad je moc vzdélany, kdysi
takovéto problémy fesil, tak mé tam dovedl. Védél, Ze mé pomohou.
5. Od kamarada, a ten mé to vyhledal na internetu. Taky mé vysvétlil co pro
mé mohou udélat.
6. Ano, stat musi svym obéanum pomahat. ~
7. Urcité, tak to bylo i u mne, po té co jsme to oznamili na policii. To
zprostifedkoval krizovy pracovnik.
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8. Bez této pomoci bych se neobeSel, nemél jsem kam jit, nevédél jsem, ze
vnuka budu jesté moc vystéhovat, Ze mu zabrani v kontaktu se mnou.
9. Stydél jsem se, je to mUj vnuk, ani synovi jsem o tom nemohl fici, byl jsem

na néh hrdy, byl z nasi rodiny prvni, kdo vystudoval.

Kazuistika ¢. 14 Pribéh pani Klary

Klare je 65 let. Od 19 let Zila s muzem, se kterym méla dva syny, ktefi
jsou jiz dospéli a maiji své rodiny. Od poc¢atku vztahu byl muz tvrdy a pozadoval
vesSkeré pInéni jeho ukoll. Kdyz néco nebylo splnéno podle jeho pfedstav, Zenu
trestal. Trestani se stale stupnovalo, ale vSe se nejvice projevilo, kdyZ synové
odesli zdomu. Zené vyhrozoval, ponizoval, fezal nozem do kuze, palil
cigaretou, znasilhoval. Méla opakované zlomeniny rukou od toho, jak ji kopal.

V8e snadela kvuli détem, aby vyrastaly v Uplné rodiné. Nikdo ani jeji synové

nevédéli, co ji muz déla, nechtéla se svéfit, méla strach, co by si o ni ostatni

mysleli. 'V roce 2009 ji muz zbil takovym zpUsobem, Zze musela utéct z bytu,
protoze méla strach, Ze ji zabije. Sousedé pfivolali policii, muz byl vykazan

z bytu. ProtoZe zakaz vstupu do bytu nedodrzel, byl vzat do vazby. Nyni je stale

ve vykonu trestu. Synoveé s ni nekomunikuji, nevéfi ji, co ji otec délal. Davaji ji

uvézneéni otce za vinu. Navstévuje individualni psychologické konzultace a take
ji byl poskytnut pravni zastupce.

1. V mém pfipadé jak se jednalo o fyzické psychické a sexualni nasili

2. No po tom co mé& pomohla policie asi po 40 letech.

3. Do krizového centra jsem $la, protoZze mé to fekla policie, ze tam mé
pomohou, s tim co zazivam.

4. U psychoterapeuta jsem byla osobnég, ale sama bych tam nesla, vlastné
jsem ani nevédéla, Zze nékam mohu jit ani, Ze mohu telefonovat o pomoc.
Kdyz jsem byla s manzelem, tak jsem vlastné nikam nechodila.

5. AZ na policii, oni mé to vysvétlili a dali mné takovou knizecCku, kde byly
adresy, kam mam jit. Byly tam i telefonni Cisla, ale tam bych nevolala, jak
by mé po telefonu pomohli.

6. Rozhodné ano, nechci, aby nékdo zazil to co ja.

Urcité, bez toho bych Zila pofad v tom.... Policie mé pomohla.
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8. Ano, ale mam strach az ho propusti, co bude dal, psal mé&, abych skocila
radsi skocCila z okna a dalSi hrozné véci. V centru jsem dala tyhle dopisy,
probirame to s Psychoterapeutem, ale ma je i jejich pravnik a ten pfi pfedal
policii.

9. Nevédéla jsem, ze mé takhle nékdo muze pomoct, nechtéla jsem to nikomu

fikat, méla jsem strach z muze a z toho co se mnou stane.

Kazuistika ¢. 15 Pribéh pana Mirka
Panu Mirkovy je 75 let. Ve svych 62 letech si vzal o 27 let mladSi Zenu.
V té dobé Mirek podnikal a byl velmi dobfe finan¢né zajistény. Manzelstvi bylo
normalni, Zzena byla velmi naro¢na na své pozitky. Posléze zaCala své naroky
stupriovat a jen kdyz byly splnény, tak na néj byla pfivétiva. Pfiblizné pfed 3 lety
za&al mit Mirek zdravotni problémy. Zena odmitla mu pomachat a po té co byl
doCasné upoutan na luzko v domacim léCeni, jej zamykala v pokoji, kam
mnohdy cely den nepfiSla. Po té co pfiSla do pokoje a pfinesla vodu a jidlo,
vzdy mu nadavala do ,prasat‘ a podobné&. P¥ibuzni ho nesméli vidat. Zena si do
domu pfivedla pfitele. Ten mnohokrate Mirka zbil, kdyZz pozadoval, aby zavolali
jeho syna z prvniho manzelstvi. Tak se nikdy nestalo. Zena s muzem Mirkovi
mnohokrat fikali ,kdy uz chcipne, aby jeho prachy byli jejich®. Mirek se citil jako
ve vézeni. Po roce a pul do bytu pfiSel jeho syn a pozadoval setkani s otcem,
ale to mu nebylo umoznéno. ProtoZe syn citil pfi jednani v obyvacim pokoiji silny
zapach, pojal podezieni, ze se otci néco stalo. Z tohoto duvodu vSe oznamil
policii, ktera bezprostfedné zakrogila. Zena i jeji pfitel byli zatéeni, a soudem
vzati do vazby. Nyni probiha soudni fizeni. Syn Mirka si svého tce prevezl
k sobé domua. Mirek se i pres svuj vék rychle zotavil. O Mirka se stara i jeho
byvala Zena, synova matka, nebot’ u syna v domku bydlela. Nyni bydli Mirek se
svoji byvalou Zzenou ve svém domé. V krizovém obdobi Mirkova problému po
pfevozu do synova domku, zprostfedkoval syn pomoc krizového
psychoterapeuta. Pravni pomoc si Mirek zaplatil u advokatni kancelare a ta
zaridila rozvod a ostatni problémy majetkového charakteru.
1. Ja jsem zaZil psychické tyrani, ale to jsem si za€al uvédomovat az kdyz mé
zamknula v pokoji, do té doby jsem vSe pfipisoval jejimu véku a tomu, Ze
ona chce néceho dosahnou.

108



. Diky synovi po roce a pul, jen diky jemu jsem pfezil a to jsme se spolu pfed

tim tak pét let nevidéli.

3. Pomoc mé zprostredkoval syn, ja bych ji asi nevyhledal.

4. No ja jsem jednal osobné, ale dlouho mé trvalo, nézZli jsem na pomoc

pfistoupil, nebylo to pro mé lehké, vétSinou jsem se o svoje problémy stara
sam a nikdy jsem pomoc nepotfeboval, ale to nebyla tato situace, taky jsem
ji potfeboval moc.

. Od syna, ten byl pry informovan od policie.

6. Urcité, vzdy z mého problému by mé nikdo jiny nepomohl, asi bych tam

zemfrel a oni by tam syna ani nikoho jiného za mnou nepustili.

. Ano, kdyz v mém pfipadé se to vlastné neuskutecnilo, zena a jeji pfitel byly
hned vzaty do vazby.

. No, nedokazu to tak dobfe posoudit, je to urCité potfebna véc, a mé asi ta
psychoterapeuticka pomoc pomohla. Dostal jsme se do ,formy“. No spi$ ted
Ziju diky svému synovi a byvalé Zené normalni zivot.

. No nemohl jsem se pohybovat, byl jsem zeslabli, za svij stav jsem se stydél
,starej s mladou, to mas za to“ jsem si fikal. Prosté jsme to nemohl ukazat

vSem, tenkrat bych radsi uz nebyl.
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5.7 Shrnuti a interpretace zjisténych faktu

Porovnanim v8ech pfibéhl napfi¢ vSemi generacemi se nejvice jednalo

o0 propojeni psychického a fyzického tyrani, ke kterému se nejvice v starsi
generaci - seniorl pfipojuje ekonomické zneuzivani. V mladé a stfedni
generaci jsou jako obéti domaciho nasili zeny a agresofi jsou muzi. Zde muzi
evidentné vyuZzivaji svého postaveni a to jak ekonomického, tak i socialné-
dominantniho — dano z vyvoje partnerskych vztah( ve spole¢nosti.
Ve skupiné starSi generace jsou kromé tfi Zen i dva muzi. Zde se jedna o tyrani
nejen zeny jejim muzem, ale v této skupiné je zastoupena i skupina jinych
agresoru - synové, vnukové a dalsi pribuzni. Zde agresofi vyuzivaji zejména
emocné zavislého vztahu svych matek a otcu.

Ve v8ech pfipadech napfi¢ generacnimi vzorky se jedna o dlouholeté

latentni domaci nasili, ve vétsiné pfipadl feSené az na popud a doporuceni
policie, oS$etfujiciho Iékafe, uditele, socialnich pracovnikl, tedy profesi
zaclenénych do aktivniho boje proti domacimu nasili.
Stejné tak napfi¢ generaénimi vzorky je hodnoceni pomoci krizové
intervence, ktera jim jako obétem domaciho nasili byla poskytnuta, jako kladné
a prinosné pro vyreseni jejich zivotni krize a pomohla jim zménit své
mysSleni, postoje a chovani. Dulezitym pfinosem je, Ze hlavné obéti zménili
svuj pasivni pristup v aktivni k FesSeni krize tedy jejich osobniho pfipadu
domaciho nasili. Ve vSech pfipadech doSlo k ukonéeni vztahu s nasilnym
partnerem a agresorem, coz se jevi mnohdy jako jedina moznost
koneéného feseni domaciho nasili. V jednom pfipadé (Marie 55 let) se obét
zminila o nasledném pronasledovani ze strany agresora, coz nastifiuje i
nasledny problém po odchodu obéti ze spoleCného domova a souZiti. V. mém
vyzkumu se to tedy jevi jako ojedinéli pfipad, ale z praxe vim, Ze je to pravé
naopak.

VétSina odchodi od nasilnika je pravé doprovazeno fyzickym a
psychickym pronasledovanim, a to at’ tim ziStnym (nemyslim timto finan¢nim
Ci jinak ekonomickym, ale ve smyslu ovlivnéni obéti jako posSkozeného
v trestnim ¢i jiném fizeni a podobné) a také z nemoZznosti agresora odpoutat se

od své obéti. Toto neodpoutani agresora od své obéti v praxi mnohdy sebou
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nese tézké az fatalni nasledky, konCici smrti a to nejen na strané obéti
domaciho nasili.

Tedy predpoklad kladného hodnoceni pomoci krizové intervence ze
strany obéti domaciho nasili byl vtomto vyzkum ve vSech generacnich
vzorcich potvrzen.

V predikci, ktera hodnotila samostatnost vyhledani krizové intervence
s ohledem na generacni rozdily, tedy mladSi generace ji bude aktivné
vyhledavat a davérovat ji ve vétSi mife nez generace starsi bylo vyzkumem
zjisténo, Ze respondenti mlada generace vyhledali pomoc krizové
intervence ve tfech pripadech z péti, ve stredni generaci tomu bylo stejné.
U starsSi generace byla pomoc krizové intervence vyhledana pouze jednou
respondentkou (Alice 62 let) ostatnim musela byt zprostfedkovana. Tedy i
tento pfedpoklad byl vyzkumem potvrzen.

Predpoklad o tom, Ze k zasadnimu rozhodnuti feSit situaci vede obéti, az
pfima osobni konzultace v intervencnim centru, pfiCemz iniciatorem bude ve
vétSi mife blizka osoba nez obét domaciho nasili, bylo zjisténo, Ze prakticky
vSichni respondenti napfri€¢ generaénimi vzorky se rozhodli svoji situaci
resit az po konzultaci s odbornikem krizového centra.

V sedmi pfipadech zpatnacti ¢lenného vzorku byl iniciatorem
zprostiedkovani pomoci krizové intervence pritel, kamarad, pribuzny, tedy
osoba blizka.

Ve éEtyrech pripadech byla krizova intervence zprostredkovana ze
strany Policie CR, ktera pfisla do kontaktu s obéti. V jednom pFipadé byla
pomoc zprostiedkovana ze strany oSetfujiciho |ékafe a v jednom pfipadé
pomoc zprostfedkoval ucitel vyucujici dité obéti. Pouze v jednom pfipadé (Jana
36) obét domaciho nasili vyhledala pomoc krizové intervence sama na zakladé
informaci, které si obstarala pomoci televizniho vysilani.

V mladé a stredni generaci byly tfi respondenti z deseti, kteri
uprednostnili telefonickou krizovou intervenci, a to zejména v prvni fazi
kontaktu, pfed krizovou intervenci tvafi v tvaf, tedy osobnim kontaktem. U
starsi generace vSech pét respondentu zvolilo jako prvni kontakt osobni.
Z uvedeného lIze tedy konstatovat, ze k zasadnimu rozhodnuti feSit situaci vede
obéti, az pfima osobni konzultace v intervencnim centru, pfiCemz iniciatorem
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bude ve vétsSi mife blizka osoba nez obét domaciho nasili, byla v pfedmétném
patnacticlenném vzorku potvrzena.

Pfedpoklad, Ze obéti domaciho nasili budou pozitivnhé vnimat snahu
statu o pomoc obétem domaciho nasili a stejné tak budou pozitivné
vnimat nové zakonem dané pravomoce Policie CR o postupu proti
domacimu nasili, byl potvrzen. VSichni respondenti ze vSech genera€nich
skupin v tomto vyzkumu shodné uvadéli presvédéeni, ze pomoc statu a
tim i Policie CR v oblasti vykazani ze spoleéného obydli, je pozitivni a

potrebné pfri reSeni problému domaciho nasili.
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Zaver

Domaci nasili je nepfehlédnutelnym socialné patologickym jevem a
realitou nasi spoleénosti, ktera zasahuje tisice Zivotd v Ceské republice.
V letech 2006 a 2007 doslo pod tlakem mezinarodnich instituci, ale i
obc¢anskych iniciativ k zasadnim zménam Kk pfistupu statu k této problematice a
nyni Ceska republika patii mezi staty, které aktivné bojuji proti domacimu nasili.
Domaci nasili je velmi vazny problém spolecnosti a to nejen pro svoji vysokou
latentnost, ale i pro moznost vzniku psychopatologickych poruch v osobnosti
obéti a moznych zavaznych somatickych chorob. Co se tyka zejména déti jako
obéti, u kterych nezalezi, zda jsou pfimou nebo sekundarni obéti, muze dojit
k naru$eni jejich psychosomatického vyvoje.

V této praci jsem se snazil shrnout informace teoretického i praktického
charakteru o tomto socialné patologickém jevu a ukazat, problémy jednotlivych
skupin obéti, at uz se jedna o Zeny, muze, déti, staré Ci zdravotné postizené
lidi. Nahlédl jsem i na rizné podoby domaciho nasili, jejich nebezpelnost,
zavaznost a hlavné nepfijatelnost, nebot kazdé nasili je zavaznym zasahem do
lidskych prav. V souCastné domé diky postupu statu a nevladnich organizaci,
medializaci problému domaciho nasili, zacCina byt zfejmé, Ze domaci nasili neni
okrajovym problémem, nebo problémem jednotlivych rodin, ale problémem
celospoleCensky, ve kterém je pomoc a aktivni zasah statu nutny a
nevyhnutelny. Za pomoci vSe zainteresovanych stran, které mohou pfijit nebo
pfijdou do styku s touto problematikou, tedy policistli, statnich zastupclt a
soudcl, lékaru, ucitell, socialnich pracovnikl, pracovniku krizovych center, je
nutné zakrocit a hledat vhodna feSeni konkrétnich pfipadd co v nejkratSim
nasledky, tak jak jsou zejména posledni dobou uvadény v médiich. Krizova
intervence, ktera je nosnym zakladem tématu této prace, je jasnym prikladem,
jak se obétem da v jejich tizivé situaci pomoc, aktivnim zasahem a to at’ jiz
,otevienim oCi“ obéti, ale zejména moznosti jejiho vytrzeni z rukou nasilnika a
to formou azylového ubytovani, nebo ve spolupraci s policii vykazanim
agresora ze spole¢ného obydli. Jasny vliv zmén v této problematice ukazuji i

statisticka Cisla nevladnich organizaci ale i policie, ktera o tomto vazném
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problému vede statistické zaznamy (viz kapitola Pravni aspekty). Ve zfejmém
narustu tohoto problému se vSak zcela zjevné odrazi socialné - ekonomicka a
politicka situace Ceské republiky, nebot pravé soudastna situace sebou nese
spoustu spoustécich mechanizmu krizového jednani, které pak v rodinném
kruhu mohou vyustit v zavazny problém domaciho nasili.

Zavaznost problému naznacil i vyzkum provedeny v této praci s tim, ze
ukazal kladné vnimani pomoci krizové intervence, ale i statnich organa pfi
feSeni problematiky jednotlivych pfipadd domaciho nasili. Je faktem, Ze rozsah
prace a zejména vyzkumu umoznil pouze nahled do tohoto problému, ale i takt
bylo ukazano, Zze smér, kterym se vydala Ceska republika v oblasti boje s timto
problémem je zcela spravny. Ukazal, Ze jestlize chceme obéti domaciho nasili
dodat odvahu, aby vysla se svym problémem na vefejnost, musime ji nejdfive
presvédCit, Ze spole€nost ji bude podporovat napf. azylem, specialni policejni
pomoci, informacemi o pohybu &i propusténi pachatele a podobné. Obét také
musi védeét, zZe ji spoleCnost chape, Ze ji pfi feSeni problému podporuje, a neni
se v ¢em skryvat a stydét. Toto vSak sebou nese jen celospoleCenska osvéta o
problémech domaciho nasili.

Rozsah mé prace neumozniuje podat komplexni a vyCerpavajici nahled
na tuto Sirokou problematiku, pfesto doufam, Ze se mi alespon Castecné
podafilo predstavit problematiku domaciho nasili a pomoci obétem
prostifednictvim krizové intervence z pohledu sou€asnych teoretickych poznatkd
a pfispét tak pohledem a nazorem na tento stale aktualnéjsi problém, coz bylo
cilem mé prace.

Pro omezeni vyskytu problému domaciho nasili a uinného boje bych
doporudil zaméfit se predevSim na prevenci, ktera zahrnuje osvétu na Skolach,
kvalitni vzdélani odbornikll zu€astnénych na feSeni domaciho nasili, a stale
silnou medializaci, jenz je vaznou podporou detabuizace problému domaciho
nasili. Spolec¢nost se musi hlavné zaméfit na ochranu obéti, ale je nezbytné i
poskytovani kvalitnich sluzeb pro obéti, aby vSechny instituce a organizace,
které jsou v této problematice zainteresovany, sjednotily svdj pfistup k tomuto
problému, zvlasté pak v oblasti odhadovani rizika pokracovani nasili a tim
pomoci obéti. Podcenéni nebezpecnosti pachatele domaciho nasili se jak jsem
jiz v praci mnohokrate zdaraznil, maze obétem stat osudnym. K tomuto poznani
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mé pfivadi zejména vykon praxe meého povolani, ve kterém se vzhledem
k mému zaméfeni dostavam do styku s pachateli ¢i obétmi az po fatalnim
nasledku, ktery byl disledkem nefeSeného domaciho nasili v pfedmétné rodiné,
nebo partnerském vztahu.

Ve své praci i nadale hodlam pokraCovat a pomahat pfi feSeni problému

veskerého nasili, aktivné bojovat s timto socialné patologickym jednanim.
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Resumé

V prvni kapitole je zpracovan uvod do problematiky domaciho nasili s
vymezenim a vysvétlenim zakladnich pojmu problematiky, formy domaciho
nasili a jeho typy. Dale je v prvni kapitole vymezen pravni okruh problematiky
domaciho nasili. V této kapitole je také nastinén novy postup policie proti
domacimu nasili.

V druhé kapitole jsou vymezeny charakteristiky obéti domaciho nasili,
jejich obecné aspekty, proces viktimizace obéti. Jsou zde popsany Zeny, muZi,
déti a seniofi jako obéti domaciho nasili.

V ftreti kapitole je zpracovan problém krize, jeji obecny pojem, krize
z hlediska trvani v Case a jeji faze, syndrom psychického ohrozeni. Je zde také
nahlédnuto na feSeni krize.

Ctvrta kapitola je zaméfena na krizovou intervenci. Je zde definovana
krizova intervence a jeji principy, rozpracovany typy krizové intervence, Kl tvafi
v tvar, telefonicka Kl a formy krizovych sluzeb Jsou zde uvedena specifika
krizové intervence u domaciho nasili a problematika tyranych a zneuZzivanych
lidi.

V paté kapitole je zpracovan vyzkum tykajici se ddvéry v krizovou
intervenci vramci domaciho nasili s ohledem na generaCni rozdil. Jsou
definovany cile vyzkumu, metodologie a organizace vyzkumu, cilové skupiny.
Vlastni vyzkum obsahuje kazuistiky Zivotnich pfibéhd obéti domaciho nasili,
shrnuti a interpretaci zjisténych fakta.

V zavéru je shrnut pfistup spolecnosti k problematice domaciho nasili a
krizové intervenci, je zde vyzdvizen aktivni boj s timto celospoleCenskym

problémem.
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Anotace

Nazev diplomové prace: Poslani krizové intervence v ramci domaciho nasili
Autor prace: Bc. Jifi Simon
Vedouci prace: Mgr. Dagmar Pitnerova, Ph.D.

Tato prace se zabyva problémem domaciho nasili jako celku
s vymezenim pravnich aspektd, uvedenim problému jednotlivych skupin obéti
domaciho nasili. Zaméfuje se na pomoc obétem domaciho nasili
prostfednictvim krizové intevence, aspekty a rozdili mezi krizovou intervenci
tvari v tvar a telefonickou krizovou intervenci.

Zakladnim cilem prace je rozpracovani takovych zjisténi, jez se procesu
krizové intervence v oblasti domaciho nasili bezprostfedné dotykaji a nalezeni
podminek, které vedou uspésSnou krizovou intervenci k pozitivnim vysledkim a
potfebnym zlepSenim. DilCimi cily je charakteristika legislativnich nastroj
pfedmétné problematiky a zmén, které nastaly v Ceské republice. Smyslem této
prace je upozornit na velkou zavaznost tohoto problému, ukazat moznoznosti
feSeni problému domaciho nasili.

Empiricka Cast je zamérena kvalitativné. Data jsou ziskany jednotlivych
kazuistik ziskanych v Castecné strukturovaném rozhovoru, u kterého je tézistém
volné vypravéni Zivotniho pfibéhu obéti domaciho nasili v riznych vékovych

kategoriich.

Kliéova slova

domaci nasili
patologické chovani
obét

legislativa
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intervence tvafi v tvar

intervence telefonicka
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Summary

The name of thesis: The role of crisis intervention in domestic violence
The author: Bce. Jifi Simon

The thesis supervisor: Mgr. Dagmar Pitnerova, Ph.D.

This thesis deals with the matter of domestic violence as a whole by
defining its legal aspects and quoting various categories of its victims. It aims
towards how to help victims of domestic violence by the means of crisis
intervention by elaborating especially the differences between the face-to-face
crisis intervention and the phone intervention.

The principal objective of the thesis has been the elaboration of elements
that instantly form the process of crisis intervention and to find the conditions
that lead the crisis intervention towards positive achievements and better
practice. The thesis focuses also on the characteristics of legal tools and their
recent revision in the Czech Republic. Last but not least, it aims to point out the
seriousness of the problem of domestic violence and provide with proposals of
possible solutions.

The empirical part follows with a qualitative research. Data have been
collected from individual cases obtained by the means of structured interview
where the pivotal role consists of free narration of the victims of domestic
violence at various age groups.

Key words:

domestic violence
pathological behaviour

victim

legislation

crisis intervention
face-to-face crisis intervention

phone intervention
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. Logo ,Asociace pracovnik( intervenénich center CR*

: Oboustranna karta s adresou a kontaktnim telefonem pro urcity

region.

: Oboustranna karta s informacemi pro osoby zazivajici domaci

nasili.
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Priloha ¢. 1

Logo ,Asociace pracovniki intervenénich center CR*

ASOCIACE
PRACOINKL ITERVENCN] CETRUM
INTERVENCNICH 10 osoby obeobend domicim il

CENTER CR, 0. S
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Priloha ¢. 2

Oboustranna karta s adresou a kontaktnim telefonem pro urcity region.

INTERVENCNI CENTRUM

Podpora pfi navratu k zivotu beze strachu a nasili

FAX Intervenéniho centra pro Policii CR: 281 861 580

Intervencni centrum

Pred osobni navstévou Vam doporucujeme se telefonicky objednat:
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Priloha ¢. 7:

Plakat umistény ve vestibulech policejnich sluzeben uréeny pro Sirokou
vefejnost mobilizujici sily pro aktivni boj s domacim nasilim.

Rodina byvs nékdy mistem, kde siln&j$f mohou
dlouhodobg a ¢asto i beztrestné ublizovat slab3fm...

NEBADTE SLFPI' ol
oomhen ¥

Domécl ndsll e opa-
kované, dlouhodobé
a stupiiujicl se ndslil mez|
blizkymi osobaml, Md po-
dobu psychického a fyzické-
ho, ale té2 napl. sexudinfho,
ekonomického ¢ jiného ndslll, nej-

Castéji jde viak o jejich kombinacl,
Zatiné opakujlcimi se dtoky proti
lidské dustojnosti, k nim se zpravidla
postupné piidévajl Utoky protl zdrav,

které mohou skongit usmrcenfm.,

Jde o nésilf ve vztahu blizkych osob, jehoZ cllem
je ziskat nad ohroZenou osobou kontrolu, plevas
hu a moc. Odehravi se zpravidla beze svédkd ,.2a zavienymi dvetmi” bytt a domd,
OhroZena osoba s nasilnikem sdilf mnoho spoletného - déti, majetek, okruh pibuz-
nych a znamych... Tyto blizké vztahy blokujf ochotu ohroZené osoby nésilf oznamovat
a nasledné spolupracovat s policii.
Doméci nésili samo nezmizi. Jeho skryvéni nen( fe3enim| Pokud nen( v slidch ohroZend
osoby situadi feSit, miZe se obratit na nékterd z nésledujlcich mifst:

Policie CR 158

Dona linka (nonstop): 251 511 313

Centrum krizové intervence, Praha (nonstop): 284 016 666 “
ROSA (v pracovni dny): 241 432 466, 602 246 102

ACORUS, o. s. - psychosociélni centrum (nonstop): 283 892 772 ’%L&"""m':msn
Praiski linka ddvéry (nonstop): 222 580 697 w& m

*
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