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Osobnost vedouciho manazera v zatizeni socidlnich sluzeb

Uvod

Téma diplomové prace ,,Osobnost vedouciho manaZera v zarizeni socialnich
sluzeb* jsem si vybrala z nékolika divodui. Jiz od mladi mé maminka vedla k tomu,
abych pomahala starym lidem, kteti bydleli v blizkosti naSeho domu. Pomahala jsem
jim s ndkupy, s domdacnosti a se vS§im, co bylo tfeba k uspokojovani potieb kazdého
cloveka. Pozdéji jsem se stala zdravotni sestrou a moje pomoc byla zamétfena spiSe na
feSeni problému zdravotnickych, v zaméstnani a lidi v okoli mého bydlisté. V soucasné
dob& pracuji vnemocnici na internim oddéleni a denné feSim problémy spojené
s potiebami starych lidi, ktefi nejsou schopni se postarat o sebe a své potieby. Tito lidé
jsou po propusténi znemocnice vétSinou odkdzadni na pomoc lidi pracujicich
v zatizenich socidlnich sluzeb. Tato tématika mé velmi zajimd, nebot problematika
starnuti populace a nutnost zfizovani téchto zatizeni stale roste. Impulzem pro mé byla
nemoc mé vlastni matky a nutnost se o ni postarat. Je nas hodné sourozenci,
ale s osetfovanim nemél nikdo zkuSenost. Maminka chtéla dozit svlij Zivot doma a my ji
to chtéli splnit. Zacala jsem tedy své sourozence v této oblasti Skolit. Postupem mésicti
se zdokonalovali a zvladali vSe potfebné. Nakonec se nam po dobu Sesti let podafilo
mamu nechat v klidu dozit sviij Zivot doma uprostied rodiny.

Zjistila jsem, Ze péce o star¢ho a nemocného ¢lovéka v domacim prostiedi neni
vzdy mozné a uplné ,,jednoducha®. Pokud je jen jeden piibuzny, nemlze zvladat tuto
péci 24 hodin denné. Z téchto diivodi se velmi zajimdm o moznosti, jaké maji stafi lidé
v riiznych zafizenich a o osobnosti vedoucich pracovnikl v nich.

Otéazka péce o seniory je ve spolecnosti stale vice probirdna ze vSech stran.
Diskutuje se, co je pro nas, pro cloveéka - seniora - lepsi, péce doma s pfispénim statu
nebo pobyt v socidlnim zatizeni? Zda se dilezité a potfebné vénovat pozornost obéma
alternativam. V nasem stat¢ naStésti jiz funguji sluzby vykonavané socidlnimi
pracovniky v ambulantnich zafizenich, v reziden¢ni péci, v respitni péci ¢i hospicoveé
péci. VSechna takova zafizeni jsou bud v soukromych rukou, nebo jsou zfizovana
statem a jsou tak soucasti obecnich zastupitelstev ve statutarnich obcich.

Kazdé takové zatfizeni ma svého vedouciho manazera. Jaci vlastn€ jsou nebo jaci
by méli byt lidé, ktefi tuto praci vykonavaji? Tuto otdzku, na kterou stale neumim najit

odpovéd,, si kladu velmi ¢asto a z tohoto diivodu jsem si zvolila i toto téma.



Osobnost vedouciho manazera v zatizeni socidlnich sluzeb

Hlavnim cilem prace je charakterizovat vedouciho manazera socialniho
zafizeni, poukézat na jeho dulezité schopnosti, védomosti a manaZerské dovednosti,
prostiednictvim vyzkumné ¢asti zmapovat postoje laické vetejnosti a zjistit, jak hodnoti
pracovnici socidlnich zafizeni své vedouci manaZery.

Splnéni uvedené¢ho hlavniho cile diplomové prace je podminéno dosazenim
dil¢ich cila:

e Popsat osobnost manazera a ¢im je skute¢na osobnost definovéna.

e Nastinit pfedpoklady ¢loveka pro vykon této funkce.

Zamyslet se nad moznostmi vzdélavani se v této oblasti.

Zmapovat socialni zafizeni v urcité oblasti.
e Pomoci srovnavani a vyhodnocovani vyzkumného materialu zjistit nazory Siroké

verejnosti.

Struktura diplomové prace

Diplomova prace je ¢lenéna do 6 kapitol. Prvni kapitola je vénovana osobnosti
manazera, jeho osobnostnim pfedpokladim a vzdélavani v manazerskych schopnostech
a dovednostech. Jaké manazerské techniky je moZno vyuZivat pii vedeni lidi v téchto
zafizenich.

Druhd kapitola je vénovana fizeni lidskych zdroji, nahlizeni na otazku vedeni
lidi diive a v soucasné dob¢. Piiblizuje ndm vyznam c¢lovéka pro podnik a dulezitost
motivace pro vyslednou vykonnost cloveka.

Ve treti kapitole je pozornost zamétfena nejprve na legislativni upravy nutné pro
moznost poskytnuti socidlnich sluzeb senioriim u nas a nasledné¢ je v kapitole uveden
vycet a popis riznych zatizeni a sluzeb, ktera jiz u nds péci o seniory vykonavaji.

Ve ctvrté kapitole je zamysSleni se nad tim, kdo je senior, jak je vniman a jaky je
posun ve vnimani diive a nyni a jaka jsou nejcastej$i onemocnéni seniord. V neposledni
fade¢ je poukazovano na moznosti jejich vzdélavani se a edukovani.

Posledni kapitola teoretick¢é casti — 5. kapitola — popisuje demografii
Jihomoravského kraje z pohledu seniort.

Posledni ¢ast — Sestd kapitola — je vénovana vyzkumu. V rdmci vyzkumné ¢asti
byly pouzity metody kvantitativni a kvalitativni. Prostfednictvim dotazniku byla
oslovena cilova skupina pracovnikl v socidlnich sluzbach, anketa byla realizovana

u laické vetejnosti. Zaver tvoti rozhovory s fediteli vybranych socialnich zatizeni.
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Vyznamni autori zabyvajici se osobnosti manaZera

,,Osobnost vedouciho manazera®“ a,Rizeni lidskych zdroji (dale RLZ)“ je
predmétem zajmu mnoha instituci, profesort a psychologt, ktefi se této otazce vénuji.

Z ceskych autorti je nutno uvést napt. prof. Ing. JOSEFA KOUBKA, CSc.
profesora personalistiky na Vysoké skole ekonomické v Praze. Dalsi osobnosti v oblasti
RLZ je Ing. VACLAV CEJTHAMER, Ph.D., ktery ptisobi také jako profesor na
Vysoké skole ekonomické v Praze. Na Masarykové universit¢ v Brné ptisobi od roku
2004 PhDr. FRANTISEK BELOHLAVEK, Ph.D., ktery zde ptednasi Organizaci prace
a fizeni lidskych zdroj v programu MBA.

Ze zahrani¢nich autorti je tfeba pfipomenout uspéSného kanadského autora
PETERA URS BENDERA, jehoz teorie je zaloZena na tom, ze spravny vedouci musi
piredné umét fidit a znat sdm sebe a potom miize fidit druhé. DalSim z vyznamnych
autorti, ktery se zabyval danou problematikou je STEPHEN R. CONEY profesor

managementu na Université v Californii.
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1 Osobnost manazera

V dnesni spole¢nosti stale castéji mluvime o tom, Ze ten ¢i onen clovek je
osobnost. Slovo osobnost je Casto pouzivano jak v pozitivnim tak i v negativnim slova
smyslu. Co v sobé toto slovo vlastné skryva? Kdy mluvime o ¢loveéku jako o osobnosti?
V psychologii patii otdzky o vlastni osobnosti k t€m nejzajimavéjSim, ale také zaroven
zname na 80 riznych definic ,,0sobnosti®, v nichz je patrny urcity védecky pfistup.
Jeden piiklad pro ilustraci od VAGNEROVE: ,, Osobnost Ize definovat jako relativné
stabilni systém, komplex vzajemne propojenych somatickych a psychickych funkci, které
determinuje prozivani, uvazovani a chovani jedince, a z toho vyplyvajici jeho vztah
s prostiedim. >

KERN uvadi: ,,Nezavisle na sporu o definici dospéla psychologie osobnosti
k zajimavym vysledkium: oteviela pristup ke skrytym hlubinam vlastniho Ja a nabizi
uzitecnou pomoc pii osobnich obtizich, poruchdch a krizich. “ * Osobnost je nutno vidét
prostfednictvim zakladni orientace k ur¢itému zptisobu chovani a prozivani. Osobnost
musime také vnimat jako soubor vlastnosti, které maji bud trvalejsi charakter,
nebo aktualni stavy, které jsou pfechodné.

Vrozenym zékladem osobnosti je temperament. Predstavuje zéklad pribchu
vSech duSevnich dé&ji i projevii chovani. Obecné rysy temperamentu jsou emocni
prozivani, celkova reaktivita a  vegetativni reakce. Vzhledem k tomu,
7ze temperamentovy zdklad osobnosti je geneticky podminény a relativné maélo
ovlivnitelny vnéjS$imi vlivy, stal se oblibenym kritériem k rozliSovani riznych lidskych
typt.. Nejstarsi typologii vytvofili jiz staii Rekové HIPPOKRATES a GALENOS. Jejich
typ byl urCovéan jako projev prevahy urcité télesné stavy, reprezentujici jeden za Ctyt
elementll, z nichz byl svét stvoten: Zlu¢ odpovida ohni, krev vzduchu, hlen vod¢ a ¢erna
zlu¢ zemi. Jejich ndzvy, cholerik, sangvinik, flegmatik a melancholik se vzili natolik,
7e jsou uzivany dodnes. Dalsi dileZitou typologii je WUNDTOVA’ interpretace

klasickych typl temperamentu. Vychazela ze dvou zékladnich vlastnosti emocionality:

3 VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005, s. 215.

* KERN, H., MEHL, Ch., NOLZ, H. a kol. Piehled psychologie. Praha: Portal, 1999, s. 181.

> WILHELM MAXIMILIAN WUNDT (1832-1920) némecky 1ékai psychologie, fyziologie a filozof,
jeden ze zakladatel moderni psychologie. Je povazovan za , otce experimentalni psychologie.* Zdroj:
http://en.wikipedia.org/wiki/Wilhelm Wundt [on-line 29.2.2012].
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sily a proménlivosti citového prozivani. KRETSCHMEROVA® konstituéni typologie
rozliuje tii zakladni typy: pyknicky typ, astenicky typ, atleticky typ.’

V soucasné dobé mluvime o biosocialni teorii osobnosti amerického Iékate
CLONINGERA?®. Stanovil tii zikladni dimenze osobnosti, které se n&jakym zptisobem
vztahuji k preferenci podnéti urcitého druhu. Pozdé&ji pridal jesté ctvrty faktor,
oznalujici miru stability smé&fovani.’

Prvni dimenze oznauje miru potieby zmény, novych a silnych zazitkti (mira
aktivace). V této souvislosti jde o intenzitu a proménlivost podnéta.

Druha dimenze souvisi se vztahem k potenciondlnimu ohrozeni, muze jit
o zvySenou opatrnost, neduvéfivost a potiebu vyhybat se nepfijemnostem,
resp. pfedpokladané ujmé. V tomto ptipadé jde o postoj k negativnim podnétim.

Treti dimenze zahrnuje zavislost na odméné. Lze fici, Ze jde o miru potieby
pozitivnich podnéta.

Ctvrtou dimenzi je mira stability, ktera se projevuje stalosti ur¢itého sméfovani,
v krajnim ptipad€ se mize projevit perfekcionismem a rigiditou nebo naopak sklonem
k vykyvim a nepfedvidatelnému jednani.'’

Z predchoziho vyplyva, Zze vymezit osobnost manazera neni jednoduché a je
tézko definovatelnd. Najit nejvhodnéjsi osobnost pro vedouciho manazera v socialnich

zafizenich bude jisté pfedmétem mnoha dalSich vyzkumnych Setfeni.

® ERNEST KRETSCHMER (1888-1964) némecky psychiatr a psycholog, profesor psychiatrie na
Tubingerské université, vyznamny predstavitel charakterologické typologie. Zakladatel konstitucni teorie
temperamentu, nasel vztahy mezi télesnou konstituci a rysy temperamentu. Zdroj: http://slovnik-cizich-
slov.abz.cz/web.php/slovo/kretschmer-ernst-1888-1964 [on-line 29.2.2012].
"KERN, H., MEHL, Ch., NOLZ, H. a kol. Prehled psychologie. Praha: Portal, 1999, s. 182.
¥ CLAUDE ROBERT CLONINGER (1944) se narodil v Beaumontu v Texasu. Je zndmy jako psychiatr
a genetik pro prukopnické vyzkumy v oblasti biologické, psychologické, socialni a duchovniho zalozeni
i duSevniho zdravi a duSevni nemoci. Je uznavanym soucasnym odbornikem v oblasti zkoumani rozvoje
osobnosti a poruch osobnosti. Zdroj: http://en.wikipedia.org/wiki/C. Robert Cloninger [on-line
29.2.2012].
?OKERN, H., MEHL, Ch., NOLZ, H. a kol. Prehled psychologie. Praha: Portal, 1999, s. 222, 223.

Tamtéz.
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1.1 Osobnostni predpoklady pro vykon vedouci funkce

WJe-lf nekdo povolin k tomu, aby byl metarem, mel by zametat ulice steyne, jako
Michelangelo maloval obrazy, Beethoven sklidal hudbu nebo Shakespeare psal poezii.
Mel by zametat ulice tak dobre, Ze by se vsichni na nebesich 1 na zemi zarazli a rekli:

» Tady Zil bajec ny metar, ktery dobie délal svou préct. “ Martin Luther King, jr.

Z citatu je ziejmé, Ze kazdé zaméstnani se ma provadét s laskou, peclive,
svédomité a disledné. Zamyslime-li se nad osobnostnimi pfedpoklady k praci ¢lovéka,
ktery ma vykonavat vedouci funkci, neni jednoduché najit tu spravnou odpoved’. Kazdy
z nas ma jiné vlastnosti a schopnosti, kazdy vynika v té ¢i oné oblasti, nekteti lidé jsou
silni hned v n¢kolika oblastech.

Osobnost cloveka a lidska psychika je tak neptfedvidatelnd, Ze se jen tézko hleda,
jaké jsou nejlepsi osobnostni piedpoklady pro vykon vedouci funkce. Z rtiznych
vyzkumi a ze zkuSenosti mnohych usp&nych manaZeri'' vyplyva, Ze je mnoho
dilezitych slozek osobnosti, které je potieba pro vykon funkce vedouciho pracovnika.
pod tlakem."

Podstatnou ¢asti pracovni ¢innosti vedouciho jsou pak rozhodovaci procesy,
ve kterych uplatiiuje riizné pfistupy k feSeni situaci. Na tento proces maji vliv rizné
charakteristiky vedoucich. Tyto charakteristiky mohou ovliviiovat bud’ cely proces nebo
jeho casti a to pozitivné, nebo negativné. Pokud chceme ovlivnit uvedené

charakteristické vlastnosti vedouciho a jejich vliv na proces, musime je poznat

vvvvvv

""" ZkuSenosti uspéinych manaZerd jako bylii FREDERICH WINSTON TAYLOR zakladatel
védeckého fizeni, které je charakteristické zejména snahou o racionalizaci vyrobnich prostiedkt
Analyzoval fizeni oddélené od finanéni stranky procesu. HENRY LAURENCE GANTT kladl diraz na
zdokonalovani fizeni, které musi pfinaset prospéch celé spole¢nosti a nikoliv pouze Gzké vrstve. Pracoval
na zvySovani vzdélavani jak fidicich pracovnikt tak pracujicich. Je znamy predevsim svymi metodami
vyuzitelnymi pro potfeby planovani, pro zkvalitnéni moznosti kontrol a forem odménovani s vyuzitim
motivaénich faktori. FRANK BUNKER GILBERTH zanechal odkaz ve formé ptipravy postupl
vykonavani zadané pracovni ¢innosti, zabyval se normovanim prace, pozornost vénoval faktortim,
které maji vliv na produktivitu prace, jako jsou charaktery osobnosti (introvert, extrovert). Dusevni
a télesné zdravi, temperament, piislusnost k etnické skupiné, mentalita, nabozenské presvédceni, J. L.
MASSIEN uvadi management jako proces, kterym jsou koordinovany ¢innosti spolupracujici skupiny
tak, aby bylo dosazeno spole¢nych cili a dalsi.

'2 BENDER, P., U. Niterny leadership. Praha: Management Press, 2004, s. 22, 23.
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systétm vedouciho, osobnostni vlastnosti, tendence Kk riskoviani a tendence
k pochybovani o piijatych rozhodnutich."

Hodnotovy systém je charakteristicky pro kazdou vedouci osobnost, je to jeho
zpusob mysleni a tim schopnost ovliviiovat rozhodovaci proces. Kazda cast jeho
pracovnich ¢innosti, od stanovovéani cilii pfes volbu alternativ az po kontrolni
a vyhodnocovaci c¢innost, je ovliviiovana jeho hodnotovym systémem. Osobni
vlastnosti vedouciho plsobi na cely rozhodovaci proces stejné jako vliv mnoha
psychologickych vlastnosti. Mezi osobnostni vlastnosti lze zatadit momentalni stav
jedince a jeho charakteristické vlastnosti. Dal§imi faktory pak jsou postoje, presvédéeni
a potieby jeho osoby. Dle tendenci k riskovani vedoucich mizeme tyto rozdélit do
kategorie optimistickych, kteti podstupuji riziko a opatrnych, kteti maji tendenci volit
alternativy, kterd nesou mala rizika. Optimisti¢ti vedouci predpokladaji, ze nastanou
takové okolnosti, na zaklad¢ kterych bude dosazeno pozitivnich vysledki. Opatrni
vedouci se piikloni k alternativé, kde existuje velkd pravdépodobnost dosazeni
stanoven¢ho cile. Tendenci pochybovani o prijatych rozhodnutich se nevyhne zadny
vedouci, ktery musi pfistupovat k rozhodnuti. Tyto pochybnosti maji ur¢itou intenzitu
v zavislosti na velikosti a vyznamu toho kterého rozhodnuti. Pokud vzniknou
pochybnosti, vedouci se je snazi tcelové vybranymi informacemi dokreslit a podpofit
tak své rozhodnuti. Nutné je si uvédomit, Ze neni mozné vybirat pouze informace
potvrzujici spravnost informace, tyto mohou byt potom pouze ucelové pozitivni.
Zaroven neni vhodné vybirat pouze negativa pro zamitnuti ostatnich alternativ,
zdlUraziiovat pozitivni ucinky a minimalizovat nepfiznivé disledky pfijatych
rozhodnuti."*

Mame-li urc¢it osobnostni ptedpoklady pro vykon vedouci funkce, musime si
také ujasnit, co proces vedeni obnasi, co je jeho hlavnim ukolem. Hlavnim ukolem
vedouciho je dobfe zvladnout manazerské funkce, které v sobé zahrnuji planovani, tedy
ptedvidani budoucich situaci, a organizovani, kdy je stanovena struktura a vzajemné
vazby ¢innosti. Velkou roli ve vedeni hraje rozhodovani a prikazovani, kdy je vybrana
vzdy jedna alternativa pro dosazeni cile. Dals$i ¢innosti vedouciho je zajisténi
personalni, coz spociva ve vybéru, pifipravé, rozmisténi a uvolnéni pracovniku.
Nutnosti je také kontrolni ¢innost vedouciho, kdy se zajiStuji udaje o pfiprave

realizace rozhodnuti, o pribézném feSeni ukold, o stanoveni cili pii provadéni

" BENDER, P., U. Niterny leadership. Praha: Management Press, 2004, s. 22, 23.
" HORAK, R. Management. Brmo: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 71.
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stanovenych ¢innosti. Cely fidici proces je ovliviiovan komunikaci. Komunikace musi
probihat na vSech trovnich vedeni, je prostftedkem pro pfenos myslenek a informaci
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ovliviwyjici jednani pracovnikd.

1.2 Vzdélani vedouciho manazera v socialnich sluzbach

Vzdélani vedouciho manazera v socialnich sluzbach je nutno zalozit na faktu, co
je ukolem téchto sluzeb, jaké je zaméteni a potteby toho kterého socialniho zatizeni.

Urcit potfeby organizace v oblasti kvalifikace a vzdélavani pracovniki
pfedstavuje dosti obtizny problém, hlavné zdavodu jejich Spatné kvantifikace.
Kvalifikaci a vzdélani nelze méfit, 1ze je pouze posuzovat velmi primitivnimi zpusoby,
jako napt. stupném dokoncené¢ho vzdélani. Osobnost pracovnika, jeho schopnosti,
vlastnosti, talent, jeho ptistup k feSeni ukolt, jeho postoje, vSechno to, co rozhoduje, do
jaké miry se dosazeny stupenn vzdélani a délka praxe promitnou do jeho pracovniho
vykonu, se vSak zaddnym méfenim neda vystihnout. Obtizné je 1 stanoveni
kvalifika¢nich pozadavku jednotlivych pracovnich mist, s tim je spojeno problematické
rozpoznavani a kvalifikace vztahu mezi kvalifikaci pracovnika a vysledky jeho prace.'®

Obecné lze fici, ze vedouci manaZer v socidlnim zafizeni by mél mit
vysokoskolské eventuelné stfedoSkolské vzdélani v  oblasti  socidlné-pravni,
managementu, fizeni lidskych zdrojt, ale také znalosti ze zdravotnické a ekonomické
oblasti. Nedilnou soucasti by mélo byt vzdélani v oboru psychologie. Pro vykon funkce
vedouciho v socidlnich sluzbach je nutné védeét, jaké potteby cloveék ke svému zivotu
vtom kterém obdobi svého Zzivota potiebuje. DnesSni seniofi, byt travi svlij zivot
v socidlnim zafizeni, jeSt¢ nemusi byt zcela zavisli na druhych ve svych zékladnich
potiebach. Jinymi otazkami jsou jejich piipadné zdjmy, zaliby a konicky, potieby
v komunikaci s Gfady, pomoc snikupy a snavstévami lékate. Dulezitym ukolem
pracovnikll v socialnich sluzbach je tedy umoznit ¢i zajistit rizné zajmové aktivity pro
své klienty, a umoznit jim tak plnohodnotny zZivot ve spole¢nosti. Nesmime zapomenout
na to, ze Cloveék od narozeni az do smrti potfebuje ke svému zivotu lidské prostiedi,
komunikaci mezi lidmi, lasku a pocit soundlezitosti. Dulezitd je také psychicka

a fyzicka aktivita, kterd udrzuje Cloveka pii zivoté. Ve znamém pfislovi se fika:

SHORAK, R. Management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 9.
' KOUBEK, I. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2006,
s. 246.
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,, Ve zdravém téle zdravy duch. “ Mé-li si ¢lovék udrzet fyzickou a psychickou kondici,
musi se o ni starat. Pokud to nedokéze sdm, je na rodin€ nebo socidlnich pracovnicich,
aby mu v tomto ohledu pomohli. Musime si také uvédomit, Ze vétSina seniorit ma mensi
¢i vetsi zdravotni problémy. Ne ve vSech piipadech hovoiime o tom, Ze jsou nemocni.
Maji pouze urcity handicap, ktery jim miize zptisobovat problémy v urcitych ¢innostech
napi. Spatny zrak, zhorSeny sluch, Spatné se pohybuji, zapominaji. Z urcitého pohledu
se to mize zdat nepodstatné, ale zivot clovéka se diky témto nedostatkiim miize
mnohdy velmi zkomplikovat. Pokud ovSem senior je nemocny a vét§inou ma postizeno
nemoci vice organd, je na pracovnikovi socidlniho zafizeni pomoci mu s pfipravou
a pravidelnym uzivanim 1€kt a v ptipad¢ zhorSeni zdravotniho stavu zajistit 1ékaiskou
péci. Vedouci manaZer v socialnich sluzbach musi mit takové vzdélani, aby umél
spravné odhadnout potieby klienta. Pokud v nékteré oblasti nema vzdélani, je dulezité si
nedostatek uvédomit a doplnit sviij tym pracovniky, ktefi tento nedostatek pokryji.

vvvvvvvvvv
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manazera a prave tato jeho tloha je stézejni.

1.3 Niterny leadership

WKazdy mysli na to jak zmeénit svet, nikdo vsak nemysli na to, jak zméenit sam
sebe.

Lev Nikolajevi¢ Tolstoj

Lidé povazuji leadership za vedeni n€koho jiného. BENDER ve své knize pise,
7e to je predev§im vedeni sebe sama. Rika, Ze nez mizeme zaéit vést druhé, musime byt
schopni vést sami sebe. Domniva se, Ze nejlepsi lidii se vyznacuji péti kliCovymi
vlastnostmi. ZvySuji sebevédomi druhych, ukazuji jim smér cesty, vytvaieji jim
podminky k praci, ukazuji ostatnim jak dosdhnout urc¢itého cile a dosahuji pokroku,
ktery piindsi prospéch nejen jim samym, ale i ostatnim. Pokud takto chapeme
leadership, stava se hlavné a predevSim interni zaleZitosti. Tento vnitini, niterny
leadership je odlisny od pouhého ptikazovani druhym co maji délat a od ptistupu
,»délejte to, co vam fikam, a ne to, co délam ja sam*. Mluvime-li o niterném leadershipu,
jde o vytvoreni silnéj$i vlastni osobnosti. Pokud se zvysi sebevédomi Cloveka, zlepsi

se, at’ vykonava jakoukoliv praci. Zaméfi-li se na dokonalost, bude jeho cilem vydat

" VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005, s. 303-304.
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ze sebe vSechno. Divame-li se na leadership z nového pohledu, z pohledu niterného
leadershipu, je tfeba chépat vedeni z n¢kolika aspektt. PredevSim je to prace s lidmi,
vSe ostatni jsou jen nastroje a kritéria, kterd nam pomahaji dosahovat pokroku.
Dutlezitou casti je vedeni sebe sama, najit vlastni vizi, proménit ji v realitu, nefidit
se zivotnim stylem nikoho jiného, byt sam sebou. Diilezita je vnitini motivace. Diive
bylo vedeni zaloZeno na vojenském modelu. Nadfizeni povazovali podfizené za hlupaky
a také se k nim tak chovali. KdyZ takto pfistupujeme k podiizenym, klesa uspokojeni
z prace 1 produktivita. Je potfebné snazit se o dokonalost a zaroveil si uvédomovat
vlastni nedostatky. Nikdo neni dokonaly a i pfes to, ze chceme dosahovat stanovenych
cilti a realizovat své vize, Casto se nam to nedafi. V takovém ptipadé je potfeba smifit
se se skutecnosti a s tim, Ze jsme jen lidé. Leadership ale také vyZaduje zmény. VSichni
mame né&jaké zlozvyky a nedostatky. Chybou neni to, Ze je mame. Chybou je,
rozhodneme-li se nic na nich neménit. Leadership je védomé rozhodovani ve prospéch
pozitivnich zmén. Mame li se védomé rozhodnout pro zménu, musime véfit, ze se nase
situace mize zménit. Je dilezité pracovat na své sebedlivéfe. Leadership vyZaduje rist.
Veskery pokrok znamena dokdzat néco vic, nez jsme dokdzali diive. Pro lidra je
pfizna¢ny osobni rust. Leadership vyzaduje energii. VétSina lidri méa obrovskou
energii. Energie je nakazliva, nezapominejme, ze jak se budeme chovat ke svym
podiizenym, tak se budou oni chovat k vdim. Pro leadership je dilezité¢ vytvareni
pozitivnich zkuSenosti. Chceme mit dobry pocit sami ze sebe, chceme mit pocit
kontroly, moci vzruseni z toho, co nds ¢ekd. Mlizeme se sami rozhodnou pro nudu,
ale mizeme se také rozhodnout pro zivot. Pro leadership je dilezité vytvareni vysledki.
Neni dobré dosahovat vysledkl za kazdou cenu. Je tfeba dosahnout vysledku tak, aby to
prospélo nejen vam ale i ostatnim. Leadership znamend redukovat obavy a posilovat
nadéji. V dob¢é zmén si nikdo neni jisty svou budoucnosti. Pokud chceme snizit pocit
beznadéje, je tfeba dat lidem inspiraci a dikaz toho, ze vam na nich zalezi. Slozek
leadershipu je mnoho, n&které se v osobnosti manaZera prolinaji méng jiné vice."®
Dobry vedouci, spravny manazer nebo také idealni kou¢ musi byt predevsSim
trpélivy, objektivni, nezaujaty a nestranny. Musi byt schopen podpofit druhé a byt
zaujaty pro véc. Musi umét naslouchat a byt vnimavy. Musi byt dostatecné

informovany, pozorny, sebevédomy a disponovat dobrou paméti. Mezi dalsi

'8 BENDER, P., U. Niterny leadership. Praha: Management Press, 2004, s. 18-22.
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charakteristiky a vlastnosti, které ovSem nejsou zasadni, patii odborné znalosti,

y . . . e o 19
védomosti, zkuSenosti, divéryhodnost a autorita.

1.4 Mékké manazerské techniky

Vyjmenovat mékké manaZerské techniky v oblasti socialnich sluzeb by bylo
velmi jednoduché a struéné. Zamyslet bychom se m¢li nad fungovanim jakékoliv
organizace a nad technikami, které je nutno pouzivat pro efektivni vedeni zafizeni.
Z4dna organizace se neobejde bez materialnich, finan¢nich & informaénich zdroji
potfebnych k fungovani a piedevsim bez lidskych zdroji. Kazdodenni shromazd’ovani,
propojovani a vyuzivani téchto zdroju je stéZejnim ukolem fizeni organizace.

Rizeni lidskych zdrojd, tedy personalistika je dle KOUBKA definovéna takto:
., Personalitika tvori tu cast organizace, kterd se zaméruje na vSe, co se tyka clovéeka
v pracovnim procesu, tedy jeho ziskavani, formovani, fungovani, vyuzivani, jeho
organizovani a propojovani jeho cinnosti, vysledkii jeho prdce, jeho pracovnich
schopnosti a  pracovniho chovani, vztahu kvykonané praci, organizaci,
spolupracovnikum a dalsim osobdam, s nimiz se v souvislosti se svou praci styka,
a rovnez jeho osobniho uspokojeni z vykondvané prace, jeho persondlniho a socialniho

“
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rozvoje. Personalni prace, zejména v podobé odpovidajici koncepce tzv. fizeni

lidskych zdrojt, je jadrem a nejdulezitéjsi oblasti celého fizeni organizace, nebot’ lidé
piedstavuji pro organizaci ten nejcennéjsi a v rozvinutych trznich podminkach zpravidla
1 nejdrazsi zdroj, ktery rozhoduje o prosperité¢ a konkurenceschopnosti organizace. Ti
uvadgji do pohybu ostatni zdroje a determinuji jejich vyuzivani.*'

V tizeni lidskych zdrojii je mozné a dilezité pouzivat me¢kké manazerské
techniky. Tyto techniky jsou pfedstavované nehmotnymi a nespocitatelnymi prvky.
komunikace. To, jak dobfe dokdZeme komunikovat, ovlivni uspéch kazdého jak

v zivoté, tak v praci, ve vzdélani, vrodiné, v pracovnich i osobnich vztazich.

V minulosti nebyly komunika¢ni dovednosti tak diilezité. V budoucnosti se vSak stanou

' WITHMORE, J. Koucovdni. Prirucka rozvoje vlastnich dovednosti a zvySovdni vykonnosti. Praha:
Management Pre§s, 1994, s. 38, 39.

* KOUBEK, . Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2006,
s. 14.

*! Tamtéz.
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absolutné nezbytnym piedpokladem uspéchu.”> Komunikace je vic neZ jen na sebe
vzajemné mluvit, vytvafi urcité pouto ¢i spojeni mezi poskytovatelem a piijemcem
(mezi riznymi oddélenimi, manazerem a zameéstnanci, potencidlnim zékaznikem
a prodejcem, ucitelem a studentem). Takzvana chténa komunikace je délena na dvé
casti. Prvni ¢ast je tvofena vyrazovymi prostfedky, jako jsou fe¢, pismo, vystupovani,
herecké ¢i umélecké nadani. Druha ¢ast komunikace je na strané pfijemce a je vyjadiena
poslechem, cetbou ¢i pozorovanim. Oboji jsou napady, pocity a zkuSenosti Takzvana
nechténa komunikace je vyjadiena postoji, feci téla, tobnem hlasu a chovanim
poskytovatele.”

Mezi dalSi manazerské techniky fizeni, které mozno poklddat za mékkeé
manazerské techniky, musi patfit nasledujici hlavni tkoly vedouciho. Vytvareni
dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich kol a jimi tvofenych
pracovnich mist a poctem a strukturou pracovnikll v organizaci. Znamena to usilovat
o zafazovani spravného ¢lovéka na spravné misto a snazit se o to, aby byl tento ¢lovek
neustale pfipraven pfizplsobovat se ménicim se pozadavkim pracovniho mista.
Optimalni vyuZivani pracovnich sil v organizaci, tj. pfedevS§im optimalni vyuzivani
fondu pracovni doby a optimalni vyuzivani pracovnich schopnosti pracovniki.
Formovani tymi, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztaht
v organizaci. Personalni a socidlni rozvej pracovnikii organizace, tedy rozvoj jejich
pracovnich schopnosti, osobnosti, socidlnich vlastnosti, rozvoj pracovni Kkariéry,
sméfujici k vnitfnimu uspokojeni z vykonané prace, ke sblizeni ¢i dokonce
ke ztotoznéni individudlnich zajma a z4jmi organizace i k uspokojovani a rozvijeni
materidlnich 1 nemateridlnich socidlnich potieb pracovnikl. V této souvislosti je tfeba
zdiiraznit 1 nezbytnost vytvafeni pfiznivych pracovnich a Zivotnich podminek pro
pracovniky a viibec nezbytnost zlepsovani kvality pracovniho zivota. DodrZzovani
vSech zakonu v oblasti prace, zaméstnani lidi a lidskych prav a vytvaieni dobré

v , v - . 24
zamé&stnanecké povéEsti organizace.

> BENDER, P., U. Niterny leadership. Praha: Management Press, 2004, s. 147.

» Tamtéz.

* KOUBEK, . Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2006,
s. 17, 18.
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1.5 Tvrdé manaZerské techniky

. Rizeni, stejné jako vSechny ostatni cinnosti - lékarstvi, komponovani,
konstruovani, ucetnictvi nebo kopana - je umeéni. Je to ,vedet jak“. Je to , délat
ve svétle skutecné situace.” Presto mohou manazeri pracovat lépe, jestlize pouzivaji
znalosti z managementu, tedy znalosti, které vychazeji z védy. Praxe v Fizeni je umeni.
Organizované znalosti, o néz se opira, miizeme oznacit jako védu. V tomto kontextu
se veéda a wumeni nemohou vzdjemné nahrazovat, ale vzdjemné se doplnuji.
Zdokonalovanim by se tato véda méla stavat umenim, jako k tomu doslo ve véddch
fyzikalnich a biologickych. Je jisté, Ze véda podepirajici Fizeni je pomérné obecna
a nepresnd. Je to tim, Ze mnoho proménnych, se kterymi manaZeri pracuji, je
mimoradné slozitych. Presto znalosti managementu mohou bezpochyby zdokonalit
manazerské praktiky. Lékari bez védeckych znalosti by sotva mohli byt o néco vice nez
. Samani*. Manazeri, kteri se pokouseji ridit bez védeckych znalosti, musi spoléhat na
Stésti, intuici, nebo na své predchazejici zkusenosti.“ *

Dulezitym tkolem vsech vedoucich pracovniki mimo fizeni lidskych zdroja je
organizovani, planovani, ekonomické znalosti, technické dovednosti a projekéni
dovednosti zaloZené na znalosti managementu. Aby organizace mohla dobte, efektivné
a smyslupln¢ fungovat musi mit definovan cil vytvateni organizace jako optimalizovani
soustavy slouzici k tizeni zalezitosti podniku. ARMSTRONG poukazuje na nutnost:
Vyjasnit ucel organizace — strategické tlaky ¢i snahy, které rozhoduji o tom, co se d¢la
a jak to funguje. Co nejpresnéji definovat rozhodujici ¢innosti potiebné k dosazeni
tohoto ucelu. Logicky seskupit tyto c¢innosti, abychom se vyhnuly zbyte¢nym
duplicitim. V zajmu sledovani obecného ucelu organizace zabezpelit integraci,
propojeni ¢innosti a dosazeni kooperativniho usili a tymové prace. Zabudovat do
systému flexibilitu tak, aby se uspotadani organizace mohlo rychle adaptovat na nové
situace a nové ukoly. Zabezpecit rychly prenos informaci v celé organizaci. Vyjasnit
role jedinci, jejich odpovédnosti a pravomoci. Vytvaret pracovni ikoly a pracovni
mista tak, aby se co nejlépe vyuzivaly odpovédnosti a schopnosti drzitelli pracovnich
mist, a aby je prace co nejlépe vnitiné motivovala. Planovat a organizovat aktivity
organizace za Ucelem zabezpec€eni toho, aby jednotlivé procesy v organizaci probihaly
zpiisobem, ktery piispéje k efektivnosti organizace. Podle potieby vytvaret tymy

a projektové skupiny, které by byly odpovédné za jednotlivé vyrobni, rozvojové,

» REHOR, A. Management a marketing. Brno: Institut mezioborovych studii, 2007, s. 7, 8.
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odborné nebo administrativni ¢innosti nebo za provadéni projektii. Soubor uvedenych

kroki k dosaZeni cili organizace lze v socidlni oblasti zatadit do tvrdych manazerskych

technik.?

SHRNUTI

Osobnost kazdého Cloveéka je jedinecnd a také neopakovatelnd. Osobnosti se
¢lovek nerodi, az v prib¢hu zivota, ziskdvanim zkuSenosti, vlivem rodiny a prostiedi,
jak vnitinim tak vnéjSim, se hovofi o tom, Ze ¢lovek je ,,0osobnost”. Za pfitomnosti
vrozené¢ho temperamentového zdkladu se vytvaii charakterové vlastnosti osobnosti
cloveéka. Je to proces velmi slozity, nevyzpytatelny a nelze s urcitosti fici, o jakou
osobnost u konkrétniho clovéka se jedna. Jak bude reagovat pii bézném zivoté a jak se
vyrovna s problémovymi a kritickymi situacemi. Témito charakterovymi vlastnostmi se
zabyvali mudreci jiz od nepaméti. Vytvofili rizné teorie a typologii ¢loveka. Pokud tedy
¢lovek pracuje jako vedouci osobnost, je jeho prace ve vétsi ¢i mensi mife ovlivnéna
jeho hodnotovym systémem, osobnostnimi vlastnostmi, tendenci k riskovani
a pochybovani o pfijatych rozhodnutich.”’

Vzdélani vedoucich pracovnikd v socidlnich sluzbach je nutno zaméfit
k ¢innosti, kterd se od né¢ho ocekava. Tedy prace s lidmi, ktefi se staraji o seniory,
zajisténi chodu zafizeni jak po strance ekonomické tak hospodaisko-technické, zajisténi
pravni stranky organizace. Také je tfeba znat problémy seniorli a umét reagovat na
jejich potieby jak biologické, kulturni tak i zdravotni a socidlni problémy. Vedouci
manazer je tim lepsi, ¢im 1épe dovede tidit sim sebe, ktery chape nutnost sebevzdélani
se a fizeni sebe sama. Tento niterni leadership umoznuje 1épe poznat sebe sama a to
pomaha v orientovani se v problematice a vedeni druhych. Metody, které k fizeni
pouziva, jsou v socialni sféfe predevsim mékké manazerské techniky, ale své misto maji

. ~ r . 52
i manazerské techniky tvrdé.”®

2 ARMSTRONG, M. Rizent lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 254.
*?VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005, s. 216, 217.
* BENDER, P., U. Niterny leadership. Praha: Management Press, 2004, s. 17.
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2 Rizeni lidskych zdroji

Rizenim lidskych zdrojii (dale RLZ) nebyla vzdy vénovéna takovéa pozornost jako
nyni. Na lidi bylo pohlizeno jako na prostfedek pro dosazeni cile podniku, fizeni byli
autoritativné a nemohli do pracovniho procesu nijak zasahovat. Dnes si podniky
uvédomuji, ze to nejcenngjs$i co maji, jsou praveé lidské zdroje. Na lidech zalezi, zda
bude podnik schopen konkurence, a jakd v ném bude podnikova kultura.

ARMSTRONG definuje tizeni lidskych zdroju jako ,,...strategicky a logicky
promysleny pristup k rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji - lidi, kteri v
organizaci pracuji a kteri individualne i kolektivne prispivaji k dosazeni cilii
organizace. 2

STOREY se domniva, Ze ,,...Fizeni lidskych zdrojit Ize povaZovat za soubor
vzajemné propojenych politik vychazejicich z urcité ideologie a filozofie.". Uvadi Ctyti
aspekty, které tvoii smysluplnou verzi RLZ:

« zvlastni, specificka konstelace presvédceni a predpokladu;
o strategické podnéty poskytujici informace pro rozhodovani o fizeni lidi;
e  Ustfedni role liniovych manazert;
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e spoléhani na soustavu ,,pak* k formovani zaméstnaneckych vztahi.

RLZ funguje prostiednictvim systémd lidskych zdroji, které, jak uvadi
ARMSTRONG, logickym a promysSlenym zplsobem propojuji: Filozofie lidskych
zdrojua popisujici klicové a zastfeSujici hodnoty a zakladni principy uplatiiované v
fizeni lidi. Strategie lidskych zdroji definujici smér, jimz chce RLZ jit. Politiky
lidskych zdroju, coz jsou zasady definujici, jak by mély byt tyto hodnoty, principy
a strategie uplatiiovany a realizovany v jednotlivych oblastech RLZ. Procesy v oblasti
lidskych zdroju obsahujici formalni postupy a metody pouzivané k uskutectiovani
strategickych plant a politik lidskych zdroji. Praxe v oblasti lidskych zdroji
zahrnujici neformalni pfistupy pouzivané pfi fizeni lidi. Programy v oblasti lidskych

zdroji umoziujici, aby se strategie, politika a praxe v oblasti lidskych zdroju

» ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 26, 27.
% STOREY, J. From personnel management to human resource management. v: Storey, J.: New
Perspectives on Human Resource Management. London: Routledge, 1989.
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realizovaly podle planu.’’ Nasledujici diagram (Obrazek 3) vyjadiuje vztah mezi

pojetimi fizenim lidi.

Rizeni lidi

Politika a praxe rozhoduijici

o tom, jak jsou lidé

v organizacich fizeni

a rozvijeni.

v

h

.

Rizeni lidskych zdroji

JStrategicky a logicky promySleny
pfistup k fizeni toho nejcennéjsiho,
co organizace maji — lidi, ktefi
v organizaci pracuji a ktefi individuainé
i kolektivn& pfispivaji k dosaZeni cilt

v

Rizeni lidského kapitalu

JPristup k ziskavani, analyzovani
a predkladani dat informujicich vedeni
o tom, jak v oblasti fizeni lidi probiha
hodnotu pfidavajici strategické
investovani a operativni rozhodovani jak

na celoorganizaéni, tak na liniove
urovni.”
A A

Personalni Fizeni

JPersonalni fizeni se zabyva
ziskavanim, organizovanim
a motivovanim lidskych zdrojl
poZadovanych podnikem.”

(Armstrong, 1977)

Obrazek 3 Vztah mezi pojetimi fizenim lidi**

Obecnym cilem RLZ je zajistit, aby byla organizace schopna prostiednictvim
lidi Gspésné plnit své cile. ULRICH a LAKE, ,, ...systémy rizent lidskych zdrojit mohou
byt zdrojem takovych schopnosti, které umozni organizacim ucit se rozpoznavat

v ’ Vil v . 33
a vyuzivat nové prilezitosti.".

Konkrétnéji tfeCeno, RLZ se tykd plnéni cili
v nasledujicich oblastech: efektivnost organizace, fizeni lidského kapitdlu, fizeni
znalosti, fizeni odménovani, uspokojovani rozdilnych potieb, pteklenovani propasti

mezi rétorikou a realitou.>*

3 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 26, 27.

32 ARMSTRONG, M. Rizenti lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 27.

3 ULRICH, D., LAKE, D. Organizational Capability: Competing from the inside out. New York: John
Wiley, 1990.

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 30.
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2.1 Planovani

Personalni planovani (planovani lidskych zdrojt, planovani pracovnikil) je podle
KOUBKA definovéano takto: ,,...slouzi krealizaci cilit organizace tim, Ze predvida
vyvoj, stanovuje cile a realizuje opatieni smerujici k soucasnému a perspektivnimu
zajisténi ukoli organizace adekvatni pracovni silou. Persondlni pldanovani tedy
predstavuje proces predvidani, stanovovani cilu a realizace opatreni v oblasti pohybu
lidi do organizace, z organizace a uvniti organizace, v oblasti spojovani pracovnikii
s pracovnimi ukoly v pravy ¢as a na spravném misté, v oblasti formovani a vyuzivani
pracovnich schopnosti lidi, v oblasti formovani pracovnich tymii a v oblasti
persondlniho a socidlniho rozvoje téchto lidi.“ >

Personalni planovani predevsim usiluje, aby organizace méla jak v soucasnosti,
ale zejména v budoucnosti pracovni sily - v potfebném mnozstvi, s potiebnymi
znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi, s zadoucimi osobnostnimi charakteristikami,
optimalné motivované a s Zddoucim pomérem k praci, flexibilni a pfipravené na zmény,
optimaln¢ rozmisténé do pracovnich mist i organizacnich celkli organizace, ve spravny
Gas a s prim&fenymi naklady.*® |, Planovdni lidskych zdrojii vychdzi z presvédceni,
Ze lideé jsou nejdiilezitéjsim strategickym zdrojem organizace. Obecné Feceno, tykad se
sladovani zdroju s podnikovymi potrebami v delsi perspektive, i kdyz nékdy se tyka
i kratkodobéjsich pozadavkii. Zaméruje se na kvantitativni i kvalitativni stranku potieby
lidskych zdrojii a znamena to, Ze musi odpovidat na dve zakladni otdzky: za prvé, kolik
lidi, a za druhé, jaké lidi? Planovani lidskych zdrojii se orientuje i na sirsi zalezitosti
tkajici se zpusobu zaméstnavani a rozvoje lidi v zdjmu zlepsovani efektivnosti
organizace. Miize tedy hrdt vyznamnou roli ve strategickém Fizeni lidskych zdrojii. 7’

Tiebaze pojem planovani lidskych zdrojii je pevné usazen ve slovniku RLZ,
nezdd se, ze by toto planovani bylo vSeobecné praktikovano jako klicova cinnost
v oblasti lidskych zdroji. ROTHWELLOVA uvadi: , Kromé ojedinélych prikladii
existuje ve vysledcich vyzkumu jen malo ditkazii o jeho rostoucim pouzivani nebo o jeho
uspesnosti." Vysvétluje propast mezi teorii a praxi jako néco, co plyne z dopadu zmén
a obtiznosti pfedvidat budoucnost - , potieba planovani asi bude nepiimo umeérna k

jeho uskutecnitelnosti," , kaleidoskopu posunii” v prioritach politiky a ve strategiich

% KOUBEK, . Rizeni lidskych zdrojii. Ziklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2006,
s. 87.

3% Tamtéz.

37 ARMSTRONG, M. Rizenti lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 304.
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v organizaci; nediveéry manazert k teorii planovani - ti ¢asto preferuji pragmatické
upravy pojeti; nedostatku dikazi o tom, ze planovani lidskych zdroji skute¢né
funguje.”®

HELLER tika ,, I kdyby tomu tak bylo, je obtizné hned odmitat nazor, ze by se méely
podnikat urcité pokusy predpovidat budouci potrebu lidskych zdroju jako vychodisko
planovani a naslednych kroku.* Mluvi o ,,citlivéem a rozumném predjimani” a snad
pravé to je podstatou planovani lidskych zdroj, vezmeme-li v ivahu, Ze velké zmény
v &innostech n&jaké organizace Ize obvykle piedvidat.”

Personalni postaveni v organizaci je planovanim odvozenym. Znamend to,
ze primarni je planovani vyrobnich ¢i jinych cili tykajici se organizace, planovani
technického rozvoje, prodeje vyrobkl ¢i sluzeb. Jakykoliv persondlni plan, ma-li byt
efektivni, musi byt odvozen z dlouhodobych planti organizace a musi jim slouZit.

Personalni planovani by tedy nemélo byt izolovano od planovani ¢innosti v organizaci,

vvvvvv

vvvvvv

personalni planovani — navzdory své odvozenosti — tézistém vSech planovacich
aktivit v organizaci.”

Aby bylo personalni planovani efektivnéjsi, je tieba dodrzovat nésledujici
zasady: Znat a respektovat strategii organizace. Ti co vytvareji persondlni plany, by
meéli dikladn¢ znat strategické plany organizace a zajistit, aby vSechny uvahy,
predpoklady a vychodiska vstupujici do persondlnich planii byly v souladu se strategii
organizace. Cyklus planovani cinnosti organizace a cyklus personalniho planovani by
mely byt casem sladeny. To nuti liniové a dalSi manazery k tomu, aby o personalnich
planech pfemysleli soucasné a v kontextu s vyrobnimi a dalS$imi plany. Personalni
planovani by meélo byt celoorganizacni zalezitosti. Systém personalniho planovani by
meél vedouci pracovniky organizace, zejména vrcholové, dovést k poznani, Ze trvaly
rozvoj organizace by mohl byt ohroZzen nedostatkem v oblasti pracovnich sil, a Ze je
tedy nezbytné personalnimu planovani a vitbec otdzkam persondlniho fizeni vénovat ve

’ . 1 v 41
vedeni organizace nalezitou pozornost.

# ROTHWELL, S. Human resource planning. v: Storey, J.: Human Resource Management:
A critical text. London: Routledge, 1995.

* HELLER, R. The Naked Manager. London: Barrie & Jenkins, 1972.

* KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha: Management Press, 2006,
s. 88.

*' POROVNEI L. Business Planning is People Planning. Prsonnel Journal, 1984, May, s. 44-45.
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2.2 Organizac¢ni struktury

Vsechny organizace maji n¢jakou podobu vice ¢i mén¢ formalizované struktury,
kterou CHILD definoval jako néco, co obsahuje ,,...vSechny zretelné a pravidelné se
objevujici rysy, které pomahaji formovat chovani jejich élemi. “*

Struktury zahrnuji sit’ roli a vztaht a maji pomahat pfi zabezpecovani toho, aby
kolektivni tusili bylo v zajmu dosazeni konkrétnich vysledk jasné¢ organizovano.
Organizace se lisi svou slozitosti, ale vzdy je nezbytné rozdélit ukoly celkového fizeni
do Skaly ¢innosti, pridélit tyto ¢innosti riznym ¢astem organizace a vytvorit nastroje
jejich kontroly, koordinace a integrace. Na strukturu organizace se miizeme divat jako
na ramec pro zabezpecovani prace. Tento rdmec je tvofen jednotkami, funkcemi,
divizemi, odd€lenimi a formalné¢ vytvofenymi pracovnimi tymy, do nichz jsou
seskupovany cinnosti tykajici se jednotlivych procest, projektd, vyrobki, trha,
zakaznikl, geografickych oblasti nebo odbornych disciplin. Struktura ukazuje, kdo je
odpovédny za fizeni, koordinovani a vykon téchto ¢innosti a definuje hierarchie fizeni -
Letezec veleni" - a tak vyslovné tikd, kdo je na kazdé urovni v organizaci odpovédny
komu a za co.*”

Nutnost organizovani lidi v organizacich je privodnim jevem ¢lovéka od doby,
kdy se zacal sdruzovat do socialné, profesné i politicky organizovanych skupin az po
dnesek.* Jak uvadi ARMSTRONG: Klasickd Skola neboli $kola védeckého fizeni
reprezentovani FAYOLEM®, TAYLOREM*® a URWICKEM?, véfila na kontrolu,
i4d a formalnost. ** Byrokraticky mode organizace, jak jej charakterizoval PERROW,
je vyjadtenim toho, jak organizace funguji jako stroje*’ Tento model je zaloZen na
praci WEBERA, ktery razil termin ,,byrokracie” jako oznaceni urcit¢ho typu formalni
organizace, v némz neosobnost a racionalita jsou rozvinuty na nejvy$si miru.’’ Skola

lidskych vztahii. BERNARD poprvé zpochybiiuje ve své knize klasickou skolu a tim i

*2 CHILD, I. Organization: A guide to problems and practice. London: Harper & Row, 1977.

# ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 246, 247.

*“ HORAK, R. Management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 44.

¥ FAYOL, H. Administration Industrielle et General. Translated by C. Storrs as General and Industrial
Management. London: Pitman, 1949.

* TAYLOR, F., W. Principles of Scientific Management. New Y ork: Harper, 1911.

" URWICK, L. F. Dynamic Administration. London: Pitman, 1947. US Department of Labor. High
Performance Work Practices and Work Performance. Washington: US Government Printing Office,
1993.

* ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 242. 243.

4 PERROW, C. The short and glorious history of organizational theory. v: Miles, R., H.: Resource Book
in Macro-Organizational Behaviour. Santa Monica: Goodyear Publishing, 1980.

* WEBER, M., GERTH, H., H., MILLS, C., W. Oxford: Oxford University Press, 1946.



Osobnost vedouciho manazera v zatizeni socidlnich sluzeb

29

byrokraticky model. Ve svém védeckém tusili dosel k zavéru, Ze hlavnim ukolem
vedoucich je zabezpeceni systémové spoluprace prostiednictvim udrZovani spoleéného
usili ve formalni organizaci. Napsal: , Formalni organizace vychazeji z neformalni
organizace a jsou pro ni nezbytné: ale kdyz formalni organizace zacnou fungovat,
witvdreji a vyzaduji neformdlni organizace.“ > MAYA a BERNARD se ve svych
pracich vénuji zejména problematice zkoumani sil, které ovliviiuji chovani a jednéani
fizenych 1 fidicich pracovnikii jako ptedpokladu pro u¢inné vedeni lidi a jejich
motivaci.”> ROETHLISBERGER a DICKSON informovali o tzv. hawthornskych
studiich, které objasnily vyznam neformalnich skupin a slusnych, ptijemnych lidskych
vztahtl. > Skola reprezentovand védami o chovani lidi. V $edesatych letech se pozornost
zaméfila na chovani lidi v organizacich a psychologové piijali humanistické hledisko,
které se soustfed’uje na to, ¢im mohou lid¢ pfispét a jak mohou byt nejlépe motivovani.
Psycholog ARGYRIS, véfil, ze lidem by méla byt poskytnuta ptilezitost, aby pocitili,
ze maji do znacné miry pod kontrolou stanovovani svych vlastnich cilti a definovani
cest k nim vedoucim.”* HERZBERG tvrdil, e zlepSovani podoby organizace se musi
soustiedit na jednotlivé pracovni tikoly a jednotliva pracovni mista jako pozitivni zdroje
motivace. Jestlize lidé citi, ze je prace napinava a vzruSujici povede to k tomu, ze ji
budou délat dobfe. >> MCGREGOR vytvofil svou teorii inteligence (teorie X a Y),
kterd zdaraziiuje vyznam respektovani potieb organizace 1 jedince a vyznam vytvareni
podminek, které sladi tyto potfeby tak, aby ¢lenové organizace mohli spole¢né usilovat
o uspdch organizace a podilet se na jejich vynosech.”® LIKERT tvrdil, Ze efektivni
organizace funguji pomoci vzajemné se podporujicich vztahti, které - pokud budou
péstovany — vytvoii a i chovaji u lidi pocit osobni hodnoty a vyznamu.”’ Mezi dalsi
teorie organizace patii: Skola systémii, Sociotechnicky model, Skola kontingence.
Struktura organizace nebo také otazky o tom jak organizace funguji, jsou stale
predmétem zkoumani. Mezi soucasné autory v oblasti fungovani organizaci patii:

DRUCKER, PETER, PETERS, WATERMAN a AUSTIN.™®

> BARNARD, C. The Functions of an Executive. Boston: Harvard University Press, 1938.

S2HORAK, R. Management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 7.

53 ROETHLISBERGER, F., DICKSON, W. Management and the Worker. Cambridge: Harvard
University Press, 1939.

> ARGYRIS, C. Personality and Organization. New York: Harper & Row, 1957.

> HERZBERG, F., W., MAUSNER, B., SNYDERMAN, B. The Motivation to Work. New York: Wiley,
1957.

% MC GREGOR, D. The Human Side of Enterprise. 1960.

T LIKERT, R. New Patterns of Management. New York: Harper & Row, 1961.

38 REHOR, A., SIGUT, Z. Zaklady teorie a praxe rizeni. Brno:Institut mezioborovych studii, 2009, s. 24.
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Organizace je definovéana jako ucelova formalni struktura organizacnich
jednotek, respektive pozic, ktera by méla byt pruzni, aby umoziiovala dosazeni
pozadovanych cili v ménicich se podminkach a zaroven poskytovala prostor pro
volnost v jednani. Struktura a proces organizovani, je proces, ktery je nutno chapat
nasledovné - Organizacni struktura musi odrazet cile a plany, disponibilni pravomoc
Fizeni, své prostiedi a musi pfi vytvafeni vztahl nadfizenosti a podfizenosti brat
v ivahu i moZnosti a zvyky lidi. Obecné lze organizaci ¢lenit na nasledujici etapy -
stanovovani cild, formulovani podplrnych cilt, taktik a pland, identifikace
a Kklasifikace cinnosti, prostfedi pro jejich dosazeni, seskupovani téch cinnosti
z hlediska disponibilnich zdroju tak, aby je bylo mozné co nejlépe za danych okolnosti
vykondavat, stanoveni kompetenci pro vedouci skupin k provadéni danych cinnosti,
horizontalni a vertikalni provazani téchto skupin pomoci vztahii podfizenosti

a nadizenosti a pomoci informagnich tokd.>’

2.3 Rozpéti rizeni — Systém rizeni lidskych zdroji

RLZ funguje prostiednictvim systémt lidskych zdroji, které logickym
a promyslenym zplsobem propojuji - filozofie lidskych zdroja popisujici klicové
a zastfesujici hodnoty a zakladni principy uplatilované v fizeni lidi, strategie lidskych
zdroju definujici smér, jimz chce RLZ jit, politiky lidskych zdroji, coz jsou zasady
definujici, jak by mély byt tyto hodnoty, principy a strategie uplatiiovany a realizovany
v jednotlivych oblastech RLZ, procesy v oblasti lidskych zdroju obsahujici formalni
postupy a metody pouzivané k uskutec¢novani strategickych plani a politik lidskych
zdroji, praxe v oblasti lidskych zdroju zahrnujici neformalni ptistupy pouzivané pii
fizeni lidi, programy v oblasti lidskych zdroji umoziujici, aby se strategie, politika
a praxe v oblasti lidskych zdroji realizovaly podle planu. BECKER a GERHART
zatadili tyto slozky do tii Grovni: architektura systému (hlavni zédsady), alternativy

politiky a procesy a praxe (Obrazek 4).%

% HORAK, R. Management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 45.
% BECKER, B. E., GERHART, S. The impact of human resource management on organizational
performance progress and prospects. Academy of Management Journal, 1996, 39 (4), s. 779-801.
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2.4 Delegovani

Delegovani je pfeddvani ¢asti pravomoci na spolupracovniky, umoznit jim spolu
rozhodovani a plnéni ukoll spojenych s fizenim lidskych zdrojt, podileni se na fizeni
provozu spolecnosti. Delegovanim spravnych spolupracovniki se obvykle zvysi
produktivita a efektivnost provozu. Svéfeni divéry muize prispet k motivaci a k vétsi
zainteresovanosti pro dané pracovni tikoly.*

Decentralizace pravomoci a jeji delegovani znamend rozSifeni pravomoci na
podiizené pracovniky v rdmci organizaéni jednotky. Pravomoc nelze pln¢ centralizovat,
ale také neni mozné ji pln¢ decentralizovat. Je jednou z nejdulezitéjSich ale zaroven
nejnebezpecnéjSich aktivit vedouciho manazera. Decentralizace totiz v sobé zahrnuje
vice nez pouhé delegovani. Vyzaduje, aby bylo peclivé zvazeno, ktera rozhodnuti lze
uskute¢nit na niz§ich organiza¢nich Grovnich a ktera je nutné provadét na vrcholové

trovni.”® Pravomoc je tedy delegovana tehdy, jestlize vedouci d4 svému podiizenému

urcitou volnost k rozhodovani. Proces delegovani zahrnuje - wurceni vysledkii,

8 ARMSTRONG, M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 28.

2 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojii. Zdklady moderni personalistiky. Praha:Management Press, 2006,
s. 90.

% HORAK, R. Management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 51.
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které jsou na urCité pozici ofekdvany; uréeni ukolu pro tuto pozici; delegovani
pravomoci pro splnéni téchto tikold, uréeni osoby, kterd odpovida za splnéni tkoli na
dané pozici.**

V praxi neni mozné rozd¢lit delegovani od ptidélovani pravomoci. Pokud je ¢lovek
ur¢en vedenim, nemtize nikdy dosahnout vytycené¢ho cile, aniz by mél k tomu
pravomoc. Také je nespravné delegovat pravomoc bez znalosti o¢ekavanych vysledkd.
Manazer je schopen piimo fidit 7 — 10 zaméstnancii. Jakmile je tento limit piekrocen, je
nutné¢ delegovat pravomoci na podfizené. Tim se ji ale trvale nezbavuje. Uméni
delegovat, delegovani pravomoci je jednou ze zdkladnich ¢innosti fizeni. Nevhodné
delegovani je i zakladni pfi¢inou vétSiny netuspéchu. Vedouci nemaji jinou moznost, nez
divétovat podiizenym. Nepfetrzitd kontrola neni mozna. Podfizené, na které jsme
delegovali pravomoci, je nutné kontrolovat dle zndmych kritérii. Zasadnim problémem
decentralizace odpovédnosti je nebezpeci ztraty kontroly nad feSenim projektu. Z téchto
davodu je potfebné vybrat oblasti, které¢ je nutné centralné tidit. Mezi oblasti, které je
nutno centraln¢ ftidit, patii - finan¢ni hospodafstvi, ziskové cile a rozpocty, hlavni
kapitalové investice, nové vyrobni programy, hlavni marketingové strategie, zasadni

personalni zalezitosti, vyzkum a vyvoj, odméiovani manazert.®

2.5 Motivace

,Clovek se ve svém jedndni, citeni a vykonnosti vZdy vidi tim, co povazuje za

pravdivou predstavu sebe sama 1 svého okolr.* Maxwel Maltz

Kazdy ¢lovék ke svému jednani, chovani a zivotu potiebuje néjakou hybnou
silu, faktor ,,pro¢*. Pro¢ mé ¢lovek jednat tak jak jedna, nebo tak jak to vyzaduje nékdo
jiny. Pro¢ se ma chovat ¢lovek tak, jak to vyzaduje okoli nebo situace, pro¢ ma ¢lovék
vlastné zit. Této hybné sile fikame motivace. Je to lidské chovani, které se zaméfuje na
urcity cil, potfebu, a vtomto sméru se udrzuje po urcitou dobu. Motivace je a byla
predmé&tem vyzkumu psychiatril, psychologt a sociologi.*®

Z pohledu RLZ si klademe otazku, jak nejlépe motivovat druhé, jak ziskat jejich
zajem pro splnéni cili. Motivace lidi zahrnuje celou $kalu jevi, které ¢lovéka podnécuji

k ur¢itému jednani a chovani, mobilizuji v ném energii pro dosazeni urcitych cili.

% Tamtéz.
% HORAK, R. Management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 52.
% VAGNEROVA, M. Ziklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005, s. 168.
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Schopnost motivovat druhé patii mezi zdkladni manazerské dovednosti. Vyvojovymi
prvotnimi motivy jsou biologické potieby, na jejichz zékladé vznikaji v procesu
socializace Clovéka dal§i motivacni Cinitelé. Pod pojmem potieba cloveéka chapeme
pocitovany nedostatek, pfipadné pifesyceni nebo nadbytek néfeho, co je pro Zzivot
clovéka nezbytné a co vyvolavd a usmériiuje aktivitu. Motivace je aktivita vyvolana
motivem a kon¢i uspokojenim motivu. Za motiv je povazovan podnét vyvolavajici
¢innost zaméfenou na upokojovani néjaké potieby. Motivy, které vychazeji ,,z nitra
Clovéka™ nazyvame impulzy, nebo jsou podnécovany vnéj$im prostiedim a jsou to
podnéty nebo stimuly. Motivovani vSak podnécuje hlubsi a trvalejsi ovlivnéni ¢innosti
a aktivit nez pfi stimulaci. Motivovani se uskutectiuje prostfednictvim specifickych
a konkrétnich pobidek, motivatorii, v nichz je obsazena nabidka vyznamné hodnoty, o
niz se predpoklada, Ze po ni jedinec touzi, a Ze tak bude aktivovdno jeho jednani,
které umozni nabidnutou hodnotu doséhnout.®”’

Manazer musi umét motivovat lidi. Motivaci je mozné charakterizovat tim,
pro¢ lidi délaji to, co se od nich ocekavd. Motivace je urCitou hnaci silou cloveka,
kterd spociva v tom, ze chce plné realizovat své schopnosti a zkuSenosti. Je-1i ¢loveék
motivovan, potom miizeme od n¢j ocekavat pozadované vykony a opacéné. Je-li ¢lovék
schopen seberealizace, byva také motivovan rozSifujicimi se moznostmi, které by
uspokojily dalsi jeho potieby. Tym by mél byt tvofen zlidi, kteti zkuSenosti
z provadéné Cinnosti maji a také z téch, kteti zkuSenosti pod vlivem prvni skupiny
ziskavaji.®®

Z praktickych vyzkumi autofi DONNELLY, GIBSON a IVANCEVICH,
uvadeji, ze klicové dimenze cinnosti, které zvySuji motivaci, jsou: rozmanitost
¢innosti, kterd umoziuje vykondvat rizné operace, celistvost tkoli, které¢ umoziuje
vytvaret urcité celky, dilezitost ¢innosti, ktera je dana uréitou mirou vlivu na ostatni
osoby, autonomie, kterda davd osobam urCitou nezanedbatelnou kontrolu
nad provadénymi Cinnostmi, zpétna vazba, ktera poskytuje pracovnikovi informace o
tom, jak se podaiilo cile dosdhnout a splnit své poslani.”’

Dalsi teorii motivace je teorie potieb amerického psychologa MASLOWA,
ktera byla zatazena mezi humanistické teorie pracovni motivace. Podle jeho néazoru

clovek smetuje od uspokojovani potieb vyvojoveé nizsich k pottebam vyvojoveé vyssim.

67 HOR/:%K, R. Management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 57, 58.

% HORAK, R. Management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 57, 58.

% DONNELLY, J. H., jr., GIBSON, J., L., IVANCEVICH, J., M. Management. Praha: Grada Publishing,
1997, s. 365.
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Jakmile naplni potiebu nizsi, vznikd v ném zpravidla naléhavost uspokojovani potieby
vys$si. Hierarchie zédkladnich lidskych potieb byla popsana takto: seberealizace - ucta
a uznani - laska a sounaleZitost - potieba bezpedi - fyziologické potieby. HORAK
zdiiraziiuje, ze manazer by mél rozliSovat - rtizni lidé mohou mit rizné motivy pro
stejné chovani, stejné motivy mohou u riznych lidi vyvolavat rizné chovani, podobné
chovani muze byt vysledkem riznych motivii, motivy konkrétniho ¢lovéka se mohou
v priib&hu jeho Zivota ménit.”

Jinou teorii motivace popsal WISWEDE’'. Rozliduje dvé odligné skupiny
Ciniteld, tj. extrinsické a intrinsické motivy. Intrinsické (vnitfni motivy) jsou tésné
spjaty s vlastni pracovni Cinnosti. Prace se stavd samotnym cilem, nebot piinasi
uspokojeni, radost a potéSeni. Extronsické (vnéjSi motivy) se nevztahuji k praci jako
takové. Prace slouzi pouze jako instrumentélni prostiedek k upokojeni celé tady jinych
potieb, lezicich svou povahou mimo oblast prace. Prace nemusi pfinaset uspokojent,
ale miize poskytovat vysokou Zivotni uroved.’”

Realité spiSe odpovida jednodusSi klasifikace Clenéni potieb na biologické
(niz81) a kulturni (vys$i). V moderni spolecnosti se pak niz$i potfeby napliiuji
prostfednictvim ekvivalentu penéz, jeho pomoci lidé ziskavaji rtizné statky obvykle
materidlni povahy. Do vysSich kulturnich potfeb mtizeme zaradit touhu po kvalitnich
mezilidskych vztazich, hledani smyslu Zivota, potfebu spolecenského uznani a dalsi.
Hierarchie potfeb zaméstnancli je: osobni uznani, zajimava prace, podil feSeni,
informovanost, citlivost a schopnost nadfizeného, pfiméfend odmeéna, porozuméni

a pomoc v osobnich zaleZitostech, moZnost postupu a jistota pracovniho mista.”

" HORAK, R. Management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 58.
I GUNTER WISWEDE je némecky sociolog a socialni psycholog narozeny v roce 1938. Od roku 1974
byl profesorem socialni psychologie na univerzité¢ v Koliné nad Rynem. Vénoval se predev§im Sociologii
deviantniho chovani, zabyval se také teorii motivace lidi dle rdznych ¢initeld. V soucasné dobé je
emeritnim profesorem na univerzité v Kolin¢ nad Rynem. Zdroj:
http://de.wikipedia.org/wiki/G%C3%BCnter Wiswede. [on-line 29.2.2012].
Z HORAK, R. Management. Brno: Institut mezioborovych studii, 2008, s. 59.

Tamtéz.
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2.6 Supervize

Supervizi v pracovnim prostiedi chapeme jako dohlizeni nad praci svéfeného
pracovnika. Jedna se v prvé fadé¢ o pracovnika pii jeho zapracovani a zafazeni do
pracovniho procesu. Dalsim tukolem supervize je kontrola ne ve smyslu musim najit
néco, co déla Spatné, ale nachéazet lepsi, prospés$néjsi a efektivnéjsi zpusob. Jde tu
pfedev§im o profesionalni rozvoj pracovnika a bezpetny vztah mezi jednotlivymi
aktéry.”

Supervizor je zkuSeny profesiondl, ktery je urCen pro spolupraci na urovni
kolegli, rovnocennych partnerti, znichZz je zpravidla supervidovany méné zkuSeny.
Supervizor mulze pusobit jako privodce v ziskavani erudice, Vv rozsifovani
nebo ziskavani novych dovednosti, jako pomocnik pii zvladani obtiznych situaci. Je ho
mozné vnimat jako ochrance ¢i zdroj podpory a jistoty. Supervizor navozuje vztah
se svym kolegou, se zdravym c¢lovékem, za ucelem prospéchu klienta nebo nemocného.
Supervizor je zodpovédny za vytvofeny pracovniho vztahu, ktery je na raciondlni
urovni. Soucasti této prace je také nutno obcas vyuzivat kritiku zamétenou na dalsi
moznosti prace. Pokud narazi na problém, navrhne jeho feSeni. Forma supervize
se odviji na zéklad¢ jakéhosi kontraktu. Supervize se vzdy zaméfuje na rozvoj
schopnosti supervidovaného, na hleddni novych feSeni. Pfi nedodrZeni pravidel
¢i chybném jednani a nepochopeni miize dojit k ohrozeni smyslu supervize. Supervize
provadéna v organizacich nabizi Sirokou Skalu intervenci. Kazdé zatfizeni od ni ocekava
néco jin¢ho, kazdé zatfizeni ji vnima jinak. Je nutno si uvédomit, Ze prace v socidlni
sféfe a ve zdravotnictvi je velmi narocnd. Personal se zde setkdva Casto se stinnymi
strankami lidského byti, ma velkou zodpovédnost. Kazdy z téchto lidi se nékdy dostane
do situace, kdy se citi svou praci vycCerpany. A v této chvili je praveé Cas na to proveést
supervizi. Supervize byva bud’ individualni, kdy jde o setkdvani jednoho pracovnika
se supervizorem, nebo skupinova. Skupinova supervize umoznuje setkdvani vice
pracovnikl. Pii téchto setkanich jednotlivi aktéfi diskutuji o pracovnich problémech
Tento zplsob supervize komunikace je urCen pro vSechny ¢leny pracovniho tymu.
Pfi individudlni supervizi musi byt jasné stanovend pravidla, jak bude probihat a jak
bude nakladano s informacemi pii supervizi zjiSt€énymi. Supervize je také vzdjemné

konzultovani dvou kolegil, které se provadi Casto v zdravotnictvi a socidlni péci ve

™ VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniora. Prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 86.
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prospéch nemocného. Supervize miize také probihat bez supervizora, nebo jako
sebereflexe. Dle pozice jsou supervize interni a externi a dle frekvence pravidelna,
prilezitostnd a také v akutni potiebé krizova. Ve zdravotnictvi se systematickd metoda
v supervizi nazyva balatonska skupina. Prace v této skupin¢ ma standardné 5 fazi. Jedna
se o predstaveni ptipadu, ktery byl vybran terapeutem. Ten uvede, o co se jiz pokusil.
Poté nasleduji otdzky, které uptesni problematiku ostatnim. Tteti, dalezitd Cést je
vénovana fantazii k probiranému klientovi a problému. Pfedkladajici nasloucha. Ctvrta
faze je vénovana praktickym napadiim a postuptim pro feSeni dané situace. V paté Casti
je prostor pro shrnuti postupti, které predkladatele zaujaly a pripadaji mu vyuzitelné. Na
zavér mohou &lenové nabidnout pomoc.”

Supervize je ,, ...spoluprdce supervizora a supervidovaného nad tim, aby klienti,
pacienti, dostali co nejkvalitnéjsi péci a zaroven, aby se supervidovany ve své prdci citil
dobre. Nejde tedy o to kontrolovat kvalitu péce na tom kterém pracovisti ¢i schopnosti
konkrétniho pracovnika. Jde o to, podporit profesionalni riist tak, aby z nej méli klienti
profit a personal mél pocit, Ze nékdo pecuje o néj. Supervize neni jen ,,Feseni v nouzi*.
Supervize proste patri k nasemu profesnimu rozvoji. Muize pomoci stmelit, zefektivnit
nas pracovni tym, miize pomoci zprichodnit komunikaci, miize nam pomoci poznat nase
silné a slabé stranky.“’® Supervize je dilleZitd sou¢ast manaZerské prace. Supervize
nam mize pomoci pii prevenci syndromu vyhoteni, pfi zlepSeni komunikace na
pracovisti ale také pfi probirani postupu prace s konkrétnim klientem. Tim, Ze ji bereme
vazné a ze piinaSime témata otevien¢, premyslime o zpétnych vazbach. A naopak
oc¢ekavame od supervizora jeho plny zdjem, jeho odbornou erudici, jeho lidsky pfistup,
dodrzovani etickych pravidel.”’

Pokud budeme supervize v organizaci provadét, bylo by spravné v organizaci
zavést standardizaci procest zde provadénych. Standardizace provadéna podle ISO
9001 je zaméfend na management jakosti a je aplikovatelnd v jakékoliv organizaci ve
vSech oblastech vyroby nebo sluzeb. Piedstavuje dnes celosvétové uznavany standard,
jehoz zavedeni je vychodiskem pro aplikaci dalSich pozadavki na systém fizeni
spole¢nosti. Tato mezinarodné platnd norma byla vytvofena Mezinarodni Organizaci
pro standardizaci — International Organization for Standardization (ISO), jejimz cilem je

stanovovat mezindrodni pozadavky pro systém fizeni kvality. V organizaci,

" VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniora. Prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Praha: Grada Publishing, 2007, s. 87.

78 http://www.supervize-psychoterapie.cz/supervize-v-pomahajicich-profesich.html [on-line 27.1.2012]

7 http://www.supervize-psychoterapie.cz/supervize-v-pomahajicich-profesich.html [on-line 27.1.2012]
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ktera ziskala certifikat, je zaruCeno, Ze je zde zaveden systém fizeni kvality, Zze je

dokumentovén a pouzivan v souladu s pozadavky norem ISO 9001.”®

SHRNUTI

Rizeni lidskych zdrojii je jednou z nejdilezit&jsich a zaroven nejtézsich ukoli
manazera. Vedouci manazer musi umét fidit lidi tak, aby jejich pracovni vysledky vedly
k dosazeni cili organizace. Dulezitym ukolem manazerti je planovani a predvidani
vyvoje organizace. Organizacni struktury, které jsou soucasti kazdé organizace,
vyzaduji specifické chovani a organizovani a to vSe za t¢elem plnéni planid k dosazeni
cilti. RLZ vyzaduje od vedouciho manaZera zajem o organizaci a zaméstnance. Pomoci
uréenych procesii a pouzivanych metod ma vedouci pracovnik néstroje k RLZ tak,
aby kazdy pracovnik védé€l, co se od ného zada, jak to ma udélat a aby to chtél udélat
nejen fyzicky, ale i emocionalné. DalSimi dilezitymi fidicimi ¢innostmi vedouciho je

uméni delegovani, uméni motivovat lidi a umeéni zajistit spravnou supervizi.

" http://www.itczlin.cz/is0-9001.php [on-line 27.1.2012]
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3 Socialni sluzby pro seniory

SJenom malo idi nmize délat velké véci, ale vsichnr nmizeme s velkou liskou délat

malé vécl. “ Matka Tereza

Socialni sluzby maji u nas dlouholetou tradici. Byly poskytovany pfedevsim
dobrovolniky na zaklad¢ charitativnich organizaci. Vznikaly rizné pecovatelské domy
nebo byla tato sluzba organizovana cirkvi. Dulezitou roli v feSeni vSech socialnich
problémi méla, mé a stale bude mit rodina. V obdobi 70. let minulého stoleti socialni
péce stagnovala, protoze vedouci politicti Cinitelé méli pocit, ze v komunistickém
Ceskoslovensku socialni problémy nejsou. Opak byl pravdou, ale tato stagnace byla ke
Skodé oboru jako takového. VéEtsi rozmach socialnich sluzeb tak, jak je zname v dne$ni
podobé, nastal az v 90 letech minulého stoleti. V t¢ dobé bylo nutno pod tlakem
celospolecenského déni dat socialnim sluzbam tad, zajistit legislativni ramec jejich
poskytovani. Divodem této transformace byl vznik mnoha formadlnich, nestatnich,
neziskovych organizaci, které z pocatku vznikaly na popud rodin s postizenymi détmi.
Vté dobé se zacala tvorit legislativa pro poskytovani zdravotni péce osobam
se zdravotnim, fyzickym i psychickym postizenym, senioriim a lidem jinak socidlné
znevyhodnénym. Tato pomoc nespocivala pouze vtom, jak zajistit socialni péci,
ale predevsim kladla diraz na to, jak ji zajistit v pfirozeném prostiedi ¢loveéka. Dalsi
podpora spociva ve financnich prostiedcich pro osoby pecujici. Tyto prostfedky pobirali
lidé, ktefi poskytovali péci, a potfebny musel piijmout to, co mu bylo nabizeno. Od 1. 1.
2007 byly finan¢ni ptispeévky stanoveny zakonem tak, Ze jsou poskytovany osobé, ktera
ma na né narok pfi splnéni podminek stanovenych zdkonem 108/2006 Sb. o socidlnich
sluzbach. Tato osoba o n¢ musi zadat Gfad, Spravu socidlniho zabezpeceni se sidlem
v Praze a pfispévek pouZzije na sluzby, které potfebuje a chce. Sama si rozhoduje
o jejich rozdéleni. Problémy s podanim zadosti spocivaji v dostupnosti tradu. Ten je
pouze v krajském mésté a pro lidi ze vzdalenéj$ich mést a vesnic je to ¢asto nedostupné
a predev§im zdlouhavé.”

Od 1. 1. 2012 byla veskera administrativa ohledné poskytnuti davek socialni
podpory piedana pobotkam Ufadu prace CR podle mista trvalého bydlisté. Osoba,

kterda ma na davku narok, zad4d o prispévek na uradu prace, ktery je v kazdé obci

" KUZNIKOVA, 1. a kol. Socidini prdce ve zdravotnictvi. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 11.
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s rozsifenou pusobnosti. Tento zplisob by mél zjednodusit administrativu a potfebnym
usnadnit podévani zadosti o ptispévek. V médiich v soucasné dobé slySime, ze tomu
zatim tak neni, ze selhavaji pocCitaCové systémy, lid¢é, ktefi zde pracuji, jsou malo
zapracovani, ale az &as ukéaZe jak je to skute¢nd.* Dle vyjadfeni ministra prace
a socidlnich véci Jaromira Drédbka v médiich se zménou systému stava tento
transparentnéj$im a méa byt jednodussi a prehlednéjsi. Prispévek by se mél dostat
k lidem vice postizenym. Jsou nastaveny podminky, aby byl systém spravedlivési.
Kazda zména byva vzdy pfijiména s rozpaky a znevoli. Usp&snost zaleZi na jejim
pfijeti, pochopeni, moznosti vyuziti a ne zneuziti. Pro spravnou funkcnost systému je
nutno, aby odpovédni pracovnici systém piijaly za svlij a jednotlivé nové kroky

a procesy v systému se rychle a spravné naucili.

3.1 Legislativa

Zikon ¢ 108/2006 sb. o socidalnich sluzbdch, ve znéni pozdéjSich piedpisii

,,Zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. upravuje podminky poskytovani
pomoci a podpory fyzickym osobam v nepriznivé socialni situaci prostiednictvim
socialnich sluzeb a prispevku na péci, podminky pro vydani opravnéni k poskytovani
socialnich sluzeb, vykon verejné spravy v oblasti socialnich sluzeb, inspekci poskytovani
socialnich sluzeb a predpoklady pro vykon cinnosti v socidlnich sluzbach. ...Tento
zakon dale upravuje predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, pokud
vykondva cinnost v socialnich sluzbach nebo podle zvlastnich pravnich predpisii pri
pomoci v hmotné nouzi, v socialné-pravni ochrané deti, ve skolach a Skolskych
zarizenich, ve zdravotnickych zarizenich, ve véznicich, v zarizenich pro zajisténi cizincu
a v azylovych zarizenich. ™!

V uvedeném zdkoné jsou uvedeny zasady a podminky pro socidlni pomoc
obCanlim statu. Zakladni zdsadou je, Ze kazdy ¢lov€k ma narok na bezplatné poskytnuti
zakladniho socidlniho poradenstvi a pomoci pii pfedchézeni nebo feSeni své nepiiznivé
socialni situace. Tato pomoc, jeji rozsah a forma, musi zachovavat lidskou diistojnost,

musi vychazet zindividudlnich potfeb osob. Na osoby musi plsobit aktivné

a podporovat rozvoj jejich samostatnosti a posilovat jejich socidlni zaclefiovani.

%0 http://www.mpsv.cz/cs/ [on-line 27.1.2012]
81 http://www.atre.cz/zakony/page0048.htm [on-line 27.1.2012]
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Socialni sluzby musi byt poskytovany v zdjmu osob a vzdy tak, aby bylo zajisténo
disledné dodrzovani lidskych prav a zakladnich svobod.
Pusobnost v oblasti socidlnich sluZeb:

Statni spravu podle tohoto zdkona vykonévaji Ministerstvo prace a socialnich
veéci, krajské turady, obecni ufady obci s rozSifenou pusobnosti, okresni spravy
socialniho zabezpedeni, Ufad prace Ceské republiky — krajské pobocky a pobocka pro
hlavni mé&sto Prahu (dale jen ,krajska pobocka Utadu prace®).

Vykon plisobnosti obecnich Ufadi obci s rozsifenou plsobnosti a krajskych
ufadl podle tohoto zakona je vykonem pienesené puisobnosti. V oblasti socidlnich

sluzeb vykonavaji ptasobnost podle tohoto zdkona také obce a kraje.

Poskytovatelé socialnich sluZeb:

., Poskytovateli socialnich sluzeb jsou pvi splnéni podminek stanovenych timto
zakonem uzemni samospravné celky a jimi zrizované pravnické osoby, dalsi pravnické
osoby, fyzické osoby a ministerstvo a jim ziizené organizacni celky statu. “*

Dalsi cast Zakona ¢ 108/2006 Sb. o socidlnich sluZbdch, ve znéni pozdéjsich
Predpisu, upravuje podminky naroku na pfispévek na péci; vysi prispévku; zvyseni
piispévku; narok na ptispévek a jeho vyplatu; vyplatu ptispévku; povinnosti zadatele
o prispévek; opravnéné osoby a jiného piijemce piispévku; fizeni o ptispévku; kontrolu
vyuzivani piispévku; informaéni systém o piispévku.”

Nasledujici ¢asti informuji o ,,Socidlnich sluzbach“. Uvadi, jaké jsou druhy
socidlnich sluzeb a uhrady ndkladi za poskytovani socialnich sluzeb a podminky
poskytovani socidlnich sluzeb. Informuje o provadéni Inspekce poskytovani socidlnich
sluzeb, pojednavd o mlcenlivosti, urcuje financovani socidlnich sluzeb, fesi spravni
delikty, vymezuje ptedpoklady pro vykon povolani socidlniho pracovnika a upfesiuje

akreditace vzdé€lavacich zatizeni a akreditace vzdélavacich programii.

5 http://www.atre.cz/zakony/page0048.htm [on-line 27.1.2012]
* Tamtéz.
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VyhldaSka ¢ 505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich piedpisit

Vyhlaska ¢. 505/2009 Sb. ve své prvni ¢asti popisuje zpiisob hodnoceni ukonti
péce o vlastni osobu a ukoni sobéstac¢nosti pro ucely stanoveni stupné zavislosti. Druha
¢ast urCuje rozsah ukont poskytovanych v ramci zakladnich ¢innosti u jednotlivych
druhii socidlnich sluzeb a maximalni vySe uhrad za poskytovani nékterych socialnich
sluzeb. Ve své tieti €asti uvadi zdravotni stavy vylu€ujici poskytovani pobytovych
socialnich sluzeb. Ctvrta &ast uvadi kvalifikaéni kurzy pro pracovniky v socialnich
sluzbach. Cast pata popisuje hodnoceni plnéni standardd kvality socialnich sluzeb.
Sesta ¢ast uréuje zvlastni opravnéni zaméstnance obce, v sedmé &asti jsou prechodna

ustanoveni a osma ¢ast nds informuje o G&innosti.™

3.2 Terénni sluzby

Terénnimi sluzbami se v Zakone ¢. 108/2006 Sb. v §33 rozumi ,, sluzby, které
Jjsou osobé poskytovany v jejim prirozeném socialnim prostiedi. *

Terénni sluzby, nebo také terénni péci upravuje Zdkon ¢. 108/2006 Sb.
o sociadlnich sluzbdach. Ten v §66 Socialné aktivacni sluzby pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim vymezuje tuto sluzbu jako socialné aktiviza¢ni. Tyto jsou bud’
ambulantni, popfipad¢ terénni sluzby poskytované osobam v dichodovém véku
nebo osobdm se zdravotnim postizenim ohrozenym socidlnim vyloucenim. Dale
dle podle odstavce 1. je sluzba chapana jako zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostiedim, socidln¢ terapeuticka ¢innost a pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych
zajml a pii obstaravani osobnich zaleZitosti. Vyhldaska ¢. 505/2009 Sb. potom piesné
stanovuje, jaké jsou terénni programy.*’

V dnesni dobé¢, kdy starnuti populace je neodvratitelné, budou terénni sluzby
dilezitym ¢lankem v pomoci a v pé¢i o spoluobcany - seniory. Umoznit ¢lovéku zit
a dozit v domacim prostiedi je dobré a prospésné nejen pro ¢lovéka, ale také pro stat.
Podporovat a rozsifit tuto péci by mélo byt prioritou kazdého ¢lanku, ktery se podili na
ziizovani této sluzby. Jist¢ neni a nebude jednoduché sehnat pracovniky, ktefi by tuto
¢innost profesionalné¢ zvladali a chtéli vykonavat. Mladi lidé tuto praci nejspise

nebudou vyhledéavat a starS$i nemaji mnohdy dosti fyzické sily pro tuto ¢innost. Navic

 http://www.palata.cz/userfiles/file/kestazeni/vyhlaska 505.pdf [on-line 27.1.2012]
% http://www.atre.cz/zakony/page0048.htm [on-line 27.1.2012]
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zde hraje roli také finan¢ni stranka, kdy pfesné¢ znormovat ¢innost a stanovit finan¢ni
ohodnoceni je témét nemozné. ,, Prvnim krokem, smerujicim k tomu, aby obcané méli
moznost setrvat ve svem prirozeném prostiedi, byl Zakon ¢ 108/2006 Sb., zejména
prispévek na péci. Ten byl do zdkona zarazen v této podobé proto, aby se do rukou
obcanii dostaly prostredky, které jim zajisti moznost koupit si sluzby, které potrebuji.
Tim by byl zase naopak zajistén rozvoj téchto sluzeb, protoze by se do nich dostaly
prostiedky, které jsou k jejich provozovani nutné. “ *°

Tento zamér se, zatim, ponékud minul Géinkem, protozZe penize z ptispévkl na
péci se vraceji do sluzeb pouze v reziden¢nich zatizenich. V terénu je obCané na sluzby
nevyuzivaji v takové mife, aby se provozovani sluzeb vyplatilo a pokrylo jejich
naklady. Obcané pftispévek pojali jako pfilepSeni k dichodu a systém kontrol jim to,
bohuzel, umoziiuje.*” D4 se piedpokladat, Ze i pies viechny problémy se terénni socialni

sluzba musi stat dilezitou ¢asti socialni péce o seniory.

3.3 Ambulantni sluzby

Ambulantnimi sluzbami se v Zakoné ¢. 108/2006 Sb. v §33 rozumi ,, sluzby, za
kterymi osoba dochazi nebo je doprovizena do zarizeni socidlnich sluzeb a soucdsti
sluzby neni ubytovani. Ambulantni socialni sluzby pomahaji lidem Zit béZnym
Zivotem - umoziuji jim pracovat, nakupovat, navStévovat mista viry, Gcastnit se aktivit
volného casu, starat se sami o sebe a o domacnost apod. Zaméiuji se na zachovani co
nejvys$i  kvality a distojnosti jejich Zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany
jednotliveim, rodindm i skupindm obyvatel. Mezi nejpocetnéjsi skupiny piijemci
socidlnich sluzeb patii zejména seniofi a lidé se zdravotnim postizenim. Mezi
ambulantni socidlni sluzbu mizeme =zatadit také odlehCovaci ,respitni sluzbu.
Odleh¢ovaci sluzby jsou ambulantni nebo pobytové sluzby poskytované osobam se
zdravotnim postizenim a senioriim, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné osoby
a o které jinak pecuje osoba blizkd v domacnosti. Cilem sluzby je umoznit pecujici
osobé nezbytny odpocinek. Sluzba obsahuje pomoc pii zvladani béZnych tkond péce
o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni

hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pifi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani,

% http://www klinikazdravi.cz/terenni-sluzby/ [on-line 28.1.2012]
¥ Tamtéz.
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zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim, terapeutické ¢innosti a pomoc
pii prosazovani prav a zajmi. Sluzba se poskytuje za tplatu.*®

Vyhlaska ¢. 505/2009 Sb. uvadi, ze ambulantni socidlni pomoc a péce je
obsazena v §3, 4, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 a ma podobu: ,,Zakladni socialni poradenstvi,
,Odborné socialni poradenstvi,” ,,Osobni asistence,” ,,PeCovatelska sluzba,” , Tistiova
péce,” ,,Privodcovské a predCitatelské sluzby,” ,,Podpora samostatného bydleni,*

N Lo , .y 89
,Odlehcovaci sluzby, a ,,Denni stacionéie.*

3.4 Pobytové

Pobytovymi sluzbami se v Zdkone ¢. 108/2006 v §33 rozumi ,,sluzby spojené
s ubytovanim v zarizeni socidlnich sluzeb.**°

Mezi pobytové sluzby patii Tydenni stacionafe, Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, Domovy pro seniory, Domovy se zvlaStnim rezimem, Socialni
sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce. Tydenni stacionare
poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divodu véku
nebo zdravotniho postizeni, a osobdm s chronickym duSevnim onemocnénim. Zakladem
sluzby jsou terapeutické, aktivizacni a vychovné aktivity poskytované s cilem podpory
sobéstacnosti uzivatelll pii péci o vlastni osobu a stabilizaci ¢i zlepSeni kvality jejich
zivota s diirazem na aktivitu a samostatnost. Domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim poskytuji pobytové sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dlivodu zdravotniho postizen, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické
osoby. Kromé ubytovani, stravovani a pomoci pii péCi o vlastni osobu, sluzba
rozvijejici sobéstacnost klientli, nabizi socialné terapeutické, aktivizani Cinnosti
a pomoc pfi obstaravani osobnich zalezitosti. Domovy se zvlaStnim reZimem poskytuji
pobytové sluzby osobam se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislosti na navykovych latkach, a osobam s riznymi typy demenci,

které maji snizenou sobéstacnost z divodu téchto onemocnéni. Sluzba umoznuje

% http://www.mpsv.cz/cs/9 [on-line 28.1.2012]
¥ http://www.palata.cz/userfiles/file/kestazeni/vyhlaska 505.pdf [on-line 28.1.2012]
% http://www.atre.cz/zakony/page0048.htm [on-line 28.1.2012]
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uzivatellim proziti distojného a aktivniho zivota, ktery vzhledem ke svému zdravotnimu

rox v v . e v r o v r 91
stavu a ztrat¢ sob&stacnosti nemohou nebo nechtéji prozit ve svém domacim prostiedi.

3.5 Navaznost socialni a zdravotni sluzby

Navaznost socialni a zdravotni sluzby u obfani — seniorti je velmi dulezita.
Ve zdravotnickych zafizenich pracuji socialni pracovnici, ktefi feSi nutné socidlni
problémy pacientl a dle jejich zdravotniho stavu zajist'uji ndslednou socidlni péci. Oba
rezorty pracuji vSak oddélené¢ a socialni pracovnik je v podstaté zaméstnanec
zdravotnického zatizeni a jeho moznosti jsou omezené. Senior, ktery potiebuje socidlni
pomoc je vétsSinou také nemocny a potiebuje 1 zdravotni ¢i oSetiovatelskou péci.

, Vprosinci 2010 Ministerstvo prdace a socialnich véci poprvé oslovilo
s myslenkou integrované domdci péce zastupce poskytovateli, zdravotnich pojistoven,
dotcenych resortu, vzdélavacich instituci a odbori. V nasledujicich mésicich se konalo
nekolik setkani a jejich vysledkem byla shoda zucastnénych na tom, Ze je zapotiebi
myslenku integrované péce dale rozvijet. Vyzkumny ustav prdace a socidlnich veci
provedl analyzu (dotaznikovou akci), jejim cilem bylo zmapovat rozsah a cetnost
poskytované domaci zdravotni péce a pecovatelské sluzby. Myslenka integrace
zdravotnich a socialnich sluzeb nasla i své dalsi zastance. ... V Programovém
prohlaseni viddy CR se hovoFi o integraci zdravotnich a socidlnich sluzeb. “ **

V Ceské republice jsou systémy zdravotni a socialni péce resortné oddéleny,
pfestoze ve skutecnosti existuje t€sna ndvaznost a provazanost této péce. Velmi Casto
se péCe zdravotni i socidlni poskytuje soubézné. Takovou péci potiebuji lidé, kteti
se neobejdou bez dopomoci druhé osoby, v naSem pripad¢ kvalifikovaného personalu.
Péce zdravotni a socidlni je poskytovana v riiznych typech zafizeni a ve vlastnim
socialnim prostiedi. Nékteré typy zatfizeni a typy péce jsou vymezeny pravnim rdmcem,
jiné nikoliv. Jiz nékolik let se snazi zastupci dotCenych resorti a odborné vetejnosti fesit
problematiku "péce", kterd spadd do kompetence obou resorti a v posledni dobé¢ je
navrhovano, aby se pro tuto formu péce pouzival termin “integrovand zdravotni

a socialni pége.«

' Adresdr socidlnich sluzeb v Jihomoravském kraji. Odbor socialnich véci Krajského ufadu

Jihomoravského kraje. Jihomoravsky kraj: Marco reklamni agentura, spol. s r.o. 2010.
%2 http://osz.cmkos.cz/CZ/Z._tisku/Bulletin/11_2002/pece.html [on-line 29.1.2012]

9 http://www.mpsv.cz/cs/9 [on-line 28.1.2012]
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Snaha o integraci a moznosti navaznosti zdravotni a socidlni sluzby je
v soucasné dob¢é vymezena pouze nize uvedenym pravnim fadem.

Zdravotni, oSetfovatelska a nésledna péce je poskytovana dle zékona:

o Zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu ve znéni k 1. 8. 2002, ve znéni
pozdejsich predpisii

o Zakon ¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim pojisteni ve znéni k 31. 12.
1999

o Vyhlaska MZ ¢. 242/1991 Sb., o soustavé zdravotnickych zarizeni, ve
zneéni pozdéjsich predpisii

o Metodicke opatreni ¢. 12/1998 vest. MZ, Koncepce nasledne lizkove
péce, ve znéni pozdéjsich predpisii

e  Metodicky navod ¢. 14/1998 vest. MZ, Pozadavky na zajistovani lizkové

;v 94 v o vevr v . o
zdravotni pece””, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Névaznosti socialni a zdravotni péce je vénovéana pozornost predevsim ze strany
pracovnikl, ktefi bud’ ve zdravotni, nebo socidlni pé¢i pracuji a vnimaji potfebu
integrace. Dle jejich navrhu integrovana péce zahrnuje péci zdravotni a socialni, ktera je
poskytovana soubézné nebo nasledné. Je poskytovana adresné a individualné
potfebnym klientim na zakladé¢ predchozi indikace. Poskytuji ji kvalifikovani
zdravotnicti, socialni a dals§i odborni pracovnici ve vlastnim socidlnim prostiedi klienta,
stacionafich a v lizkovych zafizenich (intramularni, semimularni a extramuldrni formy
integrované péce). Zdravotni péce, vCetné péce oSetfovatelské a rehabilitacni, je
poskytovdna vSem indikacnim a diagnostickym skupinam klientli s akutni, chronickou,
¢i dlouhodobou formou onemocnéni a klientum v terminalni fazi zivota, ktefi z divodu
svého zdravotniho stavu nemusi byt hospitalizovani. Péce socidlni je poskytovana
potfebnym obcanlim, ktefi se neobejdou bez pomoci dalSich osob a ktefi ji potiebu;ji
vzhledem ke ztraté sobéstaCnosti, z divodu zdravotniho stavu nebo véku, nebo
z divodu vrozeného snizeni schopnosti. Integrovana péce zahrnuje domdaci péci, péci
ve stacionafich, peCovatelskou sluzbu, osobni asistenci, zdravotni a socidlni péci
v lizkovych zatizenich. Indikaci pro poskytovani integrované péce v ltizkovém zafizeni
je potiebnost péce presahujici moznosti péce, kterou mulze zajistit mistné¢ dostupna

domaci zdravotni péce a peCovatelskd sluzba. Zdrojem financovéni je fond vefejného

% http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/11_2002/pece.html [on-line 29.1.2012]
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zdravotniho pojisténi, nové ziizeny fond se zvlastnim ziizenim, dotace ze statniho

rozpo&tu a mistnich rozpoéti, granty, sponzorské dary a platba klienta.”

SHRNUTI

Zakonem stanovené a upravené moznosti socidlnich sluzeb a financ¢nich
prostiedkli je pomérn¢ hodné. V praxi neni vzdy mozné se ve vSech regionech
a vesnicich k témto moznostem bezproblémovée dostat. Nejde tak o financni pomoc, ta
je po splnéni podminek danych zdkonem jasna a dana, jako o faktickou sociédlni
podporu. Zakon stanovi, ze se o tuto sluzbu maji postarat obce s rozsifenou ptisobnosti,
coz se také dgje. Casto se ale stava, ze socialni pracovnici vykonavaji svou praci bez
empatie a emociondlniho zainteresovani. V oblasti socidlnich sluzeb je nutno fidit se
zdkonem, coz je velmi dulezité, ale nesmime zapominat také na eticky kodex
pracovnika v socialnich sluzbach. Tato prace je zalozena na hodnotich demokracie,
dodrzovani lidskych prav a socidlni spravedlnosti. Tyto hodnoty jsou zakotveny
v Ustavé CR a v Listiné zakladnich prav a svobod.

Legislativni rdmec socidlni péce je upraven zdkonem, ktery také upravuje
moznosti vzniku a fungovani riznych ambulantnich i lizkovych zafizeni. Se starnutim
populace bude potieba téchto zatizeni stoupat. Naklady na vznik takovych zafizeni jsou
vysoké a je otdzkou, kdo je bude financovat. Jiz dnes je jasné, ze v zafizenich tohoto
typu chybi penize a do budoucna jich bude potieba stale vice. Toto jsou otazky pro
politiky stati a pro celé lidstvo. Tato problematika je aktudlni ve vSech vyspélych
zemich svéta. Zijeme totiz v dobé, kdy mame zdravotnictvi na vysoké profesiondlni
urovni, hygienické podminky velmi dobré, netrpime hladem a v podstaté zddnym jinym
nedostatkem, ktery by zkracoval délku Zivota. Na nds je, jak se ke svému zivotu budeme

chovat a v jakém zdravotnim stavu prozijeme stafi.

% http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/11_2002/pece.html [on-line 29.1.2012]
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4 Seniori

LKazdy chcee zit dlouho, ale nikdo nechce byt stary”.

Jonathan Swift

Vymezeni ¢lovéka jako seniora neni jednoduché. Pokud bychom se o to chtéli
pokusit, je tieba veédét, ze v déjinném vyvoji lidstva se otazka délky lidského zivota jevi
rizn€. Béhem staleti se lidsky vek stale prodluzuje. Ve vztahu k prodluzovani lidského
Zivota se v poslednich letech otevira problém lidi tietiho véku a aktivniho stafi.”®

., Starnuti je primarné procesem biologickym, ale soucasné podminuje i procesy
psychické. Jde v nem o rizné strukturalni zmény v organizmu, které oslabuji jeho
odolnost a podminuji postupné oslabovani vykonnosti jedince ve sfére fyzicke
i psychické. O stari se zacind mluvit tehdy, kdyz ubytek fyzickych a psychickych sil
znemozije jedinci poddvat plné vykony v procesech télesné a dusevni prdce.”
Zakladnim rysem obdobi starnuti je vedle Zivotni zralosti také postupujici involuce
Jjednotlivych organui i celé psychiky a osobnosti. Zmensuje se odolnost viici nepriznivym
viiviim. Involucni zmény jsou viak brzdény zdkonem biologické setrvacnosti. “*®

LANGMEIER uvadi az pét zptsobt, jakym se starnouci lidé vyrovnavaji se
skuteCnosti stafi, a to v zavislosti na zplsobu piedchoziho Zzivota: Konstruktivni
strategie: Clovék je stile aktivni, ma radost ze Zivota a z vielych vztahi k blizkym
lidem. Strategie zavislosti znamend, Ze Clovék ma sklon k pasivité, zavislosti na
druhych lidech, nemd vyraznéjsi ambice a zodpovédnost i povinnosti nechava mladSim
lidem. Strategie obranna se projevuje zvysenou, az piehnanou aktivitou a hlu¢nosti,
které maji tlumit myslenky na vlastni potize, na kratici se zivot a smrt. Strategie hostilis
znamena, ze tito lidé zaujimaji rozzlobeny postoj k druhym lidem, jiné obviiuji ze
svych vlastnich potizi, zdroj svych neduht nevidi v sob¢, ale v riznych okolnostech.
Strategie sebenendvisti se projevuje tim, ze starnouci Cloveék obraci svou zlobu
a nenavist vici sobé samému, je plny sebeobviilovani za neuspésné prozity zivot, jehoz

si nevazi a ve smrti vidi své vykoupeni z Zivotnich ttrap.”

% KURIC, J. Vyvojova psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii, 2007, s. 59.

7 Tamtéz, s. 57.

% KOHOUTEK, R. Vyvojovd psychologie. Brmo: Institut mezioborovych studii, 2003, s. 81.
% LANGMEIER, J., KREJICIROVA, D. Vyvojovd psychologie, Praha: Psyché, 1998.
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Je znamé, ze lidi je obtizné jednoznacné zatadit do kategorii. Proto je nutno tyto
strategie vnimat jen jako tendence, které¢ se mohou vzijemné prolinat a vytvaret dalsi
kombinace reakci na pokracujici stafi. V kazdém ptipadé je jisté, Ze aktivné
a smysluplné prozivat stafi se musi snazit piedev§im starnouci ¢lovék sam. Kdyz si je
védom, zZe je potrad lidem a svému okoli uzitecny, kdyz dovede najit radost v kazdém

v ’ S IR, w1 s r I v 100
vSednim dnu, zachovava si ¢lovek 1 v [étech stafi vyrovnanost a svézi mysl.

4.1 Osobnost seniora

Senior je ¢lovek, ktery dosahl urcitého kalendainiho v€ku, od néhoz se empiricky
obvykle napadnéji projevuji involuéni zmény. Problematika staifi ma podobu
biologickou, socidlni a psychologickou. Nartst poctu starStho obyvatelstva vede
k zvySeni pozornosti k otdzkdm starnuti. Seniory povaZujeme za neproduktivni,
ekonomicky nendro¢né, nezadajici konkurenci mladych, nerentabilni. Pribéh starnuti
a prechod do stafi neni u kazdého bez konfliktii, ¢asto ptinasi problémy, se kterymi je
nutno se vyrovnat.

Proces vyrovnavani se s procesem starnuti je ovliviiovan vlastnostmi osobnosti.
ekonomické zmény, poté odchod do dichodu, smrt zivotniho partnera, odchod déti
z domu, vylouceni z pracovniho procesu a nasledné ze spoleCenského zivota. Hlavnim
citovym a spoleCenskym zazemim by méla byt rodina. Lid¢ se vzdy zajimali o to, co je
stafi. Nazory jsou rozdilné. N¢kdo vidi starnuti jako vSeobecné snizeni schopnosti, jini
jako obdobi zranitelnosti a snizené nezavislosti, dalsi spojuji stafi s vrcholem znalosti,
moudrosti a jasnozfivosti. Kazdy z nazorti je pouze ¢aste¢nd pravdivy.'®!

V diivejsi dobé bylo ¢lenéni dle chronologického véku - 60 - 74 let senescence,
pocinajici, Casné starnuti, 75 — 89 letkmetstvi, senium, vlastni stafi, 90 let a vice
patriarchium, dlouhovékost. V posledni dobé se stale cCastéji uplatiuje nasledujici
Clenéni - 65 — 74 let mladi seniofi (dominuje problematika adaptace na penzionovani,
volného Casu, aktivit, seberealizace), 75 — 84 let  stafi senmiofi (zména funkc¢ni

zdatnosti, specificka medicinskd problematika, atypicky pribéh chorob), 85 let a vice

velmi staFi seniofi (na vyznamu nabyva sledovani sobéstaCnosti a zabezpeceni).

100 KURIC, J. Vyvojova psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii, 2007, s. 59, 60.
" MUHLPACHER, P., BARGEL, M. ml. Senioii zpohledu socidlni pedagogiky. Bmo: Institut
mezioborovych studii, 2011, s. 25.
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Vymezeni poc¢atku stafi, tedy urceni kdo je senior, je dosti problematické. Vzdy jde jen
o ramcové, schematické naznafeni vékovych gradientd, jemuz se konkrétni jedinci

mohou vyznamné vymykat.'*

4.2 NejcastéjSi nemoci ve stari

Mluvime — li o stafi, veétS§iné zndas se vybavi spousta nemoci, které stari
provazeji. Pravdou je, Ze pojem zdravi je ve staii formulovan rozdiln€. Obecné se uvadi,
ze ,,..zdravy je takovy clovek, u kterého mneni pritomna zjevna choroba, ktery je
spokojen se svym stavem, je socialné adaptabilni a ma neporusenou socialni
homeostdzu.“ '*

Dilezité je uvédomit si, ze nemoci u star¢ho Cloveéka exituji, a musime pocitat
s tim, Ze vice ¢i méné obtézuji Zivot nejen seniorim, ale znesnadiiuji praci i lidem,
ktefi o n¢ pecuji. NejcastejSim onemocnénim seniorit je onemocnéni pohybového
aparatu. Osteoporoza je nejfrekventovanéjsi pti¢inou bolesti pti pohybu predevsim u
zen. Onemocnéni je zpusobeno ubytkem vapniku v kostech, jehoz pfiCinou je
hormonalni disbalance v organismu Zeny. Soucasti 1é€by je dodavani vapniku ve formé
rozpustnych tablet ve vod¢. Nemoc jako takovou nevyléci, ale miize zpomalit proces
odvapnéni kosti a zmirnit bolesti.'**

Dal$im onemocnénim kloubt a pateie je artréza. Toto onemocnéni se vyskytuje
jak u muzu, tak u Zen a je vyvoléno predevsim zivotnim stylem ¢lovéka. Zpisob Zivota
je zde chapan ve smyslu spiSe materialniho pojeti. Nejcastéjsim diivodem je obezita
zpusobend nadmérnym piijmem potravy a nedostatek pohybu. Bolesti a potize vyvolané
timto onemocnénim jsou pozitivn¢ ovlivnitelné pohybem, spravnou zivotospravou
a snizenim hmotnosti. V kazdém ptipadé jak osteoporodza, tak artréza jsou divodem
bolesti kosti, velkych kloubti a zad. Tato bolest se po ¢ase mize projevit jako chronicka,
coz je pro Cloveéka velmi psychicky i1 fyzicky ndroné a jakoukoliv 1é¢bou tézko
ovlivnitelné. Lécba v téchto ptipadech vyzaduje vzdy velkou spolupraci mezi 1ékarem

a nemocn)'/m.m5

22 MUHLPACHER, P. Gerontopedagogika. Brno: Institut mezioborovych studii, 2009, s. 19, 20.

1% BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOJTECHOVSKY, M. a kol. Gerontopsychiatrie. Praha: Grada
Avicenum, 1994, s. 25.

14 SAFRANKOVA, A., NEJEDLA M. Interni osetiovatelstvi II. Praha: Grada Avicenum, 2006, s. 198.
195 Tamtéz, s. 148-150.
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Dals$im ¢astym onemocnénim je Diabetes mellitus neboli cukrovka. Cukrovka
pro nemocného znamena v lepSim ptipadé dodrzovat dietu bez cukru a sladkosti, mit
pravidelny pfijem potravy s uréenou davkou kalorii. Pokud ¢lovék ma toto onemocnéni
dlouhou dobu a nedodrzuje dietni rezim, mize v organismu ¢lovéka toto onemocnéni
zpusobit dalsi vedlejsi zmény. Clovék s cukrovkou ma postiZen cévni systém, zhorsuje
se prokrveni okrajovych ¢asti téla a organismus ma Spatnou hojivou schopnost. I mala
ranka na koncetinach miize vést k amputaci nohy. Vlivem Spatnych cév se také zhorSuje
zrak a mize dojit az ke slepoté. Dalsim omezenim, které tato nemoc pfinasi je aplikace
inzulinu. U pacienttl, diabetikli, mize dochéazet k projeviim hypo nebo hyperglykemie.
Pti hypoglykemii je ¢lov€k apaticky, boli ho hlava, ma pocit hladu a studeny pot po
téle. Pti téchto pfiznacich je podavana kostka cukru, jako prvni pomoc. Hyperglykémie
zpiisobuje ¢loveku pocit velké zizné, sucho v ustech a zhorSuje se mu zrak. V ptipadé
hyperglykemie nutno okamzité aplikovat inzulin.'*

Jednou z nejvice omezujicich a kvalitu Zivota ¢lovéka snizujicich onemocnéni je
inkontinence. PotiZe s udrZzenim moce, ale také nemoZznost vymocit se. U Zen vznika
ve stafi inkontinence z divodi zhorSené funkce svérate mocové trubice, oslabenim
svalll dna panevniho a tim sestup pohlavnich organti. Dal§im diivodem neudrzeni moce
je drazdivy mocovy méchyt zplisobeny napt. v disledku onemocnéni zanétem.
Nemoznost vymocit se je Castéjsi u muzii z divodu zGzené mocové trubice. Toto
onemocnéni je cCasto u seniorti nefeSitelné a 1lidé musi nosit plenkové kalhotky
popiipadé permanentni mo&ovy katétr.'”’

Onemocnéni traviciho traktu u starych lidi mize byt nasledkem uzivani 1€kt
pro zmirnéni projevi a bolesti riznych onemocnéni. Toto onemocnéni se obvykle
projevuje bud’ jako pouhd nevolnost a zvraceni, nebo v podobé& Zaludecnich viedi
¢i krvaceni do zazivaciho traktu. Tyto vedlejsi ucinky 1ékt 1ze minimalizovat ptfidanim
prostiedkli na podporu traveni a obnovu zaludecni sliznice. Pokud dojde ke krvaceni je
1é¢ba slozitejsi.'*®

Mezi onemocnéni, ktera jsou nejcastéjsi pfic¢inou smrti, patii onemocnéni srdce
a cév. Projevem mohou byt vysoky krevni tlak, infarkt myokardu, cévni mozkova

oo r

mrtvice. Tato onemocnéni jsou velmi vazna a vzdy maji mensi ¢i vétsi trvalé nasledky,

1% SAFRANKOVA, A., NEJEDLA M. Interni oSetiovatelstvi II. Praha: Grada Avicenum, 2006, s. 59,
64-68.

197 Tamtéz, s. 196.

1% Tamtéz, s. 217, 218.
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které mohou vyrazné¢ a nahle zhorsit kvalitu Zivota predevSim ve smyslu péce o sebe
samu.'”

V neposledni tad€ je tfeba upozornit na nemoci spojené s psychickymi
poruchami, tedy vyskytem duSevnich poruch ve stafi. Jedna se predevSim o neurézy,
paranoidni syndrom, stafeckou demenci, Alzheimerovu nemoc, demenci pfi
Parkinsonové nemoci, alkoholovou demenci a dal$i. VSechny tyto choroby a s nimi
spojené oSetfovani takto nemocnych pifinas§i velmi néaro¢nou praci zaloZenou na
pochopeni, taktu a porozuméni pro nemocné.''’ Pokud ma ¢&lovék takovou dusevni
poruchu, Ze je nebezpeCny nejen sobé ale 1 okoli, byva umistén
na gerontopsychiatrickém oddéleni nemocnice. Geriatricka psychiatrie je pomérné
mlady samostatny obor. Vychdzi z psychiatrie, geriatrie a vSeobecného 1¢katstvi. Lze
predpokladat, ze starnutim populace bude tento obor ziskavat na diilezitosti.

Vsechna jmenovand onemocnéni maji charakter chronického onemocnéni.
Nedaji se vylégit, pouze se zmirtiuji jejich projevy. Clovék a jeho osetfovatelé se s nimi
v mensi €1 vétsi mife musi naucit zit a méli by znat zplsoby, jak ulehCit Zivot seniora

s vaznou nemoci a pfipravit ho na jeho konec, na smrt.

4.3 Senior v soucasné spolecnosti

Mame-li se podivat na seniora v soucasné spoleCnosti, je tieba védet, ze se ve
stafi k sobé zeji vaze podminénost zdravotni a socialni situace, kdy nejen socidlni
situace muze vyvolat zdravotni potize, ale také zdravotni potize mohou vyrazné
zkomplikovat socilni situaci starého ¢lovéka.'!

Soucasnou spolecnost potom lze charakterizovat jako technickou civilizaci
ve své tradi¢ni podob¢ jakoby ztraci dileZzitost, rodiny postradaji kontinuitu. Ve velkych
meéstech je pro seniory situace pravdépodobné jesté horsi. Zustavaji v bytech sami,
protoze dospé¢lé déti chodi do préace, vnukové a vnucky do Skoly a staii lidé se citi
osaméli. Dal$im problémem je, Ze dospélé déti a jejich staii rodie si nechtéji nebo

neumgji rozumét. Z téchto divodi starym rodicim zafizuji misto v domovech

19 SAFRANKOVA, A., NEJEDLA M. Interni oSetiovatelstvi I. Praha: Grada Avicenum, 2006, s. 97,
118, 145.

"% BASTECKY, J., KUMPEL, Q., VOJTECHOVSKY, M. a kol. Gerontopsychiatrie. Praha: Grada
Avicenum, 1994, s. 38-50.

" Tamtéz, s. 25.
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diachodcti. Aby byl c¢lovék ve stafi aktivni, vyrovnany a spokojeny, musi spravné
pochopit a zachytit Sanci obdobi Zivotniho stadia. Musime si uvédomit, ze 1 stary ¢lovék
si muze zachovat dusSevni svézest a tvofivou ¢innost. Nelze si myslet, ze nékdo mize
nas zivot prozit za nas. Aktivni staii lidi tietiho véku zabezpecuje pouze primérena
tvofiva pracovni a socialni Cinnost a obecné dosahovani takovych cilt, které ¢lovéka
dusSevné uspokojuji a zajistuji jeho vyrovnanost s danym usekem Zivota. V kazdém
ptipad¢ je jisté, Ze lidsky zivot je koneCny, ale také, ze se neustdle prodluzuje
a prodluzuje se predevs§im v etapé postproduktivni. To je pfedpoklad pro vznik nového
socialniho problému — starnuti populace. Tento problém se bude pravdépodobné jesté
prohlubovat, protoze proces starnuti 1ze ovlivnit pomoci riiznych odbornych intervenci.
Vsechny tyto intervence vedou ke skute€nosti, Ze se vétSina z nas seniorského veéku
dozije. Ptfed spolecnosti, a pfed spoleCenskymi védami se otvird Siroké pole
pasobnosti.'?

I ptesto, ze dnesni mlada spolecnost je k lidem — seniorim - ne piili§ pratelska,
ze senior mnohdy tépe v pfetechnizovaném svéte, je spousta seniorl, kteti vzali Zivot do
svych rukou a snazi se v tomto socidlnim prostiedi zit, vzdélavat se a ,,uzivat si stari.*
Avsak mladé a stfedni generace by si méla uvédomovat, ze nebuduji svét jen pro sebe
v soucasnosti, ale ze 1 ji ¢eka stafi, pokud totiz nechtéji zemfiit mladi, musi zestarnout.
Mladi by se méli ucit mit porozuméni pro starou generaci. Mlady ¢lovék md mnohem
vice moznosti ptizplisobeni se nez stary ¢loveék. Proto se od ného ocekava pii feSeni
konflikti vice porozuméni, piedchazeni stresovych a frustracnich situaci. V kazdém

piipad¢ se do vzajemnych vztahli generaci musi promitnout vice ochoty, porozuméni

a nezitné lidské lasky.'"

"> MUHLPACHER, P., BARGEL, M. ml. Senioii zpohledu socidlni pedagogiky. Bmo: Institut
mezioborovych studii, 2011, s. 22-24.
"3 KURIC, J. Vyvojovd psychologie II. Brno: Institut mezioborovych studii, 2007, s. 61, 62.
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4.4 Vzdélavani senioru

»Dej kazdému dni prilezitost, aby se stal nejkrasnejsim dnem tvého Zivota®,

Mark Twain

O rlznych formach vychovy a vzdélavani dospélych se dovidame jiz v dile
starych civilizaci v Cing, Japonsku, Indii, Egypté a Babylonii. Ve védeckych a u¢ebnich
centrech bylo realizovano vzdélavani dospélych v uceleném, uvédomélém,
intencionalnim pojeti. K témto stanktm patfili filozofické koly ve starém Recku
a Rimé. V dile Komenského Obecnd rozprava o ndpravé véci lidskych, zejména v jeji
4. casti Panpedia poukazoval autor na nutnost, moznost a snadnost toho, aby lidé byli
uceni vSichni, vSemu a vSestranné. Komensky jako prvni ptisel s koncepci celozivotniho
uceni, s koncepci uciciho se svéta, steorii individualizace vzdélavani, se zdsadou
vzdélavani vSech v€kovych skupin i narodld bez jakékoliv diskriminace, tedy i bez
diskriminace v&kové.''* Z piedchazejicich fadka vyplyva, Ze jiz lidé v davné minulosti
veédeli, Zze pokud chtéji zit plnohodnotny Zzivot, musi se vzdélavat a vychovavat
k moudrosti a sobé&stacnosti. K moudrosti proto, aby pochopili, Ze se ¢lovék narodi,
musi zit, aby se dozil stafi, a na konci zivota musi také zemfit. Byt smifen s touto
zivotni cestou, pochopit ji a zivot smysluplné prozit. K sobéstac¢nosti proto, ze zivot je
pohyb, prace, obstaravani, ale také laska, pratelstvi a porozuméni. V dnesni dobé¢ se
vzdélavanim a edukaci dospélych zabyva relativné nova disciplina zvana
,Andragogika“, kterd je definovana nasledovné: ,, Andragogika je veda o vychove
dospélych, vzdelavani dospélych a o péci o dospélé respektujici vsestranné zvldstnosti
dospélé populace a zabyvajici se jeji personalizaci, socializaci a akulturaci.“'"

Geragogika nebo také gerontopedagogika je soucasti andragogiky, je to
pedagogicka disciplina, kterd se zabyvéa vzdélanim a edukaci seniorti. Jejim hlavnim
cilem a pfedmétem je podpora aktivniho stafi. Pii vzdélavani seniort plni vychova
a vzdelavani predevSim funkci preventivni, rehabilitacni, adaptacni, relaxacéni,
mezigeneratniho ptsobeni a kultiva¢ni. Vzdélavani se pomaha seniorti hledat nové
jistoty a smysl zivota. SpoleCenské zmény v kazdé etapé dé&jin ovliviiuji postoje vSech

generaci, piindsi zésadni zmény Zivotnich podminek a moznosti. Pfipravenost na tyto

etapy vyvoje, ,,drzet krok* s vyvojem spolecnosti a ve spolecnosti se ,,neztratit™ je jisté

""* MUHLPACHER, P. Andragogika. Brno: Institut mezioborovych studii, 2010, s. 6, 7.
5 Tamtéz, s. 4.
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touhou vsSech starych lidi. Vyznam vzdélavani seniori je ziejmé vyvolan potiebou
,porozumét dobé*, potiebou kompenzovat pokles své vykonnosti, potiebou
kompenzovat své celozivotni zaméteni dané zaméstnanim, realizaci konickl a z&jmd,
porozumét moderni dobé, potiebou zvyseni prestize v roding a okoli. V dne$ni dobé ma
senior spoustu moznosti se vzdélavat a to bud’ pomoci vzdélavacich instituci, kulturnich
instituci, poradenské cinnosti, zdravotni, prdvni a jiné poradenstvi. Pfi vSech
vzdélavacich akcich je nutno respektovat i to, ze s narlstajicim vékem roste zatizeni
organismu a to jak po strance biologické, tak i psychické.''

Pro staré lidi jsou ¢asto zmény stresujici, protoze moznost ovlivnéni Zivotnich
podminek zjejich strany je minimalni. Ke spolecenskym faktorim, které se snazi
seniorim pomoci a ulehlit jim zivot ve stafi patii - postupny presun hodnot od
filozofie spotiebitelské smérem k filozofii diastojného proziti zivota, jako
neopakovatelné hodnoté, pfi zachovani smysluplnosti kazdé jeho etapy, tedy i stafi,
zvySujici se zajem spolecnosti o handicapované skupiny obyvatelstva a skupiny
socialné slabsi, valorizace dichodl, domovy socialni péce, zajem o aktivni ucast
starSich a starych lidi o edukaéni aktivity (kluby dichodcti, akademie tietiho veku,
univerzita tfettho veéku apod.), zvySujici se socidlni uroven Zivota i Iékarska péce
prodluzujici aktivni ¢ast zivota, narist poznatki riznych védeckych disciplin o stari
(geriatrie, psychologie staii, gerontologie apod.)."”

Univerzity trettho véku (dale U3V) maji 20letou tradici a v soucasné¢ dobé
probihd vzdélavani na témét vSech Ceskych univerzitdich. Vzdélavaci aktivity jsou
rozmanité, zahrnuji ucelené vzdélavaci programy, inovacni kurzy s edukaci v oblasti
novych technologii, jazykové kurzy. Cile U3V jsou rozvoj ¢lovéka po strance
bio-psycho-socidlni, ale také pomoc pfi adaptaci na ménici se Zivotni a spoleCenské
podminky a mezigeneracni dialog.

Pro pochopeni toho, proc je dobré se vzdelavat, vychovavat a snazit se pochopit
co je zivot, necht nam slouzi slova ,, Hymny Zivota*“ jako poselstvi od Matky Terezy

(viz Obrazek 5).

¢ http://www.rodina-finance.cz/seniori.207/vzdelavani-senioru.20407.html [on-line 30.1. 2012]
117 N~
Tamtéz.
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Hymna Zivota
., Zivot je $ance - vyuZij ji;
Zivot je krdsa - obdivuj ji;

Zivot je blaZenost - uZivej ji;

Zivot je sen - uskute¢ni ho; :
Zivot je vyzva - pFijmi ji; Obrazek 5 Matka Tereza''®

Zivot je hra - hraj ji;

Zivot je bohatstvi - ochrafiuj ho; Zivot je smutek - pfekonej ho;
Zivot je Idska - potés se s ni; Zivot je hymna - zpivej ji;
Zivot je zdhada - pronikni ji; Zivot je boj - pfijmi ho;
Zivot je slib - splri ho; Zivot je §tésti - zasluZ si ho;
Zivot je povinnost — naplr ji; Zivot je Zivot - Zij ho.”
SHRNUTI

Dnesni vyspéla (zapadni) spolecnost mé vSechny predpoklady zit klidny zivot
a dozit se vysokého veéku ve zdravi. Pfesto u clovéka ve vysokém véku diky
biologickym procesim dochéazi k postupnému oslabovani vykonnosti jak ve sfére
ubytku fyzickych tak 1 psychickych sil. Jak se ten ktery ¢lovék stimto nezvratnym
déjem vyrovnd, je otazkou kazdého jedince. Hranice stafi, tak jak ji vnimadme v dnesni
dobé, je odlisna od doby pred nc¢kolika desitkami let. Dnesni seniofi ve véku 65 - 75 let
nékdy 1 vySe si uvédomuji potiebu o sebe peCovat a svilj zivot prozivaji aktivne.
V dnes$ni vyspélé a pretechnizované spolecnosti je to vice nez nutné. Pravdou je,
ze spolecnosti bude chvili trvat, nez si pln¢€ uvédomi, Ze je tfeba do kazdodenniho Zivota
promitnout vice ochoty, porozuméni a nezistné lasky.

Vzdélavani seniori a pomahani jim prekondvat piekdzky je snahou mnoha
organizaci. Jedna ¢ast se zabyva vzdélavanim ¢i spiSe edukovanim seniort pfi zménach
jejich zivotniho postaveni, pii riznych nemocech a s nimi souvisejici péce o sebe sama.
Dalsi ¢asti jsou univerzity trettho veéku. Na témét vSech vysokych Skolach tyto
vzdélavaci aktivity funguji a lidem zpfijemiuji zivot ve staii, pomahaji jim navazat

nova pratelstvi a udrzet si aktivitu do vysokého veku.

"8 http://www.cassovia.sk/ondo/dielo.php3 [on-line 18.02.2012]
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Zivot seniorti oviem &asto znepiijemiiuji riiznd onemocnéni. Tato se mohou
projevovat u ¢lovéka jednotlivé, ale Casto jich mé nékolik zaroven. Nemocni seniofi se
jen tézko vyrovnavaji s timto faktem a vétSinou nejsou schopni se o sebe postarat.
U téchto seniori je nutnd nejen socidlni pomoc ale i pomoc oSetfovatelska

a pecovatelska.
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S Demografie Jihomoravského kraje

Jihomoravsky kraj se rozklada na jihovychodé Ceské republiky. Na jihovychodé
sousedi se Slovenskou republikou, na jihu s Rakouskem, staty jsou soucasti Evropské
Unie. Z Ceskych krajii ma nejdelsi hranici s krajem Vyso¢ina, dale sousedi na jihu
s Jihoceskym krajem, na severu sPardubickym krajem, na severovychodé
s Olomouckym krajem a na vychod¢ se Zlinskym krajem. RozloZeni Jihomoravského
kraje viz Obrazek 6. Nejlidnatéjsim méstem kraje je mésto Brno. Dle statistik zde bydli

nejvetsi pocet seniort z celého regionu.'"’

Hranice
stétd
Hranica
Merajd
., |Hranice
I\-'\.! okresd

Obrizek 6 Mapa Jihomoravského kraje'*’

Dle vsech statistickych ukazatelti, které provadi krajsky ufad, je zifejmé
a neptehlédnutelné, ze populace starne. V roce 2009 bylo v Jihomoravském kraji 16,2 %

obyvatel star$ich 65 rokid. Pocet seniorti nejen v kraji Jihomoravské ale v celé Ceské

"9 http://www.zubrno.cz/studie/kap02.htm [on-line 11.2.2012]
20 Tamtéz.
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republice stale roste. Je nutno zabyvat se otazkou, kde, s kym a za kolik budou seniofi
zit ve stafi. Jak se postarame o ty, ktefi uz nedokézou uspokojit svoje vlastni potieby
a budou odkazani na pomoc jinych lidi. Pro bliz§i informaci uvadim demografické
zmapovani Jihomoravského kraje vroce 2004, které bylo provedené za podpory

Evropské Unie.'”!

5.1 Vékova pyramida - urna

V disledku nizkého ptirozeného piirastku obyvatelstva vékova pyramida
zménila sviij tvar do podoby urny, kterd je povazovana za obraz stdrnouci respektive
vymirajici populace. K vyraznému pfirozenému ubytku obyvatel na t{zemi
Jihomoravského kraje dochéazi jiz od roku 1993 v zavislosti na ekonomicko -
politickych zménach v CR. Paradoxné nejdéle k ubytku obyvatel dochazi v nejvétsim
a nejlidnatéjsSim mesté Jihomoravského kraje, v Brné. ,,Za seniory povazujeme osoby
star$i 65 let“. Ve skupiné¢ téchto obyvatel je obecné vice Zen, protoze na zaklad¢
piirozenych dispozic se dozivaji vyS§iho véku nez muzi. V roce 2004 byli seniofi
zastoupeni 14,0 % v populaci Ceské republiky. V Jihomoravském kraji byl tento stav
obdobny tj. 14,6 %.'*

5.2 Seniori v Jihomoravském Kkraji

V Jihomoravském kraji, tak jako v ostatnich &astech Ceské republiky i viude na
svéte, pocet seniorti stoupd. Problematikou seniorti a starnuti populace vibec se
v dnesni dobé¢ zabyvaji nejen staty samotné, ale také mezinarodni spolecenstvi. Nejstarsi
seniofi jsou dle demografie v mésté Brné€ a jeho okoli, v Blansku a v Kyjové. Pred sto
lety byl za seniora povazovan ¢lovék nad 60 let véku. V dneSni dobé nutno na ¢lovéka
nahliZzet z jin¢ho thlu pohledu.'*

Seniori ve vékové skupiné od 65 do 75 let jsou hodnoceni jako aktivni. Tato
veékova skupina ve vétSing pripada socidlni pomoc jesté nepotiebuje. Dnes jsou seniofi

vtomto v€kové rozmezi sobéstacni a jejich zdravotni stav jim umoziuje zvladat

2! http://www.komplan.cz/soubory/jmk_sociodem_analyza.pdf [on-line 11. 2. 2012]
122 Tamtéz.
12 Tamtéz.
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a uspokojovat vsSechny své potieby, nejen zakladni. Jejich hlavnim problémem je
adaptace na penzionovani, problematika volného &asu, aktivit a seberealizace.'**

Senioii stari 80 let a starsi jsou mnohem castéji dispenzarizovani, popiipadé
dlouhodobé hospitalizovani pro riznda chronickd onemocnéni. Tato vékova skupina jiz
vyzaduje intenzivni socialni pé¢i doplné€nou a osetiovatelskou péci. U téchto starych lidi
dochézi k funkéni zméné zdatnosti, uplatiiuje se specifickd medicinskd problematika
a je charakterizovana atypickym priibéhem chorob.'*

Z vyzkumnych Setfeni, kterd jsou soucésti kazdoro¢nich statistik, vyplyva,
ze obyvatelstvo starne a lidi nad 80 let stale ptibyva. V Jihomoravském kraji bylo v roce

2004 14,6 % seniort. O 6 okt pozdg&ji v roce 2010 u to bylo 16,2 %."*

5.3 Index stari

., Index stari vyjadrujici pocet obyvatel v poproduktivnim véku na pocet obyvatel
v predproduktivnim veku dosahl v roce 2006 v Jihomoravskem kraji hodnoty 106,1, coz
znamena, ze na 100 déti pripadalo 106,1 obyvatel starsich 65ti let. V roce 1991
pripadalo na 100 déti pouze 65,1 obyvatel v poproduktivni kategorii. Nejvyssi index
stari je pro srovnani v Hlavnim mésté Praze, kde na 100 déti pripada 128,8 obyvatel
nejstarsi vekove skupiny. Ponekud odlisna je situace v porovnani obyvatelstva podle
pohlavi. Zatimco v Jihomoravském kraji pripadalo na 100 divek 133,7 Zen nad 65 let
(vssi hodnotu méla také pouze Praha, a to 160,1), na 100 chlapcii pripadalo pouze
79,9 starych muzii. Nutno poznamenat, Ze Jihomoravsky kraj mél po Praze druhy

vV

94,5 muzii, naopak nejvyssi podil muzu (49,5 %) byl v kraji Vysocina, kde na 100 Zen
pripadalo 98,1 muzi.“ "' Rozlozeni vyskytu seniortt v Jihomoravském kraji viz
Obrazek 7.

Projekt Podpora vytvareni krajskych plana stiednédobého rozvoje socialnich
sluzeb a vytvafeni mistnich partnerstvi v Jihomoravském kraji je financovéan

z prostiedkti EU.

124 MUHLPACHER, P., BARGEL, M. ml. Seniofi zpohledu socidlni pedagogiky. Brno: Institut
mezioborovych studii, 2011, s. 14.
%> Tamtéz, s. 15.
ij http://www.komplan.cz/soubory/jmk sociodem analyza.pdf [on-line 11. 2. 2012]
Tamtéz.
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Obrazek 7 Mapa indexu staii obyvatel Jihomoravského kraje v roce 2004'

SHRNUTI

Jihomoravsky kraj se rozklad4 na jihovychodé Ceské republiky, jeho nejvétsi
a nejlidnatéjsim méstem je mésto Brno. Zde také bydli nejvetsi pocet seniort. Veékova
hranice, kdy mluvime o tom, Ze ¢lovek je senior, se mirné posunuje. Pied sto lety byl za
seniora pokladan ¢lovék ve veku 60 let. Dnes povazujeme Clovéka od 65 do 75 rokl
jako aktivniho seniora, ktery zvlada vSechny své potieby sam. Lidé, seniofi, ktefi by
méli byt v poptedi z4jmu socialniho statu a ktefi budou diive ¢i pozdé&ji potifebovat
socialni pomoc, jsou lidé nad 75 rok. V disledku nizkého ptirozené¢ho piirtstku
obyvatelstva ma veékovd pyramida tvar urny, kterd znazornuje obraz starnouci
respektive vymirajici populaci. Ze statistik vyplyva, ze ubyva pocet narozenych déti

J 4 r

a index stafi znazornuje rostouci pocty seniort vici poctim narozenych déti.

1% http://www.zubrno.cz/studie/kap02.htm [on-line 11. 2. 2012]
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[I. EMPIRICKA CAST
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6 Vyzkumné Setreni

Vyzkumnou cast tvorily tfi cilové skupiny: prvni skupinou byli pracovnici
v socidlnich ¢i  zdravotnickych zafizenich a jejich rodinni pfislusnici, druha
nejpocetnéjsi skupina byla tvofena Sirokou vefejnosti a tieti vyznamna skupina byla

zastoupena tfemi manazery socialnich zafizeni.

6.1 Stanoveni cilii a vyzkumnych predpokladii

Cilem mé diplomové prace bylo zjistit postoje Siroké a odborné (zdravotnictvi,
socialni sluzby, skolstvi) vefejnosti na osobnost manazera v zafizenich socialnich sluzeb
a dale také jejich pohled na péci o seniory, jez vyzaduji socialni (zdravotni) pomoc.
Vyzkumné zavéry byly provedeny na zakladé¢ srovnani vyhodnoceni dotaznikd,
anketnich listki a provedenych rozhovorti sna pocatku stanovenymi cily

a pracovnimi piedpoklady.

Vyzkumné predpoklady

VP 1: Domnivame se, Ze vic nez polovina respondentli bude mit dobré zkuSenosti

s vedenim socidlniho nebo zdravotniho zafizeni.

VP 2: Domnivame se, ze dvé tfetiny respondentii budou preferovat u vedouciho

manazera vysokoskolské vzdélani v oboru socidlné-pravnim.

VP 3: Domnivame se, ze vice nez polovina respondenti bude preferovat, aby vedouci

manazer byl predevs§im dobry hospodar s temperamentem sangvinika.

VP 4: Domnivame se, Ze vice nez polovina respondentii zastupuje ndzor, Ze by pobyt
v socidlnim zafizeni m¢l platit klient s pfispénim statu, kdy by si klient mél pfispivat

maximalné ¢astkou 5.000 K¢é mésiéné.

VP 5: Domnivadme se, ze tfetina respondentl upiednostiiuje dvoulizkovy pokoj se

spole¢nym socialnim zatizenim s celodenni péci.
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VP 6: Domnivame se, ze dv¢ tfetiny respondentii maji nazor, Ze oSetfovatelé maji mit

plat do 20.000 K¢.

VP 7. Domnivame se, ze dv¢ tfetiny respondentd si mysli, Ze by bylo lepsi nechat

seniora ve stafi dozit doma, ale neuméli by se o n¢j sami postarat.

Pracovni predpoklady

Pp 1: Pfedpokladame, ze dv¢ tietiny respondenti budou preferovat vedouciho manazera

muze s vysokoskolskym vzdélanim.

Pp 2: Predpokladame, ze méné nez polovina respondentd bude preferovat socialné-

pravni vzdélani u vedouciho manazera.

Pp 3: Predpokladame, Ze méne nez jedna tietina respondentli by ve staii chtéla zit

v socidlnim zatizeni spolecném pro ob¢€ pohlavi.

Pp 4: Piedpokladame, Ze vice jak polovina respondentli by se sama nedokéazala postarat

o seniora v domacim prostiedi.

6.2 Cilova skupina

Cilové skupiny respondentii jsou vSechny vékové skupiny dospélych, vSech
stupnid  vzdélani. Respondenty byli obyvatelé Jihomoravského kraje, jednalo se
o pracovniky ve zdravotnictvi, socidlnich sluzbach, v administrativé a o ostatni laickou

vetejnost.

Pracovnici v socialnich sluzbach pro seniory

Jedna z provedenych vyzkumnych metod byla realizovana pomoci dotazniki,
kdy oslovenymi respondenty byli pracovnici socidlnich a zdravotnich sluzeb a jejich
piibuzni pochazejici vétSinou z mikroregionu Ivancicko (viz mapa Obrazek 8)

nebo $irsSiho okoli.
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Obrazek 8 Mapa mikroregionu Ivancicko

Verejnost

Druhou vyzkumnou metodou byla anketa, kterou byla oslovena Siroka
neodbornd verejnost, ve vékové kategorii nad 35 let. Oslovena populace byla vzorkem
lidi ze vSech stupni vzdélani a mnoha rtznych obort, kterd pochazela vétSinou

z mikroregionu Ivancicko a jejiho blizkého okoli.

Rozhovor s rediteli socialnich zarizeni

Posledni, tteti, cilovou skupinou tvoftili vedouci manazefi socidlnich zatizeni, se
kterymi byl veden rozhovor. Prvni interview bylo realizovano spani Ludmilou
Dvorakovou feditelkou Penzionu pro dichodce - domu s pecovatelskou sluzbou
v Ivancicich. Poté nasledovala komunikace s pani Ivanou Macovou vrchni sestrou
z Domova pro seniory Sokolnice a posledni rozhovor byl veden s panem Mgr. et Mgr.
Tomasem Dvorackem, DiS., feditelem Domova pro seniory Holédseckd, ptispévkova

organizace nachazejici se v Brné-Tufanech.

12 http://www.ivancice.cz/r_mikroregion.php [on-line 26. 2. 2012]
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6.3 Metodologie

V ramci diplomové prace byly pouzity metody kvantitativni - dotaznik, anketa
a kvalitativni - rozhovor. Vyzkum byl provadén v ¢asovém horizontu mésice zaii
2011 —leden 2012.

Pokud uvazujeme o sociologickém vyzkumu, mozno jej vymezit jako Cinnost,
pii které empirickymi metodami zkouméame platnost hypotéz o vztazich mezi jevy ve
spolecnosti. Teoretickd zdkladna kazdého oboru, kazdé védni discipliny se vytvaii
a rozliSuje vyzkumem, ktery znamend hledéni poznatkl, odhalovani dosud nezndmych
souvislosti a p¥i¢in jejich existence.'*

Vyzkum se definuje velmi tézko, protoze ma mnoho tvari a stranek. Existuje

1

mnoho definic vyzkumu, ndkteré jsou slozité a nékteré naopak lakonické."! Definice

dle LEEDYHO zni: ,, Vyzkum je systematicky zpiisob reSeni problémii, kterym se
rozSifuji hranice védomosti lidstva, anebo se ziskavaji nové poznatky. “ 132

J& jsem si pro své vyzkumné Setieni vybrala dvé vyzkumné metody. Kvalitativni
metodu pomoci rozhovorti s vedoucimi socidlniho zatizeni a kvantitativni metodu
pomoci dotazniku a ankety.

Pii pouziti kvalitativni metody vyzkumnika ptfedev§im zajima konkrétni piipad.
Kvalitativni vyzkum je podrobny popis tohoto pfipadu. Cilem neni Siroké
zevseobecnéni udajl, ale hluboké proniknuti do konkrétniho ptipadu a objeveni novych
souvislosti, které se hromadnym vyzkumem nedaji odhalit. Hlavnim cilem
kvalitativniho vyzkumu je porozumét ¢lovéku a predevsim chapat jeho hledisko. Podle
zasad kvalitativniho vyzkumu je kazdy clovék anebo skupina lidi jedinecna.
U kvalitativniho vyzkumu jde o vybér zamérny. Nikdy se tu nepouziva nahodny vybér.
Zamérny vybér je nutny proto, aby vybrané osoby byly vhodné pro dany vyzkum.
Metody kvalitativniho vyzkumu jsou pezorovani. Je to pfedev§im nestrukturované
pozorovani, vzorky udalosti, terénni zapisy, participaéni pozorovani. Pomoci
kvantitativniho vyzkumu se vyzkumnik snazi vybirat zkoumané osoby tak, aby co
nejlépe reprezentovaly jistou populaci. Hlavnim cilem v kvantitativnim vyzkumu je

tiidéni Gdaji a vysvétleni pfi¢in existence nebo zmén jevi. Piesné udaje umoziuji

B0 BARTLOVA, S., SADILEK, P., TOTHOVA, V. Vzkum v osetiovatelstvi. Brno: Narodni centrum
oSetfovatelstvi a nelekaiskych zdravotnickych obord, 2005, s. 7.

B GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brmo: Padio, 2000, s. 11.

132 Tamtéz.



Osobnost vedouciho manazera v zatizeni socidlnich sluzeb

66

zevSeobecnovani a vyslovovani pfedpovédi o jevech. Mezi metody kvantitativniho

vyzkumu patfi: pozorovani, Skalovani, dotaznik, anketa, atd.'?
Kvantitativni metoda — dotaznik

Dotaznik je nejfrekventovanéjsi kvantitativni metodou zjistovani tdaji. Je to
zpusob pisemného kladeni otazek a ziskavani pisemnych odpovédi. Dotaznik je urcen
pfedevS§im pro hromadné ziskavani udaji o velkém poctu odpovidajicich. Proto se
dotaznik povazuje za ekonomicky vyzkumny ndstroj. Muzeme jim ziskat velké
mnozstvi informaci pfi malé investici asu.'**

Dotaznik je standardizovanym souborem otazek, jez jsou predem piipraveny na
formulari. Dotaznik obsahuje obvykle identifikaéni znaky, tedy nezavisle proménné
znaky. Dale potom zavisle proménné znaky, které predstavuji zorné pole dotazniku.
Dotaznik miize byt anonymni nebo neanonymni. Pro techniku dotazniku je pfiznacné:

o nepiitomnost vyzkumnika pfi vypliiovani

o piimétena znalost Setfené¢ho prostiedi a nezbytnost predvyzkumu
Vyhody dotaznikové techniky jsou:

o jednoznacna formulace otazek bez emoci dotazované¢ho

o moznost hromadného, pocitacového zpracovani
Nevyhody dotaznikové techniky:

o pfi eventuelnim neporozuméni nelze obvykle nic opravit, doplnit

nebo zpiesnit' >

Mnou realizovany dotaznik byl slozen z 18 uzavienych a polouzavienych
otazek, u kterych respondenti vybirali ze Skaly odpovédi sefazenych od kladné po
7 otazek bylo zaméfeno na popis respondenta — pohlavi, vék, vzdélani, typ a obor prace.
Nasledujici otazky ¢. 8 — 11 byly zaméfeny na popis predstavy vedouciho manazera
v socidlnim zafizeni z pohledu vzdé¢lani, vlastnosti a jeho povahy. Otazky ¢. 12 — 16
byly zaméfeny na vlastni pobyt v socidlnim zaméfeni, tedy finan¢ni ptispévek na pobyt

a vyse platu pecovateld, typ pokoje a péce preferovany respondenty. Posledni dvé

33 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Padio, 2000, s. 32, 149- 151.
134 ™
Tamtéz.
5 BARTLOVA, S., SADILEK, P., TOTHOVA, V. Vzkum v osetiovatelstvi. Bro: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékafskych zdravotnickych obort, 2005, s. 46-48.
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otazky (¢. 17 a 18) poukazovaly na predstavu respondenta o moznosti doziti v domacim

prostiedi, resp. v socialnim zatizeni.

Kvantitativni metoda — anketa pro verejnost

Anketa je nejjednodussi vyzkumnou metodou, kterd je Casto pouzivéna pii
prizkumném Setfeni. Rozsahem by neméla zahrnovat vice nez 5 — 10 otazek. Tyto
otazky jsou vétSinou uzaviené a skytaji moznost rychlé odpovédi. Pii pouzivani ankety
neni kontrolovan vybér respondentii. Z tohoto diivodu nelze hodnotit reprezentativnost
vybérového souboru stejnym zplsobem jako pifi Setfenich zalozenych na metodach
pravdépodobnostniho Setfeni. Nevyhodou je, Ze ndvratnost ankety je velmi nizka
(1 -3 %), zvySovana je pfislibem urcitych odmén. Ankety rozeznavame: poStovni,
predavané, novinové. PosStovni jsou rozesilané vSem lidem v urcitém regionu. Naklady
na uskutecnéni jsou vysoké, ale pfi spravné motivaci k vyplnéni, vysvétleni smyslu a
vyznamu akce je mozné Cekat vyS$i ndvratnost. Predavané se predavaji urcitému
souboru nebo jsou k dispozici na frekventovaném misté. Navratnost je mald, a timto
zpusobem Ize uskute¢iiovat pouze sondy o existenci urcitych socidlnich jevii. Novinové
byvaji otistény v tisku a jsou tedy urCeny pouze ¢tenaitim tisku. Navratnost byva na
urovni n¢kolika procent. V soucasné dob¢ dale existuji ankety telefonické, rozhlasové,
televizni. Vyhodami je lacinost a rychlost, nevyhodou potom je samosbér
respondentd.'*°

Kvantitativni vyzkum byl tvofen anketnimi listky. Tyto obsahovaly
9 uzavienych otazek sefazenych opét sestupné od nejmensSiho po nejvétsi (vek), od
nejniz§itho po nejvyssi (vzdélani) nebo byly nabidnuty odpovédi ve formé¢ Ano — Ne,
Zena — Muz, resp. volny vybér znékolika moznych nabidek. Prvni tii otizky byly
zameieny na popis respondenta — pohlavi, vék, vzdélani. Otazky ¢. 4, 6 a 7 se tykaly
popisu vedouciho manaZera — pohlavi, typ a obor vzdélani. Otazky ¢. 5, 8 a 9 byly
zaméfeny na ndzor respondentll na typ socialniho zafizeni a na jejich pfedstavu mista

ukonceni jejich Zivota.

3¢ BARTLOVA, S., SADILEK, P., TOTHOVA, V. Vzkum v osetiovatelstvi. Brno: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort, 2005, s. 56, 57.
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Kvalitativni metoda — rozhovor s rediteli socialnich zarizeni

Rozhovor nebo také interview je vyzkumnou metodou, kterd umoziuje zachytit
nejen fakta, ale i hloub&ji proniknout do motivll a postoji respondenti. V rozhovoru
muzeme sledovat i nékteré vnéjsi reakce respondenta a podle nich potom pohotove
usmériovat dalsi prabeh kladeni otazek."’

Rozhovor je postaven na interpersonalnim kontaktu, proto jeho tspésnost zavisi
na navozeni atmosféry vyzkumnikem. To znamend navéazéni ptatelského vztahu
a vytvoreni oteviené atmosféry. Obsahem rozhovoru jsou otazky a odpovédi.
V rozhovoru se dava prednost otevienym otdzkdm, coz umoziuje volnost a pruznost,
kterou dotaznik nema. V prubéhu rozhovoru mize vyzkumnik otazku preformulovat,
nebo pokud se mu zdd, Ze respondent nedostatecné¢ odpovédél, muze pozadat
o vysvétleni odpovédi, mize klast dodatecné otazky.'*®

Rozhovor je tedy wucelend soustava ustniho jednani mezi tazatelem
a respondentem, vnémz vyzkumnik ziskdva informace prostfednictvim otazek,
sméfujicim ke zjisténi skutecnosti, vztahujici se ke zkoumané spolecenské realité. Jde
o vzdjemnou interakci, kterd probihd mezi uvedenymi partnery tvaii v tvaf. Jedna se
o jednosmérny tok informaci. Tim se lisi technika rozhovoru od bézné formy
rozhovoru. Naroky na zvladnuti situace rozhovoru se lisi podle tématu, kterému je
vénovano, podle pozadované hloubky informacniho zaméru, typu ndstrojii, pomutcek
a také podle typu respondenti.

Zasady, které se doporucuji dodrzovat pii rozhovoru:

e Spravné odhadnout slozitost zkoumanych problém.

e Koncipovat rozhovor jako pfirozeny, nendsilny dialog.

e Pfirozhovoru pocitat s naristem unavy v prubéhu rozhovoru.

e Motivovat respondenty vhodnym vysvétlenim smyslu rozhovoru.

e Vytvorit pratelskou, nikoliv vSak piehnané ditvérnou atmosféru.

e Zajistit dodrzovani predepsaného postupu.

e Mit rdmcove pripraveny odpovédi pro vysvétleni nepochopenych otazek.
e Pouzivat srozumitelny jazyk.

e Zajistit koncentraci respondenta na dany problém.

7 SKALKOVA, I. a kol. Uvod do metodologie a metod pedagogického vyzkumu. Praha:SPN, 1983,
s. 92.
B8 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. Brno: Padio, 2000, s. 110.
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e Vyloucit subjektivni ovliviiovani odpovédi tazateli.

Pro registraci se pouziva vétSinou bud’ magnetofonovy, nebo pisemny zaznam.

Rozhovor je tradi¢ni, dlouho pouzivanou technikou, kterd byla pivodné
kombinovéana s pozorovanim, v soucasné¢ dobé je kombinovéna spiSe s technikou
dotazniku. Rozhovor muze probihat jako: individualni rozhovor nebo skupinovy
rozhovor. Druhy rozhovora jsou predevSim: standardizovany a nestandardizovany. Je
ale také né€kolik prechodnych variant. Jedna se napt. o polostandardizovany a tématicky
rozhovor, o ,Historii Zivota® kdy jsou respondenti pozadani, aby v chronologickém
pofadi vypravéli o svych nazorech a zkuSenostech na dané téma atd.'*’

Posledni ¢ast vyzkumu byla provedena na zadklad¢ rozhovort s vedoucimi
manazery socidlnich zafizeni. Jednalo se o polostandardizovany rozhovor, kdy byly
pfedem dany otazky, které se béhem rozhovorit dopliiovaly. Rozhovor byl zaznamenan
pisemnou formou. Pro rozhovor byly vybrany osoby vedouci socialnich zafizeni pro

seniory.

6.4 Organizace vyzkumu

Prvni z dotaznikii byly rozdany v zafi 2011 spoluzakiim déalkového studia
v oboru socialni pedagogika pracujicim v socidlnich sluzbach. Dalsi ¢ast dotaznikli byla
rozdana v mésicich listopad a prosinec 2011 zaméstnancim Nemocnice Ivancice
a jejich ptibuznym. Béhem vypliovani méli vSichni osloveni respondenti moznost
vznést dopliujici dotazy.

Anketni listky byly pro respondenty (Sirokou vefejnost) ulozeny v cekarné
ambulance Interniho oddéleni Nemocnice Ivancice a to v lednu 2012. Vyplnéné anketni
listky méli moznost respondenti odevzdat bud’ v ordinaci ambulance, nebo vhodit do
vedle umisténé schranky.

Posledni vyzkum provedeny formou rezhovoru by realizovan v mésicich tinoru
a bfeznu 2012. Prvni rozhovor byl veden s pani Ludmilou Dvorikovou Feditelkou
Penzionu pro dichodce — domu s pecovatelskou sluzbou (viz Obrazek 9) po

e-mailové domluvé. Hlavnim podnétem pro rozhovor s touto osobnosti bylo predevsim

9 BARTLOVA, S., SADILEK, P., TOTHOVA, V. Vzkum v osetiovatelstvi. Brno: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékatskych zdravotnickych obort, 2005, s. 41-44.
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to, Ze nasSe pracovisté spolu dennodenné komunikuji, nebot’ nase nemocnice oSetiuje

klienty jejiho zafizeni.

Obrazek 9 Penzion pro diichodce Ivangice'

Penzion pro dichodce se nachazi v malebném mésté Ivancice na adrese Na
uvoze 1425/5, Ivancice. Pani feditelka mé ptivitala 3. 2. 2012 ve své kancelari, ktera je
umisténd v piizemi penzionu, v centru veskerého déni. Ve vedlejSi mistnosti je
stacionaf, kde klienti zafizeni trdvi Cas s pecovatelkami a provadéji zde rGzné rucni
prace. Na chodb¢ v blizkosti kanceldfe jsou umisténa kiesla pro klienty, které jsou
1 v den rozhovoru obsazend. Pani feditelka mé oteviené dvete své kancelafe a tichy ruch
na chodbé ji nijak nerusi. Klienti vypadaji spokojené a i ja se zde citim jako doma.
Dovidam se, ze klienti ziji v bytech, které jsou vybaveny kuchyiiskou linkou s dfezem
a vestavénymi skiinémi. Ve vSech bytech je pfipojka na kabelovou televizi a na telefon.
Ten také pouzivaji klienti pro komunikaci s personalem. Kazdy byt ma samostatnou
predsin, koupelnu se sprchou, piipojku na automatickou pracku + WC. VétSina byt ma
balkony. Obyvatel¢é domu mohou vyuzivat 2 klubovny s televizory, posilovnu,
knihovnu, odpocinkové kouty na chodbach v jednotlivych patrech mistnost pro
bohosluzby. Bydlici maji moZnost ubytovat své navstévy v pokojich pro hosty.

Druhy rozhovor probihal s pani Ivanou Macovou vrchni sestrou Domova
dichodcii Sokolnice (viz Obrazek 10). Vrchni sestra byla pro tento rozhovor povéfena
feditelem tohoto zafizeni. Vzhledem k Casové tisni zacastnénych byl rozhovor veden po

telefonu.

10 http://penzion.ivancice.cz/ [on-line 26.2.2012]
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Obriazek 10 Domov pro seniory Sokolnice'*!

Domov pro seniory Sokolnice poskytuje celoro¢ni ubytovani a péci svym
klientim. Zafizeni se nachazi v arealu zamku a zameckého parku v obci Sokolnice,
ktera je vzdalena asi 15 km jihovychodn¢ od Brna smérem na Hodonin. Motto toho
zafizeni zni: ,, Cil a smysl nasi prace spociva nejen v zajisténi kvalitni péce o klienty,
ale nasim zajmem je, aby klienti domova zde mohli proZit své stari nejen diistojnym
zpiisobem, ale i v pFijemném a zdravém prostiedi.” '**

Domov pro seniory Sokolnice poskytuje sluzby jako ergoterapie, rehabilitace,
volnocasové aktivity, socidlni poradenstvi a dalsi, které jsou poskytovany dle ptani
uzivatele, jeho individudlniho planu v navaznosti na celorocni plan aktivizacnich
¢innosti. Klientim tohoto zafizeni jsou umoziovany mimo uvedenych i dalsi aktivity,
které¢ se realizuji mimo =zafizeni Domova v obci Sokolnice. Tyto aktivity jsou
organizovany véetné odvozu na misto konani v ramei fakultativni pége.'*

Posledni rozhovor s vedoucim sociadlniho zafizeni byl veden s panem Mgr.
et. Mgr. TomaSem Dvorackem, DiS. Feditelem Domova pro seniory Holasecka, p.o.
(viz Obrazek 11). Z divodu velkého pracovniho vytiZzeni dotazovaného vedouciho byl

rozhovor po telefonické domluvé proveden elektronickou cestou, kdy pfipravené otazky

byly odeslany k zodpovézeni.

! http://www.domovsokolnice.cz/MainIndex.htm [on-line 13.3.2012]
42 Tamtéz.
143 Tamtéz.
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Obrazek 11 Domov pro seniory Holasecka'**

Domov pro seniory Holéaseckd, p.o. je moderni zafizeni, jehoz provoz byl
zahajen pred tfemi lety v roce 2009. Zfizovatelem je statutarni mésto Brno. Domov se
nachazi v klidné lokalit¢ na okraji méstské ¢asti Brno - Tufany v ulici Holdsecka 33.
Budova je situovana na jihovychod. Z pokojti umisténych na jizni stranu maji uzivatelé
vyhled do pfilehlych sadti a poli, zpokoji umisténych na vychodni stranu mayji
uzivatelé¢ vyhled na obec Tutany, kostel, obecni ufad, letiSt€ a v obzoru pamatnik
Mohyla miru. Soucésti domova je také mald zahrada a terasa, kterd umoziuje
uzivatelim vychazky. Kapacita zafizeni je 105 lizek, ztoho 69 pokoji je
jednolizkovych a 18 dvoulizkovych. Soucasti kazdé obytné jednotky je piedsin,
koupelna, WC a balkon, pokoje jsou vybaveny novym nabytkem. Soucasti objektu je
pobytova terasa v druhém patfe budovy, spolecenské odpocinkové mistnosti a spolecna
jidelna. Poslanim Domova pro seniory Holédsecka ,, ...je poskytnout podporu a pomoc
seniortim, kteri jiz nejsou schopni sami Zit ve své domdacnosti ani za pomoci rodiny nebo
za pomoci terénnich socidlnich sluzeb.” Cile poskytované socidlni sluzby jsou:
prostiednictvim poskytované socidlni sluzby podporovat uzivatele uchovavat si co
nejdéle svoje dovednosti, schopnosti a svoji sobésta¢nost, podporovat uzivatele
v zachovani socialnich kontaktli srodinou, ptateli, zndmymi, vytvofeni bezpecného
prostredi, které umozni diistojné proziti stafi, poskytovat socialni sluzby uzivateli podle

jeho individualnich potieb a piani.'*’

1 http://www.hol.brno.cz/galerie/obrazky/1315383218-v.jpg [on-line 13.3.2012]
3 http://www.hol.brno.cz/index.php?nav01=14937&nav02=14948 [on-line 13.3.2012]
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6.5 Vlastni vyzkumné Setieni

Dotazniky
Na podzim roku 2011 bylo rozdano celkem 130 dotaznikii odborné populaci
v mikroregionu Ivancicko s pfevaznou vétSinou v Nemocnici Ivancice. Z uvedeného
poctu se vratilo 97 vyplnénych dotazniktli. Z nich vSak 3 byly vytazeny, vyhodnocovani
tak bylo provadéno z 94 navracenych dotaznikd. Uspé$nost navraceni dotazniki tedy

¢inila 74,6 %.

AnKketni listky
Anketni listky byly dany k vyplnéni vefejnosti v lednu 2012 v poctu 400 kusi.
Navratilo se jich 176, z ¢ehoz 2 listky byly vyfazeny. Vyhodnoceni tedy probihalo ze

174 anketnich listkll a ispéSnost navraceni ¢inila 43,5 %.

Rozhovory

Zajisténi rozhovort s fediteli bylo dosti slozit¢ z divodi velkého pracovniho
a Casového vytizeni zcastnénych. Uvedené rozhovory byly realizovany v mésicich
unoru a bieznu 2012. Prvni rozhovor byl veden s feditelkou penzionu v Ivancicich,
ktery ma uzky pracovni kontakt s nemocnici, ve které pracuji. Dalsi dva vedouci
pracovnici byli vybrani na doporuceni 1€kaf nasi nemocnice. Jejich zatizeni se nachézi
v blizkém okoli mésta Ivancice (Sokolnice, Brno-Tufany). Tato zafizeni jsou

vyhledavana seniory i z naSeho mikroregionu.
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6.6 Vysledky vyzkumu z dotaznikii

Ve skupin¢€ respondentii oslovenych dotaznikem bylo zastoupeno 70 ,,Zen
(74,5 %) a 24 ,muzi“ (25,5 %). V této skupiné bylo ve véku ,20 - 35 let”
22 oslovenych (23,4 %), ve skupin€ ,,36 - 45 roku* 41 respondenti (43,6 %), ve
skuping ,, 46 - 55 let” 24 oslovenych (25,5 %), ve skupiné ,, 55 — 60 roku “ 7 oslovenych
(7,5 %) a posledni skupinu ,,60 let a vice* se dle navracenych dotazniku nepodafilo
oslovit. Nejpocetnéjsi skupina byla tvofena ,, vysokoskolsky “ vzd€lanou populaci, a to
49 1idi (52,1 %), nasledovanou skupinou s maturitnim vzdélanim (,, stredoskolské
a vyuceni s maturitou’) v poctu 36 osob (38,3 %). Populace s ,,vyssim odbornym
vzdelanim* zaujimala 6 respondentd (6,4 %). Posledni dvé skupiny se vzdélani
., zakladnim* a ,, vyucenim bez maturity “ ptedstavovaly 3 osloveni (3,2 %). Z celkového
poctu oslovenych bylo ,,zaméstnanych* 92 dotazovanych (97,9 %) a 1 respondent
(1,1 %) na tuto otazku neodpovédél. Z pohledu profese oslovenych bylo ptimo
,, v socialni oblasti“ zaméstnano v dobé vyplilovani dotaznika 18 respondentt (19,2 %),
, ve Skolstvi“ 3 respondenti (3,2 %) a ve ,,vyrobé” 6 oslovenych (6,4 %). Zbylych
66 oslovenych (70,2 %) pracovalo v ,,jinych oblastech“, jako napt. finan¢nictvi, statni
sféra, pojistovnictvi, stavebnictvi. 1 respondent (1,1 %) neodpovédél. Konkrétni
pracovni useky, ve kterych respondenti pracovali, by se daly rozdélit do 4 hlavnich
kategorii, t¢mi byly - profese spojené s problematikou seniorti (napi. zdravotni sestra,
1¢kat, 1€karnik, sanitar), zde pracovalo 39 osob (41,5 %), 35 osob (37,2 %) pracovalo ve
vedoucich funkcich, 7 lidi (7,5 %) v pomocnych profesich a 13 oslovenych lidi (13,8 %)
neuvedlo konkrétni zaméteni svého povolani. Jeden osloveny respondent byl v dobé
vypliovani dotazniki ,,nezaméstnany“ a ,,nezajimal se‘ o problematiku seniort. Tyto
odpovédi se vztahuji k otdzkdm ¢. 1 — 7. Jejich tabulkové a grafické zpracovani je
znazornéno v Ptiloze €. 3.

Tabulkové a grafické zpracovani vysledkt k vyzkumnym piredpokladim
VP 1 — VP 3 jsou uvedeny v piiloze €. 4, k vyzkumnym piredpokladim VP 4 — VP 6

v ptiloze €. 5 a k vyzkumnym ptedpokladiim VP 7 v ptiloze €. 6.
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VP 1: Domnivame se, Ze vice neZ polovina respondentii bude mit dobré zkuSenosti
s vedenim socidlniho nebo zdravotniho zafizeni.

K vyzkumnému piedpokladu VP 1 se vztahuje otazka ¢. 8.

»Velmi dobré” zkuSenosti svedoucim socidlniho =zafizeni méli pouze
2 respondenti (2,1 %). ,,Dobré“ zkuSenosti mélo 49 respondentt (52,1 %), ,, Spatné“
zkuSenosti 8 respondentl (8,5 %), ,,velmi spatné“ 3 respondenti (3,2 %) a ,Zddné*
zkuSenosti 29 respondentil (30,9 %). Na tuto otazku neodpovédéli 3 osloveni (3,2 %).

Nas pracovni predpoklad VP 1 se potvrdil, nebot’ dobré zkuSenosti s vedoucim

manazerem socidlniho nebo zdravotniho zatizeni ma 52,1 % respondent.

VP 2: Domnivame se, Ze dvé tietiny respondenti budou preferovat u vedouciho
manaZera vysokoskolské vzdélani v oboru socialné-pravnim.

K vyzkumnému piedpokladu VP 2 se vztahuje otazka ¢. 9.

Podle oslovenych respondentl preferuje ,,stredoskolské vzdelani“ u vedouciho
manazera 16 oslovenych (17 %), ,,vysokoskolské vzdelani* 74 respondentt (78,7 %), na
vzdelani nezalezi 3 oslovenym (3,2 %) a neodpovédél 1 respondent (1,1 %).
., Ekonomicky obor” u vedouciho manazera preferuje 7,3 respondenti (7,8 %),
,,socidlné-pravni obor* preferuje 46,3 oslovenych (49,3 %), ,,socialné-pedagogicky
obor* uptednostiiuje 23,3 respondentl (24,8 %), ,,zdravotnicky obor* preferuje
14 oslovenych (14,9 %) a ,,jiny obor“ preferuje pouze 1 respondent (1,1 %). Na otazku
neodpoveédeli 2 respondenti (2,1 %).

Nas predpoklad se potvrdil pouze v jednom pohledu, a to vzdélani, nikoliv
z pohledu oboru. Osloveni respondenti by si ze 78,7 % piedstavovali vedouciho
manazera jako vysokoskolaka, coz je vice nez nami predpokladané dvé tretiny
oslovenych respondenti. Obor vzdélani socidlné-pravni si predstavovalo jako idedlni
zaméteni vedouciho manazera pouze neceld polovina 49,3 % oslovenych nikoliv dle

naseho predpokladu dvé tietiny respondentli. Nas predpoklad VP 2 se tak nepotvrdil.

VP 3: Domnivame se, Ze vice neZz polovina respondentii bude preferovat,
aby vedouci manaZer byl pfedevs§im dobry hospodar s temperamentem sangvinika.
K vyzkumnému ptedpokladu VP 3 se vztahuji otdzky ¢. 10 a 11.
Na otazku, jaka by meéla byt nejvyznamnéjsi vlastnost vedouciho socialniho
zafizeni, respondenti odpovédéli - , laskavy” 7 oslovenych (7.4 %), , hodny*

2 respondenti (2,1 %), , empaticky” 10 oslovenych (10,6 %), , rozhodny*
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23 oslovenych (24,5 %), , diisledny” 5 oslovenych (5,3 %), ,,dobry hospodar*“
12 respondentt (12,8 %), , komunikativni* 9 oslovenych (9,6 %), , asertivni“
3 respondenti (3,2 %) a ,,umét naslouchat™ 5 dotazovanych (5,3 %). 18 respondentli
(19,2 %) by si predstavovalo, ze by vedouci manazer mél mit né€kolik z uvedenych
vlastnosti na stejné urovni. Jaké temperamentové vlastnosti by mél mit vedouci, uvedli
respondenti takto, ,,cholerik® 3 osloveni (3,2 %), ,,flegmatik* 4 osloveni (4,3 %),
,,sangvinik* 60 respondentl (63,8 %), ,,melancholik* 3 dotazovani (3,2 %) a ,,nevim*“
odpovédélo 22 oslovenych (23,3 %). 1 respondent (1,1 %) by si pfedstavoval,
kdyby mél vedouci manazer n¢kolik typi temperamentu zaroven a 1 respondent (1,1 %)
na tuto otdzku neodpoveédel.

Vedouciho manazZera si predstavovalo jako dobrého hospodaie pouze 12,8 %
respondentll, tedy méné nez polovina oslovenych. Temperament typu sangvinik si u
vedouciho pfedstavovala vice nez polovina respondentii 63,8 % oslovenych. Nas
piedpoklad se tak potvrdil jen z jedné Casti, a to z pohledu typu temperamentu. Celkoveé

se tady nas predpoklad VP 3 nepotvrdil.

VP 4: Domnivame se, Ze vice neZ polovina respondentii zastupuje nazor, Ze by
pobyt v socidlnim zafFizeni mél platit klient s prispénim statu, kdy by si klient mél
prispivat maximalné ¢astkou 5.000 K¢ mési¢né.

K vyzkumnému piedpokladu VP 4 se vztahuji otazky ¢. 12 a 13.

Predstava respondent o hrazeni pobytu v socialnich zatfizenich je nasledujici.
Pobyt by m¢l hradit ,klient” sam, zastava nazor 7,8 oslovenych (8,3 %), , rodina
klienta* zatupuje nazor 5,3 (5,6 %), ,stat” si mysli 2,8 osloveny (3,0 %), ,.klient
s prispénim statu* si mysli 75 dotdzanych (79,9 %) a ,jiny“ typ hrazeni zastupuji
2 osloveni (2,1%). Na otazku neodpovédél 1 dotazovany (1,1%). O vysi finanéniho
piispévku klientd socidlniho zafizeni maji osloveni nésledujici pfedstavu. Piispevek ve
vysi L0 K¢“ si predstavuje 1 osloveny (1,1 %), ,,5.000 K¢ *“
(51,6 %), ,,10.000 Kc* si predstavuje 16,5 dotazanych (17,6 %), ,,15.000 K¢ zmiiuje

si mysli 48,5 oslovenych

5 oslovenych (5,3 %), ,,20.000 K¢* uvadéji 2 respondenti (2,1 %) a ,jinou* vysi uvadi
21 dotazanych (22,3 %).

Dle naseho ptedpokladu vice nez polovina respondentii si mysli, Ze by pobyt
v sociadlnim zatizeni mél platit klient s pfispénim statu, kdy maximalni ¢astka klienta by

m¢éla byt 5.000 K¢. Predpoklad VP 4 se potvrdil, nebot’ 79,9 % dotazanych si mysli,
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ze by mél pobyt hradit klient s pfispénim statu a 51,6 % oslovenych by pfispivalo na

pobyt ¢astkou 5.000 K¢.

VP 5: Domnivame se, Ze tietina respondenti uprednostiiuje dvouliizkovy pokoj se
spoleénym socialnim zarizenim s celodenni péci.

K vyzkumnému ptedpokladu VP 5 se vztahuji otdzky ¢. 14 a 15.

Osloveni respondenti by preferovali ,jednoliizkovy pokoj“ v poctu 47 osob
(50,0 %), ,.dvouliizkovy pokoj“ v mnozstvi 44 oslovenych (46,8 %) a ,viceliizkovy
pokoj““ 2 osloveni (2,1 %). Neodpovédél 1 dotazany (1,1%). PéCi o seniory v socidlnim
zafizeni by si pfedstavovalo ,,celodenni“ 37,5 oslovenych (39,9 %), ,.denni (8-12 hod) “
4,4 dotazanych (4,8 %) a ,,dle potieby“ 51 oslovenych (54,2 %). 1 dotazany (1,1 %) by
si predstavoval jinou péc¢i nez v dotazniku nabidnutou.

Piredpoklad VP 5 se potvrdil, dvoulizkovy pokoj by preferovalo 46,8 %
oslovenych, tedy vice nez tretina. Celodenni péci by chtélo 39,9 % dotazovanych, tedy

op¢t vice nez tfetina dotazovanych.

VP 6: Domnivame se, Ze dvé tietiny respondentii maji nazor, Ze oSetfovatelé maji
mit plat do 20.000 K¢.

K vyzkumnému ptedpokladu VP 6 se vztahuje otazka ¢. 16.

Plat oSetfovateld v socialnich zafizenich by mél byt ,.do 20.000 K¢* dle 21
oslovenych (22,3 %), ,,20 - 30.000 K¢* dle 64 respondentt (68,1 %), ,,nad 30.000 K¢*
dle 4 oslovenych (4,3 %) a ,,jiny “ obnos dle 5 respondentti (5,3 %).

Piedpoklad VP 6 se nepotvrdil, nebot” pouze 22,3 % oslovenych (dvé tfetiny
jsou 66,6 %) si mysli, Ze by oSetfovatelé méli mit plat do 20.000 K¢.

VP 7: Domnivame se, Ze dvé tiretiny respondentt si mysli, Ze by bylo lepsi nechat
seniora ve stari dozit doma, ale neuméli by se o néj sami postarat.

K vyzkumnému piedpokladu VP 7 se vztahuji otazky ¢. 17 a 18.

Ponechani seniora dozit ,,doma“ by chtélo 71,5 respondentii (76,0 %)
a ,,vsocidlnim zarizeni* 17,5 oslovenych (18,6 %). Na tuto otizku neodpovédél
I respondent (1,1 %). Nekteti osloveni si utvofili kndmi dvéma nabidnutym
moznostem 1 svou dal$i. 2 respondenti (2,1 %) by nechali seniora v socialnim zatizeni
v zavislosti na rodinné situaci, 1 osloveny (1,1 %) podle prdni seniora a 1 dotdzany

(1,1 %) v zavislosti na socialnich podminkach. Na schopnost péce o seniora v domacim
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prostfedi odpovédélo ,.ano“ 28 oslovenych (29,8 %), ,,ne” 15 dotdzanych (16,0 %)
a ,,nevim‘ 51 dotazanych (54,2 %).

Néami na pocatku dany predpoklad VP 7 se potvrdil, nebot’ si 76,1 %
oslovenych mysli, ze by mélo nechat dozit seniora doma. Schopnost pecovat o seniora
v domécim prostfedi by nedokazalo 16 % dotazovanych a 54,2 % nevi, zda by se

dokazalo postarat.

6.7 Vysledky vyzkumu z anketnich listkii

Z hlediska pohlavi bylo zastoupeni respondentl ,zeny“ 97 osob (55,8 %),
Smuzi“ 75 osob (43,1 %), neodpoveédély 2 osoby (1,1 %). Ve vékové skupiné
»39 - 45 let” se nachazelo 45 respondentti (25,9 %), ve skupiné ,,46 — 55 let” bylo
44 respondentt (25,3 %), ve skupiné ,,56 - 65 let” bylo 44 oslovenych (25,3 %) a ve
skupin€ ,,66 a vice let” bylo 41 respondenti (23,5 %). Respondenti odpovidajici na
anketu méli vzdélani ,,zdkladni* 18 osob (10,4 %), ,,odborné ucilisté bez maturity
42 osob (24,1 %), ,,odborné uciliste s maturitou* 26 osob (14,9 %), ,.stredoskolské “
56 osob (32,2 %) a ,,vysokoskolské* 32 osob (18,4 %). Charakteristika respondenti je
zahrnuta v otazkach ¢. 1 -3 a odpovédi z nich jsou znazornény v tabulkové a grafické
uprave v priloze €. 7.

Tabulkové a grafické zndzornéni pracovnich piedpokladi Pp 1 a Pp 2 jsou

uvedeny v priloze €. 8, a pro pracovni predpoklady Pp 3 a Pp 4 v ptiloze €. 9.

Pp 1: Piedpokladame, Ze dvé tfetiny respondentii budou preferovat vedouciho
manaZera muZe s vysokoskolskym vzdélanim.

K pracovnimu pfedpokladu Pp 1 se vztahuji otazky ¢. 4 a 6.

Vedouciho manazera si jako ,,Zenu‘ piedstavuje 67,5 oslovenych (38,8 %)
a jako ,,muze 96,5 oslovenych (55,5 %). Dalsi uvedené odpovédi respondentli jsou
jejich vlastni druhy odpovédi, které nebyly soucasti anketnich listkd. Na pohlavi
vedouciho manazera nezdlezi 7 oslovenym (4,0 %) a 3 respondentim (1,7 %) nezalezi
na pohlavi, ale na schopnosti vedouciho manazera. Vzdélani vedouciho by mélo byt
wStredoskolské ™ podle 38,5 dotazovanych (22,1 %), a ,vysokoSkolské*” podle
134,5 dotazovanych (77,3 %). Na vzdélani nezalezi 1 respondentovi (0,6 %).

Podle uvedenych odpovédi pracovni predpoklad Pp 1 nebyl naplnén.

Vedouciho manazera jako muze by si zvolilo pouze 55,5 % oslovenych, coz je méné
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nez dv¢ tretiny dotazovanych. Vysokoskolsky vzdélaného vedouciho by si

predstavovalo 77,3 % respondentdl, coz je vice nez dv¢ tretiny.

Pp 2: Predpokladame, Ze méné neZ polovina respondenti bude preferovat
socialné-pravni vzdélani u vedouciho manazera.

K pracovnimu piedpokladu Pp 2 se vztahuje otdzka €. 7.

Piedstava respondentd o oboru vzdélani je nasledujici. Obor ,, ekonomie
preferuje 33,5 respondentt (19,3 %), ,,zdravotnictvi* uptednostituje 44,8 oslovenych
(25,7 %), ,,management* preferuje 35,3 oslovenych (20,3 %) a ,,socialne-pravni*
oboro preferuje 60,3 oslovenych (34,7 %).

Pracovni predpoklad Pp 2 byl naplnén. Méné neZ polovina tedy 34,7 %

oslovenych preferuje socialné-pravni vzdélani u vedouciho manaZera v socialnich

sluzbach.

Pp 3: Predpokladame, Ze méné neZ jedna tiretina respondentii by ve staii chtéla Zit
v socialnim zarizeni spoleéném pro obé pohlavi.

K pracovnimu piedpokladu Pp 3 se vztahuje otdzka €. 5.

Socidlni zatizeni pouze pro ,,Zeny“ by chtélo 51 respondenti (29,3 %), pro
,,muze“ 23 oslovenych (13,2 %), a spolecné 100 respondenti (57,5 %).

Pracovni predpoklad Pp 3 se nenaplnil. Socidlni zafizeni spole¢né pro obé

pohlavi by preferovalo 57,5 % oslovenych, coz je vice nez jedna tietina dotazanych.

Pp 4: Predpokladame, Ze vice jak polovina respondentii by nechtéla Zit v socialnim
zarizeni, ale sama by se nedokazala postarat o seniora v domacim prostiedi.

K pracovnimu pfedpokladu Pp 4 se vztahuji otazky ¢. 8 a 9.

Na otazku, zda by chtéli zit ve staii v socialnim zatizeni, odpovédélo ,,ano
39 oslovenych (22,4 %), ,,ne” 134 respondentii (77,0 %). Na otazku neodpovédél
1 osloveny (0,6 %). O seniora v domacim prostiedi by se dokazalo postarat s odpovedi
,,ano‘ 85 respondentt (48,9 %) a ,,ne “89 oslovenych (51,1 %).

V socidlnim zatfizeni by nechtélo Zit 77,0 % respondentli (vice jak polovina)
a nedokézalo by se postarat o seniora v domacim prostiedi 51,1 % dotazanych (vice jak

polovina). Pracovni predpoklad Pp 4 byl naplnén.



Osobnost vedouciho manazera v zatizeni socidlnich sluzeb

80

6.8 Zavéry z rozhovorl

Z rozhovorl se vSemi tfemi oslovenymi vedoucimi manazery vyplynulo, Ze jsou
pro svoji praci zapdleni a jde jim o blaho jejich klientl. Z pfiloZenych obrazki je patrné,
ze pracuji v pfijemném harmonizujicim prostiedi. Kladem jejich zafizeni jsou dle jejich
nazorl vyborné pracovni vztahy. VSechna tato zatizeni jsou pomérné velka nabizejici
ubytovani o kapacité v rozmezi 78-120 lizek. VSechny jsou plné vyuzity a evidence
zajemcu poukazuje na jejich akutni nedostatek.

Osloveni vedouci pracuji v téchto zafizenich rizn€ dlouho dobu. Nejkratsi dobu
v této funkci je pan Dvoracek, 3,5 roku. Druhé dvé oslovené vedouci zde pracuji 17 let
(pani Dvorakova) resp. 23 let (pani Macova). Z provedenych rozhovorti vyplyva,
ze neni vzdy podminkou, aby vedouci pracovnik mél vysokosSkolské vzdélani v oboru,
1 kdyZ je to vyhodou. Pokud mé z4jem o praci se seniory, je ochoten jim obétovat nejen
svoji pracovni dobu, ma zdjem o vzdélavani se v socidlnim oboru a fizeni lidskych
zdrojti, potom i sttedoskolsky vzdélany ¢lovek tuto funkci mize vykonavat.

Osloveni jsou vedouci preferujici styl fizeni spiSe demokraticky, pozitivni
a otevieny styl, a koucovani, tedy umoznit pracovniklim realizovat vize nejen zafizeni,
ale 1 své pro zlepSeni fungovani organizace. Vedouci si uvédomuji dilezitost vzdélavani
svych podiizenych a zajistuji jejich realizaci. Systém vzdélani pracovnikll je
v jednotlivych zafizenich sice rlizny, ale zaméfujici se na problematiku péce o seniory.
Vedouci pracovnici si jsou védomi nutnosti motivace svych podiizenych, nutnosti jejich
odménovani v ptipadé€ pozitivnich pracovnich vysledk a v ptipadé negativnych projevi
upozornéni na tyto negativa s vyvozenim patfi¢nych disledki. Nedilnou souc¢asti naplné
prace vedoucich je ziskavani novych pracovnikl. VSichni osloveni se shodli na tom,
Ze nemaji nouzi o novu pracovni silu a vybiraji ji dle poZadované¢ho vzdélani pro tento
obor. Je velmi ptekvapivé, ze v dnesni dob¢ tak preferovand dobrovolnickd ¢innost
v zatizenich pro seniory se ani v jednom z uvedenych organizaci neprovozuje.

Jednim z nejdilezitéjSich ukolt zatizeni je spoluprdce s externimi odborniky.
VSechna tfi zafizeni tyto odborniky vyuziva, pfedevSim v oblasti neurologie, psychiatrie
a vnitiniho 1ékaftstvi. VSichni osloveni se také shodli v otdzkach kapacit téchto zatizeni
v Jihomoravském kraji a v otdzce financi. Dle odpovédi, poptivka mnohonasobné
prevysuje nabidku lizek. Pohled na finance v této oblasti trefné vystihuje odpoveéd’ pana
feditele Dvoracka, ktery vidi nejvétsi problém .,V nedostatku financnich prostredkii

a s tim spojeného nedostatku pracovnikii v primé péci. “
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Dosloveny prepis vedenych rozhovorti je uveden v Ptiloze ¢. 10, kde u odpovéedi

jsou jména oslovenych vedoucich zastoupena jejich inicialy.

6.9 Vyzkumné zavéry

Vyzkumem byly naplnény cile stanovené na pocatku diplomové prace.
Vyzkumné zavéry vychazeji z vysledkt kvantitativnich vyzkumt (dotaznik, anketa)
doplnéné o rozhovory jednotlivych osobnosti vedoucich socialnich zafizeni.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pfevazné odbornd vefejnost (prvni skupina
respondentli oslovenych dotaznikem) ma s vedoucimi manaZery rtiznych socidlnich
a zdravotnich zafizeni pozitivni zkuSenosti (54,2 % oslovenych). Piestoze kladnou
zkuSenost uvadi vice nez polovina dotazovanych, bylo toto Setfeni do znacné miry
ovlivnéno 1 faktem, Ze téméf tretina dotazovanych (30,9 %) dosud nemusela
s vedoucimi manaZery téchto zafizeni feSit situaci svého rodinného piislusnika
(seniora). Dale zvyzkumu vyplynulo, Ze vedouci funkci by me¢l zastavat clovek
vysokoskolsky vzdélany (78,7 % oslovenych) v oboru socialné-pravnim (49,3 %
dotazovanych). Z pohledu temperamentu osobnosti si velkd vétSina oslovenych
respondentli (63,8 %) piedstavovala vedouciho jako sangvinika, coz je dle Hipokratova
typologického déleni osobnosti ¢lovek veselé povahy s rychlym zivotnim tempem, jeho
emodni prozivani mize byt viak slabé a povrchni a zptisob reagovani je proménlivy.'*
Ctvrtina dotazovanych (24,5 %) si u vedouciho manaZera piedstavovala jako
nejvyznamngéjsi vlastnost — rozhodnost, coz do jist¢ miry koresponduju s charakterem
sangvinika. Velka c¢ast respondentd (19,2 %) uvedla, Ze by osobnost vedouciho
manazera méla vykazovat soubor n¢kolika nami v dotazniku nabizenych vlastnosti.

Vyzkum provedeny u laické vetejnosti (respondenti osloveni anketou) pfinesl
tyto nazory ohledné¢ vedouciho manazera v socidlnim ¢i zdravotnim zafizeni. Valna
vétSina oslovenych si piedstavuje jako vedouciho manazera muze (55,5 % oslovenych)
s vysokoskolskym vzdélanim (77,3 % dotazovanych). Obor vzdélani preferuji
dotazovani nejvice socialné-pravni (34,7 % respondentil) stejné jak uvedla odborna
vetejnost v predesle uvedeném vyzkumu.

Piekvapujici bylo zjisténi, které vyplynulo jak z dotazniku, tak i1 z ankety.

Oslovena populace lidi by chtéla nechat dezit seniora v domacim prostiedi (76,0 %

14 VAGNEROVA, M. Zdklady psychologie. Praha: Karolinum, 2005, s. 218.
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oslovenych dotaznikem), anebo by sami chtéli Zit ve stafi doma (77,0 % oslovenych
anketou). I pfes tyto zavéry by se vSak nebyli schopni sami o star¢ho ¢lovéka doma
postarat (51,1 % oslovenych anketou), ptfipadné si nebyli jisti, zda by to dokazali
(54,2 % oslovenych dotaznikem).

Z rozhovori provedenych s vedoucimi manazery socialnich zatizeni vyplynula
jejich ptiblizna shoda ve vécech spojenych s vedenim socialniho zatizeni a s problémy,
zafizeni a nedostate¢né financovani. Tyto ndzory uvedli vSichni vedouci bez ohledu na

délku praxe a vzdélani.
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Zaver

V diplomové praci jsme se podrobn¢ zabyvali teoretickymi piedpoklady
osobnosti ¢loveka. Na zaklad¢ definic jsme si ujasnili, nazory jednotlivych vyzkumniki
na problematiku osobnosti. Pfipomnéli jsme si vrozeny temperamentovy zaklad
cloveka, od kterého se odviji dalsi vyvoj osobnosti. Nahlédli jsme do problematiky typt
riznych osobnosti od rtiznych autorti. V teoretické casti jsme také vyjmenovali
osobnostni predpoklady pro praci ¢lovéka ve vedouci funkci. Uvédomili jsme si,
ze vzdélani vedouciho manaZera v socialnich sluzbach nelze jednoduse urcit, jak vysoké
by mélo byt. Zamysleli jsme se nad otdzkou dilezitosti uméni vedeni sebe sama a na
tomto zakladé uméni vést druhé. Uvedli jsme, Ze vedouci manazer se pii svém vedeni
opira o manazerské techniky. V socidlni sféfe se pouzivaji predev§im mekké
manazerské techniky, ale své misto zaujimaji 1 tvrdé manazerské techniky. V dalsi
teoretické Casti byla pozornost zaméfena na teorii fizeni lidskych zdroji a teorii
struktury organizace. Popsali jsme dilezit¢ manaZerské Cinnosti jako je delegovani
pravomoci, motivace personalu a nutnost supervize. Dal$i soucasti prace bylo zminéni
socialnich sluzeb u nas, legislativa a soucasny stav u nas. V posledni teoretické casti byl
popsan ¢lovek - senior, jeho osobnost, moznost vzdélani se a edukace a také demografie
Jihomoravského kraje.

Ve vyzkumné Casti jsme pracovali se tfemi cilovymi skupinami respondenti.
Dotazniky byly rozdany ptfedev§im ve skupin€ osob pracujicich v socidlnich sluzbach,
nebo ve sluzbach vztahujicich se k této péci a jejich rodindm. Anketa byla poskytnuta
Siroké vetejnosti. Pro rozhovor byly vybrany osobnosti - vedouci manaZzeti socialnich
zafizeni v Brn¢ a okoli. Z vysledkli vyzkumné prace jsme dospéli k zavéru, ze lidé
preferuji u vedouciho manazera v socidlnim zafizeni spiSe muze, vysokoSkolsky
vzdélaného v oboru socidlné-pravnim. Tento zavér jsme zjistili jak z vysledku
dotaznikid, tak zvysledkl ankety. Z vyzkuml vyplynulo, ze povahové vlastnosti
vedouciho manazera by mély byt blizko typu sangvinika a rozhodnost je dle
v socialnich sluzbach by podle oslovenych mélo byt 20-30. 000 K¢. Zajimalo nas také,
kdo by mél pobyt klienta v socidlnim zatizeni hradit a kolik by mél klient pfispivat.

Dalsim predmétem naseho zajmu bylo zjistit, zda by respondenti chtéli ve stari zit



Osobnost vedouciho manazera v zatizeni socidlnich sluzeb

84

v socidlnim zafizeni a zda by se dokézali postarat o takového clovéka. Pti rozhovoru
s vedoucimi jsme tak jednoznacné odpovéedi neziskali.

Cil diplomové prace byl splnén. Osobnost vedouciho manazera byla nastinéna
a navic jsme si uvédomili, ze vedouci manazer v socidlnim zafizeni by mél mit
pravdépodobné socialné-pravni vzdélani, ale také pottebuje vyborné zvladnout
ekonomickou stranku fungovani zatizeni (s podporou sponzorii, klientl, statu), dale
musi byt dobrym manazerem lidskych zdroji, umét si lidi vybrat, zajistit jim spravné
prostfedi a poskytnout tu sprdvnou motivaci, aby méli divod tuto nelehkou praci
vykonavat a poméhat naprosto cizim lidem. Pro klienty musi zajistit takové prostiedi
a podminky, kde by mohli prozit klidné staii az do konce svého Zivota.

Tato péfe by mela byt poskytovana s laskou, uctou, porozuménim, ale takeé
s profesionalitou v oblasti socialni prace a oSetfovatelské péce.

Pii popisovani problematiky osobnosti vedouciho pracovnika je nutné
vyzdvihnout jejich nelehky ukol a také se zamyslet nad potfebou téchto zafizeni
v soucasné spolecnosti. Diivodem této potieby je to, ze délka Zivota lidi se prodluzuje.
Tento fakt je zpisoben piedevs§im tim, Ze zdravotnictvi je na velmi vysoké profesionalni
urovni a ze zijeme v dob¢ ,,blahobytu®. Nase hygienické podminky jsou vyborné, takze
by se zdalo, Ze miizeme prozit dlouhy Zivot ve zdravi a sob&staénosti. Clovék je oviem
tvor, ktery si zivot sdm otravuje. NejvétSim neSvarem dneSni doby, ktery mé neblahy
dopad na zdravi ¢lovéka, je alkoholismus, koufeni, uzivani drog ale také stravovaci
navyky a psychickd naroc¢nost dneSni doby. Nic nas nenuti, abychom se ke svému
organismu chovali ohleduplné, protoze kazdy clovék ma& moznost vybéru
zdravotnického zatizeni a Iékafe v dobé nemoci. Kazdy ¢loveék je 1écen bez ohledu na
finanéni naro¢nost 1é¢by. Zivot se prodluzuje nejen zdravym, ale i lidem s riiznym méng
¢i vice zavaznym onemocnénim. Péce o seniory zacina mit pfi feSeni této otazky stale
vetsi rozmér. Stafi lidé se o sebe sami nedokdzou postarat a kazdy demokraticky stat
musi dat podminky k tomu, abychom se o seniory postarali.

Diplomova prace a vysledky vyzkumu by mohly poslouzit ke stanoveni kritérii

pfi vybéru vedoucich manazert do socidlnich zafizeni.
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Resumé

V dnes$ni dob¢ casto vyslovované slovo ,,0sobnost lze jen tézko spravné
védecky vylozit, ¢i dokonce je to zcela nemozné. Pokud budeme hovofit o osobnosti
manazera, jiz miizeme mit mirnou ptedstavu o tom, jak by se mél takovy ¢clovek chovat.
Dalsim krokem ke zpfesnéni pojmu osobnost je, Zze se budeme zabyvat osobnosti
vedouciho manazera v zafizeni socidlni péce pro seniory. V této chvili si mnozi,
kteti se se seniory setkdvaji nebo snimi bydli ve spolecné domacnosti, zacinaji
uvédomovat, jakou osobnost, nebo jaké osobnostni ptedpoklady by mél Clovek mit,
pokud chce tuto praci vykonavat. Hovotfime o jeho temperamentovém typu, o Zivotnich
postojich, o hodnotéach, které jsou mu vlastni, o zpiisobu jednani, chovani a zptsobu
fizeni lidskych zdroji. Ma-li clovék byt dobrym manazerem v socidlnich sluzbach, mél
by byt nejen vzdélany v oblasti socidlnich sluzeb, ale také mit znalosti z prava
a managementu. Vzdélani vedouciho manaZera v zatizenich socialni péce znamena také
mit nemalé zkuSenosti z lékatstvi a oSetfovatelstvi, nebot’ seniofi Casto trpi riznymi
chorobami a je dobré, kdyz socialni pracovnik pozna, kdy situaci zvladne sam a kdy
musi volat 1¢kafte.

Kazdy vedouci pracovnik také musi ovladat vedeni druhych lidi a to si 1ze jen
tézko predstavit bez dovednosti fidit sebe sama. Kazdé¢ vedeni ma sva pravidla, pii
kterych se vyuzivaji rizné manazerské techniky. V socialni oblasti jsou to predevsim
mekké manazerské techniky, ale neobejde se ani bez tvrdych manazerskych technik.
Rizeni lidskych zdrojti je v dnesni dob& zaméfeno piedeviim na zdroje, které jsou pro
kazdy podnik to nejcennéjsi, tedy na ¢lovéka, na jeho individualitu a schopnosti. Jednim
z nejdulezitéjSich ¢innosti  vedouciho je planovani lidskych zdroji v kontextu
s fungovanim organizace a jeji organizacni struktury.

Spravné vedeni se neobejde bez uméni delegovat a pro delegovani si vybirat ty
spravné spolupracovniky. Delegovani pravomoci, umoznéni spolupracovnikiim
realizovat tikoly ve prospéch organizace se neobejde bez kontroly této ¢innosti. Spravné
delegovani muze prispét k motivaci lidi, k efektivnosti a ke zlepSeni podnikové kultury.
DohliZeni nad praci sv€feného pracovnika se nazyva supervize. Supervize je velmi
diilezita ¢innost povefenych pracovniki pro zapracovani nového pracovnika nebo pfi

zavadéni novych pracovnich postup.
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Socialni sluzby pro seniory, podminky provadéni sluzeb, provozovani socialnich
zafizeni jak lizkovych tak ambulantnich jsou podrobné popsdny v zdkoné. Zakon
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. také stanovi vysi finanni pomoci pro zajiSténi
socialni sluzby pro pottebné. Vyhlaska ¢. 505/2009 Sb. potom popisuje zpusob
hodnoceni ukont péce o vlastni osobu a ukont sobéstacnosti pro ucely stanoveni stupné
zavislosti. V zdkoné jsou dale vymezeny terénni sluzby, ambulantni sluzby, pobytové
sluzby a ndvaznost socialni a zdravotni sluzby.

Béhem staleti se lidsky v€k prodluzuje a ve vztahu k tomuto fenoménu se
v poslednich letech otevira problém lidi tfetiho véku a aktivniho stari. Vékova hranice,
kdy o clovéku mluvime jako o seniorovi, se posunuje. Dnesni lidé do 75 let jsou
pokladani za mladé seniory. Teprve lidi ve véku 75 a vySe chapeme jako staré seniory.
Lidi, ktefi potfebuji pomoc, podporu a péci od druhého clovéka. Neni tieba se timto
faktem pfimo znepokojovat, je tfeba ho pfijmout a zivot zit jako pfipravu na staii.
Snazit se vyznat vnaSi technické spolecnosti, vyuzivat moznosti nabizenych
vzdélavacich aktivit a neuzavirat se ,,do sebe®, nelitovat se. Pouze psychicka a fyzicka
aktivita ndm muize zpfijemnit Zivot ve stafi.

Pii sledovani demografie Jihomoravského kraje za poslednich nékolika let je
vidét, jak obyvatelstvo starne. Index stafi vyjadiuje pocet obyvatel v produktivnim véku
na pocet obyvatel ve véku ptedproduktivnim.

Vyzkum byl proveden pomoci kvantitativnich metod formou dotazniki a ankety.
Oslovena byla jak odborna tak i laickd vefejnost. Dalsi ¢ast vyzkumu byla provedena
kvalitativni metodou pomoci rozhovoril se tiemi vedoucimi pracovniky jednotlivych
socialnich zafizeni. Cilem vyzkumu bylo zjistit ndzory laické i odborné vefejnosti na
osobnost vedouciho manaZzera v socidlnich sluzbach. Cil vyzkumu, zmapovani ndzort
lidi na osobnost vedouciho manazera v zafizeni socialnich sluzeb, byl splnén.
Dle dotazovanych, oslovenych jak dotazniky, tak anketou, by vedouci socidlniho
zafizeni mél byt radéji muz typu sangvinik s vysokoSkolskym vzdélanim v oboru
socialné-pravnim. VéEtSina dotazovanych respondentli si mysli, Ze zpovahovych
vlastnosti by méla u osobnosti vedouciho manazera pievladat rozhodnost v jednani
a vedeni. Dle rozhovort vyplyva, ze vedouci jednotlivych zatizeni pouzivaji styl fizeni,

demokraticky s akcentem na dislednost, kouovani a pozitivni otevieny styl.
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Anotace

V diplomové praci je na pocatku popisovana osobnost vedouciho manaZera
v socidlnim zafizeni. V teoretické Casti je nejprve pozornost vénovana osobnosti
clovéka z pohledu psychologického vyvoje. Déle je popisovana problematika fizeni
lidskych zdrojii v obecné rovin€. Vzhledem k zaméfeni prace jsou zde také uvedena
socialni zafizeni pro seniory a jejich legislativa. Nedilnou soucésti je stat’ o populaci
seniort, jejich nemocech a moznostech doziti dastojné svilj zivot. Cilem diplomové
prace bylo zjistit osobnostni piedpoklady vedouciho manazera v socidlnim zafizeni.
Vyzkumna cast je zaméfena na nazory laické i odborné vefejnosti na osobnost
vedouciho v socidlnim zafizeni pro seniory. Tuto Cast dotvari rozhovory se tfemi

vedoucimi socialnich zafizeni nachazejicich se v Jihomoravském kraji.

Kli¢ova slova

Osobnost vedouciho manazera, fizeni lidskych zdrojt, socidlni zatizeni, senior

Annotation

This diploma work is focused on a personality of a manager in a social
organization. In a theoretical part the character of a people from the psychological point
of view is described at first. In the next part the proceeding of human sources from
the common point of view is described. The view of the social organizations for seniors
and their legislative is showed too. Another important part is made up of description
of senior population, their illnesses and possibilities how dignified to be a great age.
The main part of my diploma work was to find out a personality presumption for the
manager in the social organization. The research part is focused on the opinions
of laymen and professionals about the personality of the manager in the social
organization for seniors. This part is concluded interview with 3 managers of social

organizations situated in the South Moravian region.

Keywords
The personality of a manager, Proceeding of human sources, The social

organization, The senior
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Priloha ¢. 1 Dotaznik

Dotaznik

,Osobnost vedouciho manazZera v socialnim zarizeni

Véazena pani, vdzeny pane,

dovoluji si Vas oslovit a poprosit o vyplnéni pfedloZzené¢ho dotazniku, ktery
vznikl v souvislosti sukonenim mého magisterského studia na Institutu
mezioborovych studii v Brné, v oboru Socialni pedagogika. Dotaznik bude nedilnou
soucasti mé diplomové prace, je zcela anonymni a jeho vysledky budou vyuzity
vyhradné pro Gcely mé zavérecné prace.

Otazka staii a péCe o seniory je velmi slozita a zaroven naléhava. Populace
starne a stary ¢loveék se o sebe mnohdy nezvlada sam postarat. Socidlni péce a pohled na
stafi a umirani je vefejnosti opomijen, nebo potlacovan. Lidé maji pocit, ze se jich to
netykd, Ze je to nezajima. Tento postoj je velmi kratkozraky, nebot” starnuti se tyka nas
vSech. Pokud totiz Clovék nezemie mlady, zestdirne. Téma mé prace ,,Osobnost
vedouciho manazera v socidlnim zafizeni* jsem si vybrala proto, Ze prace v téchto
zafizenich je velmi dulezita a potfebna a méla by byt poskytovdna na co nejvyssi
profesionélni urovni. Na zaklad¢ tohoto dotazniku bych se rdda dozvédéla, jakou ma
vefejnost predstavu o vedoucim pracovnikovi v takovychto zatizenich. Proto Vam
velice d€kuji za ochotu a €as, ktery nad vyplnénim tohoto dotazniku stravite.

Bc. Anna Hlavonova

1. Jste:

] Zena O muz

2. Pattite do vékové kategorie:
020-35 0136 -45
0l 46 - 55 [ 56 - 60 O 60 a vice

3. VaSe nejvyssi dosazené vzdélani je:

[0 zakladni 00 vyuceni bez maturity
[0 vyuceni s maturitou O stfedoSkolské
L] vyssi odborné L] vysokoskolskeé

4. Pracujete?

] ano I ne

5. Pokud pracujete, v jakém je to oboru:
O] socialnim [0 skolstvi L1 vyroby

[ jiném (uved'te):




6. Pracujete jako:

7. Pokud nepracujete, zajimad Vas socidlni problematika seniorti?

] ano O ne

8. Vase zkuSenosti s vedenim socialniho nebo zdravotnického zatizeni jsou:
0 velmi dobré 0 dobré

O] Spatné 01 velmi Spatné 00 zadné

9. Vedouci socidlniho zafizeni pro seniory by mél, podle Vaseho nazoru, mit:

O] stfedoskolské vzdélani 0 vysokoskolské vzdélani
v oboru:

[ ekonomickém L] socidlné-pravnim

[1 socidlné-pedagogickém 0] zdravotnickém

[ jiném (uved'te):

10. Vedouci socialniho zatizeni pro seniory by mél, podle Vaseho nazoru, byt:
Ocislujte dle dilezitosti Cislici 1 — 9 (velmi dalezité - naprosto nedilezité).

O] laskavy [0 dobry hospodar
[0 hodny 0 komunikativni
[0 empaticky O] asertivni

L] rozhodny L] umét naslouchat

L1 dasledny
[ jiny (uved'te):

11. Temperament vedouciho pracovnika by mél byt spise:
1 cholerik L1 flegmatik

O] sangvinik [0 melancholik ] nevim

12. Kdo by mél hradit pobyt v socidlnim zatizeni?

O] klient 0] rodina klienta
O] stat O klient s pfispénim statu

[ jiny (uved'te):

13. Jaka by méla byt, dle Vaseho nazoru, vySe mési¢niho finan¢niho piispévku klienta
v socialnim zafizeni?

O 0 Ke [1 5.000 K¢ 0] 10.000 K¢
[1 15.000 K¢ (1 20.000 K¢

L1 jind (uved'te):




14. Jaky pokoj pro seniory byste v socialnim zatizeni preferovali?
[1 jednoltizkovy se socialnim zafizenim
[0 dvoultzkovy se spoleénym socidlnim zafizenim

[ vice lazkovy se spole¢nym socidlnim zafizenim

15. Jakou péci o seniory v socidlnim zatizeni preferujete?
O celodenni (24 hod) 01 denni (8-12 hod)

[ jinou (uved’te):

16. Jaky plat by méli dostat oSetfovatelé v téchto zafizenich?
0 do 20.000 K¢ O 20 —30.000 K¢

[ jiny (uved'te):

17. Kde je, podle VaSeho nazoru, lepsi nechat seniora ve staii dozit:

0 doma 0 v socidlnim zafizeni

18. Dokazali byste se postarat o seniora v domacim prostiedi?

] ano ] ne

D¢kuji Vam za Vase odpovédi a Cas.

O dle potieby

0] nad 30.000 K¢

] nevim



Priloha €. 2 Anketa

Anketa
Zajima Vas, co s Vami bude, az zestarnete a budete potiebovat, aby tu byl né¢kdo,
kdo se o Vas postard? Mg tato otazka jiz dlouhou dobu zajima. Casto piemyslim o
lidech, ktefi tidi riznd zafizeni pro seniory. Rada bych znala Vas§ nazor na vedouciho
manazera v socidlnich zafizenich. Odpovézte prosim na nasledujici otdzky
zakrouzkovanim odpoveédi.
Dé&kuji Anna Hlavoiiova
Jste: a)Zena
b) Muz

Je vam: a) 35 — 45 let
b) 46 — 55 let
c) 56 — 65 let
d) 66 let a vyse

Vase vzdélani je:
a) Zakladni
b) Odborné ucilist¢ bez maturity
¢) Odborné ucilisté s maturitou
d) Stredoskolské
e) Vysokoskolské

Mg¢l by byt vedouci manaZer radéji:
a) Zena
b) Muz

Socialni zatizeni by méla byt zvlast pro:
a) Zeny
b) Muze

Vedouci manaZer socidlniho zafizeni by mél mit vzdélani:
a) Stredoskolské
b) Vysokoskolské

V oboru:
a) Ekonomie
b) Zdravotnictvi
¢) Managementu
d) Socialné-pravnim

rrrrr

a) Ano
b) Ne

Umél(a) byste se postarat o seniora v domacim prostiedi:
a) Ano
b) Ne



Priloha €. 3 Tabulkové a grafické znazornéni charakteristiky respondentii

oslovenych dotaznikem

Otazka ¢. 1: Jste.

Tabulka 1 Zastoupeni respondentii z pohledu pohlavi

Odpovédi Absolutni cetnost Relativni cetnost
Zena 70 74,47%
Muz 24 25,53%

celkem 94 100,00%

B Zena

m Muz

Graf ¢. 1 Zastoupeni respondentii z pohledu pohlavi




Otazka ¢. 2: Patrite do vékové kategorie.

Tabulka 2 Vékové zastoupeni respondenti

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
20-35 22 23,40%
36-45 41 43,62%
46-55 24 25,53%
56-60 7 7,45%
60 a vice 0 0,00%
Celkem 94 100,00%
0,0% W 20-35
W 36-45
m46-55
W 56-60
m60a vice

Graf ¢. 2 Vékové zastoupeni respondenti



Otazka €. 3: VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani je.

Tabulka 3 Vzdélanost respondentii

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost

Zakladni 1 1,06%
Vyuceni bez maturity 2 2,13%
Vyuceni s maturitou 1 1,06%
Stfedoskolské 35 37,23%
Vyssi odborné 6 6,38%
Vysokoskolské 49 52,13%

Celkem 94 100,00%

m Zakladni

H Vyucenibez maturity
H Vyucenis maturitou
B Stiedoskolské

m Vyssiodborné

m Vysokoskolské

Graf ¢. 3 Vzdélanost respondenti



Otéazka . 4: Pracujete.

Tabulka 4 Zaméstnanost respondentii

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ano 92 97,87%
Ne 1,06%
Neodpovédéli 1,06%
Celkem 94 100,00%

B Ano
H Ne

m Neodpovédéli

Graf ¢. 4 Zaméstnanost respondentt




Otéazka €. 5: Pokud pracujete, v jakém je to oboru.

Tabulka 5 Obor profese respondenti

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Socidlnim 18 19,15%
Skolstvi 3 3,19%
Vyroba 6 6,38%
Jiné 66 70,21%
Neodpovédéli 1 1,06%
Celkem 94 100,00%

1,1%

3,2%

B Socidlnim
m Skolstvi
" Vyroba
mJiné

B Neodpovédéli

Graf ¢. 5 Obor profese respondenti




Otéazka C. 6: Pracujete jako ...

Tabulka 6 Usek pracovisté respondentii

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Souvisejici s problém. seniorl 39 41,49%
Vedouci funkce 35 37,23%
Pomocna profese 7 7,45%
Neodpovédéli 13 13,83%
Celkem 94 100,00%

M Souvisejici s problem.
seniord
W Vedoucifunkce

W Pomocna profese

B Neodpovédéli

Graf & 6 Usek pracovisté respondentii

Otazka ¢. 7: Pokud nepracujete, zajima vas problematika senioru.

Tabulka 7 Zajem nezaméstnanych o problematiku seniori

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Ano 0 0,00%
Ne 1 100,00%
Celkem 1 100,00%




Priloha ¢. 4 Tabulkové a grafické znazornéni nazori respondentii na osobnost
vedouciho manaZera v socialnim zarizeni

Otazka ¢. 8: VaSe zkuSenosti s vedenim socialniho nebo zdravotnického zarizeni
jsou.

Tabulka 8 ZkuSenosti s vedoucimi socialniho ¢i zdravotnického zarizeni

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Velmi dobré 2 2,13%
Dobré 49 52,13%
Spatné 8 8,51%
Velmi Spatné 3 3,19%
Z4dné 29 30,85%
Neodpovédéli 3 3,19%
Celkem 94 100,00%
3,2% 2,1% m Velmidobré
M Dobré
m Spatné

H Velmispatné
H Z4dné

m Neodpovédéli

Graf ¢. 7 ZkuSenosti s vedoucimi socialniho ¢i zdravotnického zarizeni



mit.

Otéazka €. 9a: Vedouci socialniho zarizeni pro seniory by mél, podle Vaseho nazoru,

Tabulka 9 Stupen vzdélani vedouciho manazera socialniho zarizeni

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Stfedoskolské vzdélani 16 17,02%
Vysokoskolské vzdélani 74 78,72%

Nezalezi 3 3,19%
Neodpovédéli 1 1,06%
Celkem 94 100,00%

B Stredoskolské vzdélani
| Vysokoskolské vzdélani
W Nezaleii

B Neodpovédéli

Graf ¢. 8 Stupeii vzdélani vedouciho manaZera v socialnim zafizeni



mit vzdélani v oboru.

Otéazka €. 9b: Vedouci socialniho zaFizeni pro seniory by mél, podle Vaseho nazoru,

Tabulka 10 Obor vzdélani vedouciho manaZera v socialnim zarizeni

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Ekonomickém 7,3* 7,77%
Socialné-pravnim 46,3* 49,31%
Sociadlné-pedagogickém 23,3* 24,81%
Zdravotnickém 14 14,91%
Jiném 1 1,06%
Neodpovédéli 2 2,13%
Celkem 93,9 100,00%

* 25 respondentt oznacilo vice nez jednu moznost odpovédi uvedenou v dotazniku

1,1%

B Ekonomickém

W Socialné-pravnim

m Socialné-pedagogickém
W Zdravotnickém

M Jiném

m Neodpovedeéli

Graf & 9 Obor vzdélani vedouciho manazera v socialnim zarizeni




Otazka ¢. 10: Vedouci socialniho zarizeni pro seniory by mél, podle Vaseho nazoru,

byt.

Tabulka 11 Nejvyznamnéjsi vlastnost vedouciho socialniho zarizeni

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Laskavy 7 7,45%
Hodny 2 2,13%
Empaticky 10 10,64%
Rozhodny 23 24,47%
Dusledny 5 5,32%
Dobry hospodar 12 12,77%
Komunikativni 9 9,57%
Asertivni 3 3,19%
Umét naslouchat 5 5,32%
Mix 18 19,15%
Celkem 94 100,00%
M Laskavy
H Hodny
B Empaticky
H Rozhodny
m Disledny

H Dobry hospodar
m Komunikativni
m Asertivni

Umét naslouchat

o Mix

wewr

Graf ¢. 10 Nejvyznamnéjsi vlastnost vedouciho socialniho zarizeni




Otazka ¢. 11: Temperament vedouciho pracovnika by mél byt spiSe.

Tabulka 12 Temperament vedouciho pracovnika

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Cholerik 3 3,19%
Flegmatik 4 4,26%
Sangvinik 60 63,83%
Melancholik 3 3,19%
Nevim 22 23,40%
Mix 1 1,06%
Neodpovédéli 1 1,06%

Celkem 94 100,00%
B Cholerik

1,1% - 11%3,2% 43%

M Flegmatik

W Sangvinik

H Melancholik
B Nevim

B Mix

1 Neodpovédéli

Graf ¢. 11 Temperament vedouciho pracovnika



Priloha €. 5 Tabulkové a grafické znazornéni nazori respondentii na pobyt seniori
v socialnich zarizenich

Otazka ¢. 12: Kdo by mél hradit pobyt v socidlnim zarizeni.

Tabulka 13 Hrazeni pobytu v socidlnim zafizeni

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Klient 7,8* 8,31%
Rodina klienta 5,3* 5,64%
Stat 2,8* 2,98%

Klient s pfispénim statu 75 79,87%
Jiny 2 2,13%
Neodpovédéli 1 1,06%

Celkem 93,9 100,00%

* 7 respondentd oznacdilo vice nez jednu moznost odpovédi uvedenou v dotazniku

2,1% . 1,1%

m Klient

B Rodina klienta

W Stat

H Klient s pripsénim statu
uJiny

B Neodpovédéli

Graf ¢. 12 Hrazeni pobytu v socidlnim zartizeni




Otazka ¢. 13: Jaka by méla byt, dle Vaseho nizoru, vySe mési¢niho finan¢niho

prispévku klienta v socidlnim zafizeni.

Tabulka 14 VySe finanéniho piispévki v socialnim zarizeni

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
0 K¢ 1 1,06%
5.000 K¢ 48,5* 51,60%
10.000 K¢ 16,5* 17,55%
15.000 K¢ 5 5,32%
20.000 K¢ 2 2,13%
Jiny 21 22,34%
Celkem 94 100,00%

* 1 respondent oznacil vice nez jednu moznost odpovedi uvedenou v dotazniku

2,1%

1,1%

mOke

W 5.000 k¢
™ 10.000 k¢
W 15.000 k¢
W 20.000 k¢

m Jiny

Graf ¢. 13 VySe finan¢niho pFrispévku v socialnim zaiizeni




Otéazka €. 14: Jaky pokoj pro seniory byste v socialnim zarizeni preferovali.

Tabulka 15 Typ pokoje v socialnim zafizeni

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Jednollzkovy se socidlnim zafizenim 47 50,00%
Dvoultzkovy se spolecnym socialnim zafizenim 44 46,81%
VicelGzkovy se spolec¢nym socidlnim zatizenim 2 2,13%
Neodpovédéli 1 1,06%
Celkem 94 100,00%

m Jednaoltzkovy se socidlnim
zatizenim

M Dvoullzkovy sespoleérym
socidlnim zafizenim

mVicelizkovy se spoleénym
socialnim zafizenim

B Neodpovédéli

Graf ¢. 14 Typ pokoje v socialnim zarizeni



Otazka €.

15: Jakou péci o seniory v socialnim zarizeni preferujete.

Tabulka 16 Typ péce o seniory

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Celodenni (24 hod.) 37,5* 39,89%
Denni (8-12 hod.) 4,5% 4,79%
Dle potreby 51 54,26%
Jiny 1 1,06%
Celkem 94 100,00%

* 2 respondenti oznacili vice nez jednu moznost odpovédi uvedenou v dotazniku

1,1%

H Celodenni (24 hod.)
W Denni (8-12 hod.)
W Dle potreby

| Jiny

Graf ¢. 15 Typ péce o seniory




16: Jaky plat by méli dostat oSetiovatelé v téchto zarizenich.

Tabulka 17 Plat oSetiovatelu v socialnich zarizenich

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Do 20.000 K¢ 21 22,34%
20-30.000 K¢ 64 68,09%

Nad 30.000 K¢ 4 4,26%
Jiny 5 5,32%
Celkem 94 100,00%

Do 20.000Ke
W 20-30.000Ke
M Nad 30.000K¢

mJiny

Graf ¢. 16 Plat oSetrovatela v socialnich zarizenich




Priloha ¢. 6 Tabulkové a grafické znidzornéni nazori respondentii na moZnosti

pecovani o seniora

Otazka ¢. 17: Kde je, podle Vaseho nazoru, lepsi nechat seniora ve stari dozit.

Tabulka 18 Misto doziti seniora

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Doma 71,5* 76,06%
V socidlnim zafizeni 17,5* 18,62%
Neodpovédéli 1 1,06%
Dle situace 2 2,13%
Dle seniora 1 1,06%
Dle soc. podminek 1 1,06%

Celkem 94 100,00%

* 1 respondent oznacil vice nez jednu moznost odpovédi uvedenou v dotazniku

1,1%

m Doma

WV socidlnim zafizeni
m Neodpovedeli

m Dle situace

M Dle seniora

m Dle soc. podminek

Graf ¢. 17 Misto doziti seniora




Otazka €.

18: Dokazali byste se postarat o seniora v domacim prostiedi.

Tabulka 19 Schopnost pecovani o seniora v domacim prostiedi

Odpovédi Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ano 28 29,79%
Ne 15 15,96%
Nevim 51 54,26%
Celkem 94 100,00%
H Ano
HNe
= Nevim

Graf ¢. 18 Schopnost pecovani o seniora v domacim prostiedi




Priloha ¢. 7 Tabulkové a grafické zpracovani popisujici charakteristiku
respondentii oslovenych anketou

Otazka ¢. 1: Jste.

Tabulka 20 Zastoupeni respondentii z hlediska pohlavi

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Zena 97 55,75%
Muz 75 43,10%
Neodpovédéli 2 1,15%

celkem 174 100,00%

1,2% EZena

mMuz

W Neodpovedeli

Graf ¢. 19 Zastoupeni respondentii z hlediska pohlavi



Otazka ¢. 2: Je vam.

Tabulka 21 Vékové rozmezi respondentt

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
35-45 45 25,86%
46-55 44 25,29%
56-65 44 25,29%
66 a vice 41 23,56%
Celkem 174 100,00%
W 35-45
M 46-55
W 56-65
W66 a vice

Graf ¢. 20 Vékové rozmezi respondentt




Otazka ¢. 3: VaSe vzdélani je.

Tabulka 22 Typ vzdélani respondentii

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Zakladni 18 10,34%
Odborné ucilisté bez maturity 42 24,14%
Odborné ucilisté s maturitou 26 14,94%
Stredoskolské 56 32,18%
Vysokoskolské 32 18,39%
Celkem 174 100,00%

m Zakladni

B Odborné uciliste hez
maturity

m Odborné ucilisté s
maturitou

W Stredoskolské

m Vysokoskolské

Graf ¢. 21 Typ vzdélani respondentii




Priloha ¢. 8 Tabulkové a grafické znazornéni nazori respondentii ankety na

osobnost vedouciho manaZera v socialnim zarizeni

Otazka ¢. 4: Mél by byt vedouci manaZer radéji.

Tabulka 23 Pohlavi vedouciho manazera v socialnim zarizeni

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Zena 67,5* 38,79%
Muz 96,5* 55,46%
Je to jedno 7 4,02%
Dle schopnosti 3 1,72%
Celkem 174 100,00%

* 9 respondenttl oznacilo vice nez jednu moznost odpovédi uvedenou v anketnim listku

B /ena
4,0% 1,7% = Mus
W Je to jedno

M Dle schopnosti

Graf ¢. 22 Pohlavi vedouciho manaZera v socialnim zarizeni



Otéazka €. 6: Vedouci manaZer socialniho zarizeni by mél mit vzdélani.

Tabulka 24 Vzdélani vedouciho manazera

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Stredoskolské 38,5* 22,13%
Vysokoskolské 134,5%* 77,30%

Nezalezi 1 0,57%
Celkem 174 100,00%

* 1 respondent oznacil vice nez jednu moznost odpovédi uvedenou v anketnim listku

W Stredoskolské

= Nezaleii

Graf & 23 Vzdélani vedouciho manazZera

B Vysokoskolské




Otazka ¢. 7: V oboru.

Tabulka 25 Obor vzdélani vedouciho manazZera

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ekonomie 33,5% 19,26%
Zdravotnictvi 44,8* 25,76%
Managementu 35,3* 20,30%
Sociadlné-pravnim 60,3* 34,68%
Celkem 173,9 100,00%

* 22 respondentl oznacilo vice nez jednu moznost odpovédi uvedenou v anketnim listku

B Ekonomie
B Zdravotnictvi
B Managementu

M Socialné-pravnim

Graf ¢. 24 Obor vzdélani vedouciho manaZera



Priloha & 9 Tabulkové a grafické znazornéni nazori respondenti na socialni
zarizeni a péci o seniora

Otazka ¢. 5: Socialni zaFizeni by méla byt zvlast’ pro.

Tabulka 26 Socialni zafizeni podle pohlavi

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Zeny 51 29,31%
Muze 23 13,22%
Spolecné 100 57,47%
Celkem 174 100,00%
B Zeny
| Muze

m Spolecné

Graf €. 25 Socialni zatizeni podle pohlavi



rvr oW

Otazka ¢. 8: Chtél(a) byste ve stafi Zit v socialnim zafizeni.

Tabulka 27 Piani ziti v socialnim zarizeni

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Ano 39 22,41%
Ne 134 77,01%
Neodpovédéli 1 0,57%
Celkem 174 100,00%
0,6% B Ano
ENe

m Neodpovédéli

Graf €. 26 Prani ziti v socialnim zarizeni




Otéazka €. 9: Umél(a) byste se postarat o seniora v domacim prostiedi.

Tabulka 28 MozZnost pecovani o seniora v domacim prostiedi

Odpovédi Absolutni ¢etnost | Relativni cetnost
Ano 85 48,85%
Ne 89 51,15%
Celkem 174 100,00%

M Ano

HNe

Graf ¢. 27 MoZnost pecovani o seniora v domacim prostiedi




Priloha €. 10 Rozhovory

Otazka: ,,Jak dlouho pracujete na pozici vedouciho manazera — reditele Vaseho
socialniho zarizeni? *

Odpovéd’: LD: ,Jako vedouci socidlniho zafizeni pracuji 10 rokd, avSak v tomto
IM: ,,23 let.”

TD: ,,3,5 roku.”

Otazka: , Jaké je vase vzdeélani?

Odpovéd’: LD: ,,Moje vzdélani je sttedoskolské v oboru ekonomie.*
IM: ,Vzdélani mam stfedoskolské v oboru zdravotni sestra a mam pomaturitni
specializacni studium.*

TD: ,,Mam vystudovanou VOS socialni, VS — PDF MU Brno socialni pedagogika a VS
- CMTF Olomouc obor ktest'anské vychova.*

Otazka: , Jaka je struktura Vaseho zarizeni. Kolik organizacnich jednotek ji tvori?

Odpovéd’: LD: ,Penzion pro dichodce Ivancice je piispévkova organizace ziizena
méstem Ivancice. Svlij provoz zahdjila v roce 1995. Dne 1. 7. 2008 byl Penzion pro
diichodce Ivancice transformovéan v souladu s novym zakonem o socidlnich sluzbach
¢. 108/2006 Sb. na diim s pecovatelskou sluzbou. Diim s pecovatelskou sluzbou je ur¢en
k trvalému bydleni pro starSi a zdravotné postizené obcCany, piijemce starobniho
nebo plného invalidniho diichodu, jejichZz zdravotni stav nevyzaduje komplexni tGstavni
péci, avSak pro zajisténi nékterych potieb z divodu vyssiho véku nebo zdravotniho
stavu potiebuji pomoc nebo péci jiné osoby. Tato pomoc je vdomé s pecovatelskou
sluzbou poskytovana formou ubytovani a pecovatelské sluzby. Bydleni je poskytovano
na zaklad¢ uzaviené ndjemni smlouvy. V tomto domé je celkem 62 bytovych jednotek.
Pokud chépeme organizac¢ni jednotku jako provozy, které zajistuji vSechny potieby
seniort, pak téchto organizaénich jednotek je osm, tj. ubytovani, kuchyn, prani, sprava
domu, uklid, hospodafeni se vSemi prostory v domé, silnicni a motorova doprava,
hostinské sluzby. “

IM: ,NaSe zafizeni ma 3 organizacni jednotky, kterymi jsou - feditel, ekonomicky usek
a zdravotné-socialni usek.*

TD: ,,V Cele je feditel, pod nim jeho zastupce, ktery je zarovenn vedoucim provozné
technického tUseku (tam patii uklizecky, vratni, 0drzbati, kuchaiky, pracovnice



z pradelny), dale je jedna vedouci zdravotnického tiseku (ta ma pod sebou 4 usekové
sestry, rehabilitaéni pracovnice, ergoterapeutky, pracovniky socialnich sluzeb), dale
jsou zde 2 socialni pracovnice, jedna administrativni pracovnice, ekonom, mzdova
ucetni).*

Otazka: , Miizete uvést, kdo je soucasti vedeni Vaseho socialniho zarizeni?

Odpovéd’: LD: ,Ve vedeni jsem sama. Nemam zadného zastupce. V piipadé mé
nepfitomnosti zajistuje zastup ziizovatel.*

IM: ,,Reditel, ekonomka, vedouciho aktivizace a vedouci zdravotnictvi.*

TD: ,Reditel, vedouci zdravotnického tseku, vedouci provozné-technického useku

a ekonom.*

Otazka: , Jaky styl rizeni preferuje?

Odpovéd’: LD: ,,Preferuji demokraticky styl fizeni s akcentem na diislednost.*
IM: ,,Koucovani.*

TD: ,,Pozitivni a otevieny.*

Otazka: ,Kdo je ve Vasem zarizeni zodpovédny, za vybér pracovnikii, jejich

rozmistovani, prohlubovani vzdélavani a dalsi agendu v ramci rizeni lidskych zdroju? “

Odpovéd’: LD: ,,VSe je soucasti mé naplné prace, tedy vedouciho manaZera zatizeni.*
IM: ,,Personalistka, vedouci zdravotniho odboru.*

TD: ,,Predevsim feditel a vedouci jednotlivych useku.*

Otazka: , Kolik mad vasSe socialni zarizeni celkem pracovniku? Kolik z nich pracuje

v oblasti primé péce?

Odpovéd’: LD: ,,Toto zatizeni ma celkem 10 zaméstnancl. V piimé péci mame vSak
pouze jednoho.*
IM: ,Nase zatizeni ma celkem 74 pracovnikd, v piimé péci jich pracuje 41.

TD: ,,Mame celkem 74 zamé&stnanci, z toho v pfimé péci je 46.“

Otazka: ,Mate vyclenéného pracovnika pro projektovou cinnost zamérenou
na ziskavani financnich prostredkii pro Vasi organizaci?

Odpovéd’: LD: ,,Nemame.“

IM: ,,Nemame.*

TD: ,,Ne.“



Otazka: ,, Miizete pohovorit o systému vzdélavani vasich pracovnikii?

Odpovéd: LD: ,Ja sama provadim osvétu znové ziskanych informaci, co se tyka
zmény zakont, organizacnich zmén, technickych zmén a poskytuji obecné informace.
Co se tyce odbornych skoleni vramci BOZP, hygienické minimum atd. zveme
odborniky pro toto Skoleni.*

IM: ,V nasem zafizeni praktikujeme vzdélavani pomoci vzdélavaciho programu
Cygnus.“ (Cygnus je akreditovany vzdélavaci program s tématem Individudlni
planovani péce poskytuje ucelené informace o zdsadach a pravidlech pii planovani
a dokumentovani socialnich sluzeb. pozn. autora)

TD: ,,Vyuzivame agentur zabyvajicich se Skolenim zaméstnancli a sami téz délame
odborné konference zamétené na vzdélavani. Individudlné se téz odborné proskoluji
rehabilitaéni pracovnice, socidlni pracovnice, Ucetni, fidi¢i. Téz jsou proskolovani
zaméstnanci v oblasti BOZP a PO.*

Otazka: ,, Jaké formy motivace u Vasich pracovnikii volite? *

Odpovéd’: LD: ,Jsem piesvédcend o tom, ze jednou z hlavnich motivaci je slusné
zachazeni s personalem, domacké prosttedi, empaticky piistup. Také vim, ze pokud
clovek tuto praci nemd rad, nemiize ji vykonavat. Ze zkuSenosti se mi osvédcilo, ze lidé
délaji pro lidi, ne pro penize. Motivovat penézi v tomto oboru nelze, ale to co dostavaji,
dostavaji pravidelné.*

IM: ,Pochvala, finan¢ni odména.

TD: ,Motivujeme klidnym a pfijemnym pracovnim prostfedim, zaméstnaneckymi
vyhodami, napi. FKSP a tézZ mimotarifnimi slozkami platu.*

Otazka: ,, Jake mate zkusenosti se ziskavanim novych pracovnikii pro Vase zarizeni? “

Odpovéd’: LD: ,Mam vyhodu, ze bydlim v misté¢ pracovisté, lidi vétSinou zndm,
a nemam problém s jejich ziskdvanim pro tuto ¢innost.*

IM: ,,Nemame problém v ziskavani novych pracovniki. O tuto praci je stale zajem.*
TD: ,,.Dobré. Jelikoz je zde dobré pracovni prostiedi, je o praci v nasem zatizeni velky
zajem, kdy poptavka prevysuje mnohanasobné¢ nasi nabidku.*

Otazka: , Spliuji Vasi zaméstnanci, jako pracovnici v oblasti primé péce, tak i ostatni

pozadované vzdelani?
Odpovéd’: LD: ,,Ano.*
IM: ,,Ano.*
TD: ,,Ano.“



Otazka: ,, Zajimalo by mé, jaka pozitiva a negativa vidite v oblasti lidskych zdrojii ve

Vasem zarizeni?

Odpovéd’: LD: ,Mam piimou zpétnou vazbu, jsem v centru déni, kanceldf mam
v budové penzionu a co slibim, musim splnit. Zadna negativa nevidim.“

IM: ,Pozitiva — v nasem zatfizeni vidim, ze mame kvalitni tym. Negativum — je malo
financi.*

TD: ,,To je tak filosofické otazka, ze t€Zko odpovédét. Urcité pirevazuji pozitiva z dobie
provedené prace, pocit naplnéni uspokojeni, negativa spatiuji v naro¢nosti prace s lidmi
a v nebezpeci syndromu vyhoteni.*

Otazka: ,, Pohovorte, prosim, jaky postup je u Vis zaveden v pripadé poruseni
pracovnich povinnosti zaméstnancii a jaky postup v pripadé vybornych pracovnich

vykonu? *

Odpovéd’: LD: ,,Co se tyCe poruseni pracovnich povinnosti, postupujeme dle zakoniku
prace, tj. napomenuti. Ja4 se vSak vétSinou snazim domluvit. V pfipadé vybornych
pracovnich vykont praktikuji ustni pochvalu pied klienty a ostatnim personalem.*

IM: ,Pii poruseni pracovni povinnosti postupujeme podle zakoniku préce,
tj. napomenuti. Pfi vybornych vysledcich nasleduje tstni pochvala.*

TD: ,,Snazim se jit na véc pozitivné, Cili nejprve domluva, poté pisemna vytka...
a koncCe vypovedi. V piipadé€ pozitivnim pochvala a financ¢ni odména.*

Otazka: , Spolupracujete s dalsimi externimi pracovniky? Pokud ano pohovorte,
prosim, o jaké se jedna. “

Odpovéd’: LD: ,NejcastejsSi a nejvetsi spoluprace je sucetni. Jinak sjednavam
prilezitostné sluzby, napt. malovani, idrzba domu, odborné technické prace.*

IM: ,,Ano. Vzhledem k charakteru klientii v nasem zafizeni je nutnost spolupracovat
s oddélenim neurologie, psychiatrie a internou.

TD: ,Jedna se pfedevsim o lékafe specialisty, psychologa, knéze, studenti socialnich

oboru a dobrovolnici.

Otazka: ,, Mate zkusenosti ve Vasem zarizeni s dobrovolniky? “

Odpovéd’: LD: ,Ne. 75 % klienth ma rodiny, které je navsStévuji a tito s nami
spolupracuji.*

IM: , Ne.“



TD: ,,Mame, ale moc se to neosvédcilo, byl maly zdjem, takZe organizované je zde
nemame, ale obcas se né¢kdo nabidne. VétSinou vyuzivam studenty.*

Otazka: ,, Kolik uzivatelii mate v soucasné dobé ve Vasem zarizeni? Jste plné kapacitné

vyuziti?

Odpovéd’: LD: ,,V soucasné dobé mame 78 klientli. Kapacita naSeho zatizeni ¢ini
80 luzek. Dalo by se fici, Ze jsme plné vyuziti.*

IM: .,V soucasné dobé mame 120 klientli. Kapacitn€ jsme plné vyuziti.*

TD: .,V soucasné dobé mame 102 wuzivatell, jelikoz v minulém tydnu 3 zemfeli.

V pfistim tydnu ale jiz bude stav plny, tj. 105 uzivateld.*

Otazka: ,Je o Vasi sluzbu velky zajem? Miizete uvést aktualni pocet evidovanych

zajemcu?

Odpovéd’: LD: ,,Ano, o nase sluzby je velky zdjem. Mame 80 evidovanych zajemc.*
IM: ,Ano je velky zajme. Aktualni pocet je 300 evidovanych zajemcii.*

TD: ,,Zé4jem je obrovsky. K 31. 12. 2011 jsme evidovali pies 350 zadosti o umisténi.*

Otazka: ,, Domnivate se, Ze je v Jihomoravském kraji dostatek zarizeni pro seniory?

Odpovéd’: LD: ,Neni dostatek.*
IM: , Neni dostatek.*
TD: ,,Vzhledem k faktu, Ze nase populace starne, vidim pocet socialnich zatizeni jako

nedostacujici.*

Otazka: , Vcem vidite vsoucasné dobé nejvétsi probléem v ramci poskytovani

socialnich sluzeb?

Odpovéd’: LD: ,,Je malo zatizeni, ktera by poskytovalas jak socialni, tak pecovatelskou
sluzbu 24 hod. denné.*

IM: ,Nejvétsi problém vidim ve financich.*

TD: ,,V nedostatku finan¢nich prostfedkl a s tim spojeného nedostatku pracovnikl
v pfimé péci.*

Otazka: ,, Vyuzivate ke snizovani nakladu a ke zvySovani konkurenceschopnosti metodu
Outsourcingu? Pokud ano, jaké produkty nebo sluzby nakupujete?

Odpovéd’: LD: ,,Jen to nejnutné;si.*
IM: ,Ne.“



TD: ,Ne.“

Otazka: , Mdte ve vasem zarizeni manazera nebo oddéleni kvality péce? Pokud ne,

uvazujete o zrizeni tohoto oddéleni a povazujete je za potiebné? “

Odpovéd’: LD: ,Ne. Zatim jsem o tom neuvazovala.*

IM: ,,Nemame.“

TD: ,Ne, neuvazujeme. Standardy kvality poskytovanych sluzeb provétila v lonském
roce inspekce. Splnili jsme na 86 %. RovnéZz uvaZzujeme o hodnoceni kvality ve

spolupraci s firmou Hartmann.*



