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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim nastroji marketingového mixu pro zlepsSeni
image Zakladni Skoly Hradebni Broumov. Teoreticka ¢ast obsahuje poznatky z oblasti fi-
remni identity, image, marketingu ve Skolstvi, marketingového mixu a marketingového
vyzkumu. Prakticka ¢ast navazuje na ¢ast teoretickou a je tvofena predstavenim skoly, z4-
kladnimi analyzami, marketingovym prizkumem image Skoly a projektem. Obsahem pro-
jektu jsou navrhy a doporuceni, které maji za cil zlepSit image Zéakladni Skoly Hradebni

Broumov. PiedloZeny projekt je podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.

Kli¢ova slova:

Image, marketingovy mix, Skola, marketingova komunikace, marketingovy prazkum.

ABSTRACT

This thesis deals with using of marketing mix tools to improve the image of the Elementa-
ry school Hradebni Broumov. The theoretical part includes knowledge of corporate identi-
ty, image, marketing in education, marketing mix and marketing research. The practical
part follows the theoretical one and consists of the introduction of the school itself, basic
analysis, marketing research and project of the image of the school. The content of the pro-
ject are proposals and recommendations that aim to improve the image of the Elementary
school Hradebni Broumov. The submitted project is put through temporal, cost and risk

analysis.
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Image, marketing mix, school, marketing communication, marketing research.
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UvoD

Vyspélost kazdé zemé se hodnoti podle trovné vzdélanosti jejich obyvatel. Cim vyssi je
pocet vzdélanych obyvatel, tim jsou vétsi predpoklady, Ze se dané zemi povede 1épe. Vzdé-
lanost Ize tedy oznacit za zéklad prosperity a rlstu zivotni trovné. Zékladni kameny vzdé-
lanosti jsou pokladany v zakladni skole, odkud se Zaci dale specializuji na uzsi vzdélanost-
ni obory. Po padu komunismu v roce 1989 proslo veskeré déni v Ceské republice razantni
proménou. Planovanou ekonomiku vystiidala ekonomika trzni a konkurence se stala nedil-

nou soucasti trhu. V trznim vysoce konkurenénim prostiedi se ocitla i oblast vzdélavani.

Marketing zakladnich Skol neni v sou¢asné dobé moc rozsifena tématika. Vedeni zaklad-
nich Skol marketingu nepfiklada veliky vyznam a spoléha na to, Zze potencialni Zaci si da-
nou Skolu najdou sami. Zakladni Skoly se vSak musi na relativné nové trzni podminky co
nejlépe adaptovat, aby ptezily i v budoucnu a nedoslo k jejich zruSeni z dtivodu nedosta-
tecné poptavky. Je nutné, aby Skola zapojovala do své Cinnosti marketingové nastroje,
zdokonalovala jejich plisobnost a vytvarela v ofich vefejnosti obraz zodpovédné a moderni
instituce poskytujici kvalitni vzdélavani. Z divodu nedostate¢né probadané tématiky apli-
kace marketingovych nastroju v praxi zakladnich kol a rostouci potieby $kol tyto nastroje
efektné pouzivat bylo jako téma této diplomové prace zvoleno Projekt vyuziti nastroju

marketingového mixu pro zlepeni image ZS Hradebni Broumov.

Spravné vybudovand image pomiize zakladni Skole co nejlépe zapusobit na své okoli,
a upevnit si tak své postaveni na trhu. Pouze pfi stabilni poptavce mlize Skola dostate¢né
naplnovat kapacitu tfid potfebnou pro ziskdni financi na svilij provoz. Dobfe vytvofena
image také pomuze skole stabiln¢ ziskavat kvalitni pedagogicky personal, ktery je pro za-

kladni skolu téz velmi dilezity.

Diplomové prace je obsahem rozdélena na dvé zakladni Casti, teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti jsou piehledné prezentovany poznatky z oblasti firemni identity véetné
image, marketingu ve Skolstvi v€etné¢ marketingového mixu a marketingového vyzkumu.
Praktick4 &ast je tvofena analyzou makroprostiedi ZS Hradebni Broumov, analyzou mar-
ketingovych ¢innosti Skoly, analyzou image $koly a SWOT analyzou $koly. Na zakladé
téchto analyz je vytvoifen projekt zaméfeny na vyuziti nastroji marketingového mixu pro
zlepSeni image ZS Hradebni Broumov. Zhotoveny projekt je podroben ¢asové, nakladové

a rizikové analyze.
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1 FIREMNI IDENTITA

J. Vysekalova (2009) uvadi, Ze ,.firemni identita je dulezitou soucasti firemni strategie
a strucné feceno predstavuje to, jak se firma prezentuje prostfednictvim jednotlivych prv-
ki. Predstavuje néco jedine¢ného, vyjadieni sebe sama, svého charakteru. Firemni identita
zahrnuje historii firmy, filozofii i vizi, lidi patfici k firmé i jeji etické hodnoty. Je definova-
na riznym zpusobem, ale jeji podstata spociva v komplexnosti obrazu a je tvofena fadou

nastroju, které onu komplexnost, ucelenost vytvaieji* (Vysekalova et al., 2009, s. 14).

Firemni identita je prostiedek, ktery ovliviiuje image firmy, vyjadiuje to, jaka firma je ne-
bo chce byt, zatimco image je vefejnym obrazem této identity. (Vysekalova et al., 2009,
s. 16)

1.1 Zakladni prvky firemni identity
Firemni identita se sklada ze Ctyi zakladnich prvki. Tyto prvky lze pojmenovat jako:

e firemni design (corporate design),
e firemni komunikace (corporate communication),
e firemni kultura (corporate culture),

e produkt ¢i sluzba. (Vysekalova et al., 2009, s. 40)

1.1.1 Firemni design

Firemni design se téZ vyskytuje pod nazvem ,,jednotny vizudlni styl*. Obsahuje soubor
vizuélnich konstant, které firma pouZiva v komunikaci jak uvniti firmy, tak v komunikaci
firmy s okolim. Grafickad podoba jednotlivych komponent vizualniho stylu se zaznamenava
V tzv. design manualu. Firemni design je pro firmu dilezity, nebot’ ji odliSuje od konkuren-

ce a lze ji snadno identifikovat. (Vysekalova et al., 2009, s. 40)
Firemni design tvofi:

e nazev firmy a zplsob jeho prezentace,

¢ logo jako identifika¢ni zkratka,

e znacka pro zviditelnéni a odliSeni produktu,

e pismo a barvy,

e sluzebni grafika (propagacni prvky a tiskoviny),

e orientacni grafika (zpisoby Uprav interiéru, oznaceni budov),
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e odévy zaméstnanct,

o grafika obald,

o darkové predméty. (Vysekalova et al., 2009, s. 40)
Logo

Logo piedstavuje konstantu, prostiednictvim které dochazi k identifikaci firmy, ma signal-
ni funkci a vyuziva se pii komunikacnich aktivitach firmy. Logo musi byt jedine¢né, jed-
noduché, dobfe zapamatovatelné, mélo by navozovat pozitivni emoce a mit vyznam ve

smyslu spojeni s firmou a jejimi produkty. (Vysekalova et al., 2009, s. 49)
Hlavni funkce loga:

e Logo jako symbol — logo slouZi jako vizualni zkratka, v nékterych ptipadech muize
slouzit jako motivacni faktor pro koupi dané¢ho vyrobku.

e Emocionalni funkce — logo by mélo vyvolavat pozitivni emoce pouzitim vhodnych
barev a spravnych tvarti a kladn¢ charakterizovat dany vyrobek ¢i danou firmu, kte-
rd produkt vyrabi.

e Informacni funkce — logo podava informace o kvalité a image dané¢ho vyrobku. Du-

leZitou funkci loga je odlisit firmu a jeji produkty od konkurence. (Vysekalova,

2007, s. 70)
Definice znacky
Znacka se sklada ze dvou prvkl
Symbolismus znacky Definice znacky

logo Zpusob, jak znacku chéapou
jméno spotiebitelé ve smyslu jejich
styl napisu racionalnich a emocionalnich
barva vyhod

Umoziuje spotiebiteli Predstavuje spotiebiteli

znacku identifikovat vyhody znacky

Obr. 1 Vnimani loga jako symbolu identifikujiciho znacku (Vysekalova et al., 2009, s. 49)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Logo se d¢li do tii skupin:

e Popisné tvary — mohou byt znazornény geometrickymi tvary, jdou okamzité rozpo-
znat a daji se snadno pojmenovat.

e Sugestivni tvary — znadzornéni pomoci abstraktnich tvard, vyznam jde uréit, ale jiz
s menSimi obtizemi.

e Abstraktni tvary — neni zde ur¢ity vyznam. Tvary jsou pouZzivany v neznamych
kombinacich. Symbol nelze jednozna¢né pojmenovat. (Vysekalova et al., 2009,
s. 50)

1.1.2 Firemni komunikace

Firemni komunikace patfi mezi zdkladni funkce firemni kultury. Spojuje v sobé vSechny
komunikacni prostfedky, prostiednictvim kterych firma komunikuje jak s vnitinim, tak
s vn&j§im prostfedim. Cinnostmi firemni komunikace je utvafena pozitivni image firmy,
a to prostfednictvim adekvatniho oslovovani jednotlivych cilovych skupin. V soucasné
dob¢ je zadouci vyuZzivat pro firemni komunikaci nové technologie, a to zejména internet,

e-mail, mobilni marketing a socialni sité. (Vysekalova et al., 2009, s. 63 — 64)

1.1.3 Firemni kultura

Firemni kultura vyjadifuje charakter firmy, ktery se projevuje v obecnych vzorcich chovani
a jednani vSech pracovnikt.. Do firemni kultury lze zaradit celkovou atmosféru uvnitt fir-

my, vnitini Zivot firmy, zvyklosti, ritudly a firemni hodnoty. Firemni kultura zahrnuje:

e pusobeni firmy a jejich pracovnikil navenek,
e vztahy mezi zaméstnanci,
e celkové klima firmy,
e vycet toho, co je povazovano za klady a zapory,
e hodnoty sdilené pracovniky.
Mezi dalsi nastroje firemni kultury patii koncepce 7 S. Hlavnim sjednocujicim prvkem je

pojem sdilenych hodnot. Aby firemni kultura byla plné funkcni, musi byt vSechny
S v souladu s ostatnimi. (Vysekalova et al., 2009, s. 67 — 68)
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Strategie
Spolupracovnici @
Sdilené

hodnoty
Obr. 2 Koncepce 7 S (Vysekalova et al., 2009, s. 68)

1.1.4 Produkt v systemu firemni identity

Produkt lze charakterizovat jako vSe, co slouZi k uspokojovani potieb cilovych skupin.
Jedna se o podstatu existence firmy, bez niz by ostatni prvky nemohly byt uc¢inné. Pro bu-
dovani a ovliviiovani firemni identity jsou dualezité emocionalni vlastnosti produktu, mezi
které 1ze zafadit: celkovy pozitek z produktu, osobni identifikaci s produktem, vliv produk-
tu na prestiz a sebeuspokojeni ¢i sebevyjadieni skrz produkt. (Vysekalova et al., 2009,
s. 74)

Faktory ovliviiujici firemni identitu

Mezi zakladni faktory ovliviiujici firemni identitu patii zptsob chovani a komunikace za-
méstnancti firmy s externimi cilovymi skupinami. Pro firmu je dilezité zavést vyznavané
hodnoty uvnitt firmy, zabezpecit jejich spravné porozumeéni, podpoftit sdileni téchto hodnot
napfi¢ celou firmou a docilit pochopeni jejich dopadu do kazdého jednotlivého ukonu, kte-

ry kdokoli ve firm¢ pii své praci ¢ini. (Vysekalova et al., 2009, s. 103 — 104)

Firemni strategie l
Sdilené
v —Y hodnoty
Marketingo- Image firmy vnimana | T
va a firemni zaméstnanci -
komunikace
\ 4
Image firmy vnimana
> partnery
Image firmy vnimana Zku3enosti
distributory s vyrobky z minulosti

Obr. 3 Faktory ovliviwujici image firmy (Vysekalova et al., 2009, s. 104)
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1.2 Image

Naucny slovnik definuje image jako ,,psychicky otisk reality subjektu ptepracovany do
formy dojmu, pfijeti uréitého soudu bez nalezité argumentace* (Vysekalova et al., 2009,
S. 94).

Slovo ,,image” poch&zi z angli¢tiny a doslovné lze pielozit jako ,pfedstava o néfem.
Hlavnim cilem organizace pii budovani image je vybudovat pozitivni image a to do takove
miry, aby reprezentovala dobré jméno organizace, vytvaiela dobrou povést u vefejnosti
a mezi lidmi vyvolavala pozitivni pocity uz jen pii vysloveni ndzvu znacky ¢i organizace.
Pii vytvéfeni pozitivni image je tfeba postupovat cilevédomé, vynalozit znacné usili

a systematicky aplikovat metody public relations. (Kohout, 1999, s. 35)

Pisobenim image dochazi u zakaznikl k vytvotfeni obrazu jak o skutecnych tak imaginar-
nich vlastnostech daného produktu ¢i dané znacky a schopnosti uspokojit dané potieby.
(Vysekalova, 2002, s. 212)

Image lze roz¢lenit na tii druhy:

e vnitfni image — image, kterou si vytvari objekt, resp. jeho producent, sdm o sobé&,
0 svém produktu,

e vn¢jsi image — image, kterou se objekt, resp. jeho producent, snazi plisobit na ve-
fejnost,

e skute¢na image — image, ktera je utvaiena ve védomi vefejnosti. Z hlediska dulezi-
tosti je skute¢na image rozhodujici a cilova. (Vysekalova et al., 2009, s. 99)

Image se dale ¢leni na tfi typy podle toho, jak plsobi na cilovy trh:

e Produktova/znackova image — vyrobek je znamy pod ur¢itou znackou, usnadiuje
tak orientaci spotiebitele v nabidce. Soustred’uje se na vlastnosti vyrobku a vyzdvi-
huje odliSnosti od vyrobku stejného nebo podobného druhu jiné znacky.

e Druhova image — slouzi pro cely druh nebo skupinu zbozi. Vytvati emocionalni
vztahy ke skupin¢ vyrobk.

e Firemni (podnikovd) image — uréuje, jak je konkrétni firma jednotlivymi cilovymi

skupinami i Sir§im okolim pfijimana. (Vysekalova et al., 2009, s. 99 — 100)
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1.2.1

Budovani image

Pii tvorbé image je tieba zohlednit kulturu dané spole¢nosti, jeji tradice, systém vychovy

a vzdélavani, socialni okoli a podle toho vybrat spravné prostifedky marketingové komuni-

kace. (Vysekalova et al., 2009, s. 102)

Image Ize charakterizovat nasledujicimi tezemi:

Pti vytvareni dobré a spolehlivé image je nutné poskytovat dostate¢né mnozstvi in-
formaci. Cim vice je piijemci poskytnuto informaci, tim vice jsou jeho piedstavy
o daném vyrobku ¢i dané firmé bohatSi. V piipad¢ poskytnuti malého mnozstvi in-
formaci jsou predstavy strohé a jednoduché.

Image vznika rychle, ovSem upeviiovani v mysli spolec¢nosti je dlouhodobéjsi pro-
ces. Je dilezité vytvofit kratkodoby, stiednédoby a dlouhodoby koncept, jak bude
podnik svoji image realizovat v nasledujicim obdobi.

Image je velmi pruzna a proménlivad. Miize dlouhodobé ptisobit pozitivné, avSak
staci, aby se v masmédiich objevila jedna negativni zprava, a vniméni spolecnosti
se zméni z pozitivniho na negativni.

Image je tvotrena nékolika prvky, které¢ musi byt integrovany do jednotné koncepce.
Dojmy, které image vyvolava, vznikaji z vnimani designu, komunikace a chovani

daneé organizace. (Vysekalova et al., 2009, s. 102 — 103)

Pti tvorbé image Ize pouzit nasledujici kroky:

Tvorba nové pamétové struktury — pouZziva se u novych firem, které nemaji Zadné
spolecenské piedstavy vybudovany.

Posileni nebo prohloubeni existujici pamét'ové struktury — obsahy, které jsou jiz
zakotveny v paméti cilovych skupin, je tfeba znovu ozivit.

Piepis nebo vymazani staré pamétové struktury — v piipadé negativniho vnimani
ur€ité ¢innosti firmy je tfeba vyvolat pocit zmény k lepSimu, a tim vybudovat vni-
mani pozitivni.

Rozsiteni existujici pamét'ové struktury — cilové skupiny jsou sezndmeny s novymi

vlastnostmi vyrobku ¢i organizace. (Vysekalova et al., 2009, s. 103)
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Marketingova komunikace
firmy/znacky — reklama, PR, ...

Stereotypy Osobnost

Kultura Postoje

Vzdélani Vrozené predispozice

Vztah k médiim,
daveéra v né

Vlastni zkuSenosti s firmou,
produktem, zaméstnanci

Zprostiedkované zkuSenosti s firmou,
produktem, zaméstnanci

Obr. 4 Budovéani image firmy (Kozak, 2004, s. 14)
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2 MARKETING VE SKOLSTVI

Zékladni vzdélavani je pro ob&any Ceské republiky zakonna povinnost. Ziizovatelem byva
ve vétsSing pripada stat (vétSina Skol jsou piispévkové organizace obci). Nekteré zékladni
Skoly se souhlasem statu nabizeji alternativni programy a funguji jako neziskové organiza-
ce. (Bacuvcik, 2006, s. 81)

M. Prasilova (2008) definuje zakladni Skolu jako ,,organizaci slouZici k dosahovani cilt
vymezenych pojetim zékladni Skoly jako instituce. Jsou za ni povazovany jen tzv. bézné
zakladni Skoly. Jedna se o zakladni Skoly, které nejsou samostatné ziizeny pro zaky se
zdravotnim postizenim, nejsou soucasti zafizeni pro vykon tustavni-ochranné vychovy
a maji alespon jednu béznou tiidu, nejsou to zakladni Skoly praktické, ani zakladni Skoly
specidlni. Jedna se pouze o vetfejné zékladni Skoly, jejichz ziizovatelem je samosprava,

tedy obec (popiipadé dobrovolny svazek obci)* (Prasilova, 2008, s. 28).

Zaci jsou denné prostfednictvim sdélovacich prostiedkd zahlceny problémy dneska a tkoly
zittka. Skola ma za ukol davat p¥islusné informace do kontextu, podnécovat zajem premys-
let 0 nich a popsat pozadavky, které jsou pro Zivot zaka rozhodujici. Hlavni témata, ktery-

mi by se méla Skola zabyvat:

e Vytvaret multikulturni spole¢nost a naucit se v takové spole¢nosti Zit.

e Rozvijet praktické partnerstvi mezi pohlavimi.

e Vyvolat zodpovédnost za fyzicky stav zivotniho prostiedi, naucit se ekologicky
myslet.

e Zit ve spole¢nosti zahrnujici vice generaci a v této spole¢nosti nést zodpovédnost.

e Rozumét fedi médii a umét se kriticky vyporadat se zaplavou informaci, které me-
dia vypoustéji.

e Chapat trend internacionalizace a globalizace, byt schopen a pfipraven pracovat
V mezinarodni spole¢nosti a nést v ni odpovédnost.

e Pochopit dynamiku pracovniho a hospodaiského Zivota, byt sdm ¢inny (napft. zalo-
Zenim firmy) a uvédomit si zodpovédnost za sviij dalsi zivot po ukonceni $koly.

(Rydl, 2003, s. 58)
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2.1 Koncepce Skolniho marketingu

J. Svétlik (2009) vysvétluje marketing Skoly jako ,,proces fizeni, jehoz vysledkem je po-
znani, ovlivilovani a v konecné fazi uspokojeni potieb a ptfani zédkazniki a klienta Skoly

efektivnim zplisobem zajiSt'ujicim soucasné splnéni cilii Skoly* (Svétlik, 2009, s. 18).

V pojeti koncepce Skolniho marketingu jsou Zaci vnimani jako klienti Skoly, jejichZ potie-
by a pfani tykajici se vzdélani, musi byt uspokojeny co nejlépe. Pii napliiovani koncepce je
tteba vyuzivat nastroji marketingového mixu, segmentace a marketingové orientované
organizacéni struktury Skoly. Pomoci pouziti nastroji marketingového mixu je tieba dosah-

nout nasledujicich cilt:

e prizpusobit studijni nabidky skoly potiebam studentt,

e poskytnout studijni nabidky v takove cené, jeZ bude odpovidat vysi jeji vnimané
hodnoty,

e zvolit pfiméfenou studijni zat€z kladenou na studenty,

e dodat vzd¢lavaci sluzby Skoly ve spravném misté a v dobrém edukaénim prostiedi,

e podpofit sluzby Skoly vhodnymi nastroji propaga¢niho mixu,

e zvysit odbornou troven, zavést u¢innou motivaci pracovniki a zlepsit vnitini klima

3koly. (Svétlik, 2009, s. 25)

Uspokojeni
potieb
zakazniki

a klientt
Skoly

I:I Uspokojeni potieb - Marketingova strategie
- Marketingovy mix - Prostredi $koly

Obr. 5 Koncepce skolniho marketingu (Svetlik, 2009, s. 26)
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2.2 Prostiedi Skoly

Skola je pii viech svych aktivitach ovliviiovana vnitinimi ¢ vn&j§imi vlivy. Prostiedi $koly
je velmi proménlivé, jelikoz spole¢nost prochazi nékdy az turbulentnimi ekonomickymi,
socialnimi, popfipadé politickymi zménami. Z tohoto diivodu Skoly casto ¢eli neptedvida-
telnym, zasadnim a Eastym zménam. Skoly musi umét rychle se témto dynamickym zmg-
nam prizpusobit a rychle a tvofivé na né¢ reagovat. Vlivy prosttedi l1ze rozd¢€lit dle mista
plisobeni na vlivy vnitini a vlivy vné&j$i. Vlivy vnitini piisobi uvnitf Skoly, jsou nejlépe
ovlivnitelné vedenim skoly (feditel Skoly mlize zménit jeji organizaci, zlepSovat vybave-
nost, pracovat s lidmi, zabezpecovat dals§i vzdélavani uciteli, motivovat je, zajistit doda-
te¢né finan¢ni zdroje apod.). Vlivy vnéjsi Ize rozd€lit na vlivy ptichazejici z mezoprostiredi
(ovlivnitelnost je rozdilna, obecné vSak nizsi nez u vliva vnitinich) nebo z makroprostredi

Skoly (ovlivnitelnost je Z&dna nebo jen velmi mala). (Svétlik, 2009, s. 32)

Vlivy socialné

Vlivy politické kulturni

Ziizovatel
Partnefi

Rodice
Absolventi

Vnitini vlivy
Ucitelé
Zéci/studenti
Kvalita managementu
Kultura a klima Skoly
Vybaveni Skoly
Financni situace
Umisténi
Historie
Image

Konkurence
Vefejnost

MSMT
Resortni organizace

Vlivy

Vlivy ekonomické
demografické

Obr. 6 Rozdeleni na viivy vnitini a vilivy vnéjsi (Svétlik, 2009, s. 32)
Vlivy vnitiniho prostitedi (mikroprosti-edi) zakladni §koly

e Pedagogickd koncepce a strategie Skoly - smétovani Skoly, vzdélavaci program
Skoly a strategie vedouci k jeho realizaci, profilace Skoly sledujici konkurence-
schopnost atd.

e Pedagogicti pracovnici — ucitelé (kvalifikovanost, aprobovanost, profesni doved-
nosti, vék, pohlavi, motivovanost, ochota vzd¢lavat se a zlepSovat, Casova disponi-

bilita, zdravotni stav, odolnost vii€i stresim, dovednosti na rdmec aprobace, ochota
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a schopnost pracovat v tymu, ochota sdilet vizi, odpovédnost, konfliktnost, doved-
nost komunikovat s rodi¢i, vztah k détem atd.).

Kultura a klima 3koly - vztahy formalni i neformalni, komunikace mezi aktéry
Skolniho Zivota, obsah a formulace platnych regulativl Skoly v¢etné Skolniho fadu,
Cistota, pofadek, upravenost a vyzdoba skoly, proklamované a sdilené hodnoty, so-
cidlni struktura Z4kl ve tfidach atd.

Materialni vybaveni - stav skolni budovy a vné&jSich prostor (pocty a stav odbor-
nych uceben, vybaveni $kolni kuchyné, télocvicna, Satny, hygienické zazemi, za-
hrada, htist¢, nabytek, didaktickd technika, potieby a pomucky, pfipojeni na inter-
net atd.), financ¢ni situace (finan¢ni zdroje na odménovani pracovnikil, na opravy,
nakupy, investice), umisténi Skoly (lokalita, dostupnost, socialni a ptirodni prostre-
di Skoly).

Historie Skoly - tradice Skoly v obci, vyuZivani budovy Skoly i jinym pro obec pro-
sp&€$nym zpusobem (mistni knihovna, divadelni pfedstaveni, vystavy a schiize z4-
jmovych a télovychovnych spolkii apod.), image Skoly (povédomi vetejnosti o kva-
lit¢ skoly, promySlena marketingova komunikace $koly atd.).

Rizeni $koly - profesni piipravenost a kvality vedoucich pracovnikii, pouZivané
techniky vedeni, kvalita informa¢niho systému skoly, zpiisob komunikace vedou-
cich pracovnika s pracovniky i partnery Skoly, systém profesniho rozvoje pracovni-
kl, motivaéni programy, charakter planovaci ¢innosti, organizacni struktura Skoly

a podobné. (PraSilova, 2008, s. 39 — 40)

Vlivy vnéjsiho prostiedi zakladni Skoly

Vlivy vnéjsiho prostiedi se déli do dvou skupin - na vlivy makroprostedi a vlivy mezo-

prostiedi (PrasSilova, 2008, s. 40).

Vlivy makroprostiedi

VI0ivy politické - slozeni a ideové zaméfeni vlady, slozeni krajskych a predevsim
obecnich zastupitelstev, legislativa statni i obecni, pisobeni zajmovych skupin,
charakter rozhodujicich koncep¢nich dokumentti pro oblast Skolstvi, rozloZeni roz-
hodovacich pravomoci v systému vzdélavani atd.

Vlivy ekonomickeé - hospodaiska politika statu, realné hospodarské vysledky statu

(regionu, obce), vySe hrubého domaciho produktu (HDP), vyse podilu HDP urce-
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ného pro Skolstvi, procento inflace, ceny surovin zdroji, vyse dan¢ z pfidané hod-
noty, mzdova a diichodova politika statu, zamé&stnanost v okoli obce apod.

e VIivy demografické - vyvoj populaéni kiivky, mnozstvi a struktura obyvatelstva
Vobci a bliz§im regionu, slozeni vékovych skupin obyvatelstva, podil minorit
v populaci okoli skoly.

e VIivy socialni a kulturni - socialni slozeni a vzdélanostni struktura obyvatel v obci
a regionu, nabozenské vyznani, etnické a regionalni odliSnosti, socidlni citéni, eko-
logické vnimani, zdravy Zivotni styl, mistni kulturni tradice apod.

e VIlivy technické a technologické - rozvoj védy a techniky, narust informaci, techno-
logické inovace v profesi pedagogického pracovnika, nové stroje a pfistroje, zvyse-
na narocnost kladend na vybavenost Skoly, naroky na bezpecnost Skolniho pro-
stfedni apod.

e Vlivy fyzické (environmentalni) - podnebi, pfirodni jevy, dostupnost lokality, do-

pravni obsluznost a podobné. (PraSilova, 2008, s. 40 — 41)

VIivy mezoprostiedi

e Ministerstvo Skolstvi, mlddeze a télovychovy a obecni ufad obce s rozsifenou pi-
sobnosti — koncep¢ni a strategické dokumenty, legislativa, distribuce financi, kont-
rola, rozhodovani, metodické pokyny atd.

e Dalsi organizace z rezortu 3kolstvi — Ceska $kolni inspekce, pfisluiné organy statni
spravy (hodnoceni, kontrola), pedagogicko-psychologické poradny, pedagogicka
centra, domy déti a mladeze, zakladni umélecké skoly, matefské Skoly, stfedni sko-
ly, vysoké Skoly atd.

e Ztizovatel — obec, dobrovolny svazek obci (koncepce vzdélavani, optimalizace sité
Skol, finance, vyhlasky, jmenovani a odménovani feditele Skoly, schvalovani vy-
rocni zpravy, kladeni pozadavki na aktivity Skol apod.).

e Konkurence - viceletd gymnazia, jiné z&kladni Skoly.

e Partnefi — Skolska rada, zajmové a sportovni organizace a sdruzeni, profesni Skol-
ské organizace, firmy vykonavajici pro Skolu sluzby (revize, opravy, Ucetnictvi
apod.), dodavatelé, sponzofi, 1€kafi, policie, socialni pracovnici, knihovny, divadla,
vzdélavaci strediska atd.

e Rodice, prarodi¢e, zaci (budouci, soucasni, minuli), vefejnost (ob¢ané obce a bliz-

Siho regionu, ob¢ané bydlici v sousedstvi Skoly, média aj.). (PraSilova, 2008, s. 41)
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2.2.1 Metody analyzy prostiedi Skoly
PEST analyza

PEST analyza je uzitenym nastrojem pro analyzu podniku a umoziuje porozumét trznimu
rustu nebo poklesu. PEST je zkratka pro politické, ekonomické, socidlni a technologické
faktory, které se pouZivaji k posouzeni trhu, na kterém obchodni nebo organiza¢ni jednotka
pusobi. Firmy musi neustale reagovat na zmény v prostiedi, ve kterém piisobi. Proaktivni
podniky se snazi predvidat zmény ve vnéjSim prostiedi a sleduji aktualni trendy prostied-
nictvim prizkumu trhu. Na zékladné zjisténych udaji mohou planovat a byt na ptipadné
zmény piipraveni. Reaktivni podniky ¢ekaji na to, aZ urcity jev nastane, a poté se rozhoduji
jak na tento vznikly jev reagovat. Nevyhodou tohoto postupu je moment pickvapeni a ten-
dence pohybovat se od jedné krize ke druhé. Ma-li podnik vydavat efektivni rozhodnuti, je
potieba neustdle zkoumat prostfedi podniku, identifikovat zmény a mozna rizika a byt na
né pfipraven. PEST analyza ma schopnost urcit ty vlivy vnéjSiho prostiedi, které mohou

mit na vykonnost podniku zna¢ny dopad. (Chapman, 2006, s. 116)
Soucasti PEST analyzy jsou tedy nasledujici faktory:

o Politické a legislativni faktory — pfedstavuji pro organizace vyznamné piilezitosti,
ale soucCasné i1 ohrozeni. Existence zakonu, pravnich norem a vyhlasek vymezuje
prostor pro podnikani a upravuje i samotné podnikani. Politickd omezeni se dotyka-
ji kazdé organizace prostfednictvim dafiovych zékont, protimonopolnich zakont,
regulace exportu a importu, cenové politiky, ochrany Zivotniho prostfedi, ochrany
zaméstnanct ¢i spottebiteli apod.

e Ekonomické faktory — vyplyvaji z ekonomické podstaty a zakladnich sméri eko-
nomického rozvoje a jsou charakterizovany stavem ekonomiky. Vyvoj makroeko-
nomickych trendu vyrazné ovliviiuje rozhodovani organizaci. Mezi zakladni eko-
nomické faktory, které maji bezprostiedni vliv na rozhodovani organizaci, patii mi-
ra ekonomického riistu, urokova mira, mira inflace, danova politika a sménny kurz.

e Socialni a demografické faktory — odrazeji vlivy spojené s postoji a Zivotem obyva-
telstva a jeho strukturou. Tyto faktory vychazeji z kulturnich, ekonomickych, de-
mografickych, nabozenskych, vzdélavacich a etickych podminek zivota ¢lovéka.
Poznani trendu v této oblasti je nezbytné, jelikoZ tim organizace ziskaji ptredstih
pfed konkurenty v boji o zdkaznika. Zmény v demografické struktute mohou vy-

tvofit prostor pro nové vyrobky a sluzby (napf. starnuti obyvatelstva vytvaii prilezi-
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tosti pro rozvoj oblasti spojenych se zdravim &i pééi o seniory). Zivotni styl obyva-
telstva je odrazem zptisobu traveni volného ¢asu, stylu oblékani, zivotnich hodnot
a vytvari nové prilezitosti na trhu (kladné postoje k Zivotnimu prostiedi jsou dulezi-
tym faktorem ovliviiujicim rozhodovani mnohych organizaci).

e Technologické faktory — souhrnna analyza vlivi technickych a technologickych
zmén umoziuje organizacim rozpoznat a urcit o¢ekavané vlivy novych technologii
na stav okoli a na konkurenc¢ni pozice. Informace o technickych a technologickych
zménach, které v okoli probihaji, umoziuji organizacim vyhnout se zaostalosti
a vykazovat aktivni inova¢ni ¢innost. Mezi aktualni povinnosti uspé$nych organi-
zaci patii investice do technologii chranicich Zivotni prostfedi. (Sedlackova et al.,
2006, s. 16 — 18)

Porteriiv model péti sil

Porteriiv model poskytuje uzite¢ny ramec pro analyzu konkurence. Michael E. Porter tvrdi,
ze prostfedi organizace je podminéné intenzit¢ konkurence v daném odvétvi, ve kterém
organizace pusobi. Tato skutecnost ma zasadni vliv nejen na soutézni pravidla hry, ale také

na vybér vhodné strategie. (Worthington et al., 2006, s. 475)

Model péti sil 1ze popsat jako nastroj zkoumajici konkurenéni prostiedi. Cilem modelu je
identifikovat konkuren¢ni sily, které v prostiedi ptisobi, a urcit ty, jez maji pro organizaci
nejvetsi vyznam a které lze ovlivnit. Porteriv model péti sil uréuje pisobeni péti zaklad-

nich sil na stav konkurence v odvétvi:

1. Rivalita mezi konkurenénimi podniky — je dana konkuren¢nim bojem mezi podniky
uvnitt konkuren¢niho okoli. Intenzita této konkurenc¢ni sily je dana konkurenc¢ni
strategii soupeficich podniki, kterd obsahuje ofenzivni akce zaméfené k ziskani
lepsi trzni pozice a defenzivni akce zaméfené na uhdjeni soucasné pozice na trhu.
Podnik, jenz celi témto silam, musi sadm utvaiet podobu konkurence a zaujmout
Vv tomto prostiedi viid¢i roli. Také musi pouzivat konkuren¢ni nastroje, které tvori
cena, kvalita, sluzby, zaruky a garance, reklamni kampané, akce na podporu prode-
je, distribuéni kanaly. Skladbu téchto nastroju je tieba ménit v reakci na nové trzni
podminky a akce soupei.

2. Hrozba substitu¢nich vyrobku — substituce je proces, ve kterém jeden vyrobek nebo
sluzba nahrazuje jiny vyrobek nebo sluzbu pii plnéni urcitych funkci pro zakaznika.

Stane-li se substitut prostfednictvim své ceny nebo funkci atraktivngjsi pro zékaz-
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nika, hrozi pfechod stalych i potencidlnich zakaznikli ke konkuren¢ni organizaci.
Odhadnout silu substitutll 1ze prostiednictvim sledovéani a porovnavani ristu prode-
je vyrobkil nebo sluzeb jedné firmy s konkurencni firmou.

3. Hrozba vstupu potencialnich konkurentt — udava, jak snadné nebo obtizné je pro
nového konkurenta vstoupit na trh. Hrozba vstupu novych konkurentl je zavisla na
vstupnich bariérach (Uspory z rozsahu, licence a know-how, kapitalova naro¢nost,
legislativni opatfeni) a oCekdvané reakci ostatnich konkurentii (agresivni reakce:
snizovani cen, zvySena reklamni aktivita, inovace stavajicich produktit).

4. Vyjednavaci sila dodavatelti — dalezity faktor, ktery miize vést ke snizovani vynos-
nosti dané organizace. Vyjednavaci sila dodavatelt je vysoka zejména v piipadech,
kdy je odvétvi dodavatelii ovladano nékolika velkymi podniky, které vyuzivaji svo-
ji trzni pozici, a jsou-li piislusné vstupy natolik jedine¢né, Ze je pro kupujiciho ne-
snadné ¢i pfimo velmi nékladné ptejit od jednoho dodavatele ke druhému.

5. Vyjednavaci sila kupujicich — silni zakaznici mohou vyvinout na podniky v daném
odvétvi znacné konkurenéni tlaky. Velka potencialni sila na stran¢ kupujicich mtize
zosttit konkuren¢ni vztahy firem z divodu pouziti tvrdych a neetickych postupt pii
snaze ziskat zakdzku. Vyjednévaci sila kupujicich je vysoka zejména v piipadech,
kdy je malo zakaznikd a nakupuji velké mnozstvi vyrobka a ma-li kupujici moZnost
snadno najit jiného dodavatele a ptejit k nému s minimalnimi dodate¢nymi naklady.
(Sedlackova et al., 2006, s. 47 — 54)

SWOT analyza

SWOT analyza je nastroj strategického planovani, ktery slouzi k hodnoceni silnych stra-
nek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb podniku. Vyslednd SWOT matice udava kontrast
mezi vysledky interni analyzy (silné a slabé stranky organizace) a vnéjsi analyzy (ptilezi-

tosti a hrozby) a definuje strategické oblasti ¢innosti podniku. (Pahl et al., 2007, s. 1)

Silné a slabé stranky organizace jsou faktory vytvaiejici nebo naopak snizujici vnitini hod-
notu firmy (aktiva, dovednosti, podnikové zdroje atd.). Prilezitosti a ohroZeni jsou faktory,
které podnik nemuze tak dobie kontrolovat, ale miize je identifikovat pomoci vhodné ana-
lyzy konkurence nebo pomoci analyzy demografickych, ekonomickych, politickych, tech-
nickych, socialnich, legislativnich a kulturnich faktorti pusobicich v okoli podniku. Orga-
nizace je schopna na zéklad¢ zjiSténych udaji rozvijet silné stranky a utlumovat slabé
a soucasn¢ je pripravena na potencialni pfilezitosti a hrozby. (Sedlackova et al., 2006,

s.91)
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2.3 Image Skoly

Image se stava v soucasné dob¢ pro zakladni Skoly velmi potifebnou. Mnohé zakladni Skoly
zacinaji bojovat o pfeziti a pozitivni image je bréna jako velky piinos a pomoc v tomto

boji. (Svétlik, 2009, s. 147)
Charakteristiky image ve Skolstvi:

e Image vztahujici se ke Skole ma bud’ negativni, nebo pozitivni charakter.

e Vznik image ma silny emocionalni naboj, je Uzce determinovana kladnymi nebo
zapornymi pocity, které ptislusny subjekt u cloveéka vyvolava.

e Image Skoly je velmi vyrazné tvoiena akademickymi pracovniky, zejména jejich
profesionalitou, znamosti a uznanim v odborné veiejnosti, medialni znamosti, pub-
lika¢ni ¢innosti.

e Image se mezi lidmi $ifi celd, bezezbytku. (Svétlik, 2009, s. 148)

Image ovliviiuje piesun zajmu rodich o urcité Skoly. Dobra image utvaii pozitivni ptistup
nejen u rodicl, ale téz u zaki k vyuce. Nazory rodict na Skolu ptimo ovliviiuji postoj jejich
déti. Dobra image rovnéz plisobi na pozitivni piistup vyucujicich k praci a vytvaii vétsi
pocit sounalezitosti se Skolou. (Svétlik, 2009, s. 150)

Pfi budovéani image je tfeba odlisSit nékteré znaky Skoly od konkurence. Tyto odliSnosti
musi mit realny zaklad a musi byt pro potencionalni studenty atraktivni. Mezi znaky odli-
Sujicimi Skolu od jinych $kol miZzeme zahrnout: velikost a umisténi $koly, $pi¢kové vyba-

veni §koly, moznosti aktivniho traveni volného ¢asu. (Svétlik, 2009, s. 153)

Sife studijni nabidky Umisténi Skoly
Inovace a odlisnosti nabidky Vzhled 3koly a jeji okoli
Skryté a neformalni kurikulum Cistota ve $kole
Kvalita vyuky Vybaveni $koly
Distribuce Vchod do Skoly

Vek zaki/studentt Velikost Skoly
Urove studenti — Gispéchy Vzdélavaci troven
Uspésnost absolventti Ivmage Klima Skoly

Urovei pedagogického sboru 5k0|y ,,Sit” dobrych vztaht*
Publika¢ni ¢innost pedagogt Historie Skoly

Public relations Skoly Typ Skoly

Reklama Mezinarodni styky
Utast na veletrzich Srovnani s konkurenci
Vizualni symboly Skoly Vyse Skolného

Obr. 7 Komponenty image skoly (Svétlik, 2009, s. 148)
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Jméno 3koly jako znacka

Jméno 3koly je v marketingovém ftizeni skoly chapano jako znacka. J. Svétlik (2009) popi-
suje znacku jako ,identifikaci ur¢it¢ho produktu prostiednictvim jeho jména, symbolu,
&isla, tvaru nebo jejich vzajemnou kombinaci® (Svétlik, 2009, s. 151). Cim je znacka sil-

néjSi, tim vice se dostava do podvédomi zakazniki. Vyhody silné znacky:

e Dobra identifikace a odliseni Skoly od konkurence.

e Spojeni Skoly s urcitou kvalitou a image.

e Tvorba zajmu o sluzby Skoly.

e Prostiedek efektivni komunikace Skoly s potenciélnimi Zaky.

e Budovani loajality zak a studenttl ve vztahu ke Skole. (Svétlik, 2009, s. 151)

Povedvomljmena Loajalita ke Skole
Skoly
Hodnota znacky
PRIV Skoly : —
Vniméani kvality Asociace spojované
Skoly se jménem Skoly

Obr. 8 Hodnota znacky skoly (Svétlik, 2009, s. 154)

2.4 Marketingovy mix zakladni Skoly

V soucasné dob¢ se zakladni Skola ocita v trznim prostiedi, a tak musi vyvijet fadu aktivit
sméiujicich k lepSimu uspokojovani ptfani a potieb svych klientd. K naplnéni pozadova-
nych cild skoly Ize vyuzit nastroji marketingového mixu. Do marketingového mixu Skoly
1ze zahrnout zakladni Ctyfi P plus jedno velmi dulezité P, které reprezentuje lidi (people).

Marketingovy mix Skoly je tedy tvofen témito marketingovymi nastroji:

e vzdélavaci program Skoly (product),

e cena poskytované sluzby (price),

e distribuce vzdé€lavaciho programu (placement),
e komunikace (promotion),

o lidé (people). (Svétlik, 2009, s. 160)
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2.4.1 Vzdélavaci program skoly (product)

Vzdélavaci program je soucasti vzdélavaci nabidky Skoly. Rdmcovy vzdélavaci program
umoziuje Skoldm stanovit sméry, vystupy a prostiedky pii tvorbé vzdélavaci nabidky.
Skola téz mize vyuzit vhodnych vzdélavacich inovaci dle podminek kazdé skoly a potieb
jejich z&ku. Mezi hlavni ¢innosti $koly patii: zpracovat koncepci pedagogického procesu,
popsat funkce, které mé ucivo plnit, posoudit obsahové logickou strukturu uciva, posoudit
vhodnost vybéru a usporddani uciva, posoudit nejvhodnéjsi postupy osvojovani uciva

a zhodnotit odborny profil absolventa. (Svétlik, 2009, s. 163)
Vlastnosti vzdélavaciho programu

Hlavnim cilem vzdélavaciho programu je uspokojit fadu potieb zaka skoly, zejména potie-
by tykajici se vzdélani. Vzdélavaci program se skladéd z téchto casti: ucebni plan, ucebni
osnovy piredmétli a profil absolventa (souhrn vSech kompetenci, které by si zak ¢i student

po absolvovani programu mél osvojit). (Svétlik, 2009, s. 164)
Vnimani kvality

Mira spokojenosti studentt s kvalitou vzdélavaciho programu je uréovana rozdilem mezi
tim, jak studenti v souc¢asné dob¢é vnimaji kvalitu $kolou poskytovanych sluzeb, a tim, co
od Skoly ocekévali, nez do Skoly nastoupili. Studenti Skoly maji rozhodujici vliv
na hodnoceni kvality. Rodice a vefejnost ziskava o Skole zprosttedkované informace pre-
devsim od studentt. Vzorec pro hodnoceni kvality Skoly je: kvalita = vnimani kvali-
ty/ocekavani. (Svétlik, 2009, s. 190 — 191)

Vnimani kvality — studenti vnimaji kvalitu podle toho jak, kym a v jakém prostiedi je
vzdélavani uskuteéinovano. Vnimani kvality je velmi subjektivni.

Ocekavani - je formovano image a propagacnimi aktivitami Skoly, pohledem rodic na
Skolu, nazory dalSich ¢lenii rodiny a znamych a uciteli Skoly.

Velky rozdil mezi vysokym ocekavanim studenta a jeho skutecnym vnimanim vyuky ma

za nasledek zklamani, které je Casto doprovazené ztritou motivace ke studiu. (Svétlik,

2009, s. 191)

2.4.2 Cena poskytované sluzby (price)

Za sluzby poskytované zakladnimi Skolami zaci neplati. Vyjimku tvoii zaci soukromych

Skol. Sluzby $kol jsou financovany z dani vSech obcant, at’ jiz nabidku vzdélavacich slu-
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zeb vyuzivaji ¢i nikoliv. Chovani zakaznikl $kol neovliviiuji pouze ekonomické faktory,
ale téZ vlivy psychologické a psychografické. Pro vypocet hodnoty vzdélavaci sluzby je
tteba vyjadfit vztah mezi kvalitou vzdélavaci sluzby a pravé cenou vzdélavaci sluzby. Vzo-
rec pro vypocet hodnoty vzdélavaci sluzby je: hodnota vzdélavaci sluzby = kvalita/cena.

(Svétlik, 2009, s. 198)

Kvalita vzdélavaci sluzby — kvalita uznana klientem ¢i zakaznikem $koly (dana rozdilem

mezi kvalitou vnimanou a o¢ekavanou).

Cena vzdélavaci sluzby — vySe Skolného (u statnich Skol v nulové vysi), naklady na studi-
um (doprava, ubytovani, stravovani), naklady ztracené piilezitosti (studium na konkuren¢ni
Skole). (Svétlik, 2009, s. 198)

2.4.3 Distribuce vzdélavaciho programu (place)

Distribuce vzdélavaciho programu fesi komu, kdy a kde budou vzdélavaci programy doda-
ny. Mezi varianty distribuce vzdélavaciho programu Ize zahrnout: prezenéni formu vyuky
Vv jedné lokalité, kam studenti dojizd&ji ¢i dochéazeji a GiCastni se vyuky ve tfidach, kore-
spondenc¢ni kurzy, kurzy prostiednictvim pocitacové sité nebo kurzy prostfednictvim né-
kterych meédii. Distribuce vzdélavaciho programu musi byt v souladu s celkovou strategii
a poslanim Skoly a zaroven musi byt pro potenciondlni studenty dostatecné pfitazliva

a vyhovuijici. (Svétlik, 2009, s. 206)
Zakladni charakteristiky distribuce vzdélavacich programii:

e Umisténi skoly, dostupnost a vybavenost Skoly - zasadni faktory ovliviiujici rozho-
dovani o volbé skoly.

e Rozvrh vyu€ovacich hodin.

e Zpusob distribuce vzdelavaciho programu. V soucasné dobé u zékladnich Skol pre-
vlada tradiéni a prezencni zplisoby distribuce vzdelavacich programi. (Svétlik,

2009, s. 207)

2.4.4 Komunikace Skoly (promotion)

Komunikaci skoly lze popsat jako oboustrannou vyménu informaci mezi zdrojem (Skola)
a pfijemcem informaci (ti, kterym je sd¢leni ur¢eno). J. Svétlik 2009 uvadi, ze ,,marketin-
govou komunikaci ve Skolnim prostifedi rozumime systematické vyuzivani principd, prvka

a postupt marketingu pfi navazovani, prohlubovani a upeviovani vztahli mezi Skolou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

a jejimi klienty a zakazniky* (Svétlik, 2009, s. 212). Marketingovou komunikaci 1ze roz-
¢lenit na vnitini a vnéj$i komunikaci. Vnitini komunikace zahrnuje komunikaci mezi ve-
denim, pracovniky a zaky Skoly. Vnéjsi komunikace zahrnuje komunikaci zaméfenou na

potencionalni studenty, rodiCe, partnery a Sirokou vefejnost. (Svétlik, 2009, s. 212)
Integrovana marketingova komunikace

Integrovand marketingova komunikace propojuje vSechny prvky komunika¢niho mixu do
jednoho procesu, ktery zahrnuje jednotné Fizeni téchto prvka z pohledu planovani a orga-
nizace. V integrovane marketingové komunikaci dochazi k efektu synergie, kdy se jednot-
livé ¢asti dopliuji, podporuji, a zvySuji tak G¢innost svého piisobeni na cilovou skupinu.
Cilem integrace je dodat cilovym skupindm jasné, konzistentni a plsobivé sdé€leni jak
0 organizaci samotné, tak o jejich produktech, a zvysit tak efektivitu marketingové komu-
nikace. Vysledkem spravné provedené integrace je synergicky piinos v podobé 4 E a 4 C.

(Svetlik, 20009, s. 213)
Mezi 4 E pfinosy integrované marketingové komunikace patfi:

e ckonomicky (economical) ptinos — snizeni ndkladd,

e vykonnost (efficient) — spravné a kompetentné provadéné ¢innosti,

o efektivita (effective) — dosazeni komunikacnich cilti pii nejefektivnéj$im vyuziti
zdroj,

e zvySeni intenzity plisobeni (enhancing) — zlepSeni a zvySeni intenzity ptisobeni.

Mezi ¢tyti C pfinosy integrované marketingové komunikace patfi:

e ucelenost (coherence) — logické propojeni jednotlivych ¢asti komunikaéniho mixu,

e konzistentnost (consistency) — vyvazenost a jednota v komunikaci,

e kontinuita (continuity) — propojeni a kontinuita ptisobeni v ¢ase,

e dopliujici se komunikace (complementary communications) — vytvafeni vyvazené
a Vjednotlivych c¢astech vzajemné se podporujici komunikace. (Svétlik, 2009,
s. 213)

Zasady pro tvorbu komunikaénich programi Skoly

Z&kladni Skola komunikuje jak s jednotlivymi subjekty, tak s celym okolim Skoly. Hlavnim
cilem marketingové komunikace Skoly je sdélovat své cile a svou nabidku, a tim vytvaret

a podporovat svou pozici a svou image. (Eger, 2001, s. 17)
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Zakladni zasady pro tvorbu komunika¢nich programi:

1.

Identifikace cilové skupiny — skola musi mit vytvoteny piehled o tzv. trzni segmenta-
ci. Cilové skupiny, na které se Skola musi primarné zaméfit, jsou: zaci, rodice, zamést-
nanci, mistni komunita a sponzofi.
Stanoveni cili marketingové komunikace — tyto cile musi vychazet z poslani Skoly,
jeji strategie a hlavnich cilii. Pro efektivni, integrovany komunikacni program je nutné
identifikovat specifické cile, kterych chce Skola dosédhnout. Hlavni cile komunikace:

e podpora udrZeni nebo budovani pozitivni image Skoly,

e informovat zdkazniky o vzdélavacim programu a jeho zékladnich vlastnostech,

e presvédcCit a ziskat studenty Skoly,

e prubézné ptipominat nabizenou vzdélavaci sluzbu.
Ptiprava sdéleni — U¢inné sdéleni musi vyjadiovat cile Skoly a sdélovana informace
musi mit na pfijemce ocekavany efekt. Pro lepsi piisobeni marketingu a reklamy na
potenciondlniho zékaznika Ize pouzit model AIDA, ktery se sklada ze Ctyt krokt:

e Attention — upouténi pozornosti,

e Interest — vzbuzeni zajmu,

e Desire — vyvolani ptani,

e Action — dosazeni akce.
Vybér komunikaéniho mixu - vybér vhodnych komunikaénich néstrojt. Skoly nejvice
vyuZivaji néstroje public relations. Uinnost tohoto nastroje roste v kombinaci

s ostatnimi komunika¢nimi nastroji dle cile komunikace. (Eger, 2001, s. 17 — 18)

2.4.5 Lidé (people)

Lid¢ jsou nejcennéjSim kapitalem, ktery Skola ma. Kvalita prace Skoly zavisi pfedevs$im na

kvalité prace jejich pedagogickych pracovnikil. Rizeni, vedeni a motivaci pedagogickych

pracovnikli ma na starost vnitini (interni) marketing Skoly. Do vnitiniho marketingu Skoly

Ize zahrnout tyto oblasti:

e personalni marketing (vybér a ziskavani pracovniki),
o efektivni vedeni lidi (leadership),

e motivace,

¢ vnitini komunikace. (Svétlik, 2009, s. 266)
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Personalni marketing

Skola potiebuje takové pracovniky, ktefi vzhledem ke své funkci v organizaci budou

schopni co nejlépe uspokojovat potieby zdkaznikl a klientli. Pracovnici Skoly musi spliio-

vat nasledujici poZadavky:

vysokou kvalifikovanost,
zdvorilost,
davéryhodnost,
spolehlivost

vhimavost,

komunikativnost. (Svétlik, 2009, s. 267)

Efektivni vedeni lidi

Principy efektivniho vedeni lidi ve Skolnim prostiedi se tykaji jak feditele Skoly, tak i za-

stupce feditele, vedouciho pfedmétové komise i tfidniho ucitele. Mezi zakladni principy

efektivniho vedeni patfi:

profesionalismus,

vize a posléani,

uznéavané hodnoty,

dostatecna mira kreativity,

schopnosti motivovat a strhnout spolupracovniky k naplnéni cilia skoly. (Svétlik,
2009, s. 275)

Motivace

Jednim z rozhodujicich faktord kvalitni pedagogické prace je motivovany pedagog. Za-

kladni piedpoklady pro motivaci pedagogickych pracovnik:

Racionalné-ekonomické piedpoklady — vychazeji z predpokladu, Ze pracovnici jsou
ovlivnitelni pfedev§im ekonomickymi podnéty. Motivace probiha prostfednictvim
finan¢ni odmeény.

Socialni ptedpoklady — vychazeji z ptedpokladu, Ze pracovnici hledaji svou identitu
a smysl v socialnich vztazich. Motivace probiha prostfednictvim vytvafeni dobrych
socialnich vztahd.

Piedpoklady seberealizace — vychazeji z ptedpokladu, ze jednim z hlavnich moti-

vacnich faktorti je moznost seberealizace pracovnika.
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e Komplexni motiva¢ni ptedpoklady — vychazeji z ptedpokladu, Ze pracovnici jsou
rizni a lisi se v motivech svého jednani.

e Psychologické piedpoklady — jsou zaloZzeny na rozdilnych osobnostnich charakte-
ristikach kazdého pracovnika. (Svétlik, 2009, s. 278 — 279)

Vnitini komunikace

Dobfe zvladnuta vnitini komunikace patii mezi rozhodujici faktory aspéSnosti prace tidici-
ho pracovnika. Pracovnici skoly by méli dostavat co nejvice informaci, které maji vliv na
chod 3koly. Nedostatek informaci ma za nasledek tvorbu fam. Nekvalifikovany vyklad
a s nim spojené chybné pochopeni poskytnutych informaci mize vyustit ve $patné klima

na pracovisti. (Svétlik, 2009, s. 282)
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

V. Maly (2004) definuje marketingovy vyzkum jako ,,systematicky provadény sbér, tpra-
vu, zpracovani, analyzu, interpretaci a prezentaci informaci, které slouzi k identifikaci
a feSeni rtiznych marketingovych situaci (Maly, 2004, s. 9). Marketingovy vyzkum je
provadén za ucelem zjisténi urcitych specifickych informaci dilezitych pro ¢innost organi-

zace. Zjisténé informace umoziuji organizacim:

e poznat a porozumét trhu, na kterém organizace podnika nebo hodla podnikat,

e identifikovat ptilezitosti, problémy a hrozby, které jsou spojeny s podnik&dnim na
tomto trhu,

e formulovat sméry marketingové ¢innosti,

e hodnotit vysledky marketingové ¢innosti. (Maly, 2004, s. 6)

3.1 Proces marketingového vyzkumu
Proces marketingového vyzkumu se sklada z péti zakladnich krokt

1. Definovani problému a zpracovani projektu vyzkumu — organizace v tomto kroku de-
finuje pfedmét vyzkumu, urc¢i cile a zpracuje projekt vyzkumu. Obsahem projektu vy-
zkumu jsou: cil vyzkumu, metody, techniky vyzkumu, velikost zkoumaného vzorku,
zpusob zpracovani informaci, cena a terminy, v jakych budou jednotlivé kroky usku-
v celém marketingovém vyzkumu.

2. Analyza situace a urceni zdroji informaci — v tomto kroku je tieba urcit, které infor-
mace jsou pro feSeni potfebné, které z nich jsou dostupné a které je zapotiebi zjisto-
vat. Zdroje informaci se ¢leni na zdroje:

e primarni — pivodni prameny, obsahujici bezprostfedni nova sdéleni o vysled-
cich odborné a védecké prace (védecké, technické a odborné Casopisy, interni
firemni informace, védecko-kvalifika¢ni prace),

e sekundarni — systematicky zpracované poznatky uvedené v priméarnich infor-
macnich zdrojich (literatury citaci, externi firemni informace, souhrny ekono-
mickych informaci),

e tercidlni — soubor publikaci, pfinasejici jiz vyhodnocené informace o primar-

nich nebo sekundarnich zdrojich (ucebnice, encyklopedie, ptirucky).
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3. Sbér informaci a ziskavani primarnich informaci — na zakladé charakteru problému,
¢asovych a finanénich moznostech organizace rozhodne, jakym zptsobem bude ziska-
vat primarni informace a jaky typ vyzkumu pouZzije.

4. Analyza a interpretace informaci — v piipadé kvantitativniho vyzkumu tento krok
predstavuje statistické veliCiny, které predstavuji napf. Cetnosti vyskytu, stiedni hod-
noty a miry zéavislosti mezi proménnymi. Soucasti hodnoceni je ur€eni validity ziska-
nych udajt, tj. do jaké miry ziskané tdaje opravdu hodnoti to, co hodnotit maji.
U kvalitativniho vyzkumu je analyze podroben kazdy jednotlivy piipad, jsou vyhod-
nocovany pouzité nepiimé psychologické postupy, cilem je odhalit pfi¢iny a motivy
ziskanych udajt.

5. Zavérecnd zprava a feSeni problému - zpracovani a prezentace zavérecné zpravy musi
obsahovat stanoveni piedmétu a cile vyzkumu, piehled metodickych postupti, popis
zkoumaného souboru, shrnuti zdkladnich poznatkli vyzkumu a doporuceni pro feSeni
zkoumaného problému. Vysledky vyzkumu slouZi organizaci jako podklad pro marke-
tingova rozhodnuti tykajici se feSeni problému, ktery byl pfedmétem Setieni. (Maly,

2004, s. 11 -13)

3.2 Metoda dotazovani

Metoda dotazovani patfi mezi nejrozsifenéjsi a nejpouzivanéjsi metody marketingového
vyzkumu. Pozadované informace jsou ziskavany prostiednictvim kladeni zdmérné cilenych
otazek respondentiim. Sleduji se jak ziskané odpovédi, tak i verbalni ¢i neverbalni chovani
respondenta vyvolané poloZenim otazky. Metoda dotazovani umoziuje ziskat mnoho in-
formaci o individudlnim respondentovi: nazory, zajmy, postoje, hloubka znalosti ¢i védo-

mosti, preference, charakteristiky. (Maly, 2004, s. 54 — 55)

3.2.1 Dotaznik

Dotaznik patfi mezi pisemnou formu dotazovani. Prvni dotazniky byly sestaveny jiz
v letech 1920 — 1930. Dotaznik Ize definovat jako pruzny nastroj nabizejici Siroké moznos-
ti, jak pokladat otazky, ktery se ke sbéru primarnich informaci pouziva nejcastéji. Sestave-

ni dotazniku je naro¢na faze vyzkumu a nelze ji podcenit. (Maly, 2004, s. 65)

Formular dotazniku je tfeba navrhnout peclive, urcit presné instrukce pro vypliiovani, jasné
vymezit, jak a kde je tieba odpovédi zaznamenat, a ponechat v dotazniku dost mista pro
odpovéd. (Hannagan, 1996, s. 78)
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Hlavni zasady pro formulaci otazek

Jednoduchy jazyk — otdzky musi byt pochopitelné pro vSechny respondenty, bez
ohledu na vzd¢lani.

Pouzivat znamy slovnik — vyloucit odborne terminy.

Jasnost, konkrétnost otazek — otazky musi byt kratke a konkrétni.

Jednoznacnost pouzivanych vyrazi — kli¢ova slova v otazce nesmi mit rizny vy-
znam.

Neslucovat vice témat do jedné otazky — vyskytuje-li se v otazce spojka “a®, je tie-
ba rozd¢lit otazku na dve.

Vylougit sugestivni otazky — nepouzivat otazky, ktere navrhuji, nebo jiz v sobé ob-
sahuji ur¢itou odpovéd'.

Vyloucit zavadéjici otdzky — nepouzivat otdzky favorizujici urCity typ odpovédi.

Vylougéit nepiijemné otazky — otdzky nesmi byt ptili§ osobni. (Maly, 2004, s. 66)

Oteviené otazky

Oteviené otazky lze definovat jako otazky standardizované s nestandardizovanymi odpo-

véd’'mi. Pouziti v pfipadech, kdy nelze vSechny mozné odpovédi predvidat. (Maly, 2004,

S. 67)

Uzaviené otazky

Uzaviené otazky lze definovat jako otazky standardizované se standardizovanymi odpo-

véd'mi. Ke kazdé otazce jsou uvedeny mozné odpovédi, z nichZ dotazovany zatrhava ty,

které odpovidaji jeho ndzoru ¢i postoji. Pouziti v piipadech, kdy lze specifikovat vSechny

mozné odpovédi. Déleni uzavienych otazek:

Dichotomické otazky — dvé mozné odpovédi, napt. ano — ne, mam — nemam. Hlav-
ni vyhodou je snadné zpracovani odpovédi. Nevyhodou je nuceni respondenta volit
odpovéd'.

Trichotomickeé otazky — tfi mozné odpovédi, napf. ano — ne — nevim. Hlavni vyho-
da je ta, Ze respondent nemusi nucené vybirat odpovéd’, kdyz si ji neni zcela jist.
Polytomické otdzky — nékolik moznych odpovédi. Mezi hlavni nevyhodu patii
ovliviiovani respondenta, uvedené moznosti mu napovidaji, jak odpovédét, a on vo-

Ii odpovéd’, ktera by ho nemusela napadnout. (Maly, 2004, s. 67 — 68)
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Struktura dotazniku
Dotaznik by mél obsahovat tyto dil¢i celky:

e Uvodni otazky — snadné a pro dotazovaného zajimave.

e Filtra¢ni otazky — zjist'uji, zda je respondent tim spravnym typem pro poZadované
informace.

e Zahfivaci otazky — jsou obecnéjsiho charakteru, zaméfuji se na vybavovani
Z paméti.

e Specifické otdzky — zjist'uji poZzadované informace nezbytné k objasnéni zkouma-
ného problému.

e Identifika¢ni otazky — zjistuji charakteristiky respondenta, vek, pohlavi. (Zbofil,
1996, s. 69)

Forma dotazniku
Hlavni poZadavky, které by m¢l kvalitni dotaznik splfiovat:

e Vzhledova atraktivnost — kvalitni papir a kvalitni tisk.

e Piehledné uspotadani otazek v dotazniku.

e Dostatek prostoru pro zaznam odpovéedi respondenta pii pouziti otevienych otazek.

e Jasné instrukce, jak méa respondent postupovat. (Maly, 2004, s. 69)
Pii tvorbé dotaznikd je ucelné postupovat systematicky v postupnych krocich. V praxi vsak
neni nutné sekvenci kroku pfesné¢ dodrzovat z divodu zpétné ovlivnitelnosti — rozhodnuti
pfijata v jednom ur¢itém kroku mohou zpétné ovlivnit pfistup v ostatnich krocich. (Zbotil,
1996, s. 29)

3.3 Skalovani

Skalovani lze definovat jako metodu méfeni postojii. Jedna se o techniku, prostfednictvim
Které respondenti promitaji své postoje na stupnici, jez je verbalné nebo graficky vyjadie-
na. Cilem je statisticky objektivizovat subjektivné vyjadiené postoje. Skalovani se pouziva
zejména v marketingovém vyzkumu. Vybér vhodné techniky Skalovani je ovlivnén speci-

ficky pozadovanymi informacemi, moznosti piizpisobit Skalu zvolené technice sbéru in-

formaci a kompatibilitou $kaly se strukturou postoju respondenta. (Maly, 2004, s. 75)
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3.3.1 Sémanticky diferenciél

Sémanticky diferencial lze téz oznacit jako polaritni profil. Termin ,,sémanticky* znamena
,umocnujici vyznam slov (Maly, 2004, s. 79). J. Vysekalova (2009) definuje sémanticky
diferencidl jako ,,metodu, jejiz princip spociva v zachyceni subjektivnich pocitl a domné-
nek respondenta, které jsou dale interpretovany na objektivni bazi“ (Vysekalova et al.,
2009, s. 143). Sémanticky diferencial, pattici mezi metody skalovani, 1ze pouzit ke zjisténi
image vyrobku, sluzby nebo organizace, popt. pro srovnani image konkurencnich vyrobki,

sluzeb nebo organizaci. (Zbofil, 1996, s. 42)

Pii aplikaci techniky sémantického diferencialu jsou postoje daného respondenta k fesené
problematice vyjadieny na baterii relevantnich kritérii. Nejcastéji je v sémantickém dife-
rencialu pouzito 15 — 20 baterii relevantnich kritérii a kazda tato baterie obsahuje péti az

sedmistupnové bipolarni hodnotici skaly. (Maly, 2004, s. 79)

Skaly jsou na obou pélech ohrani¢eny antonymy, jez vyjadiuji opaéné hodnoceni (napf.
maly — velky, silny — slaby). Stied bipolarnich §kal zna¢i neutralni pozici. Zvolena anto-

nyma musi korespondovat s atributy vyrobk, sluzeb nebo organizace. (Zbofil, 1996, s. 42)
Postup sestaveni a vyhodnoceni sémantického diferencialu

1. Vytvofeni skupiny relevantnich dimenzi — ur¢eni dimenzi, které respondenti pouzi-
vaji k popisu sledovaneho objektu. Lze zvolit napiiklad odli$nosti mezi firmami, je-
jich charakteristické vlastnosti apod.

2. Redukce ziskanych relevantnich dimenzi — konstrukce $kal, jejichZ jednotlivé vy-
brané vlastnosti napliuji dané faktory. Optimalni je aplikace dvanacti az patnacti
polarit.

3. PtedlozZeni polaritniho profilu ¢i profilti cilovym skupindm - soucasni a potencio-
nalni zdkaznici, zaméstnanci firmy, dodavatelé, ptredstavitelé regionu, ve kterém
firma pusobi, atd.

4. Vyhodnoceni vysledkl - vypocet pruméru z odpovédi jednotlivych polozek a gra-
fické zobrazeni vysledkl. Vysledna vertikélni linie pfedstavuje sumarizovany po-
hled na pfedmét vyzkumu (image analyzované firmy, znacky, sluzby ¢i produktu).
V piipadé vyzkumu jednotlivych skupin respondenti zvlast' Ize vyhodnotit rozdil

v hodnoceni téchto skupin. (Vysekalova et al., 2009, s. 136)
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Skola je velka 1 2 3 4
vzhled a umisténi skoly

je dobré <2 ¢ 4
management Skoly 1 4
je vykonny

kvalitni vzdélavaci program 1 4
inovace vzdélavaciho 1 4
programu je rychla

Siroka nabidka 4 \ 4

mimoskolnich aktivit

= rodite e UCitelé Zaci
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vzhled a umisténi Skoly
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management Skoly
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nekvalitni vzdélavaci program

inovace vzdélavaciho
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uzka nabidka
mimoskolnich aktivit

Obr. 9 Vzorovy prikiad sémantického diferencidalu (Vysekalova et al., 2009, s. 137)
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4 ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Cilem teoretické ¢asti diplomové prace bylo popsat teoretické znalosti z oblasti marketingu

ve Skolstvi, image a témata jim piibuzna.

Nejvice informaci bylo ¢erpano z knihy Marketingové fizeni skoly od doc. Ing. Jaroslava
Svétlika, Ph.D., kde byly dobfe a ptehledn¢ shromazdény zakladni a dilezité informace
tykajici se marketingu ve Skolstvi, a z knihy Image a firemni identita od doc. PhDr. Jitky
Vysekalové, Ph.D. a Ing. Jitiho MikeSe, ktefi se ve své knize zaméfili na zakladni aspekty
firemni identity a image. Velmi pfinosna literatura byla téz od doc. Ing. Vaclava Malého,
CSc. s nazvem Marketingovy vyzkum — Teorie a praxe, ktera poskytla zakladni a pou¢né
informace o marketingovém vyzkumu, jehoz spravna realizace je pro ucely diplomové

prace vyznamna.

Literatura o marketingu jako takovém a image se hledala dobie a je ji na trhu dostatek.
Literaturu Ize snadno dohledat jak v jazyce ¢eském, tak v jazyce anglickém. Literatura za-
byvajici se marketingem Skolstvi je jiz vice specificka a dovolim si tvrdit, Ze této proble-
matice neni na uzemi Ceské republiky dosud piikladan veliky vyznam. Po kratkém patrani
v§ak lze dohledat nékolik velice kvalitnich publikaci zabyvajicich se timto tématem.
S pouzitou literaturou se mi pracovalo dobfe a byla pro budouci vyvoj diplomové prace

velmi pfinosna.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI ZS HRADEBNi BROUMOV

Zakladni skola Hradebni Broumov je pfispévkovou organizaci mesta Broumova. Soucasti
Skoly jsou $kolni druzina a $kolni vydejna jidel. Skola poskytuje zakladni vzdélani a jeji
¢innost je vymezena novelou Skolského zdkona 472/2011 Sb., kterd nabyla ucinnosti dne
1. ledna 2012. Tato novela upravuje zdkon ¢. 561/2004 Sb. o ptedskolnim, zakladnim,
sttednim, vy$§im odborném a jiném vzdélavani. Dale se $kola pii své Cinnosti fidi vyhlas-
kou €. 48/2005 Sb. o zékladnim vzdélavani a nékterych nalezitostech plnéni povinné skolni

dochazky, provadécimi predpisy a statutem vydanym méstem. (Zshrbroumov.cz, ©2008)
Zakladni udaje o Skole

Néazev: Zéakladni Skola, Broumov, Hradebni 244, okr. Nachod (v diplomové praci pouzity
nazev Zakladni Skola Hradebni Broumov)

Sidlo: Hradebni 244, Broumov 550 01

Ztizovatel skoly: Mésto Broumov, Masarykova 239, Broumov 550 01

Tab. 1. Persondlni zabezpeceni cinnosti skoly (Z&kladni Skola Hradebni Broumov, ©2011,

s. 11)
pocet
zaméstnanci

feditel: Vladimir Vondrous 1
Vedeni Skoly

zastupkyné feditele 1

1. stupent 10
Ucitelé

2. stupent 15
Vychovatelky Skolni druziny 5
Pedagogicka asistentka 1. stupeni 1

technicko-hospodafisti pracovnici 1

Skolnik 2
Spravni zaméstnanci

uklizecky 4

vydejna jidel 7
Celkem 47
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Pocet zakt

Udaje o podtu zaki se vztahuji ke $kolniku roku 2011/2012

Z4ki celkem: 434

Pocet zakl na prvnim stupni: 258

Pocet zakt na druhém stupni: 176

Pocet zak ptihlaSenych do skolni druziny: 118

Pocet tiid

Pocet ro¢nikovych tifid v Zakladni Skole Hradebni Broumov je devét. Vyuka na prvnim

stupni probiha celkem v deseti tfidach, vyuka na druhém stupni probihd v osmi tfidach.
(Zakladni Skola Hradebni Broumov, 2012)
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6 ANALYZA MAKROPROSTREDI SKOLY

Makro prostredi Skoly

Zakladni Skola se v soucasné dob¢ ocita v dynamickém trznim prostiedi. Na $kolu ptsobi
ze viech stran riizné tlaky a sily, které ji bud’ ovliviiuji pozitivné, nebo negativné. Skola se
tak nemtiZze izolovat pouze sama na sebe, ale je pro ni dilezité znat své makroprostiedi.
Vlivy, které na Skolu pusobi, sice Skola nemiize pfimo ovlivnit, ale miize je identifikovat
a byt na n¢ adekvatné pfipravena. Spravnou analyzou makroprostiedi 1ze rozpoznat ptilezi-
tosti, které Skola miize zakomponovat do svého strategického planovani (oznaceny zna-

ménkem +) a hrozby, kterym bude muset pfimo ¢i nepiimo Celit (ozna¢eny znaménkem -).

6.1 Ekonomicke faktory

+ ZvysSeny nastupni plat 20 000 K¢ pro uditele s vysokoskolskym vzdélanim.

Vysoka mira nezaméstnanosti v Broumové.

Ceska republika poskytuje jedny z nejmensich vydaji na $kolstvi ze zemi OECD.

Od 1. ledna 2011 doS$lo k nartstu nastupniho platu pro vysokoskolsky vzdélané pedagogy
na 20 000 K¢ hrubé mzdy. Toto opatieni ma za cil ptinést do skolstvi jak kvalitni a kvalifi-
kované pracovniky, tak i ¢erstvé absolventy vysokych pedagogickych $kol, ktefi v hojné

mife z finan¢nich divoda opoustéji statni sektor a orientuji se na sektor soukromy.

Primérnd meziro¢ni mira inflace v roce 2011 ¢inila 1,9 %. Mira inflace vyjadrena pfirtst-
kem primérného indexu spotiebitelskych cen za mésic leden 2012 cinila 2,1 %. ZvySeni
plati pedagogickych pracovnikli v lednu 2011 tuto miru inflace dostate¢né pokryje a zvysi
zivotni troven kvalifikovanych pedagogickych pracovnikd oproti 1étim minulym. (Infla-

ce.cz, ©2000-2012)

Vyvoj miry nezaméstnanosti v Broumové ve svém pohybu kopiruje celorepublikovy trend.
Ve sledovaném obdobi od roku 2002 do roku 2008 byla mira nezaméstnanosti vesmés kle-
sajici. Vyjimku tvofil rok 2004, kdy do$lo k mirnému nartstu, ovSsem rok 2005 jiz vykazo-
val propad o 1 %. Od roku 2008 jiz sledujeme prudky nartist nezaméstnanosti, ktery exce-
loval v roce 2011, kdy nezaméstnanost v Broumové pievySovala celorepublikovou neza-

méstnanost o0 2,6 %. (Integrovany portal MPSV, ©2012)
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Mira nezaméstnanosti v Broumové k 31. 12.
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Graf 1 Mira nezaméstnanosti v Broumové k 31. 12. (vlastni zpracovani)

V uvedeném srovnani nezaméstnanosti (Graf 2) byla vybrdna nejvyznamnéj§i meésta
v okresu Nachod, ktera maji devitiletou zakladni Skolu. Vysledky zkoumani jsou pro mésto
Broumov alarmujici, jelikoz se umistilo na poslednim misté s nejvyssi mirou nezameéstna-
nosti 11,2 %. Vysoka mira nezaméstnanosti je nebezpecna i pro zékladni skolu. Hrozi mi-
grace obyvatelstva do ostatnich mést za i¢elem pracovnich piilezitosti a s touto migraci

souvisi i odliv zaka zakladni skoly. (Integrovany portal MPSV, ©2012)
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Graf 2 Mira nezaméstnanosti — srovnani okres Nachod k 31. 12. 2011 (vlastni zpracovani)

Vydaje na Skolstvi zna¢né ovliviuji kvalitu vzdélavani, po¢inaje vybavenim, modernizaci

a rekonstrukci $kolnich zafizeni, konce finanénim ohodnocenim vSech pracovnikt skoly.
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Z uvedeného grafu lze vy¢ist, ze Ceska republika poskytla ve sledovaném obdobi na za-
Kladni Skoly cca 1/3 v8ech vydaji poskytovanych na skolstvi. Také lze vy¢ist, Ze vydaje
jak na Skolstvi jako takové, tak i na zéakladni Skoly maji sestupny charakter. (Cesky statis-
ticky urad, ©2012a)

Vydaje na zakladni §koly v Ceské republice v % z HDP
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Graf 3 Vydaje na zakladni 3koly v Ceské republice v % z HDP (vlastni zpracovani)

Za sledované obdobi (Graf 4) se Ceska republika stabilné ze viech sousednich statt umisti-
la na pfedposlednim misté v poctu vydajia poskytovanych na vzdélavani. (Obecné databaze
Eurostatu, ©2011)
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Graf 4 Vydaje na Skolstvi v % z HDP (vlastni zpracovani)

V roce 2008 podle zebiicku Organizace pro hospodaiskou spolupréci a rozvoj (ve zkratce
OECD) Ceska republika vydala na vzdélani 4,5 % z hrubého domaciho produktu (HDP).

Ceska republika se tak v Zebiicku sledovanych &lenskych zemi OECD umistila na predpo-
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slednim misté za Slovenskem, a potvrzuje tim dlouhodoby trend sniZzovani poskytovani
financi ur¢enych na skolstvi. Vyspé€lé zem¢ v pruméru vydaly na Skolstvi 6,1 % z HDP.
V zemich, které jsou soucasti OECD, jsou primérné vydaje na vzdélani tvoieny ze 17 %
ze soukromych zdrojii. V Ceské republice se soukromé zdroje podili na celkovém vzdélani

pouze Vi 12,7 %. (CT24, ©1996-2012)

6.2 Politické faktory

+ Dobré vztahy se zfizovatelem Skoly méstem Broumov.

— Plan ministerstva financi do dvou let propustit 17 000 u¢itel.

Skola se pii své ¢innosti fidi novelou $kolského zakona 472/2011 Sb., ktera nabyla ugin-
nosti dne 1. ledna 2012. Tato novela upravuje zakon ¢. 561/2004 Sb. o piedSkolnim, za-

kladnim, stfednim, vy$$im odborném a jiném vzdélavani.

Reditel $koly se dale pii vykonu své ptisobnosti fidi: vyhlaskou ¢. 48/2005 Sb. o zakladnim
vzdélavani a nékterych naleZitostech plnéni povinné skolni dochazky, provadécimi predpi-
sy a statutem vydanym méstem, vyhlaskou ¢. 16/2005 Sb. ze dne 29. prosince 2004 o or-
ganizaci $kolniho roku, vladni vyhlaskou &. 150/1958 U. 1. ze dne 1. fijna 1958 o vyiizo-
vani stiznosti, ozndmeni a podnétli pracujicich, zakonem ¢. 106/1999 Sb. ze dne 11. kvétna
1999 o svobodném pftistupu k informacim ve znéni zédkona ¢. 101/2000 Sb., nafizenimi
vlady, vyhlaskami k zakonim a smérnicemi Ministerstva $kolstvi, mladeze a t€lovychovy.

(Zshrbroumov.cz, ©2008)

Zna¢né ohrozeni pro $kolu vyplyvd z planu ministerstva financi propustit do dvou let
17 000 pedagogickych pracovniki regionalniho $kolstvi. Propousténi pedagogi ma zapfi-
Cinit planované snizeni vydaji v kapitole skolstvi o 4,5 miliardy K¢ v roce 2013 a o0 11
miliard v roce 2014. (Ptibil, ©2012)

6.3 Sociélni, demografické a kulturni faktory

Stabilni pocet Ziveé narozenych déti.
Nejsilngjsi vékova vrstva obyvatel Broumova 15 — 64 let.
Rostouci primérny vek obyvatel Broumova.

Programy skoly zamétené na prevenci socialné patologickych jevi.

+ o+ o+ o+ o+

Programy Skoly zamétené na kulturni piatelstvi a toleranci.

— Dlouhodobé klesajici pocet obyvatel Broumova.
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— Vysoky odliv obyvatel Broumova zapfi¢inény stéhovanim.

Pocet obyvatel Broumova mé dlouhodob¢ sestupnou tendenci. Pokud bude tento trend po-
kraCovat stabilné, hrozi v budoucnosti Uplné vylidnéni mésta Broumova. Pozitivni skutec-
nosti je, Ze pocet Zen a muzd je zhruba vyrovnany. To poskytuje dobry predpoklad k tomu,

aby se zakladaly nové rodiny ptimo ve mésté.

Pocet obyvatel v Broumové k 31. 12.
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Graf 5 Pocet obyvatel v Broumové k 31. 12. (vlastni zpracovani)

Ve Broumoveé pievazuje vékova vrstva obyvatel 15 — 64 let. Toto vékové rozmezi je nejvi-
ce ekonomicky aktivni a vytvaii budouci hodnoty pro mésto. Druhd nejCastéjsi vrstva
v minulych letech byla 0 — 14 let. V letech 2009 — 2010 vSak dochazelo k postupnému vy-
rovnani této vékové vrstvy s vékovou vrstvou 65 a vice let, coz muze signalizovat zacatek

postupného starnuti obyvatelstva. (Cesky statisticky ufad, ©2012b)

Vékova skladba obyvatel Broumova k 31. 12.
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Graf 6 Vékova skladba obyvatel Broumova k 31. 12. (vlastni zpracovani)

Pocet zivé narozenych déti v poslednich letech signalizuje urcity stabilni trend, coz je pro

mesto Broumov velice pozitivni. Po velikém propadu porodnosti, ktery svého dna doséhl
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Vv roce 2003, ptislo vyznamné oZziveni, které svého vrcholu doséhlo v roce 2005 a dokézalo
se na ném udrzet po tii 1éta. Dalsi vyvoj porodnosti lze i pfes mirné kolisani povazovat za

piiznivy. (Cesky statisticky ufad, ©2012b)
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Graf 7 Pocet zivé narozenych déti v Broumové k 31. 12. (vlastni zpracovani)

Primérny vék obyvatel Broumova se za poslednich deset let zvysil o tfi roky. Toto 1ze po-
vazovat za velmi pfiznivy fakt a lze predpokladat, ze se v Broumové za poslednich deset
let zlepsila kvalita zivota véetné poskytovani I¢kaiské péce a zkvalitiovani zivotniho pro-

sttedi. (Cesky statisticky ufad, ©2012b)
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Graf 8 Priimérny vek obyvatel Broumova k 31. 12. (vlastni zpracovani)
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Tab. 2. Prirustek obyvatel Broumova zapricinény stehovanim k 31. 12. (vlastni zpracovani)

Rok 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Pristéhovali 151 | 132 | 173 | 146 | 115 | 150 | 177 | 171 | 165 | 137
Vystéhovali 198 | 200 | 209 | 199 | 171 | 219 | 206 | 201 | 253 | 220
Prirtstek celkem -47 | 68 | -36 | 53 | -56 | 69 | -29 | -30 | -88 | -83

Piirustek obyvatel Broumova zapii¢inény st€hovanim se v poslednich deseti letech ocita
v zapornych Cislech, jelikoZz pocet vystéhovanych pievysuje pocet piistéhovanych. Nejvy-
raznéji 1ze tento rozdil pozorovat v letech 2009 a 2010. Jedna se o negativni situaci pro
Skolu, jelikoz se takto Casto st€huji celé rodiny i1 s détmi, a Skola tak ptichazi o své zaky.

(Cesky statisticky tfad, ©2012b)

Zakladni Skola Hradebni si uvédomuje, Ze ma nejen vzdélavaci funkci, ale také funkci vy-
chovnou a z tohoto diivodu provadi fadu socialnich programu, mezi které 1ze fadit preven-
tivni program s ndzvem Prevence socialné patologickych jevii. Skola téZ vede zaky ke kul-
turni toleranci a poskytuje fadu zabavnych a pouénych programu, které uci zaky piekoné-

vat kulturni rozdily mezi lidmi a spole¢nostmi, a stat se tak svétoobc¢any.

6.4 Technické a technologické faktory

+ VyuZzivani novych interaktivnich tabuli pfi vyuce, v€etné inovacnich vyukovych
programtl.
+ VyuZzivéni video pfenost, prostfednictvim webovych kamer, ptes internet pro zaky,

ktefi jsou nemocni.

Zakladni Skola Hradebni jiz pfi vyuce vyuziva 3 interaktivni tabule. Pro zefektivnéni vyu-
Ky je mozno Skolu dovybavit vice kusy interaktivnich tabuli Promethean Active Board
378. Ovladani probiha prostfednictvim elektrického pera. Soucasti tabule jsou zabudované
reproduktory s vykonnym zesilovacem a integrovanym systémem, ktery umoziuje pouzi-

vat dvé elektronicka pera — jedno pro zaka a jedno pro ucitele.

Skola je pfipojena na internetovou sit’, a tudiz miiZe on-line pienaset pribéh vyucovacich
hodin prostfednictvim webové kamery a mikrofonu. Zéci, kteii by byli nemocni, by tak
mohli vyuku sledovat prostfednictvim svého pocitace z domova. Toto by bylo velmi pfi-

nosné zejména pro dlouhodobé nemocné zaky Skoly.
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7 PORTERUV MODEL PETI SIL

Porteriv model péti sil poskytuje uziteCny ramec pro analyzu konkurence. Model analyzu-

je konkurencni prostiedi v nasledujicich péti hlediscich:

e existujici konkurence v odvétvi,

e potencialni vstup nové konkurence,

e substituéni produkty,

e sila odbérateld,

e sila dodavatelt.
Existence zakladni Skoly je zavisla na mnozstvi financi, které jsou skole poskytnuty ztizo-
vatelem, kterym je mésto Broumov a Kralovehradeckym krajem, ktery poskytuje finance
na platy zaméstnancu Skoly. MnozZstvi financi, které Skola dostane, je odvozeno od pocétu
zaku, ktefi do Skoly dochézi. V poslednich letech dochazi k tibytku porodnosti obéanti
Ceské republiky a ¢im dal vice se za¢ina projevovat trend sthovani mladych rodin do vel-
kych mést. Mésto Broumov, ve kterém se Zakladni skola Hradebni nachazi, je mésto mensi
velikosti, které je timto trendem postizeno. Zakladni Skola musi vice nez kdy diive vnimat
svoji konkurenci, najimat kvalitni pedagogy, pofizovat modernéjsi vybaveni a provozovat

takové aktivity, které skole poskytnou konkurenéni vyhodu.

7.1 Existujici konkurence v odvétvi

Nejvétsim konkurentem Zakladni Skoly Hradebni Broumov je Masarykova zakladni Skola,
kterd se téz nachazi ve mésté Broumov. Masarykovu zékladni Skolu ve Skolnim roce
2010/2011 navstévovalo 407 zakt. Dalsim velkym konkurentem je Zakladni $kola a matei-
ska Skola Martinkovice, ktera se nachazi 5 kilometr od Broumova. Tuto $kolu ve Skolnim
roce 2010/2011 navstévovalo 80 zakt. Mezi vyznamného konkurenta lze jesté zaradit Za-
kladni skolu a matetskou Skolu Police nad Metuji, ktera se nachézi 18 kilometrti od Brou-

mova. Ve Skolnim roce 2010/2011 ji navstévovalo 455 zaka.
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Masarykova zakladni Skola

Tab. 3. Konkurencni vyhody a nevyhody Masarykovy zakladni Skoly (vlastni zpracovani)

Konkurenéni vyhody

Konkuren¢ni nevyhody

Skolni h¥iste

Zastarala fasada Skolni budovy

Skolni parlament

Absence projektu u¢ime interaktivné

Skolni casopis Komend’'acek

Odloucend budova Skolni vydejny jidel

Webové stranky

Zakladni $kola a materska Skola Martinkovice

Tab. 4. Konkurencni vyhody a nevyhody ZS a MS Martinkovice (vlastni zpracovani)

Konkurenéni vyhody

Konkurenéni nevyhody

Nova fasada Skolni budovy

Odloucend budova skolni jidelny

Vlastni prostory Skoly

Absence Skolniho hiisté

Nové zrekonstruovana $kolni druzina

Vyskyt malottidek na 1. stupni

Nove€ zrekonstruovana mateiska skola
pattici zakladni Skole

Nutnost dojizdéni pro zéky z Broumova

Zakladni $kola a mateiska §kola Police nad Metuji

Tab. 5. Konkurencni vyhody a nevyhody ZS a MS Police nad Metuji (vlastni zpracovani)

Konkurenéni vyhody

Konkurenéni nevyhody

Vlastni prostory Skoly

Absence Skolniho hiisté

Skolni jidelna napojena na budovu 3koly

Zastarala fasada Skolni budovy

Zapojeni v projektu uc¢ime interaktivné

Nutnost dojizdéni pro zéky z Broumova

Webové stranky
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Srovnavaci analyza s konkurenci

Pii sestaveni srovnavaci analyzy byla vyuZita data ziskana z analyzy webovych stranek
jednotlivych Skol, z analyzy oficialnich vyro¢nich zprav jednotlivych kol a z individualni-
ho pohledu hodnotitele. Pro bodové hodnoceni byla zvolena Skala 1 (velmi dobreé)

— 5 (velmi Spatné). Dosazené bodovani bylo posléze vynasobeno hodnotou dtlezitosti.

Tab. 6. Srovnavaci analyza s konkurenci (vlastni zpracovani)

Faktor Hodnota | ZS Hradebni Masarykova ZSaMS P%)Isicz:ie'\r/ll: q
y dulezitosti Broumov ZS Martinkovice .
Metuji
Dostupnost 0,10 2 2 3 3
Skoly
Vzhled budovy 0,10 3 4 1 4
Skoly
Vybaveni Skoly 0,20 3 3 3 3
Webové stranky 0.15 3 1 4 2
Pedagogicky 0,20 1 2 2 2
sbor
Kvalita vyuky 0,20 1 2 2 2
Skolni jidelna | 909 2 2 3 1
Celkem 2,05 2,25 2,55 2,45
(piepocteno)

Z vysledku srovnavaci analyzy lze uréit, Ze nejvét§im konkurentem ZS Hradebni Broumov
je Masarykova zakladni Skola, ktera se téZ nachazi v Broumové. Hlavni konkuren¢ni na-
stroje Masarykovy zakladni $koly jsou velmi pékné zpracované webové stranky, kvalitni
vyuka a kvalitni pedagogicky sbor. Jako druhy nejvétsi konkurent se umistila ZS a MS
Police nad Metuji, ktera konkuruje novou Skolni jidelnou, ktera je propojena s budovou
Skoly, peknymi webovymi strankami a téz kvalitni vyukou a kvalitnim pedagogickym sbo-
rem. Jako tieti nejvétsi konkurent se umistila ZS a MS Martinkovice, ktera konkuruje

zejména hezkym vzhledem budovy.

7.2 Potenciélni vstup nové konkurence

Pro nové statni $koly je velmi obtizné vstoupit na trh. Skoly zfizuje obec a nové kola by
musela ziskat povoleni Ministerstva Skolstvi, mladeze a télovychovy. Proces ziskavani
povoleni je velmi obtizny a je zavisly na mnoha jevech, které Skola nemtze ovlivnit —

napf. populacni narist, jenz by obhdjil vznik nové Skoly. Pro soukromé Skoly je vstup na
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trh snadnéjsi. Povoleni soukromym $kolam téz udéluje Ministerstvo Skolstvi, mladeze a
télovychovy. V soucasné dob¢ v§ak v Broumové a okoli neni tak velka kupni sila obyvatel,

aby soukromou zakladni Skolu uZivila.

7.3 Substitu¢ni produkty

Skola neprovozuje témé&f z4dné mimoskolni aktivity. Diivod tohoto rozhodnuti je ten, Ze
Skola nechce konkurovat zajmovym sdruzenim, kterd na izemi mésta Broumov jiz existuji.
Lze vsak zminit dvé sluzby, které Skola provadi bez poplatkti nad ramec $kolnich povin-
nosti: pohybové aktivity a doucovani po skonceni klasické vyuky. Za substitu¢ni sluzby
pohybovych aktivit 1ze oznacit v§echny pohybové krouzky v Broumové a okoli. Nejvy-
znamng&jS$im substitutem v Broumové je Dum déti a mladeze Ulita, ktery pofada tanecni
krouzek, florbal, jogu pro déti, odbijenou, zabavny aerobik a stolni tenis. Mezi dalSi substi-
tucni pohybové krouzky lze zatadit aktivity pofadané TJ Slovan Broumov: oddil turistiky,
basketbalovy oddil, fotbalovy oddil, lyzatsky oddil, oddil stolniho tenisu, tenisovy oddil,
volejbalovy oddil, oddil karate. Lze téZ zminit oddil kopané a oddil stolniho tenisu, které
potada TJ Jiskra Olivétin, ktery je ¢asti mésta Broumov. Mezi substituéni sluzby doucova-
cich hodin, které zakladni Skola Hradebni provozuje, mohou patfit ptirodovédné krouzky
v Domové déti a mladeZze ULITA a jazykové kurzy, které v Broumové organizuje Karel

Pelan.

7.4 Sila odbératelu

V soucasném konkurenénim prostiedi je nezbytné, aby Skola zaky vnimala jako klienty
Skoly, jejichZ potfeby a prani tykajici se vzdélani musi byt uspokojeny co nejlépe. Vedeni
Zékladni $koly Hradebni v soucasné dobé vnima zajem 4kt o $kolu jako dostadujici. Sko-
la v§ak nadale musi inovovat a zlepSovat své sluzby a vytvaret pozitivni image, aby byla
pro Zaky atraktivni i do budoucna. Celkovy pocet zaku, jiZz v souc¢asné dobé navstévuji Za-

kladni Skolu Hradebni v Broumové, je 434.

Z uvedeného grafu (Graf 9) lze vycist, Ze nejvice zaka pochazi Broumova, a to celkem
314, na druhém misté jsou umistény Kiinice, ze kterych do skoly dojizdi 30 zak a na tre-
tim misté je Sonov, ze kterého do $koly dojizdi 24 Zakd. Nejmensi pocet zakt dojizdi
z vesnic Hyncice a Jettichov, z kazd¢é pouze 1 zak. Graf struktury zaka dle mista bydlisté

Cerpal data z tabulky uvedené v piiloze P 1. (Zakladni Skola Hradebni Broumov, 2012)
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Struktura zZakia dle bydlisté
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Graf 9 Struktura Zdkii ZS Hradebni Broumov dle bydlisté (vlastni zpracovani)

Nejvice obsazené tiidy ZS Hradebni Broumov jsou 1. A s poétem 27 zaki (16 chlapciia 11
dévcat), 1. B s poctem 27 zakt (15 chlapct a 12 dévcat) a 7. B s poctem 27 zakt (15
chlapcti a 12 dévcat). Nejméné obsazené tiidy jsou 8. B s poctem 19 zakt (10 chlapcii
a9 dévcat) a 8. A s poctem 18 zaki (7 chlapcti a 11 dévcat). Uvedena data o struktute zaki
dle tfid jsou podrobnéji zaznamenana v tabulce v pfiloze P II. (Z&kladni Skola Hradebni
Broumov, 2012)

Struktura zaka dle tiid
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Graf 10 Struktura Zdki ZS Hradebni Broumov dle tiid (vlastni zpracovaini)

Z uvedeného grafu (Graf 11) Ize vy¢ist, Ze nejvice obsazeny ro¢nik je 1. téida s celkovym
poctem 54 zaki (31 chlapct a 23 dévcat). Nejméné obsazeny roénik je 8. tiida s celkovym
podtem 37 zakia (17 chlapcii a 20 dévéat). Skolu navitévuje 220 dévéat a 214 chlapcd.
I kdyz je dévcat nepatrné vice nez chlapct, 1ze konstatovat, Ze pocetné jsou ob¢ pohlavi

celkem vyrovnana. (Zakladni Skola Hradebni Broumov, 2012)
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Struktura zZakua dle ro¢nikovych tiid
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Graf 11 Struktura Zakii ZS Hradebni Broumov dle rocnikovych tiid (viastni zpracovani)
Zakladni skola je pfimo finan¢né zavisla na poctu zaku, ktefi Skolu navstévuji. Z tohoto

divodu je vyjednavaci sila zakt silna.
7.5 Sila dodavateli

Ztizovatelem Skoly je mésto Broumov. Mésto $kole poskytuje finance na materialné tech-
nickeé vydaje (topeni, sviceni, udrzba, nakupy lavic, skiini apod.). Dulezitym dodavatelem
Skoly je Ministerstvo financi, které poskytuje finance Ministerstvu Skolstvi, mladeze a t¢-
lovychovy a to ptes kraje pierozdéluje penize pro jednotlivé skoly, zejména poskytuje fi-
nance na platy zaméstnancu skol. Vyznamnym dodavatelem Skoly je také Dim déti a mla-
deze ULITA, ktery pro Skolu organizuje programy ptirodovédného a vytvarného charakte-

ru. Tyto programy jsou posléze jednotlivymi vyucujicimi zatazeny do vyuky Skoly.

DalSimi dodavateli Skoly v Broumov¢ jsou: méstska knihovna - potada pro skolu tematické
besedy na literarni témata, méstské kulturni centrum — zabezpecuje pro Skolu divadelni
hry, zakladni umélecka Skola — porada pro Skolu dramatické, hudebni a tane¢ni vystoupeni,
méstsky urad — poskytuje Skole sluzby socialné pravni ochrany a spolupracuje se Skolou
pii feSeni problematiky problémovych zaki, Policie CR, Hasi¢sky zachranny sbor CR
a Zdravotnickd zachranna sluzba — poskytuji Skole tematické besedy. Uiad prace
vV Néchodé organizuje pro Skolu navstévy soudnich liceni. Kralovehradecky kraj a mésto
Broumov poskytuji zakladni Skole finance, prostiednictvim kterych je hrazen provoz skoly.
Bez téchto financi by $kola nemohla dale fungovat a muselo by dojit k jejimu uzavieni.

Vyjednavaci sila dodavateld je velmi silna.
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8 MARKETINGOVE CINNOSTI SKOLY

Marketingovy mix zakladni Skoly je sloZen z péti ¢asti (zvanych také jako 5 P), kterymi
jsou: produkt Skoly, cena poskytované sluzby, distribuce vzdélavaciho programu, komuni-
kace Skoly a lidé, ktefi ve Skole ptimo plisobi). Aby bylo mozno vytvorit efektivni a sprav-
né fungujici projekt na zlepSeni image Skoly, je tfeba jednotlivé ¢asti marketingového mixu

dostate¢n¢ prozkoumat.

8.1 Vzdélavaci program skoly

Produkt Skoly lze rozd€lit na dvé ¢asti: hlavni vzdélavaci program Skoly a rozsifeny vzde-
lavaci program Skoly. Prostfednictvim tohoto produktu Skola realizuje Cinnost, pro kterou

byla zaloZena a tou ¢innosti je vzdélavani.
Hlavni vzdélavaci program skoly

Hlavnim produktem Skoly je vzdé¢lavaci sluzba. Jiz patym rokem probiha na $kole vyuka
podle Skolniho vzdélavaciho programu pro zakladni vzdélavani. Ve vyuce cizich jazyki se
Skola zaméfuje na povinny anglicky jazyk a volitelny némecky jazyk. V jedné jazykové
ucebné a ve dvou kmenovych ucebnach jsou instalovany interaktivni tabule. Vyuka pied-
méta fyzika, chemie a ptirodopis pravidelné probiha v uéebnach, ve kterych se lze pfipojit
k internetu a je zde mozno vyuzit multimedialni prezentace, a to pfipojenim pocitac¢t na
dataprojektory. Pro vyuku praktickych Cinnosti slouzi dilna a cvi¢na kuchynka. Piedmét
informatika je vyucovan v ucebn¢ informatiky, kde je pro Zaky k dispozici 12 pocitaci.
Skola také umozituje velky vybér z povinné volitelnych predméti v 7. — 9. roéniku. Se-
znam volitelnych pfedmétn je uveden v ptiloze P III. (Zakladni Skola Hradebni Broumov,
©2011,s.7)

Rozsireny vzdélavaci program Skoly

Ve Skole je zaveden preventivni program s ndzvem Prevence socialné patologickych jevi.
Témata obsazena v tomto programu jsou soucasti Skolniho vzdélavaciho programu
a obsahu uciva piirodovédy, prvouky, télesné vychovy, ¢eského jazyka, pfirodopisu, vy-
chovy k obcanstvi, vychovy ke zdravi, chemie a etické vychovy. V téchto pfedmétech se
probiraji tyto tematické celky: osobni bezpeci, zneuzivani ndvykovych latek, prvni pomoc
a péce o zdravi. Soucasti preventivniho programu jsou besedy o praci soudu a ucast na
soudnim pieliCeni, besedy o sektach, besedy o dospivani s dévcaty z 6. t¥id a s chlapci

z 8. tfid a besedy o virech. (Zakladni Skola Hradebni Broumov, ©2011, s. 17)
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Na 1. stupni v 1. a 2. tfidach probih4 program zaméfeny na péci o chrup. Zaci 3. a 4. roéni-
ku absolvuji osmnéctihodinovy kurz plavani v krytém plavecké bazénu v Nachodé. Cena
za jednu lekci je 80 K¢ za zaka. Tato Castka je placena z penéz krajského ufadu a mésta
Broumova. Penize slouzi na provoz bazénu a jako plat pro instruktory kurzu. Rodice zakt
financuji pouze autobusovou dopravu, a to ¢astkou 25 K¢ za jednoho Zaka na jednu cestu
tam a zpét. Ve 4. ttidach probih& projekt s ndzvem Rozhybej své srdce. Ttidy v ramci toho-
to projektu navstévuji akce v Domoveé déti a mladeze Ulita, absolvuji jizdu zruénosti
a Gi¢astni se sportovnich akci. V 5. roéniku zadinaji uvodni lekce k prevenci koufeni. Z4Ci
také pravidelné navstévuji divadelni predstaveni v mistnim divadle. Pro zaky 7. ro¢niku
byva zajistén lyzaisky vycvik v lyzaiském aredlu na Janovickach u Broumova. Cena za
lyzatsky vycvik je 1200 K¢ na jednoho zaka. Cena pronajmu autobusu na lyzaisky vycvik
a zpét byva v celkové ¢astce 1500 K¢ a byva hrazena z prostiedktt SRPS (sdruzeni rodiét
a pratel Skoly). Kazdy zék dava na zacatku Skolniho roku do tohoto sdruzeni pfedem urce-
nou castku, ktera se obvykle pohybuje kolem 80 K¢ za rok. (Z&kladni Skola Hradebni
Broumov, ©2011, s. 7 - 17)

Skola je v sou¢asné dobé zapojena do dvou vyznamnych projekti. Prvnim realizovanym
projektem je projekt Ugime interaktivné — ZS II. stupefi a druhym realizovanym projektem

je projekt Cesta k jazyku.
Utime interaktivné — Z$ II. stupeii

Projekt je realizovan v ramci opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost,
ktery je spolufinancovéan z Evropského socidlniho fondu a ze statniho rozpoétu Ceské re-
publiky. Zakladni Skola Hradebni Broumov v tomto projektu spolupracuje se Z&akladni
Skolou Komenského se sidlem v Trutnove. Soucasti projektu je zaptjceni jedné interaktiv-
ni tabule Promethean Active Board 378 véetné ptislusenstvi a ¢ty kusi vyukoveho softwa-
ru. Dalsi dvé interaktivni tabule, které Skola vlastni, jsou nakoupeny z rozpoctu Skoly.

(Zakladni Skola Hradebni Broumov, 2012)
Cesta k jazyku

Projekt je téZ realizovan v ramci opera¢niho programu Vzdélavani pro konkurenceschop-
nost. Cilem projektu je prostfednictvim novych metod a nastroju docilit zlepSeni stavu po-
catecniho vzdélavani na zékladni Skole. Zkvalitnéni a zefektivnéni vyuky ma byt dosazeno

metodickym vzdélavanim a podplirnymi kurzy pedagogickych pracovnikd. Projekt je
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285 % financovan z dotaci Evropské unie. Piedpokladané datum ukonceni projektu je
28. 02. 2014. (Z&kladni Skola Hradebni Broumov, 2012)

Zakladni Skola Hradebni Broumov poskytuje sluzby skolni druziny. V druziné pracuje cel-
kem pét vychovatelek. Druzina zamétuje svou ¢innost podle jednotlivych ro¢nich obdobi,
nejveétsi mérou se zabyva sportovnimi ¢innostmi. Prace zakl skolni druziny jsou vystaveny
Vv oddélenich Skolni druziny i na chodbéach Skoly. Nejvyssi povoleny pocet zakt ve Skolni

druzing je 120. (Za&kladni Skola Hradebni Broumov, 2012)

8.2 Cena poskytovane sluzby

Vzdé&lavani na zakladnich §kolach je v Ceské republice bezplatné. Zaci se tak piimo na
financovani Skoly, kam dochazi, nepodili. Zna¢na ¢ast piijmt $koly pochazi z dotaci po-
skytnutych Krajskym tfadem v Hradci Kralové. Tyto finance jdou zejména na platy ucite-
14, ndkup ucebnic a Skolnich pomucek. Dalsi pfijmy pochazi od Méstského uradu
Vv Broumové, ktery financuje materidlné technické vydaje. Piijmy Skoly jsou dale tvoteny

poplatky za Skolni druzinu, vybéry penéz od déti za Skolni seSity a trzby za stravné.

Tab. 7. Pijmy a vydaje ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)

Skolni rok 2006/2007 | 2007/2008 | 2008/2009 | 2009/2010 | 2010/2011
Piijmy (v tis. K¢) 16 733,34 | 17984,33 |18377,32 | 18564,58 | 18190, 77
Vydaje (v tis. K¢) 16 728,91 | 17955,08 | 18376,76 | 18143,88 | 18191, 59
Hospodarsky vysledek 4 427,57 29 252,29 | 562,54 420 702,50 | -829,12

Z uvedeného grafu (Graf 12) lze vy¢ist, Ze vydaje Skoly mezi Skolnimi roky 2006/2007 azZ
2008/2009 se témét shodovaly s ptijmy Skoly. Dochazelo zde k nartstu vydajt, které vSak
byly vykompenzovany ristem piijmi. Ve Skolnim roce 2009/2010 nastal zlom. V tomto
roce se Skole podafilo uSetfit témér 421 000 K¢. Objevil se zde nesoulad mezi piijmy
a vydaji. Tento nesoulad byl vyrovnan ve Skolnim roce 2010/2011. (Zakladni Skola Hra-
debni Broumov, 2012)
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Graf 12 Prijmy a vydaje ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)

Znacna ¢ast piijmu skoly plyne ze Skolni druziny a Skolni vydejny jidel. Cena Skolni dru-

ziny je 100 K¢ za zaka na jeden mésic. Ceny jidel Skolni jidelny se 1isi podle toho, zda se

jednd o Z&ka 1. stupné, zaka 2. stupné, uéitele ¢i ciziho stravnika.

Tab. 8. Cena jidel ve skolni vydejné jidel (vlastni zpracovani)

Druh stravnika Cena za jeden obéd
Zak 1. stupné 22,80 K¢&

Zéaka 2. stupné 26 K&

Utitel 33,50 K&

Cizi stravnik 56 K¢

8.3 Distribuce vzdélavaciho programu

Zakladni Skola Hradebni Broumov pfi distribuci svého vzdé€lavaciho programu pouziva

prezenéni formu vyuky V jedné lokalité, kam studenti dojizdé&ji ¢i dochazeji, a tito studenti

se ucastni vyuky ve tfidach. Umisténi Skoly se nachazi v centru mésta v blizkosti centrél-

niho namésti. Dostupnost skoly je dobra, cca 9 minut chiize od hlavniho autobusového

a vlakového nadrazi a cca 5 minut chiize od autobusové zastavky M¢stsky urad. Rozvrh

vyucovacich hodin je sestaven tak, ze vyuka za¢ina v 8:00 hod a dojizdé&jici Zaci se mohou

dostavit na zacatek vyucovani vcas. Skola také rozSifuje své vybaveni o nové moderni

a technologické prvky, zejména nakupuje nové interaktivni tabule.
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8.4 Komunikace Skoly
Hlavnimi nastroji komunikace Skoly jsou reklama a public relations.
Reklama

Reklamnim nastrojem, ktery Skola pouziva pfi své Cinnosti, jsou oficidlni webové stranky
Skoly. Obsahem téchto webovych stranek jsou zakladni informace o Skole, fotografie ze
Skolnich akci, kalendar akci Skoly, dokumenty tykajici se Skoly a informace pro vefejnost.

Tyto webové stranky jsou vSak znacné zastaral€ a je tfeba je inovovat.

Zé&kladni Skola Hradebni Broumov v soucasné dobé reklamni nastroje téméf nepouziva.
Zéajem o Skolu je v soucasné dobé dostacujici a vedeni $koly neciti potiebu se reklamou
blize zabyvat. Budouci vyvoj vSak znaci snizeni poptavky z ditvodu populacniho ubytku
i z diivodu trendu stéhovani mladych rodin za praci do velkych mést. Skola by tedy méla
ve vetsi mife vyuzivat nastroji reklamy pro zajisténi dostacujici poptavky i1 v ¢asech bu-
doucich.

Public relations

Public relations Skoly je vhodné rozc€lenit na vnitini a vnéjsi.

Vniti'ni public relations

Skola kazdy rok v zafi organizuje pro zaky prvnich tiid adaptaéni pobyt v Kiinicich. Délka
pobytu je dva dny. NaplIni pobytu jsou hry, prochazky a vytvarné aktivity, které maji za cil
seznamit déti s novymi spoluzéky i s tfidnim ucitelem.

Obdobny program organizuje Skola i pro zaky Sestych tfid. Adaptacni pobyt probiha po-
catkem fijna na Janovickach a délka tohoto pobytu je tfi dny. Cilem pobytu je téZ seznadmit
déti s novymi spoluzaky i s novym tifidnim ucitelem.

Skola se snazi zesilovat spolupréaci mezi jednotlivymi t¥idami prvniho a druhého stupné.
Zaci devatych tiid pripravuji pro zaky étvrtych tiid ukazky zajimavych chemickych a fyzi-

kalnich pokust.
Vnéjsi public relations

ZS Hradebni Broumov kazdy rok vydava Zpravodaj $koly. Zpravodaj obvykle vychazi
dvakrat roéné, vzdy na zacatku prvniho pololeti skolniho roku a na zacatku druhého polo-
leti Skolniho roku. Obsahové se vsak lisi. Zpravodaj Skoly vychazejici na za¢atku Skolniho

roku obsahuje: Gvodni sloupek feditele, organizaci nadchazejiciho Skolniho roku, terminy
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tiidnich schizek, skolni fad — zkracena verze pro zaky, Skolni fad — zkracend verze pro
rodiée, pokyny pro $kolni druzinu, ¥ad Skolni jidelny — zkracend verze. Zpravodaj Skoly
vychazejici na zac¢atku druhého pololeti Skolniho roku obsahuje: nejzajimavéjsi udalosti
Vv 1. pololeti na 1. stupni a nejzajimavéjsi udalosti v 1. pololeti na 2. stupni. Zpravodaj Sko-
ly Ize hodnotit veelku pozitivng, jelikoz propaguje skolu jako spolecensky odpovédnou

instituci se zajmem o informacni spokojenost jak zaka, tak rodict zaki.

Zakladni skola Hradebni kazdy rok potada vanoc¢ni akci s ndzvem Véanocni ladéni. Néaplni
akce je vystoupeni zpravidla ¢trnacti téid prvniho 1 druhého stupné na téma Vanoce. Sou-
casti akce je tradi¢ni jarmark. Akce je podpofena z prostiedkli mésta Broumov ¢astkou

8 000 K¢.

Skola kazdy rok vydava sbornik Almanach. Jedna se o sbornik vlastni literarni tvorby do-
plnény obrazky Zak® prvniho stupné. Almanach ZS Hradebni Broumov v letodnim roce
ziskal Cestné uznani v soutézi sbornikt zakladnich Skol, kterou porada obcanské sdruzeni

Abeceda.

Dal§im projektem zaméfenym na zlepSeni vztahu s vefejnosti je Skolni akademie. Obsa-
hem témét dvouhodinového predstaveni jsou hudebni, tane¢ni a divadelni scénky prezen-
tované zaky $koly. Této akci vzdy piihlizi divadlo pIné divakd. Zaci patych téid kazdy rok
pfipravuji samostatné vystoupeni pouze pro své rodi¢e. Hlavnim tématem tohoto vystou-
peni je rozlugka s prvnim stupném. Zaci $kolu reprezentuji na fadé soutézi — Sachové tur-

naje, logické olympiady, matematické olympiady a soutéze na dopravnim hiisti v Nachod¢.

Skola pii budovani dobrych vztaht s vefejnosti vyuziva zejména osobni komunikaci. Bylo
by vhodné vyuzivat i neosobnich postupt: pravidelny sloupek v Broumovském zpravodaji

a vytvoreni oficialniho profilu na webovych strankach www.facebook.com.

8.5 Lidé

Zameéstnanci Skoly jsou velmi vyznamnou souc¢asti image Skoly. Prostiednictvim spokoje-
nych a kvalifikovanych pedagogii Skola ptisobi na vefejnost jako kvalitni a profesionalni
instituce. VSichni ucitelé na prvnim stupni maji vysokoSkolské pedagogické vzdélani. Na
druhém stupni vyucuji dva ucitelé, ktefi maji vysokoskolské vzdélani, ale nemaji pedago-
gickou kvalifikaci pro dany stupen zakladni Skoly. Ostatni pedagogové na druhém stupni
jiz potiebné pedagogické vzdélani maji. Na ZS Hradebni Broumov jsou poskytovany sluz-

by vychovného poradce a Skolniho psychologa. (Zshrbroumov.cz, ©2008)
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Velmi vyznamnou soucasti péce o zaméstnance je vzdélavani pedagogl. Zvysujici se kva-
lifikaci stoupd jak spokojenost samotnych pedagogli plynouci z pocitu seberealizace, tak
spokojenost zaki a rodici zaki z ditvodu kvalifikovanéjsi a odbornéjsi péce ze strany pe-
dagogtl. V uplynulém $kolnim roce projevila vétsina vyuéujicich ZS Hradebni Broumov
zajem o dalsi vzdélavani. Pedagogicti pracovnici Skoly se zcastnili celkem tficeti jedno-
dennich vzdélavacich akci. Vedeni Skoly pro své zaméstnance doporucuje dve az tii vzdé-
lavaci akce na jednoho pedagoga za rok. Vzdélavaci akce jsou placeny z tzv. ostatnich ne-

investi¢nich vydaja, na které z velké ¢asti financné piispiva Kralovehradecky kraj.

Vedeni Skoly se téz snazi pedagogy motivovat prostfednictvim financnich odmén, které

udé€luje za nepovinné aktivity slouzici z4jmim Skoly a za nadstandardni vykony.

Lidské vztahy mezi zaméstnanci Skoly jsou na obecné dobré urovni. Pedagogové skoly se
o prestavkach schazeji v jedné spole¢né sborovné a udrzZuji mezi sebou pratelské a vstiicne
vztahy. Kazdy rok pfed Vanocemi se porada setkani pedagogi v neformalnim prostiedi
restaurace, kde si pedagogicti pracovnici vzajemné popieji hezké Vanoce. Tohoto piedvé-

no¢niho setkani se ucastni i vedeni §koly véetné pana feditele.
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9 ANALYZA IMAGE ZS HRADEBNI BROUMOV

Skola se v souasné dobé nachazi v trznim prostiedi a je dileZité, aby byla vnimana
Vv oCich soucasnych i budoucich zaku jako kvalitni a profesionalni instituce, ktera dokaze
zajistit vzdélani na arovni odpovidajici dne$nim pozadavkiim. Skola téz musi pozitivné
pusobit na své okoli, a to zejména na rodice déti, kteti z velké ¢asti rozhoduji, kterou skolu
budou jejich déti navstévovat. K dobrému obrazu $koly lze dopomoci spravné vybudova-
nou image Skoly, ktera bude spravn¢ a efektivné zamétena na vSechny potiebné cilové sub-
jekty. Méfenim image zjistime, jak je image Skoly v soucasné dobé vnimana, jaké aspekty
ovliviiujici image $koly jsou vnimany lépe a které hife a na kterych je zapotiebi podstatné
zapracovat. Vysledky méfeni image ndm daji potiebny obraz o image Skoly, ktery nam
umozni se spravné zorientovat a v€as zahajit takové kroky, které nasméruji Skolu sprav-

nym smérem a nedopusti dlouhodobou stagnaci ¢i pfimo pokles image.

9.1 Marketingovy pruzkum

Marketingovy priuzkum patii mezi G¢inné nastroje slouzici k ziskani specifickych informa-

ci, které mohou pomoci k naplnéni danych cilu.

9.1.1 Cil prizkumu

Hlavnim cilem prizkumu bylo zjistit a zhodnotit sou¢asny stav image $koly, a to jak image
ptisobi na cilové skupiny. Cilem prizkumu téZ bylo poznat, které dulezité soucasti image

jsou vnimany htife a které je tfeba inovovat.

9.1.2 Hypotézy

Hypotézy byly peclivé sestaveny tak, aby obsahové odpovidaly cilim marketingového

pruzkumu.

1. Zaky $koly ZS Hradebni Broumov je z hlavnich komponentli image nejhiife vni-
mén vzhled budovy Skoly.

2. Internetové stranky ZS Hradebni Broumov nejsou zaky této 3koly vnimany zcela
pozitivne.

3. Rodi¢e zakd ZS Hradebni Broumov z hlavnich komponent nejhiife vnimaji vyba-
veni Skoly.

4. Image ZS Hradebni Broumov je svymi zaky Iépe vniméana neZ image Masarykovy

ZS svymi zéky.
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9.1.3 Sbér dat

Sbér dat probihal prostfednictvim dotaznikového Setfeni. Vzorovy dotaznik je umistén
v ptiloze P IV. Dotazniky byly pfedany cilovym skupinam, které jsou pro zacileni image
Skoly nejvice podstatné — Zaci Skoly, rodice zaku Skoly a ucitelé skoly. Dotazniky byly
distribuovany nejen Zakladni Skole Hradebni Broumov, ale téz Masarykové zakladni Skole
v Broumové a Zakladni skole v Polici nad Metuji. K tomuto bylo pfistoupeno z divodu
lepsiho porovnani image ZS Hradebni Broumov s konkurenci a ziskani realného obrazu
o soucCasném stavu image Skoly. U dotazniki ur¢enych Masarykové zakladni Skole
v Broumové¢ a Zakladni skole v Polici nad Metuji byly otazky koncipovany obdobné jako
u dotazniku uréenému ZS Hradebni Broumov, byly viak koncipovény tak, aby se vztaho-
valy piimo k oslovené Skole. U dotazniku urCenému Masarykové zakladni Skole nebyla
pouzita otdzka zaméfena na cenu Skolnich sesitl, jelikoz tato Skola Skolni seSity zakim

neprodava. Sbér informaci probihal v obdobi od 1. 6. 2011 do 25. 6. 2011.

Dotaznik byl zpracovan na zéklad€ teoretickych znalosti a vysledky byly zaznamenany
Vv sémantickém diferencialu. Dotaznik byl rozd€len do tii ¢asti. Prvni ¢ast obsahovala 12
komponentd, které nejlépe vyjadiuji image ZS Hradebni Broumov, druha &ast obsahovala
6 komponentti navrhii pro inovaci webovych stranek skoly a tfeti ¢ast obsahovala pét kom-
ponentd, které charakterizuji vnimani sluzeb skolni vydejny jidel, ktera je téz soucasti sko-
ly. Tyto komponenty byly sestaveny do bipolarni skaly, ktera vyjadiuje kvalitu téchto
komponent. Skala se sklada z péti ¢isel, ktera jsou na obou poélech ohraniena antonymy,

jez vyjadiuji opacné hodnoceni (1 — velmi dobré, 5 — velmi Spatné).

9.1.4 Struktura respondentii

Sbér dat na Zakladni skole Hradebni v Broumov¢ probihal nasledujicim zpiisobem: dotaz-
niky byly osobné predany zakiim osmych a devatych tfid a ucitelim prvniho a druhého
stupné. Rodi¢e zaka ziskali dotazniky prostiednictvim zaku Skoly, kteti dotazniky vyplné-
né rodi¢i i odevzdali. Zaci vypliovali dotazniky piimo v hodinach, a tim se zajistila co
nejvyssi navratnost dotaznikli. Rozdéno bylo celkem 193 dotaznikdl, z toho 84 dotaznikil
zaktm, 25 uciteliim Skoly a 84 dotaznikli rodi¢tim zaka. Z celkového poctu 193 dotaznikt
se vratilo 154 vyplnénych dotaznikil. Uspésnost celkové navratnosti byla 80 %. Nejvyssi
navratnost dotaznikli byla pozorovana u ucitelii Skoly a to 100 %, nejmensi ndvratnost byla

pozorovana u rodic¢i zakl a to 56 %.
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Na Masarykové zakladni Skole a Zakladni Skole v Polici nad Metuji byli osloveni pouze
zéaci osmych a devatych tfid, ktefi téz dotazniky vyplnili pfimo ve vyu€ovaci hodiné. Na
Masarykové zékladni Skole bylo rozdano 80 dotaznikii a z toho bylo vraceno 72 dotaznikii.
Uspé&snost navratnosti &inila 90 %. O néco hiife si vedla Zakladni Skola Police nad Metuji,
kde bylo rozdano téz 80 dotaznikil, avsak navraceno bylo 64 dotazniktl. Uspé$nost navrat-

nosti byla 80 %.

9.1.5 Vyhodnoceni dotazniki

Pocet odpovéedi v jednotlivych Skalach byl secten a nasledné vynasoben hodnotou skaly.
Takto ziskany vysledek byl posléze vyd€len poctem respondentii, ¢imz bylo ziskano pri-
mérné hodnoceni pro kazdou z komponent. Celkova primérnd znamka za jednotlivé sku-
piny respondenttli byla ziskana vypoctem celkového priméru. Ziskané primérné hodnoceni
pro kazdou z komponent bylo zaneseno do grafu, ¢imz byly vytvoieny kfivky sémanticke-

ho diferencidlu zkoumajiciho image Skoly.

9.16 Zavéry prizkumu

Na zéklad¢ vysledku dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, ze celkovd primérnd znamka
vnimani image viemi sledovanymi skupinami ZS Hradebni Broumov je 2,35. Jedna se
0 znamku velmi dobrou, ovSem je zde patrné, Ze v image jako takovém jsou rezervy a je co

vylepSovat.

Hlavni komponenty image ZS Hradebni Broumov
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Graf 13 Hlavni komponenty image ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)
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Zéci ZS Hradebni Broumov z hlavnich komponent image nejlépe vnimaji kvalitu vedeni
Skoly (primérna znamka 2,14) a priubéh jednani s uciteli, s vedenim Skoly (primérna
znamka 2,19). Nejhute u této cilové skupiny dopadlo pickvapivé slozeni §kolniho rozvrhu

(primérna znamka 2,84) a vybaveni Skoly (primérna znamka 2,83).

Utitelé ZS Hradebni Broumov z hlavnich komponent image nejlépe vnimaji dostupnost
Skoly (primérna znamka 1,56) a prezentaci $koly na vetejnosti, kvalitativni uroven peda-
gogickeho sboru a celkovou kvalitu vyuky (shodna praimérna znamka 1,92). Nejhaie ucite-
1¢ vnimaji grafické ztvarnéni webovych stranek Skoly (primérna znamka 2,71) a vybaveni

Skoly (primérna znamka 2,56).

Rodiée zakti ZS Hradebni Broumov nejlépe vnimaji kvalitu vedeni §koly (primérna znam-
ka 1,76) a prubéh jednavani s uiteli, s vedenim $koly (primérna znamka 1,83). Nejhuie je
rodi¢i vnimano vybaveni Skoly (primérna zndmka 2,53) a kvalitativni uroven pedagogic-

kého sboru (primérna znamka 2,18).

Z vysledku pruzkumu Ize usoudit toto: kazda skupina mé své specifické vnimani kompo-
nentl image Skoly, avSak vyskytuji se zde komponenty, které jsou vice skupinami vnimany
shodng¢, a to kvalita vedeni Skoly a prubéh jednavani s uciteli, s vedenim $koly, které nejle-
pe vnimaji jak zaci, tak rodice zakli. Na druhé stran¢ se nachazi vybaveni Skoly, které spise

negativné vnimaji vSechny tfi oslovené cilové skupiny.

Komponenty zaméiené na inovaci webovych stranek
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Graf 14 Komponenty zaméiené na inovaci webovych stranek ZS Hradebni Broumov

(vlastni zpracovani)
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Podle zjisténych udaji v tabulce lze usoudit, Ze nejvice pozitivné vnimana navrhnutd ino-
vace internetovych stranek je zvefejiiovani planovanych suplovani hodin. Tato navrhnuta
inovace ziskala u zaka velmi dobrou primérnou znamku 1,51. Tuto inovaci by téz velmi
uvitala skupina rodi¢i, u nichZ se téz objevilo velmi kladné ohodnoceni s primérnou

zndmkou 1,83.

Zaci $koly by déle velmi uvitali vice fotografii ze §kolnich akci a &astéjsi aktualizaci novi-

nek. Tomuto 1ze snadno vyhovét, aniz by byly vynalozeny veliké finan¢ni naklady.

Mezi protichtidné ptijaté nadvrhy patii zvefejnovani vyukovych materiali na internet a dis-
kusni forum. Zvefejiiovani vyukovych materiald by hlavné uvitala skupina rodict, pro kte-
ré je tato inovace nejvice atraktivni a dosahuje praimérné znamky 1,54. Mezi zaky je téz
zna¢na obliba tohoto navrhu, ovSem ucitelé jiZ tak nadSeni nejsou, a to zejména s védomim
navyseni osobni préace.

znédmka 3,90), u uditeld (pramérna znamka 3,84) i u rodi¢u (primérna znamka 3,17). Ne-
gativni zajem zaki a uciteld bylo mozno predpokladat, zejména ucitelé toto mohou vnimat

jako navyseni pracovnich povinnosti. Vlazny zajem rodicu vSak byl prekvapenim.

Komponenty zaméfené na poskytovani sluzeb Skolni vydejny
jidel ZS Hradebni Broumov
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Graf 15 Komponenty zamérené na poskytovani sluzeb skolni vydejny jidel ZS Hradebni

Broumov (vlastni zpracovani)
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U zakd, ktefi skolni vydejnu jidel navstévuji, si nejlépe vede vybaveni jidelny (praimérna
zndmka 2,10) a cena jidel (primérna znamka 2,26). Naopak nejhorsi postaveni ma pestrost
vybéru jidel (pramérna znamka 3,62) a kvalita jidla (primé&rma znamka 3,56). Jedna se

0 hodnoty zna¢né vysoké a velmi negativni.

Ucitelé Skoly, kteti Skolni vydejnu jidel navs§tévuji, maji nejvice v oblibé rychlost odbaveni
(pramérna znamka 1,8) a vybaveni jidelny (primérna znamka 2,07). Nejhtie vnimaji pest-

rost vybéru jidel (primérna znamka 3,2) a kvalitu jidla (primérna znamka 2,93).

Rodice déti, ktefi uvedli, Ze se také stravuji ve Skolni vydejné jidel, maji témét shodné pre-
ference jako Zaci Skoly. Nejlépe vnimaji vybaveni jidelny (primérna znamka 1,89)
a rychlost odbaveni (primérna znamka 2). Nejhtife vnimaji pestrost vybéru jidel (praimérna
znamka 3,39) a kvalitu jidla (primérna znamka 3,28). Z porovnani vysledki vSech tii cilo-
vych skupin Ize vyc¢ist, ze nejlépe si vede vybaveni vydejny a nejhiife se umistila pestrost
vybéru jidel, kterou jako nejhorsi vnimaji zaci, ucitelé i rodice zakda.

Na otazku zda by si cileni respondenti marketingového vyzkumu piali, aby ZS Hradebni
organizovala zdjmové krouzky, byly odpovédi spise kladné. Celkem 46 74kt ZS Hradebni
si zavedeni krouzku pialo, coz je vice neZ polovina z celkového mnozstvi odpovédi zak.
Zéci koly by nejvice uvitali potadani sportovnich disciplin, krouzky zaméfené na praci
s interaktivni tabuli a krouzky zaméfené na rozsifeni jazykovych znalosti. U¢itelt Skoly,
ktefi by si pofadani zajmovych krouzku ptali, bylo 9, coz je pouze 36 % z celkového
mnozstvi jejich odpovédi. Mezi uditeli Skoly pievladala obliba potadani sportovnich aktivit
a informatiky. Dotazovani rodi¢e zakti ZS Hradebni by pofadani zajmovych krouzkd uvita-
li v celkovém poctu 33 kladnych odpovédi, coz je 70 % z celkového mnozstvi odpovedi
rodict. Rodice by byli radi, kdyby skola pro jejich déti organizovala sportovni aktivity,
jazykové krouzky a krouzky spole¢enského chovani. Na nové vznikajicim logu ZS Hra-

debni by zaci Skoly, ucitelé i rodi¢e zaki nejvice uvitali zobrazeny hradby.
Porovnani s konkurenci

V celkovém hodnoceni viech komponentii image Zaky dané $koly doséhla ZS Hradebni
Broumov primérné znamky 2,47, ZS Masarykova pramémé znamky 2,15 a ZS Police nad
Metuji primérné znamky 2,68. Pro ZS Hradebni Broumov z toho vyplyva skute¢nost, Ze
nejblize umisténa konkurenéni kola ZS Masaryka ma 1épe vybudovanou image pro své

24ky, a tudiz ZS Hradebni Broumov musi na své image zna¢n¢ zapracovat.
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Hlavni komponenty image — porovnani s konkurenci
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Graf 16 Hlavni komponenty image — porovnani s konkurenci (vlastni zpracovani)
Z uvedenych vysledkd v tabulce Ize vy&ist, Ze Zaci Masarykovy ZS vnimaji téméf viechny
hlavni komponenty image 1épe nez zaci ZS Hradebni Broumov. Vyjimku tvofi pouze
vzhled budovy a sloZeni 3kolniho rozvrhu, ve kterych ZS Hradebni Broumov dosahuje
lepsich vysledki. Zaci ZS Police nad Metuji krom webovych stranek $koly vnimaji viech-

ny hlavni komponenty image $koly hiife nez zaci ZS Hradebni Broumov.

Na zaklad& provedeného marketingového priizkumu stavu image ZS Hradebni Broumov se

potvrdily dvé ze Ctyt pfedem stanovenych hypotéz.

1. Zaky 3koly ZS Hradebni Broumov je z hlavnich komponentl image nejhiife vni-
mén vzhled budovy.
NE - Zzaci skoly nejhtiie vnimaji slozeni skolniho rozvrhu a vybaveni $koly. Vzhled

budovy se umistil az na ¢tvrtém misté odzadu.

2. Internetové stranky ZS Hradebni Broumov nejsou zaky této 3koly vnimany zcela
pozitivné.

ANO - zuvedenych vysledki je patrné alarmujici vniméani grafického ztvarnéni

a prehlednosti webovych stranek ZS Hradebni Broumov. Obé dvé kategorie se umisti-

ly ze tii zkoumanych $kol nejhiife, a to velmi vyrazné.

3. Rodi¢e zakit ZS Hradebni Broumov z hlavnich komponent nejhiife vnimaji vyba-

veni Skoly.
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ANO - rodi¢e zakiu opravdu nejhiife vnimaji vybaveni $koly a davaji mu primérnou

zndmku 2,53.

4. Image ZS Hradebni Broumov je svymi zaky Iépe vniméana neZ image Masarykovy
ZS svymi zaky.

NE - Z4ci Masarykovy ZS vnimaji téméf viechny hlavni komponenty image 1épe nez

7aci ZS Hradebni Broumov. Vyjimku tvoii pouze vzhled budovy a slozeni 3kolniho

rozvrhu. Primémé znamka viech komponent ZS Hradebni Broumov je 2,47 oproti

pramémé znamece Masarykovy ZS, ktera je 2,15.

Kompletni vyhodnoceni prvniho marketingového prizkumu je uvedeno v piiloze P V. Se-
manticky diferencial porovnavajici respondenty ZS Hradebni Broumov v prvnim marke-
tingovém prizkumu a sémanticky diferencial porovnavajici konkurenty ZS Hradebni

Broumov v prvnim marketingovém priizkumu jsou umistény v piiloze P VI.

9.2 Kontrolni marketingovy prizkum

Kontrolni marketingovy priuzkum byl realizovan za ti¢elem zjisténi stalosti nazort a posto-
ju tazatela v Case. V piipadé shody vysledka kontrolniho marketingového prazkumu s prv-
nim marketingovym prazkumem Ize eliminovat jednorazové negativni vlivy, které mohly
mit na prvotni vyjadfeni postoji a nazort tazatelti vliv. Na zdklad¢ stalych postojt cilo-

vych skupin lze realizovat efektnéjs$i marketingova opatieni za ucelem zlepSeni image.

9.2.1 Cil prizkumu

Cilem kontrolniho marketingového priizkumu bylo zjistit a zhodnotit vyvoj image Skoly,

a to jak image pusobi na cilové skupiny od prvniho marketingového prizkumu.

9.2.2 Hypotezy

1. Zéci ZS Hradebni Broumov z hlavnich komponent image nejlépe vnimaji kvalitu
vedeni Skoly.

2. Utitelé ZS Hradebni Broumov 1épe vnimaji vybaveni $koly, nez tomu bylo u prv-
niho prazkumu.

3. Rodige 74kt ZS Hradebni Broumov 1épe vnimaji kvalitativni uroven pedagogické-
ho sboru $koly, nez tomu bylo u prvniho prazkumu.

4. Image ZS Hradebni Broumov je svymi Zaky Iépe vnimana neZ image Masarykovy

ZS svymi zéky.
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9.2.3 Sbér dat

Sbér dat probihal prostiednictvim dotaznikového Setfeni. Dotaznik byl pouzit ten samy
jako pfi prvnim marketingovém prizkumu. Vzorovy dotaznik je umistén v ptiloze P IV.
Dotazniky byly piedany cilovym skupindm, které jsou pro zacileni image Skoly nejvice
podstatné — Z&ci Skoly, rodic¢e zaku Skoly a ucitelé Skoly. Dotazniky byly distribuovany
opét Zakladni $kole Hradebni Broumov, Masarykové zakladni $kole v Broumové a Zé&-
kladni Skole v Polici nad Metuji. Tomuto bylo u¢inéno z divodu lepsiho porovnani image
ZS Hradebni Broumov s konkurenci a ziskani redlného obrazu o sou¢asném stavu image
Skoly. Sbér informaci probihal pul roku po prvnim marketingovém prazkumu v obdobi od

1.12. 2011 do 20. 12. 2011.

9.2.4 Struktura respondentt

Respondenti kontrolniho marketingového prizkumu na ZS Hradebni Broumov byli Z4ci
osmych a devatych tiid, rodige téchto z4ki a ugitelé prvniho a druhého stupné. Zaci vypl-
fiovali dotazniky pfimo v hodinach, a tim se zajistila co nejvyssi navratnost dotaznikt. Ro-
dice zakt ziskali dotazniky prostfednictvim zakl Skoly, ktefi dotazniky vyplnéné rodici
1 odevzdali. Rozdano bylo celkem 190 dotaznikii, z toho 81 dotaznikli zakiim, 25 uciteliim
Skoly a 84 dotaznikt rodi¢im zakt. Z celkového poctu 190 rozdanych dotazniki se jich
vratilo 128. Uspésnost celkové navratnosti byla 67 %. Nejvétsi navratnost dotaznikil byla
pozorovana u ucitelll Skoly a to 96 %, nejmensi navratnost byla pozorovana u rodi¢t zakd,

ato 39 %.

Na Masarykové zakladni Skole a Zakladni Skole v Polici nad Metuji byli osloveni pouze
zaci osmych a devatych ttid, ktefi téZ dotazniky vyplnili pfimo ve vyu€ovaci hodin€. Na
Masarykové zakladni Skole bylo rozdano 80 dotazniki a z toho bylo vraceno 68 dotazniki.
Uspé&snost navratnosti &inila 85 %. O néco lépe si vedla Zakladni $kola Police nad Metuji,
kde bylo odevzdano téZ 80 dotaznikli a navraceno bylo 70. Uspé&$nost navratnosti byla
88 %.

9.25 Vyhodnoceni dotazniki

Vyhodnoceni kontrolniho marketingového prizkumu probihalo stejnym zplsobem jako

vyhodnoceni prvniho marketingového priizkumu.
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9.2.6 Zavéry prizkumu

Na zakladé vysledku kontrolniho dotaznikového Setieni bylo zjisténo, Ze celkova primérna
znamka vnimani image viemi sledovanymi skupinami ZS Hradebni Broumov je 2,38.
Oproti prvnimu marketingovému prizkumu doslo k nartistu primérné znamky o pouhé tfi
desetiny procenta, a lze tedy povaZovat vnimani image ZS Hradebni Broumov

z dlouhodobgjsiho pohledu za vyrovnané.

Hlavni komponenty image $koly dosahly piiblizné stejného hodnoceni jako v prvnim mar-
ketingovém prizkumu. Zaci $koly opét nejlépe vnimaji kvalitu vedeni $koly (primérna
zndmka 1,96). Na druhém misté oblibenosti se nyni umistila cena Skolnich sesitd, které
Skola prodava na zaatku Skolniho roku (primérna znamka 2,03). Obdobné jako v prvnim
marketingovém priazkumu se u této cilové skupiny nejhtife umistilo vybaveni Skoly (pra-
mérna znamka 3) a sloZeni $kolniho rozvrhu (primérna znamka 2,67). Ugitelé ZS Hradeb-
ni Broumov stejné jako v prvnim kole z hlavnich komponent image nejlépe vnimaji do-
stupnost Skoly (primérna znamka 1,56) a nejhiife vnimaji vybaveni Skoly (primérna
znamka 2,63). Rodi¢e 74kt ZS Hradebni Broumov nejlépe vnimaji pribéh jednani
s uciteli, s vedenim Skoly (primérna znamka 1,73). Nejhtife je rodi¢i vnimano vybaveni
Skoly (primérna znamka 2,45). Zde také oproti prvnimu marketingovému prizkumu nedo-
§lo Kk vyrazngj$im zménam. Dobré je viak zminit vzhled ZS Hradebni Broumov, ktery si
oproti prvnimu prizkumu vyraznégji polepsil u rodici zaki Skoly a spokojenost se sloZzenim

Skolniho rozvrhu, kterd se oproti prvnimu prizkumu vyraznéji zvysila u ucitela skoly.

Hodnoceni Skolni vydejny jidel téZ dopadlo v drtivé vétsin€¢ obdobné jakou u prvniho mar-
ketingového priizkumu, avSak v disledku zdrazeni jidel ve Skolnim roce 2011/2012 oproti
roku 2010/2011vyrazné narostla nespokojenost s cenou jidel jak u zakt Skoly, tak hlavné
u ucitelt skoly a u rodict zaka skoly.

V celkovém hodnoceni vSech komponentd image klesla primérna znamka udélena zaky
ZS Hradebni Broumov na hodnotu 2,45. U zakt Masarykovy ZS primémé znamka stoupla
na hodnotu 2,36 a u zakt ZS Police nad Metuji primérna znamka klesla na hodnotu 2,15.
Z tohoto vysledku je patrné, Ze image ZS Hradebni Broumov mé nejhor§i primérnou

znamku a potieba zlepsit image Skoly je opravnéna.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

Na zaklad& provedeného marketingového priizkumu stavu image ZS Hradebni Broumov se

potvrdily dv¢ ze ¢ty piedem stanovenych hypotéz.

1. Zéci ZS Hradebni Broumov z hlavnich komponent image nejlépe vnimaji kvalitu
vedeni Skoly.

ANO - 7aci ZS Hradebni Broumov opét z hlavnich komponent image nejlépe vnimaji

kvalitu vedeni Skoly.

2. Ugitelé ZS Hradebni Broumov |épe vnimaji vybaveni $koly, nez tomu bylo u prv-
niho prazkumu.

NE — u¢itelé ZS Hradebni Broumov vnimaji vybaveni §koly nejhiie ze viech kompo-

nent image. Primérnd zndmka se oproti prvnimu marketingovému vyzkumu zvedla

z 2, 56 na 2,63 bodu.

3. Rodi¢e zakti ZS Hradebni Broumov lépe vnimaji pribéh jednani s ugiteli,
s vedenim $koly, nezZ tomu bylo u prvniho prizkumu.

ANO - primérna znamka vnimani prabéh jedndni s uciteli, s vedenim Skoly u rodict

7akt ZS Hradebni Broumov klesla z praimémé znamky 1,83 na pramérnou znamku

1,73.

4. Image ZS Hradebni Broumov je svymi Zaky Iépe vnimana nez image Masarykovy
ZS svymi Zaky.

NE — primémé znamka vSech komponent ZS Hradebni Broumov je 2,45 oproti pri-

mérné znamece Masarykovy ZS, ktera je 2,36.

Kompletni vyhodnoceni kontrolniho marketingového pruzkumu je uvedeno v piiloze
P VII. Sémanticky diferencial porovnavajici respondenty ZS Hradebni Broumov
Vv kontrolnim marketingovém prizkumu a sémanticky diferencial porovnavajici konkurenty
ZS Hradebni Broumov v kontrolnim marketingovém priizkumu jsou umistény v piiloze
P VIII.
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10 SWOT ANALYZA ZS HRADEBNI BROUMOV

Na zéklad¢ informaci ziskanych z volné€ dostupnych zdroji, provedenych analyz a vyzku-

mu zaméieného na zjiSténi image Skoly, byla provedena SWOT analyza Zakladni Skoly

Hradebni Broumov.

Silné stranky

kvalita pedagogického shoru — aprobace, odbornost,

kvalitni vedeni Skoly,

dobra dostupnost Skoly,

tymova spoluprace vyucujicich — zapojeni vice uciteld do spolecného projektu
Voda,

moderni pocitatové vybaveni,

projekt Motivace zaku k volbé povolani,

projekt U¢ime interaktivné — vyuZivani interaktivnich tabuli v pribéhu vyuky,
nové vybaveni tfid druhého stupné — lavice, skiin€, vymalovéani,

vano¢ni ladéni - pfedvanoc¢ni prodej vyrobkl zaki skoly,

vysoké procento zaki 9. tfid, ktefi se dostanou na stfedni Skolu,

Skolni psycholog,

Skolni vychovny poradce,

staly pedagogicky shor,

zastoupeni muzt v pedagogickém sboru,

almanach Skoly — publikace prace zaki (basnicky, obrazky, povidkové pribéhy).

Slabé stranky

umisténi Skoly - mé&lo mista okolo budovy Skoly,

chybi skolni hfiste,

chybi odborné ucebny,

chybi oddychové koutky na Skolnich chodbach,

zastaralé vybaveni tfid prvniho stupné - stary ndbytek, chybi pomticky i material,
nejednotny pristup jednotlivych uéitela k vychovné préci,

pro volitelné pfedméty chybi nebo je mélo pomtcek a materiali,

omezené finan¢ni zdroje na provoz Skoly,
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absence odbornych asistentl pro zédky na 2. stupni, kteti maji télesny handicap nebo
jinou vrozenou ¢i ziskanou vadu,

e $patna komunikaéni politika Skoly,

e Skola plati najem za obyvané prostory,

e zastarald fasada Skoly,

e mala aktivita u¢iteltl a zakd pfi psani ¢lankd uréenych k publikaci v Broumovském

zpravodaji,

e zastaralé webové stranky.
Prilezitosti

e zijem rodicu o spolupraci se skolou,

e dobré spadovost Skoly,

e vice penéz poskytnutych Ministerstvem financi na Skolstvi,

e zlevnéni interaktivnich tabuli, které Skola pouZiva v projektu U¢ime interaktivng,

e zmeéna legislativy — tvorba vlastniho vzdélavaciho programu,

e zajem sponzoru o spolufinancovani $kolnich aktivit,

e lepsi infrastruktura — doprava z okolnich obci,

e zlepSeni statusu ucitell a Skoly smérem k vetejnosti,

e zvySeni z4jmu potencidlnich zakt o Skolu,

e  vitézstvi zakl Skoly v prestiznich celostatnich védomostnich soutézich.

Hrozby

e vzristajici agresivita déti - Sikana, vulgarita, nekazen,

e drogy a alkohol jako celospolecensky socidlni problém,

e prohlubovani socidlnich rozdili — pfibyvani déti ze socialné slabych rodin,
e negativni pisobeni v rodiné - nedostatek casu rodi¢i vénovaného détem,

e vngjsi zasahy — od mistni samospravy, byrokratizace ve Skolstvi,

e Ubytek porodnosti — snizeni po¢tu potencialnich zaka skoly,

e zvySeny odchod nadanych zakt na gymnazium po 5. ro¢niku,

e mezi détmi mizi tfidni kolektivismus a zacina se vice prosazovat individualismus,
e nezajem rodicu o vzdélavani,

e socialni a ekonomické problémy regionu,

e odchod zkuSenych pedagogti do soukromé sféry,

e hrozba spojovani ro¢nikll zplisobend tibytkem populace,
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e ukonceni moznosti rodict zvolit zakladni Skolu podle vlastniho uvazeni,

e stéhovani rodin do vétSich mést,

e zvySeni nemocnosti a absence v urcitém ¢asovém obdobi — mimofadné chiipkové

prazdniny, epidemie.

Jednou z hlavnich silnych stranek Skoly je zapojeni v projektu U¢ime interaktivné — ve
Skole jsou umistény tfi interaktivni tabule, prostfednictvim kterych probih& vyuka danych
predméth. Ucitelé téz navstévuji specidlni Skoleni, na kterém se uci jak vyrabét programy
pro tyto tabule. Ve Skole dobie funguje tymova spoluprace vyucujicich pii praci na spolec-
ném projektu s ndzvem Voda, ve kterém dochazi k propojeni piedméta fyzika, chemie
a piirodopis. Zaci v ramci tohoto projektu navitévuji Gisticku vody, sleduji sloZeni vody
a studuji zivocichy zijici ve vodé. Dalsi silnou strankou $koly je projekt Motivace zaku
k volbé povolani — Zzaci navstévuji firmy v Kralovehradeckém kraji a dozvidaji se informa-
ce jak o hlavni naplni prace zaméstnanctl, tak i o tom, jak dana firma funguje. Skola jiz
ttetim rokem potada akci s nazvem Vanocni ladéni. Jedna se o pfedvanocni prodej vyrobkil
zakt Skoly (ozdoby, prani, obrazky, postavicky andélickt apod.). Vyrobky prodéavaji sami
Zaci v odpolednich hodinach po vyucovani na namésti pred skolou. Vytézek z akce je pou-
7it na nakup Skolnich pomiicek. Zaci v ramci této akce zpivaji koledy a hraji kratka diva-
delni piedstaveni. Skola si tim vytvaii pozitivni image. Ve §kole nové ptisobi $kolni psy-
cholog, jehoz odborné kompetence se tykaji jak prace se tiidou (diagnostika tfidniho kli-
matu, preventivni pasobeni ve tfidach ke snizeni vyskytu rizikového chovani, jako je na-
piiklad Sikana, zneuzivani navykovych latek, rasismus ¢i xenofobie), tak i prace
s jednotlivci. Do silnych stranek skoly lze téz zatadit nové vybaveni tiid druhého stupné,
které ve Skole vytvari dobré klima. Podle vysledkii analyzy image je silnou strankou $koly
kvalita vedeni Skoly (primérna znamka 1,99) a prubéh jednani s uditeli, s vedenim Skoly

(primérna znamka 2,03).

Slabou strankou skoly je umisténi $koly. Budova $koly nema pozemek, na kterém by bylo
mozno vybudovat Skolni hfisté ¢i relaxacni odpocinkovy park. Dalsi slabou strankou skoly
je nejednotny pristup jednotlivych uditelti k vychovné praci, tykajici se zejména nejednot-
nych pravidel, kterd u n€kterych uciteli musi byt dodrZzovana a u né€kterych nikoliv. Toto
mbze vést u zaka k rozporu chapani povinnosti. Skola postrada asistenty pro zaky na
2. stupni, kteti maji t€lesny handicap nebo jinou vrozenou ¢i ziskanou vadu. Slabou stran-
kou skoly je téz Spatna komunikacni politika $koly, ktera se projevuje zejména v komuni-

kaci s rodi¢i zaku. Rodice navstévuji Skolu jen na tfidnich schiizkach, a to nepravidelné.
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Slabou strankou Skoly je povinnost platit najem za obyvané prostory, jelikoZ Skola neni
vlastnikem budovy, ve které sidli. Vybaveni tfid prvniho stupné nebylo na rozdil od vyba-
veni tfid druhého stupné dosud modernizovano a chybi zde 1 nékteré pomiicky a materidly
potiebné k vyuce. Skola velmi malo publikuje ¢lanky v Broumovském zpravodaji, ¢imz
nedostate¢né vyuziva moznosti propagace $koly. Podle vysledkd analyzy image je slabou
strankou Skoly zastaralost vybaveni Skoly (primérna znamka 2,70). Vedeni Skoly si tento
nedostatek uvédomuje a pribézné obnovuje zastaraly nadbytek za novéjsi a nakupuje mo-
derngjsi technologie, zejména interaktivni tabule. Dale Ize jako slabou stranku povaZovat
grafické ztvarnéni webovych stranek $koly (pramérnd znamka 2,59). Jedna se o zavazny
nedostatek v prezentaci Skoly, jelikoz nedostate¢né atraktivni a poutavé ztvarnéni webo-

vych stranek mize potencialni budouci zaky od $koly odradit.

Hlavni pFileZitosti, kterou Skola muze v budoucnu vyuzit, je zlevnéni interaktivnich tabuli,
které Skola pouziva v projektu ,,U¢ime interaktivné®“. S niz$i pofizovaci cenou $kola muze
nakoupit vice téchto tabuli a rozsifit pocet piedméti vyuc¢ovanych touto technologickou
novinkou z dosavadnich tii pfedmétd na vice predméti. V piipadé, ze by se skole podafilo
zavést vyuku s pomoci interaktivnich tabuli do vSech pfedméta, ziskala by ve vnimani ve-
fejnosti status technologicky pokrocilé skoly jednadvacatého stoleti, a posilila by tak jak
pozitivni image, tak konkuren¢ni vyhodu. Dalsi pfilezitost, na kterou by Skola méla byt
pfipravend, je zajem sponzort o spolufinancovani skolnich aktivit. Toto by Skole pfineslo
znacné finan¢ni prostifedky, které pii spravné investici zvysi jak spokojenost zakii samot-
nych, tak i spokojenost sponzoru, jelikoz budou spojovani se Skolou, ktera ma pozitivni
image a je atraktivni pro budouci potencialni zaky. Skola také miize dobie vyuzit ptipadna
vitézstvi zaku skoly v prestiZznich celostatnich védomostnich soutéZich tim, Ze tyto uspéchy
promitne do svych propagacnich aktivit a bude vystupovat jako Skola s kvalitnim systé-
mem, ktery vychovava nadprimémeé zdatné zaky. Atraktivni ptilezitosti, kterou skola mi-
Ze v budoucnu vyuzit je zajem rodi¢t o spolupraci se Skolou. V ptipadé€, ze Skola pii této
spolupraci bude postupovat tak, ze vyjde vsttic pozadavkiim rodicti a zaroven bude zvyso-

vat kvalitu Skolniho prostfedi, zvysi spokojenost jak rodici, tak 1 zakt Skoly.

Velmi vaznou hrozbou $koly je sniZeni porodnosti obanti Ceské republiky. Tento fakt
povede v budoucnu k ubytku potencialnich zakd, a to miZe mit za nasledek nenaplnéni
pozadované kapacity Skoly. K vazné hrozbé skoly téz patii odchod zkusenych pedagogu do
soukromé sféry. Pfevazna cast ucitell méa vysokoskolské vzd€lani, se kterym je mozno

uplatnit se v soukromé sféfe za podstatné vyssi plat, nez ktery jim muze $kola nabidnout.
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Dalsi hrozbou Skoly je vzrlstajici agresivita déti, Sikana a vulgarita. Toto nejen naruSuje
klidné a piijemné Skolni klima, ale téZ poSkozuje image Skoly jak vnitini, tak i vné&jsi.
K vazné hrozbé téz patfi drogy a alkohol a kauzy vyvolané jejich pouzivanim na Skolni
pude. V ptipadé, ze se vyskytne aféra prodeje drog na pudé skoly, pozitivni image Skoly
prudce poklesne. Dalsi hrozbou pro skolu je nedostatek Casu rodi¢ti vénovany détem.
V ptipadé, ze rodice se détem nevénuji viibec, déti chodi do Skoly nepfipravené a bez po-
zadovanych pomitcek, coz snizuje kvalitu vyuky. Mezi zavazné ohrozeni Skoly lze téz
oznacit zvySeny odchod nadanych zaki po patém ro¢niku na vicelet¢ gymnéazium. Pokud
tento trend bude v budoucnu rist, $kola mize mit problémy s naplnénim pozadované kapa-
city tfid druhého stupné. Mezi ohroZeni $koly patii soucasny trend stéhovani rodin do vét-
$ich mést. Skola timto miZe piijit i o ty Zaky, ktefi jsou se $kolou spokojeni. Hrozbou se
v budoucnu muze stat spojovani ro¢niki z divodu nenaplnéni kapacity téid. Toto by $kole
zna¢né snizilo image a odradilo velké mnozstvi potencidlnich zakt. Hrozba, se kterou $ko-
la musi pocitat, je zvySeni nemocnosti z davodu epidemie, a tim vyvolana zvySené absence
v uréitém casovém obdobi. Dusledkem této kritické situace miize byt nedostatecné mnoz-
stvi pedagogii potfebnych pro zajisténi plynulosti vyuky. Je tfeba téZ zminit hrozbu eko-
nomického problému regionu. Skole by timto mohly poklesnout finanéni piijmy, které

dostava od mésta Broumov, které je ztizovatelem Skoly.

10.1 Matematicky model SWOT analyzy

Pro ucely sestaveni matematického modelu SWOT analyzy bylo vybrano Sest silnych stra-
nek, Sest slabych stranek, Sest pfrilezitosti a Sest hrozeb, které jsou povazovany jako ty nej-

podstatnéjsi.

Z vysledkli matematického modelu SWOT analyzy Ize vycist, Ze nejdilezitéjsi silné stran-
ky Skoly jsou projekt U¢ime interaktivné (5 +) a kvalita pedagogického sboru (5 +). Mezi
dvé nejslabsi stranky Skoly patii zastaralé vybaveni t¥id 1. stupné (7 -) a Spatna komuni-
kaéni politika §koly (5 -). Skola by méla zaméfit viechny své aktivity na odstranéni téchto
slabych stranek. Prilezitosti, které by bylo ti¢elné vyuZit, jsou zvyseni zajmu potencialnich
zakl o Skolu (6 +) a zajem rodi¢u o spolupraci se skolou (6 +). Hrozby, na které musi byt
Skola pfipravena, jsou zejména ekonomické problémy regionu, které zapiicini Ubytek fi-
nanci pro Skolu (9 -), odchod zkuSenych pedagogu do soukrome sféry (5 -) a zvySeny od-

chod nadanych zaka na gymnazium po 5. ro¢niku (5 -).
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11 ZHODNOCENI ANALYTICKE CASTI

Cilem analytické ¢asti diplomové prace bylo provést analyzu marketingovych aktivit ZS
Hradebni Broumov, zejména vyuZivani marketingové mixu pii své ¢innosti a analyza Sou-
asného stavu image 3koly. ZS Hradebni Broumov vynaklada velké Gsili na vybudovani
kvalitniho produktu, ktery je nastaven tak, aby co nejlépe splioval cil skoly (vzdélavat
a vychovavat) a zaroveti byl atraktivni pro zaky. Skola nabizi fadu vzdélavacich a pozna-
vacich programt a také zakim 7. — 9. ro¢nikl nabizi fadu atraktivnich volitelnych predme-
ti. Skola je téz zapojena do fady projektii spolufinancovanych Evropskou unii s cilem
zkvalitnit a rozsifit dosavadni vyuku. Pro Skolu je také dalezité mit dobie zvladnutou mar-
ketingovou komunikaci. Vzhledem k finanénim limitdm zakladni Skoly nemiZe byt na
vSechny nastroje komunika¢niho mixu bran stejny zietel. Reklama je tudiZ vyuZivana ne-
dostatecng. Skola pro tyto uéely pouziva Zpravodaj skoly, ktery dvakrat roéné distribuuje
svym zakiim. Nejvice vyuzivanym nastrojem komunika¢niho mixu a zaroven marketingo-
vého mixu jako takového je public relations. Skola vyuZiva nastroji jak vnitiniho public
relations, ktery je nejvice orientovany na zaky Skoly, tak vnéjSiho public relations, pro-
stfednictvim kterého se §kola snaZi nejvice piisobit na blizké okoli. Skola téz znaénou péci
vénuje patému P marketingového mixu, ktery je nezbytny v neziskovém sektoru, a tim jsou
lid¢, ¢ili zaméstnanci Skoly. Vyznamnou soucasti péce o zaméstnance je vzdélavani peda-

gogt, finan¢ni odmény a budovani dobrych mezilidskych vztahti.

Analyza soucasné image byla provedena prostfednictvim dvou marketingovych prizkumi,
které byly zamé&feny jak na Zaky, ucitele a rodi¢e zakt ZS Hradebni, tak na blizkou konku-
renci 3koly, kterou jsou Masarykova zakladni 3kola v Broumové a ZS a MS Police nad
Metuji. Prvni marketingovy priizkum provedeny uvnitt Skoly odhalil, ze zaci a rodice zakt
nejlépe vnimaji kvalitu vedeni Skoly a priibéh jednani s uciteli. Ucitelé nejlépe vnimaji
dostupnost Skoly. VSechny tii cilové skupiny naopak spiSe negativné vnimaji vybaveni
Skoly. V porovnani s konkurenci vyslo najevo, Ze nejblize umisténa konkurenéni skola ZS
Masarykova ma lépe vnimanou image svymi zaky nez ZS Hradebni svymi zaky. Kontrolni
marketingovy prizkum provedeny s pilrocnim odstupem neobjevil zadné vyznamngjsi
odchylky ve vysledcich oproti prvnimu marketingovému prizkumu. Vyjimku tvofil pouze
vzhled ZS Hradebni Broumov, ktery si oproti prvnimu priizkumu vyrazngji polepsil u rodi-
¢t zaku Skoly, spokojenost se slozenim Skolniho rozvrhu, ktera se oproti prvnimu prazku-
mu vyraznéji zvysila u ulitelti Skoly a vyrazné€jsi nespokojenost s cenou obédli ve Skolni

vydejné jidel, ktera pod ZS Hradebni piimo spada.
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12 ZJISTENE NEDOSTATKY ZS HRADEBNI BROUMOV

Na zékladé provedeného prvniho a kontrolniho marketingového priizkumu image ZS Hra-
debni Broumov, absolvovani t¢éméF mési¢ni praxe ptimo ve Skole a dlouhodobym sledova-
nim a analyzovanim marketingovych ¢innosti ZS Hradebni Broumov byly objeveny nedo-
statky v marketingovém mixu $koly. Jedna se jak o nedostatky méné zavazné, tak i nedo-
statky vice zavazné. Odstranéni téchto nedostatkl velice pravdépodobné povede ke znac-

nému zlepSeni image Skoly.

Mezi nedostatky, které lze napravit bez vynalozeni nadmérnych nakladu, patii inovace
webovych stranek Skoly zahrnujici grafické ztvarnéni a logickou strukturu stranek. Dale je
tteba vytvofit logo Skoly a identifikacni tabuli Skoly, ktera bude umisténa na hlavni vstupni
dvete. Toto je tfeba provést za ticelem snadné identifikace Skoly i1 lidmi, ktefi nejsou se
$kolou piimo spojeni. Skola téz mize znaéné rozsifit své propagaéni aktivity a komunikaci
s vefejnosti. Zaci §koly a zejména rodi¢e zéki $koly by velmi uvitali, kdyby $kola organi-
zovala nékteré zajmové krouzky. Skola by se téZ méla zaméfit na $kolni vydejnu jidel, kte-
rd pod skolu pfimo spadé, a to zejména na pestrost nabizenych jidel a chutovou kvalitu
jidel. Oblasti, kterou je potieba taktéz vylepsit, ale je jiz zna¢né finan¢n€ narocna, je vyba-

veni Skoly.
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13 PROJEKT VYUZITI NASTROJU MARKETINGOVEHO MIXU
PRO ZLEPSENI IMAGE ZS HRADEBNI BROUMOV

Projektova cast diplomové prace navazuje na provedenou analyzu marketingovych aktivit
ZS Hradebni Broumov, na zavéry z ni vychazejici a na vysledky prvniho i kontrolniho

marketingového priizkumu stavu image ZS hradebni Broumov.

Z&kladni Skola Hradebni Broumov je instituce, jejimz primarnim cilem je vzdélavani
a vychova zaki §koly. Skola vénuje znaéné Gsili na zdokonalovani vzdélavaciho programu
a zvySovani kvalifikovanosti a odbornosti svych pedagogu. Z diivodu finan¢nich, ¢asovych
a personélnich omezeni neni na marketingové aktivity kladen takovy didraz, jaky by byl

potieba.

Tato projektova ¢ast diplomové prace ma za cil navrhnout takova opatfeni, kterd marketin-
gové aktivity Skoly rozvinou a zdokonali, a to za pouziti pfimé&fenych finan¢nich prostied-
kd. Navrhnuta opatfeni budou tvofena tak, aby znacné vylepsila image ZS Hradebni

Broumov, a tim zajistili Skole do budoucna stabilngjsi postaveni na konkuren¢nim trhu.

Analyzou marketingového mixu bylo zjisténo, Ze nejvétsi marketingové nedostatky Skoly
se nachazi v oblasti marketingové komunikace, a to zejména v oblasti public relations

a v oblasti reklamy.

13.1 Cil projektu

Cilem projektu diplomové préce je zlepsit image Zakladni Skoly Hradebni Broumov, a to
za pouziti nastroji marketingového mixu. Cilem projektu je, aby tato inovovana image
pozitivné pusobila na cilové skupiny skoly, a to zejména na zaky Skoly, ucitele Skoly, rodi-
¢e zaku Skoly a na nejblizsi okoli Skoly. Budovana image musi byt tvofena peclivé a sys-
tematicky, aby odolala potencialnim krizovym situacim, které Skolu mohou v budoucnu
postihnout. Vytvofena image Skoly by méla vytvofit u vSech planovanych ptijemcti sdéleni
obraz zodpovédné, kvalitni, moderni a ptatelské instituce, kterd je tou nejlepsi variantou
pro poskytovani vzdélani. Pro naplnéni stanovenych cild je potfebné definovat poslani, vizi

a cil ZS Hradebni Broumov.
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13.2 Poslani ZS Hradebni Broumov

Poslanim ZS Hradebni Broumov je poskytovat co nejkvalifikovangjsi a nejefektivngjsi
vzdélavani. Poslanim ZS Hradebni Broumov je také spravné vzdélavat a vychovavat bu-

douci generace, a prispivat tak k rostouci vzdélanosti a moralni odpovédnosti obyvatelstva.

13.3 Vize ZS Hradebni Broumov

Vizi ZS Hradebni Broumov je poskytnout zakiim nejkvalitngjsi zaklady vieobecného vzdé-
lani ze vSech Skol v Broumové a blizkém okoli. Vizi Skoly je vytvofit dobré podminky pro
dal§i vzdé€lavani, komunikaci mezi lidmi a uplatnéni v zivoté. Rozvijet osobnost kazdého
zéka, aby byl schopen samostatné¢ myslet, svobodn¢ se rozhodovat a projevovat se jako
demokraticky obcan, to vSe v souladu s obecné uznavanymi zivotnimi a mravnimi hodno-

tami.

13.4 Cil ZS Hradebni Broumov
Hlavni cile ZS Hradebni Broumov:

e Dobreé vztahy - mezi uciteli a zaky, mezi uéiteli a ostatnimi pracovniky Skoly, udite-
li a rodici, vztahy mezi vedenim $koly a pedagogickym sborem a v neposledni fadé
i mezi Zaky samotnymi.

e Vysoky zajem rodi¢i o déni ve Skole - intenzivni spoluprace s rodi¢i véetné po-
skytnuti zakladnich a objektivnich informaci o Skole.

o Efektivni systém dalsiho vzdélavani pedagogickych pracovniki — sezndmit peda-
gogy s nejnove€jsSimi poznatky v oblasti pedagogiky, psychologie, odbornych pied-
métd apod. a umoznit dostupnost podptrnych informaci pro pedagogy (literatura,

pocitacové programy, internet).

13.5 Urceni cilové skupiny

Pro vétsi efektivitu a pfinos navrhnutych marketingovych aktivit je tieba rozclenit piijemce
marketingovych sdéleni do n€kolika cilovych skupin: Zaci Skoly, ucitelé skoly, rodice zakt
Skoly a blizké okoli Skoly.

Pro zaky skoly a ucitele Skoly je tfeba vybudovat co nejpozitivnéjsi vnitini image Skoly.
Vedeni $koly by mé¢lo podnikat maximum svych aktivit k tomu, aby se tyto cilové skupiny

ve 3kole citily co nejlépe a mély dostateény pocit seberealizace. Zaci $koly potiebuji do-
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stavat vzdélavani v co nejkvalitn€jsi a nejatraktivnéjsi podobé za pomoci modernich a kva-
litnich technologii a s pfispénim motivovanych a vzdélanych pedagogi. Pro zéky je téz
potieba vybudovat pratelské a divérné prostiedi, ve kterém se budou citit dobfe a bezpec-
né. Pro pedagogy skoly je dulezité, byt za svoji ¢innost adekvatné ohodnoceni (v hmotné
1 nehmotné form¢) a dal se vzdélavat a rozsifovat své védomosti a schopnosti. Pro pedago-
gy Skoly je také velmi podstatné pracovat v kolektivu, ve kterém panuje piatelské a svézi

klima.

v

Pro rodi¢e zaki Skoly a blizké okoli je tfeba vybudovat velmi kladnou vnéjsi image, ktera
bude Skolu dobfe reprezentovat. Pro rodice zakl Skoly je dilezité védét, ze je o jejich déti
co nejlépe postardno a nemusi se bat, ze by pocitovaly nedostatek v kterékoliv situaci.
V nejbliz§im okoli se objevuji potencialni budouci Zaci Skoly, a proto je dilezité na toto
okoli ptsobit vysoce profesiondln¢ a dokazovat, Ze zrovna naSe Skola je ta nejlepsi volba

pii vybéru kvalitniho vzdé¢lani.
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14 MARKETINGOVY MIX ZS HRADEBNI BROUMOV

V analytické &asti diplomové prace byla provedena analyza marketingového mixu ZS Hra-
debni Broumov. Marketingovy mix Skoly se sklad4 ze ¢tyt zdkladnich komponentl neboli
¢yt P (produkt, cena, distribuce, marketingova komunikace) plus jednoho P, kter¢ je speci-
fické zejména pro neziskovy sektor a sektor, ktery poskytuje primarné sluzby, a tim P jsou
lide.

Na zakladé provedené¢ analyzy bylo zjiSténo, ze Skola klade nejvétsi diiraz na produkt
a lidi. Nejvice je zanedbavana marketingovd komunikace, ktera je vSak pro stabilni dlou-

hodoby vyvoj Skoly nezbytna.

14.1 Produkt

Soucasny stav produktu ZS Hradebni Broumov je na dobré drovni. Hlavnim produktem
skoly je vzdélavaci sluzba. Ve $kole jiz patym rokem probiha vyuka podle Skolniho vzdé-
lavaciho programu pro zakladni vzdélavani. Skola téz poskytuje Siroky vybér z povinné
volitelnych predméti, Sirokou skalu vzdelavacich programt a je zapojena do fady projekti,

které jsou financovany z penéz Evropské unie.
Navrhy:

Zakladni Skola Hradebni v soucasné dob¢é neorganizuje zadné zajmové krouzky.
Z vysledkti marketingového priizkumu zaméfeného na image ZS Hradebni vyplynulo, Ze
by pofadani zajmovych krouzkd uvitala jak vétSina zakid Skoly, tak i vétSina rodic¢i zaki
Skoly. Pohybové aktivity jsou jiz ve velké mife nabizeny Domovem déti a mladeze Ulita
v Broumové. Skole téZ schazi venkovni hfi§té. Z tohoto diivodu by se §kola neméla pohy-
bovymi krouzky pfili§ zabyvat a méla by se spiSe orientovat na aktivity, pro které ma nej-

lepsi vybaveni a ptedpoklady.

ZS Hradebni Broumov ma kvalitné vybavenou poéitadovou uéebnu a mohla by nabizet
zajmovy krouzek orientovany na praci s pocitacem s nazvem: U¢ime se s pocitacem. Ten-
to krouzek by byl urcen zejména pro zacatecniky. Nastava nova éra technologii a pocitace
jsou ¢im dal vice nedilnou soucasti jak pracovniho Zivota, tak i odpoc¢inkového ¢asu. Ruku
V ruce s pocitaci jde i prace s internetem. Jiz v souc¢asné dob¢ lze na internetu zafidit spous-
ty pottebnych véci, a to od internetového nakupovani a hledani uzitecnych informaci témet
o ¢emkoliv po vytvareni kontakti na socialnich sitich. Ceny pocitaci se v soucasné dob¢

stale pohybuji v fadu tisicti korun a i provoz internetu je zna¢né finan¢né naro¢ny. Z tohoto
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duvodu tfada zaku $koly doma bud’ pocita¢, nebo internet nemaji, a dostavaji se tak ne
vlastni vinou do nevyhodného postaveni. Skola by tedy mohla tyto Z&ky v oblasti poitaca
a internetu vzd¢lavat i nad ramec povinné Skolni vyuky a vyuku tohoto zajmového krouzku
piizpusobit potiebam kazdého jedince. Lektorem tohoto zajmového krouzku by mohl byt

pedagog, ktery ma na starost vyuku informatiky v klasickém Skolnim rozvrhu.

Zékladni skola Hradebni vyucuje anglicky jazyk jiz od tieti tfidy. V nabidce povinné voli-
telnych pfredméta je k dispozici i némecky jazyk, avSak az pro zdky od 7. do 9. roéniku.
Skola by mohla nabizet vyuku némeckého jazyka i pro zaky z nizich roénikd, a to jiz pro
zaky od 3. téidy v rdmci zajmového krouZzku s ndzvem: Némcina pro mladsi Zaky. Né-
mecky jazyk je posledni dobou stile vice zddan zejména u firem a podnikii komeréniho
zaméieni. Ceska republika ma proexportni ekonomiku a Némecko je nas nejvétsi obchodni
partner. Téz sousedni stat Rakousko mé ufedni fe¢ némcinu. Lektorem tohoto zdjmového
krouzku by mohl byt pedagog, ktery vyucuje némecky jazyk v ramci povinné volitelného

predmétu.

Kazdy zajmovy krouzek bude probihat jednu hodinu tydné v prostorach Skoly. Financovani
novych zdjmovych krouzkl bude realizovano Skolou prostiednictvim specialnich odmén
pro zapojené pedagogy. VySe odmén bude koncipovana tak, aby pokryla za 38 tydnu reali-

zace projektu odménu pro jednoho pedagoga 150 K¢ za hodinu.

Tab. 11. Akcni plan — Nové zdjmové krouzky poradané ZS Hradebni Broumov (viastni

zpracovani)

wr w

Nové zajmové krouzky (Ucime se s pocitacem a Némcina pro mladsi zaky)

Podpiirna ¢innost Vybér kvalifikovanych lektort
Sestaveni casového a ucebniho planu
Vybér vhodnych prostor pro potfadani krouzka

Zvetejnéni informaci ve Skole a na internetovych

strankach Skoly

Odpovédnost Reditel ZS Hradebni Broumov

Casova narocénost 21 dni

Termin realizace Cerven 2012
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Naklady Finan¢ni odména jednoho pedagoga za jeden Skolni
rok =5 700 K¢

Néaklady na oba zajmoveé krouzky:

5700 Kex2=11400K¢

Naklady celkem 11 400 K¢

14.2 Cena

Z&kladni Skola Hradebni Broumov je Skolou statni. Znac¢na Cast piijmd Skoly pochazi
z dotaci poskytnutych Krajskym ufadem v Hradci Kralove a od Méstského ufadu
v Broumové. Zaci $koly za vzdélavani ani provoz $koly neplati. Jediné, co Zaci pravidelné
ptimo plati, je prispévek do pocateéniho fondu, piispévek do fondu SRPS (sdruZeni rodi¢i
a pratel skoly), Skolni druzinu a obédy ve Skolni vydejné jidel. VySe financi, kterd bude
vybirana do pocatecniho fondu, je peclivé stanovena na zacatku kazdého nového Skolniho
roku a je stanovena tak, aby pokryla zakladni vydaje na Zaka, a to zejména Skolni seSity,
kopirovani a potfeby na vytvarnou vychovu. Tato ¢astka se plynule pohybuje podle vyvoje
cen zminénych komodit a neni tfeba ji nijak upravovat. Castka uréena do fondu SRPS je
uréena pro zaky $koly na mimottidni aktivity. Céstka je vybirana na zacatku $kolniho roku
a je ve vysi 80 K¢&. Tato Castka neni piehnané vysoké a lze ji zachovat. Cena, za kterou je
poskytovéana sluzba Skolni druziny, je téz optimalizovana. Od zacatku Skolniho roku
2011/2012 doslo k navyseni cen obédi ve skolni vydejné jidel. Toto se promitlo do zvyse-
né nespokojenosti s cenou obé&di takika u vSech stravniku. S touto cenou vsak také nejde
nijak manipulovat, jelikoZ se vni odrazi zdrazovani potravin a surovin potiebnych
Kk vyrob&é pokrmt. Snizeni ceny jidel by bylo pouze mozno na Gkor kvality, a to neni pfilis
vhodné.

14.3 Distribuce

Soucasna distribuce vzdélavaciho programu ZS Hradebni Broumov je na dobré trovni.
Skola se nachazi na dobte piistupném misté blizko centra mésta a blizko autobusové i vla-
kové zastavky. Skolni rozvrh je sestaven tak, aby vyu¢ovaci den nezacinal diive nez v 8:00
hod. Toto opatfeni je vyhodné zejména pro dojizdéjici zaky, kterych je ve Skole vice nez

jedna tietina.
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Vyuka ZS Hradebni probiha ve dvou budovéach. V jedné budové probiha vyuka prvniho
stupn€, ve druhé budové probiha vyuka druhého stupné. Budovy jsou od sebe vzdaleny
100 m. Skola by mohla uvnitt kazdé budovy vyvésit venkovni orientaéni plan, ktery né-
vstévnika jedné budovy piehledné navede k budové druhé. Navrh venkovniho orientacniho
planu je uveden v piiloze P IX. Také by $kola v kazdé budové mohla vyvésit vnitini orien-
tacni plan, ktery ji nyni chybi. V tomto vnitinim orientacnim planu by bylo graficky zobra-
zeno rozmisténi tiid vCetné identifikacnich Cisel a znakl dveti. Déle by vnitini orientacni
plan obsahoval tabulku, ve které by bylo blize popsano, co se za jednotlivymi dvefmi na-
chézi. Toto by znac¢né ulehcilo orientaci uvniti budovy jak pro nové zaky, tak i pro nove
ptichozi, ktefi s vnitinim prostfedim Skoly nemaji veliké zkusenosti (napt. rodic¢e na rodi-

covskych schiizich). Navrh vnitiniho orienta¢niho planu je uveden v piiloze P X.

Tab. 12. Akcni plan — Zhotoveni vnitiniho a vnéjsiho orientacniho planu ZS Hradebni

Broumov (vlastni zpracovani)

Vnitini a vnéjsi orientacni plan ZS Hradebni Broumov

Podpiirna ¢innost Analyza vnitiniho a vnéjsiho prostiedi Skoly
Zakresleni dulezitych bodii a mist

Zpracovani zaznamenanych udajii a vypraco-

vani grafické podoby orientacniho planu

Implementace orientacniho pldnu uvnité bu-

dovy 1. a 2. stupné

Odpovédnost Reditel ZS Hradebni Broumov
Casova naro¢nost 12 dni

Termin realizace Rijen 2012

Naklady 0 K¢

14.4 Marketingova komunikace

Na zakladé provedené analyzy marketingového mixu ZS Hradebni Broumov bylo zji§téno,
ze Skola pfi své ¢innosti nedostatecné vyuziva nastroji marketingové komunikace. Toto je

zpusobeno zejména nedostatkem financi a absenci marketingového oddé€leni i marketingo-
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vého pracovnika, ktery by mél tyto zaleZitosti na starost. Skola vak pro sviij budouci sta-
bilni vyvoj potiebuje vybudovat co nejlepsi image a k tomu je zapotiebi v co nejvyssi

mozné mife vyuZzivat nastroji marketingové komunikace.

Pted tvorbou marketingovych doporuceni, které pomohou vybudovat dobrou image, je

tieba zodpoveédét na pét zakladnich otazek, zvanych téz jako 5 M:
1. Poslani (mission)

Hlavnim cilem marketingové komunikace je vytvofit co nejlepi image ZS Hradebni
Broumov. Cilem je prezentovat Skolu jako kvalitni, zodpovédnou a moderni vzdélavaci
instituci se zajmem jak o Z&ky a pedagogy Skoly, tak i okoli ve kterém se Skola nachazi.
Cilem zlep3eni image $koly je dosahnout stabiln& vysoké poptavky po studiu na ZS Hra-

debni Broumov.
2. Penize (money)

Skola na tyto aktivity nemiize vynalozit piili§ mnoho financi, jelikoz rozpoget $koly je
velmi omezeny. Castka uréena na investici do marketingové komunikace by neméla pie-

sédhnout 30 000 K¢.
3. Zprava (message)

Komunikaéni sdéleni $koly musi byt vytvofeno tak, aby zasédhlo primarni cilové skupiny
(Zaci Skoly a blizké okoli Skoly) a prezentovalo Skolu jako instituci, kterd klade veliky da-
raz jak na vzdélani a myslenkovy rozvoj svych zaku, tak na vychovu zaku v oblasti etiky
a seberealizace. Pro tento ucel miize Skola vyuzit kratky, poutavy a originalni slogan, ktery
bude lehce zapamatovatelny a bude reprezentovat zakladni hodnoty Skoly. Tento slogan

muze Skola umistit na sv¢ internetové stranky a propagacni materialy.

Navrh sloganu

Navrhnuty slogan zni: ZAKLADNI SKOLA HRADEBNI - MYSLI HLAVOU,
JEDNEJ SRDCEM.

4. Média (media)

Skola ke své marketingové komunikaci miize vyuzit hlavné webové stranky 3koly. Déle
muze vyuzit sluzeb tisku, a to formou publikovani ¢lanku v Broumovském zpravodaji
a tvorbou Skolniho Casopisu. Radio a televize jsou pro Skolu velmi finan¢né néakladné,

a proto neni vhodné tato média vyuZzit.
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Al

5. Méritko (measurement)

Vhodné vyhodnoceni Gi¢innosti marketingové komunikace mize probihat na zaklad¢ spl-
néni & nesplnéni stanovenych cil marketingové komunikace ZS Hradebni Broumov. Ve-
deni Skoly bude zejména sledovat, jak se zlepsila ¢i nezlepsila image Skoly v myslich zaku,
pedagogt, rodict zakli a blizké vefejnosti. Vedeni Skoly bude také sledovat, zda
v budoucich letech dojde k nartistu piihlasek k zapisu do prvnich tiid v ZS Hradebni a zda

dojde k nartistu zadosti o vzdélani v ZS Hradebni v prib&hu $kolniho roku.
Navrhy
Reklama

Jedinym reklamnim néstrojem, ktery Skola pfi své ¢innosti vyuziva, jsou oficidlni webové
stranky Skoly, které jsou vSak zastaralé. Vedeni Skoly v soucasné dobé nepocituje potiebu
zavadét piimé reklamni nastroje, jelikoZ poptavka po Skole je dostacujici. To ovsem neza-
rucuje, ze tomu tak bude i v budoucnu. Reklamni nastroje tudiz nelze podcenovat a je tieba
stavajici ndstroje inovovat a téz rozsifit jejich nabidku.

Inovace webovych stranek Skoly

Navrhem pro zlep3eni image ZS Hradebni Broumov je inovace webovych stranek 3koly.
Skola ma aktivni webové stranky jiz od roku 2008. Od té doby v3ak webové stranky neby-
ly nijak vyrazn¢ inovovany a v soucasné dob¢& pusobi zna¢né zastaralym dojmem. Na z&-
klad¢ provedeného marketingového prizkumu bylo zjisténo, ze vnitini i vnéjsi okoli skoly
vnima piehlednost a atraktivnost webovych stranek spiSe negativné. Po peclivé analyze
webovych stranek Skoly byla navrhnuta kompletni zména designu stranek vcetné téchto

inovaci:

e zavést na strankach navigacni panel (horizontalni 1 vertikalni). Tento navigacni pa-
nel bude obsahovat zakladni ¢lenéni skupin s podnabidkami,

e zvyraznit barevnost stranek — Gvodni stranka bude v typickych barvach Skoly
— modré a zelend, dalsi stranky mohou byt provedeny vice barevné, lze téz pouzit
barevnou stylizaci pt. comics, kreslené obrazky apod.,

o fotografie z akci skoly a nejcerstvejsi aktuality budou umistény pfimo na tvodni
strang,

e stranky budou nové obsahovat, pocitadlo navstévnosti a anketu spokojenosti — té-

mata anket bude mozno obménovat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94

Na zékladé vysledki provedeného marketingového priizkumu image ZS Hradebni Brou-
mov, by pro Skolu bylo vyhodné zavést na své webové stranky informace o planovaném
suplovani hodin. Tato navrhnuta inovace byla v marketingovém prizkumu pfijimana nej-
kladnéji. Také by Skola na svych webovych strankdch méla zvetejnovat vice fotografii ze
Skolnich akci a méla by Castéji aktualizovat novinky. Rodice zakl a Zaci Skoly by téz uvita-
li zvefejnovani vyukovych materialti na internetu. Neni v silach Skoly zvefejiovat vSechny
vyukové materialy, Skola by vSak mohla zvetejnovat alespon ty materialy, které povazuje
vyssi spokojenosti Zaki i rodi¢u zakn skoly a tim i k lepSi image Skoly.

V tabulce (Tab. 13) jsou uvedeni potencialni zhotovitelé webovych stranek véetné kontak-
tt a cenovych nabidek. Ceny jsou uvedeny véetné DPH 20%. Celkem bylo osloveno deva-
tenact firem z Broumova a blizkého okoli. Zpatky priSly nabidky od deseti firem.
V poptavce byla zvetejnéna webova adresa stranek Skoly http://zshrbroumov.cz. Kazda
firma tak méla dostatek informaci k vypracovani své cenové nabidky. Presto je tieba na
uvedené ceny pohliZet jako na orienta¢ni. Hlavnim cilem inovace webovych stranek Skoly

je dosahnout toho efektu, aby webové stranky Skoly byly ptehledné a atraktivni zaroven.

Tab. 13. Vysledky cenové analyzy inovace webovych stranek ZS Hradebni Broumov

(vlastni zpracovani)

Firma Kontakt Meésto Cena
v tis. K¢
Jindfich Mika http://www.jindrichmika.cz Néachod 9,2
C-design http://www.c-design.cz Mezimésti 10-15
interPoli http://www.interpoli.policenadmetuji.cz Police nad Metuji | 11-16
dkLAB http://www.dklab.cz Broumov 14
Sylvie Novotna http://www.webovkyprovas.cz Velké Porici 16,6
Webcook http://www.webcook.cz Néachod 19
Jakub Misek http://www.jakubmisek.cz Néachod 20-25
Studioweb John http://www.studioweb.wz.cz Néachod 25-30
e-invent s.r.o. http://www.e-invent.eu Nachod 36,5
inCUBE http://www.incube.cz Néachod 45-65
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Na zéklad¢€ provedené analyzy je doporuceno vyuzit sluzeb spole¢nosti dkLAB se sidlem

v Broumove.

Duvody, které vedly k vybéru spole¢nosti dkLAB

Spolecnost dkLLAB uvedla velmi piiznivou cenu 14 000 K¢. Jedna se o cenu, ktera
se nachazi na spodni hranici vSech nabidek. Tato cena byla garantovana bez dalSich
navyseni. V nabidce se vyskytla i cena 9 200 K¢, avsak nebyla dohledana zadna
kvalitni reference. Dalsi dvé firmy nabidly cenové rozpéti za¢inajici na niz$i Castce
nez 14 000 K&, ovsem konéici na astce vyssi. Cili se jedna pouze o cenovy odhad.
Navic reference nejsou ohromujici.

Spole¢nost dkLAB jiz ma zkuSenosti s tvorbou Skolnich webovych stranek. Jeji re-
ference je velmi kvalitné zpracovana a spliuje pozadavky dané v zadani. Referova-
né Skolni stranky http://www.sshssteplicenm.cz jsou ptehledné, atraktivni a p¥ijem-
né na uzivani.

Spolec¢nost dkLAB ma sidlo v Broumové. Toto velmi uleh¢i a usnadni osobni kon-

zultaci nad nové vznikajicimi strankami.

Tab. 14. Akéni plan — Inovace webovych stranek Skoly (vlastni zpracovani)

Inovace webovych stranek Skoly

Podpiirna ¢innost Analyza souéasného stavu webovych stré-

nek skoly
Navrh inovaci webovych stranek

Osloveni a vybér vhodného dodavatele

webovych stranek

Vytvofeni nového grafického designu stré-

nek a aplikace doplnkovych nastroju

Odpovédnost Vedeni Skoly
Casova naro¢nost 40 dni
Termin realizace Rijen - listopad 2012

Naklady 14 000 K¢
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Reklamni tabule

Skola by na vstupni dvefe §kolni budovy prvniho stupné i budovy druhého stupné mohla
umistit reklamni tabuli, ktera by obsahovala nazev Skoly, nov¢ vzniklé logo a slogan Skoly.
Z davodu umisténi na Skolni budové nebude muset Skola platit drahy pronajem za umisté-
ni. Reklamni tabule bude Skolu propagovat jak u kolemjdoucich lidi, tak i u stalych i ob-
casnych navstévnika Skoly. Reklamni tabule by byla o rozmérech 50 x 60 cm. Tyto rozmé-
ry jsou udany z davodu flexibility umisténi tabule. Reklamni tabule bude vyrobena
z odolného plastu, aby vydrzela i extrémni podminky prudkého slunce a mrazive zimy.
Povrch reklamni tabule bude zhotoven v barevném stylu. S cenovou poptavkou byly oslo-
veny firmy z blizkého okoli Broumova. Uvedené ceny jsou za zhotoveni tabule a polep
grafickym navrhem, ktery bude obsahovat nazev $koly, logo Skoly a slogan Skoly. Uvede-

né ceny jsou v¢etné DPH 20%. Pro zhotoveni reklamni tabule byla vybrana firma Epex

v v

Tab. 15. Vysledky cenové analyzy zamérené na zhotovitele reklamni tabule (vlastni zpraco-

vani)

Firma Kontakt Mésto Cena

v K¢
Epex s.r.o. http://www.epex.cz/ Néchod 720
HRNCIR design | http://www.hrncirdesign.cz Nové Mésto nad | 839

Metuji

CreoShop http://www.creoshop.eu/ Hronov 1068
DELTA reklama | http://www.delta-reklama.cz/ Néachod 1080
Sonte http://www.sonte.cz/ Néachod 1140
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Tab. 16. Akéni plan — Reklamni tabule ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)

Reklamni tabule ZS Hradebni Broumov

Podpiirna ¢innost Vybér rozmért a vzhledu tabule

Osloveni potencialnich zhotovitelti s cenovou

poptavkou
Vybér vhodného zhotovitele tabule

MontaZ tabule na budovy 1. a 2. Stupné ZS

Hradebni
Odpovédnost Vedeni ZS Hradebni Broumov
Casova naro¢nost 21 dni
Termin realizace Rijen 2012
Naklady Cena jedné reklamni tabule = 720 K¢

Pozadovany pocet tabuli = 2 ks

Celkoveé naklady: 720 K¢ x 2 ks = 1 440 K¢

Naklady celkem 1440 K¢

Podpora prodeje

Darkové pfedméty

Zakladni Skola Hradebni nevyuziva zadné nastroje, prostiednictvim kterych by uskutecno-
vala podporu nabidky svych sluzeb. Zéci 3koly jiz v minulosti v ramci projektu Méame rédi
Broumovsko, vytvofili pexeso, které bylo zastiténo ZS Hradebni Broumov. Toto pexeso
viak nebylo nijak dale distribuovano a ziistalo jen pro potieby $koly. Skola ma tedy zkuse-
nosti s tvorbou pexesa a mohla by vytvofit pexeso nové s détskymi a veselymi motivy.
Vyrobu pexesa by zajistila spolecnost Integraf s. r. o. sidlici v Nachodé¢. Tato spolecnost jiz
pro Skolu zajistila vyrobu pexesa v ramci projektu Mame radi Broumovsko. Toto pexeso
by bylo vyhotoveno v poétu 30 kusi a Skola by ho mohla distribuovat do Skolek
vV Broumov¢ a blizkém okoli. Ve Skolkach by si s timto pexesem hrali zaci predSkolniho
véku, a budovaly by se tak v nich pozitivni asociace ke Skole samotné. Dale by Skola toto

pexeso mohla davat jako vyherni cenu na Détském dnu ¢i jako soucast darkovych bali¢ki
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udélovanych détem na détském karnevalu ¢i mikulésské besidce. ZvySovalo by se tak po-

védomi o $kole u déti i rodicu, ktefi by s détmi toto pexeso hrali.

Tab. 17. Akeni plan - Zhotoveni pexesa s motivem ZS Hradebni Broumov (vlastni zpraco-

vani)

Pexeso s motivem ZS Hradebni Broumov

Podpiirna ¢innost Vybér motivu pexesa
Vybér dodavatele a zhotoveni

Distribuce pexesa cilovym skupinam

Odpovédnost Vedeni ZS Hradebni Broumov
Casova naro¢nost 26 dni

Termin realizace Duben 2013

Naklady Cena za kus = 50 K¢

Pocet kust = 30 ks

Celkové néklady: 50 K¢ x 30 ks =1 500 K¢

Naklady celkem 1500 K¢

Skola by také mohla vytvofit malé puzzle o obsahu 30 dilké, které by mélo dilky vetsi ve-
likosti a bylo urceno jiz pro déti od tii let. Obrazek puzzle by byl tvofen veselym motivem
Skoly ZS Hradebni Broumov. Puzzle 3koly by bylo téZ distribuovano do $kolek
v Broumové a blizkém okoli a rozdavano na akcich pofadanych pro déti. Jelikoz
Vv Broumové a blizkém okoli nesidli Zzadna firma, ktera by puzzle s vlastnim mo-
tivem v takto omezeném mnozstvi dilkti vyrobila, vyrobu pexesa by zajistila spole¢nost
Fotodarky.cz s. r. 0. sidlici v Praze. Objednavka by probéhla na internetovych strankach
http://www.fotodarky.cz, kam by byl nahran i poZadovany motiv na puzzle. Samotné

puzzle i s krabickami v mnozstvi 30 kust by posléze dosly postou.
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Tab. 18. Akcni plan — Zhotoveni puzzle s motivem ZS Hradebni Broumov (vlastni zpraco-

vani)

Puzzle s motivem ZS Hradebni Broumov

Podpiirna ¢innost Vybér motivu na puzzle
Vybér dodavatele a zhotoveni

Distribuce puzzle cilovym skupinam

Odpovédnost Vedeni ZS Hradebni Broumov
Casova naro¢nost 19 dni

Termin realizace Duben 2013

Naklady Cena za kus = 90 K¢

Cena za jednu krabic¢ku = 29 K¢
Postovné od Ceské posty = 110 K&
Celkové néklady: (90 K¢ x 30 ks) +

(29 K& x 30 ks) + 110 K& = 3 680 K&

Naklady celkem 3680 K¢

Public relations

Nastroje public relations patii mezi vyznamné néstroje, prostiednictvim kterych Ize zlepsit

image ZS Hradebni Broumov.

Pravidelny &tenafsky sloupek v Broumovském zpravodaji

Zakladni Skola Hradebni Broumov nedostatecné vyuziva sluzeb medidlni propagace pro-
stiednictvim tisku. Zfizovatelem $koly je mésto Broumov, které také vydava mésic¢ni novi-
ny Broumovsky zpravodaj. Skola do tohoto mésiéniku publikuje ¢lanky pouze obdas, a to
nepravidelné a v pouze omezené mife. Skola by mohla pozadat mésto Broumov, aby $kole
vyhradil v Broumovském zpravodaji prostor na pravidelny ¢tenaisky sloupek. Jelikoz je
mésto Broumov zfizovatelem $koly, tak by tato sluzba mohla byt provedena zcela zdarma.
Pravidelny ¢tenatsky sloupek $koly by vychazel kazdé tii mésice. Skola by v tomto &tenai-

ském sloupku piinasela pravidelné informace o déni ve Skole, o chystanych novinkach
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a inovacich a uvadéla by zde dosazené tGspéchy zak ve védomostnich i jinych discipli-
nach. Pravidelnym sloupkem by $kola l1épe budovala pozitivni image a postupné by vytvéa-
fela s nejbliz§im okolim pevnéjsi a divérngjsi vztah.

Tab. 19. Akcni plan — Realizace pravidelného ctenarského sloupku v Broumovském zpra-

vodaji (vlastni zpracovani)

Pravidelny ¢tenaisky sloupek v Broumovskem zpravodayji

Podpiirna ¢innost Dohoda o spolupraci s méstem Broumovem
Tvorba pravidelnych ¢tenatskych sloupk

Publikace ¢lanku v Broumovském zpravo-

daji
Odpovédnost Vedeni Skoly
Casova naro¢nost 21 dni
Termin realizace Z4ti 2012

Prosinec 2012

Brezen 2013

Naklady 0 K¢

Skolni &asopis

DalSi moznosti jak posilit propagaci skoly prostiednictvim tisténého média je tvorba Skol-
niho Gasopisu. Skola v soucasné dobé nevydava sviyj vlastni Gasopis uréeny primarné pro
2aky, i kdyZ k tomu m& vhodné podminky. Jednim z povinné volitelnych predméta vyuco-
vanych u zakd 7. — 9. tiid je predmét mediélni vychova. Zaci $koly by mohli v ramci toho-
to pfedmé&tu Casopis sestavovat, a zavadét tak teoretické znalosti do praxe. Tim by se zvysi-
la i motivace samotnych zakd. Casopis by mél nést nazev, ktery by byl vesely, hravy
a piitom spjat piimo se $kolou. Nazev §kolniho &asopisu by mohl byt: Hradebiiaéek. Caso-
pis by vychazel jednou za tii mésice a obsahoval by postiehy zakt ze skolniho prostredi za
uplynulé tiimési¢ni obdobi, navrhy, jak travit volny cas, tematické ¢lanky o svété kolem
nas, vtipy a zabavné piihody a také pouéné ¢lanky z oblasti védy. Casopis by byl distribu-

ovan mezi ostatni zaky Skoly. Tisk ¢asopisu by zajist'ovala sama $kola, a tim by se mini-
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malizovaly naklady. Pro zacatek by bylo vytisknuto 50 kusti asopisu o obsahu 2 x list A4
potistény z obou stran. Poté se bude v piipad¢ zajmu tisknout kust vice, nebo v piipadé
nezajmu kust méné. Casopis bude umistén na $kolni chodbé ve stojanu. Na vhodnost textu

a nezavadnost by dohliZela ucitelka, ktera ma pfedmét medialni vychova na starost.

Tab. 20. Akcni plan — Tvorba skolniho casopisu Hradebnacek (vlastni zpracovani)

Tvorba Skolniho ¢asopisu

Podpiirna ¢innost Tvorba ¢lanka
Editace a umisténi v Casopisu
Tisk casopisu

Distribuce ¢asopisu mezi zaky Skoly

Odpovédnost Vyucujici ptedmétu Medidlni vychova
Casova naro¢nost 42 dni
Termin realizace Listopad 2012
Unor 2013
Kvéten 2013
Naklady Cena za tisk 1 listu A4 =2 K¢

Pocet listi A4 na jeden Casopis =2

Pocet vytiskl ¢asopisu = 50

Pocet vydani za 1 Skolni rok = 3

Celkové néklady = (2 K¢ x 2 ks) x 50 ks x

3 ¢isla= 600 K¢

Naklady celkem 600 K¢

Logo Skoly

Zakladni skola Hradebni Broumov nema vytvotené zadné logo, které by skolu dostatecné
reprezentovalo na vefejnosti. Spravné zvolené logo slouzi k dobré identifikaci dané institu-

ce a vyvolava u piijemct sdéleni pozitivni emoce. Dobré logo hlavné musi Skolu odlisit od
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konkurence a byt pro $kolu, kterou reprezentuje, charakteristické. Skola by tedy mohla
zavést své vlastni logo, které bude jedinecné, jednoduché, dobfe zapamatovatelné a bude
se Skolou uzce spjato. Z ndzvu Skoly Hradebni plyne, Ze by dané logo mohlo obsahovat
motiv hradeb. K tomuto zavéru se také kloni vétSina respondentti marketingového pruzku-

mu image.

Obr. 10 Navrh loga ZS Hradebni Broumov (Zakladni 3kola Hradebni Broumov, 2012)

Uvedeny obrazek (Obr. 10) zobrazuje navrhnuté logo ZS Hradebni Broumov. Logo vytvo-
fili pfimo zaci Skoly v hodiné vytvarné¢ vychovy. Logo je barevné, hravé, symbolické

a spliiuje dané pozadavky na logo kladené.

Tab. 21. Akcni plan — Zavedeni loga ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)

Logo ZS Hradebni Broumov

Podpiirna ¢innost Vytvoteni navrhu loga
Vybér loga

Umisténi loga na webové stranky Skoly, na

reklamni tabuli Skoly a jiné propagacni ma-

terialy Skoly
Odpovédnost Vedeni Skoly
Casova naro¢nost 10 dni
Termin realizace Zari 2012

Naklady 0 K¢
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Den otevienvch dvefi

Jednim z nastroju, jak posilit image u vefejnosti, je pofadani dne otevienych dvefi. Zaklad-
ni Skola Hradebni Broumov v souc¢asné dobé den otevienych dveti nepofada, tudiz by bylo
vhodné den otevienych dveii ve Skole zavést. Naplni doprovodného programu by bylo
sezndmit vefejnost s béznym chodem Skoly, ukdzat vybaveni Skoly, zejména interaktivni
tabule a praci s nimi a pochlubit se, v ¢em $kola vynika. Na konci doprovodného programu
by mohl byt souhrnny kviz zaméfeny na otézky tykajici se ZS Hradebni. Po dosaZeni urdi-
tého poctu bodu by vitéz vyhral pexeso nebo puzzle s motivem skoly. Den otevienych dve-

i1 by bylo vhodné potfadat v pribéhu mésice ledna, tedy pied zapisem do prvnich trid.

Tab. 22. Akéni plan — Realizace dne otevienych dveii v ZS Hradebni Broumov (vlastni

zpracovani)

Den otevi‘enych dve¥i v ZS Hradebni Broumov

Podpiirna ¢innost Tvorba doprovodného programu
Provedeni navstévnikl po Skole

Diskuze s navstévniky skoly

Odpovédnost Vedeni Skoly
Casova naroénost 7 dni
Termin realizace Leden 2013
Naklady 0 K¢

Adopce na dalku

Utast $koly v projektu Adopce na dalku by kole pomohla vyrazné zvysit jeji pozitivni
image. V rdmci tohoto projektu dobrovolni zajemci z fad Zaka Skoly ptispéji finanéni ¢ast-
kou na vzdélani studenta z rozvojové zemé, ktery si sim neni schopen vzdélani zajistit.
Z&ci Skoly by v ptipadé zapojeni do projektu Adopce na dalku dostavali dvakrat roéné od
sponzorovan¢ho ditéte dopis, kde by bylo pfimo sponzorovanym ditétem popsano, jak Zije
a jak mu poskytnuté penize pomahaji. Toto by mélo pozitivni dopad na vSeobecny rozhled
zaki Skoly, kteti by se pomalu ucili tomu, Ze svét neni jen harmonické a idedlni misto, ale

existuji zde i lidé, ktefi potfebuji opravdu pomoci. Pii spravné informovanosti o zapojeni
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zéaka skoly do tohoto projektu by tato skutecnost méla pozitivni dopad i na postoj veiejnos-
ti viaci Skole samotné. Vetejnost by prevazné vnimala $kolu jako velice zodpoveédnou insti-
tuci. Nejlepsi moznosti pfi vybéru zprostiedkovatele adopce na dalku je vyuzit sluzeb spo-
le¢nosti Arcidiecézni charita Praha, ktera jiz v tomto sméru mé bohaté zkusenosti a také
velmi dobré reference. Pti adopci na dalku ditéte z Indie je minimalni penézni vklad 4 900
K&. V ZS Hradebni Broumov je v sou¢asné dobé 434 zaki. Kdyby se do tohoto projektu
zapojilo pouze 100 4kt $koly, naklady na jednoho Zéka by byly pouhych 49 K¢&. Skola by

se z divodu velmi omezeného rozpoctu finanéné netcastnila.

Tab. 23. Akéni plan — Organizace projektu Adopce na dalku pro Zaky Skoly (vlastni zpra-

covani)

Adopce na dalku

Podpiirna ¢innost Osloveni zakt skoly s nabidkou ucasti
Vybér destinace sponzorovaného ditéte

Vybér penéz a zajisténi adopce na dalku

Odpovédnost Pedagog predmétu Eticka vychova
Casova naro¢nost 12 dni

Termin realizace Leden 2013

Naklady 0 K¢

Ucast v televizni soutézi

Jednou z moznosti, jak $kolu zviditelnit po celé Ceské republice pfi vynalozeni minimal-
nich nékladi, je ucast zakt skoly v televizni védomostni nebo dovednostni soutézi. Velmi
popularni a vysoce sledovana televizni soutéZ je Bludisté. Tuto soutéZ vysila Ceska televi-
ze. Do soutéze se muze prihlasit ¢tyi¢lenné druzstvo zaku Skoly ve véku 13 — 15 let. Tato
soutéZ je tedy vhodna pievazné pro zaky osmych az devatych tiid. Skola za Gdast v soutézi
neplati, musi pouze zajistit pedagogicky dozor. V kazdém dilu Bludisté je odvysilan kratky
televizni spot, ktery zGcastnénou $kolu prezentuje. Skola timto ziska jak osloveni Siroké

vefejnosti, tak v ptipad¢ uspéchu i velmi kladnou image.
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Tab. 24. Akéni plan — Ucast Zdkii ZS Hradebni Broumov V televizni soutézi (vlastni zpraco-

vani)

Ucast v televizni soutéZi

Podpiirna ¢innost Posléani piihlasky a vybér druzstva

Doprava na misto konani soutéze

Odpovédnost Vedeni Skoly
Casova naro¢nost 9 dni
Termin realizace Unor 2013
Naklady 0 K¢

Veselé zvonéni

Skola zagatek a konec vyu¢ovaci hodiny ohranituje zvonénim. Misto zvuku klasického
zvonku by Skola mohla v budové druhého stupné pouzit hudebni motiv, ktery by reprodu-
kovala $kolnim rozhlasem. Skola mé reproduktory 3kolniho rozhlasu instalovany takika
v kazdé t¥idé a na chodbach. Skola by musela uhradit kazdy rok poplatek Ochrannému
svazu autorskému. V tomto piipadé by se s Ochrannym svazem autorskym uzaviela hro-
madné licen¢ni smlouva, podle které by Skola v ramci Skolniho zvonéni mohla vyuzivat
jakoukoliv hudbu. Stanovena cena na rok je 1 658 K¢ véetné DPH 20%. Pouziti hudebniho
motivu by se mohlo v ¢ase obménovat. Hudebni motiv by mohli vybirat sami Zaci pro-
sttednictvim ankety vyvésené na nasténce. Ta pisniCka, ktera by ziskala nejvétsi pocet hla-
st, by byla pouzita, ovSem ve zkracené podobé. Tato inovace by vytvofila velice piijemné
prostfedi pro zaky a pomohla k lepsimu vnitinimu image Skoly. Jiz v souc¢asné dobé jsou
Zaci zvykli na svych mobilnich telefonech pouzivat misto zvuku klasickeého zvonku hu-
debni motiv, ktery maji radi. Podobné zavedeni ve Skole by pomohlo k tomu, aby se Zaci

ve Skole citili pfijemnéji a uvolnénéji.
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Tab. 25. Akcni plan — Inovace vyzvanéciho zvuku na zacatku a konci kazdé vyucovact ho-

diny (vlastni zpracovani)

Veselé zvonéni

Podpiirna ¢innost Zavedeni ankety na vybér hudebniho motivu
Vybér hudebniho motivu

Aplikace hudebniho motivu

Odpovédnost Vedeni Skoly

Casova naro&nost 14 dni

Termin realizace Zafi 2012

Naklady 1658 K¢
145 Lidé

Toto paté P marketingového mixu $koly patii mezi nejpropracovanéjsi marketingovy né-
stroj, ktery Skola pii své ¢innosti vyuziva. Vedeni Skoly soustavné pracuje na zvySovani
spokojenosti svych zaméstnancii. Motivace pedagogli probiha zejména prostfednictvim
finan¢nich odmén, formou ustniho ohodnoceni vedenim Skoly a Sirokou nabidkou dal§iho
vzdélavani a prohlubovani znalosti. Nabizené vzdélavaci kurzy jsou pedagogy Skoly
v hojné mife vyuzivany a t&si se veliké oblib&. V roce 2012 byla na mésic bfezen az kvéten

naplanovana tato skoleni:

e Svétlo a zafeni (pro vyucujici predmétu fyzika, misto Skoleni Hradec Kralové).
e Matematika v bézném zivoté ¢. 2 (pro vyucujici pfedmétu matematika, misto Sko-
leni Hradec Kralove).
e Napady do hodin chemie (pro vyucujici pfedmétu chemie, misto Skoleni Trutnov).
e Plisn¢, mykotoxiny a zdravi ¢lovéka (pro vyucujici pfedmétu ptirodopis, misto Sko-
leni Hradec Kralove).
Pedagogové Skoly vSak nejsou hromadné a pravidelné proskolovani v oblasti krizovych
situaci (Sikana, nésili ve Skole apod.). Je spoléhano na to, Ze tyto znalosti pedagogové zis-

kali na vysoké skole. Je tedy doporuceno, aby minimaln¢ jednou za pul roku dochazelo
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k proskolovani a prohlubovéani znalosti v oblasti krizovych situaci, které mnohou ve tfi-

déch nastat, a to pro vSechny pedagogy bez vyjimky.

Vztahy mezi pedagogy jsou na velmi dobré urovni. Pedagogové Skoly se o prestavkach
schazeji v jedné spole¢né sborovné a udrzuji mezi sebou pratelsky vztah. Neformalné se
spolu schazeji pti oslavé vyznamnych jubilei. V obdobi pfed Vanocemi a ke Dni ucitelt je
organizovano spole¢né posezeni, kterého se ucastni soucasni pedagogové Skoly, byvali
pedagogové skoly, ktefi jsou jiz v diichodu, a vedeni Skoly. Na dobré mezilidské vztahy je
ve Skole kladen veliky duraz. Pii vyskytnuti jakéhokoliv problému dochazi k okamzitému
feSeni. Vnitini klima $koly Ize hodnotit kladné a i péce o zaméstnance je na velmi dobré

urovni. Neni potieba zde zavést vyznamngéjsi zmény.
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15 ANALYZAPROJEKTU

15.1 Casova analyza

Pro dosazeni co nejvétsiho efektu projektu zaméfeného na zlepseni image ZS Hradebni
Broumov je dilezité Cinnosti v projektu spravné nacasovat. Zakladni Skola je instituce,
ktera nema specializované marketingové oddéleni ani marketingové pracovniky, a ti pra-
covnici, které Skola ma, jsou pfevazné zaméstnani Cinnostmi primdrné souvisejicimi
s vyukou. Z tohoto divodu je tieba projekt rozprostiit do delsiho ¢asového tiseku a téz
spravn¢é davkovat ty ¢innosti projektu, které si vyzaduji znacné naklady. Podrobny Casovy

plan pribéhu ¢innosti zapojenych do projektu je uveden v piiloze P XI.

Pro zjisténi nejkratsi doby trvani celého projektu byl vyuzit pocitatovy program WinQSB
verze 1.00, ktery je volné stazitelny na internetu. V tomto programu byla vyuzita determi-
nistickd metoda kritické cesty CPM, pomoci které je mozno urcit provazanost vsech ¢in-
nosti v projektu. Cely projekt se sklada celkem z 19 ¢innosti, které jsou uvedeny v tabulce

(Tab. 26). Kazda ¢innost je oznacena konkrétnim pismenem anglické abecedy.

Tab. 26. Doba trvani cinnosti v projektu (vlastni zpracovani)

y Doba Piedchozi
Cinnost Popis Cinnosti o
trvani ¢innost

Zahajeni projektu 1den -

B Nové zajmové krouzky 21 dni A
Ctenaisky sloupek v Broumovském zpravodaji — ]

C _ L 7 dni B
1. publikace ve Skolnim roce 2012/2013
Logo ZS Hradebni Broumov 10 dni B

E Veselé zvonéni 14 dni C,D
Reklamni tabule ZS Hradebni Broumov 21 dni E
Vnitini a vn&j§i orientaéni plan ZS Hradebni i

G 12 dni E
Broumov

H Inovace webovych stranek Skoly 40 dni E

| Skolni Casopis Hradebnacek - 1. Cislo 14 dni F,GH

] Ctenaisky sloupek v Broumovském zpravodaji — S dni I

ni

2. publikace ve Skolnim roce 2012/2013

K Den otevienych dveti v ZS Hradebni Broumov 7 dni J
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L Adopce na dalku 12 dni

M Ugast v televizni soutdzi 9 dni

N Skolni ¢asopis Hradebiiacek - 2. &islo 14 dni

o Ctenaisky sloupek v Broumovském zpravodaji — S dni VLN

3. publikace ve Skolnim roce 2012/2013

P Puzzle s motivem ZS Hradebni Broumov 19 dni @)
Q Pexeso s motivem ZS Hradebni Broumov 26 dni @)
R Skolni Casopis Hradebnacek - 3. Cislo 14 dni P,Q
S Ukoncéeni projektu 2 dny R

Po zadani vSech stanovenych tdaji do programu WinQSB byla programem vygenerovana
nasledujici tabulka (Tab. 27), ktera znazorfiuje nazev Cinnosti (aktivity name), kritickou
cestu (on critical path), dobu trvani ¢innosti (activity time), nejdiive mozny zacatek ¢innos-
ti (earliest start), nejdiive mozny konec ¢innosti (earliest finish), nejpozdé&ji piipustny zaca-
tek Cinnosti (latest start), nejpozdé€ji pripustny konec ¢innosti (latest finish) a celkové re-

zervy (slack).

Tab. 27. Casova analyza projektu pomoct programu WinQSB (viastni zpracovani)

03-24-2012( Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latezt | Latest | Slack
15:06:29 Name Path Time Start Finizh | Start | Fimizh | [L5-ES]
1 A Yes 1 1] 1 0 1 0
2 B Yes 21 1 22 1 22 0
3 C no 7 22 29 2h 3z 3
4 D Yes 10 22 32 22 3z 0
b E Yes 14 32 46 32 46 0
[ F no 21 46 67 65 86 19
¥ G no 12 46 Lt 74 86 28
8 H Yes 40 46 86 46 86 0
9 | Yes 14 86 100 86 100 0
10 J Yes 7 100 107 100 107 0
11 K Yes 7 107 114 107 114 0
12 L Yes 12 114 126 114 126 0
13 M no 9 126 135 131 140 L]
14 | Yes 14 126 140 126 140 0
15 0 Yes 7 140 147 140 147 0
16 P no 19 147 166 164 173 ¥
17 Q Yes 2b 147 173 147 173 0
18 R Yes 14 173 187 173 187 0
19 5 Yes 2 187 189 187 1849 0

Project  Completion| Time = 189 days
Humber of  Cntical Path[z] = 1
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Ze ziskanych udajii vyplynulo, Ze cely projekt lze realizovat za 189 dni. Program WinQSB
také urcil jednu kritickou cestu (nejkrat$i dobu uskute¢néni projektu), kterd je dana ¢in-
nostmi: A—B-D-E-H-1-J-K-L-N-0-0Q-R-S. Cinnosti lezici na kritické
cest¢ maji nulovou rezervu a v ptipad¢ zpozdéni jedné z téchto Cinnosti dojde ke zpozdéni

celého projektu.
Cinnosti lezici na kritické cest& jsou:

e zahdjeni projektu,

nové zajmove krouzky,

e logo ZS Hradebni Broumov,

e Veselé zvonéni,

e inovace webovych stranek Skoly,

e Skolni ¢asopis Hradebnacek - 1. ¢islo,

e (tenaisky sloupek v Broumovském zpravodaji — 2. publikace ve Skolnim roce
2012/2013,

e den otevienych dveii v ZS Hradebni Broumov,

e adopce na dalku,

e Skolni ¢asopis Hradebnacek - 2. ¢islo,

e (tenafsky sloupek v Broumovském zpravodaji — 3. publikace ve Skolnim roce
2012/2013,

e pexeso s motivem ZS Hradebni Broumov,

e Skolni ¢asopis Hradebnacek - 3. ¢islo,

e ukonceni projektu.

Graf 17 Zndzorneni kritické cesty pomoci programu WinQSB (vlastni zpracovani)
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15.2 Nakladova analyza

Nakladova analyza udava, kolik celkovych financi bude tieba vynalozit na tispé$nou reali-
zaci celého projektu. Zakladni Skola je neziskova organizace, a nemiize tak na marketingo-
vé aktivity vynakladat piili§ mnoho financi. Skola ma pfesné uréeny rozpodet, ktery
Vv prib&hu roku nema jak navySovat. Je tedy potiebné, aby naklady na projekt byly zndmy
pifedem v co mozna nejpiesnéjsi vysi, aby Skola mohla tyto vydaje zahrnout do svého pla-
novani. Jednd se o vydaje dlouhodobéjsiho charakteru, ¢ili piimy uzitek nebude znan
Vv bezprostiednim case po vydaji, ale v mnohem delSim horizontu ¢itajicim i nékolik let.
Skola v3ak s timto musi jiz dnes kalkulovat, jelikoZ finance, které $kola dostava na svij
provoz, jsou zavislé na poctu zaku, ktefi jsou ve Skole piihlaSeni. V ptipadé, ze by
v budoucnu doslo k rapidnimu odlivu zaku, a tim i zivotné dilezitych financi, Skola by
nemusela mit dostate¢ny ¢as na napravu a mohlo by dojit k uzavieni Skoly. Je tedy dobré
tomuto pfedchazet a piipadné riziko ztraty zajmu o Skolu eliminovat. Vydaje na projekt
zamé&feny na zlepSeni image maji sviij vyznam a mohou byt pro pfiznivou budoucnost Sko-

ly klicové.

Celkové naklady na zlepSeni image ZS Hradebni Broumov jsou uvedeny v piiloze P XII.
Vzhledem Kk tomu, ze navrhované ¢innosti byly planovany za ucelem minimalizace vydajt
pii maximalizaci efektu, naklady na cely projekt dosahuji ¢astky 34 278 K¢. Z teto celkové
castky je 22 878 K¢ urceno na marketingovou komunikaci. Toto spliuje zakladni podmin-
ku pii planovani nastroji marketingové komunikace, kde bylo stanoveno, Ze vydaje na
marketingovou komunikaci nesmi pfesahnout 30 000 K¢. Planované celkove vydaje na
projekt se pohybuji v piijatelné vysi, ktera nijak neohrozi rozpocet Skoly. Projekt je tedy
realizovatelny.

V tabulce (Tab. 28) je uvedeno casové rozdéleni nakladii. Jednotlivé Cinnosti projektu byly
planovéany tak, aby doslo k co mozna nejrozprostienéjsi finanéni zatézi projektu a vydaje

byly davkovany po ¢astech béhem celého prabéhu trvani projektu.
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Tab. 28. Casové rozdéleni ndkladii (viastni zpracovani)
L E 3 §~ > 2 5 g
> > > = ‘8o > > 5o
g ) o 2, = =
£ €2 s S § x% % ;E S > S > =
3 S S = 2 x S 8 £35S €3 £
7 N o w = o 2 ] n X n X L
5] w = = < 3 \C s ) o wm ,'E
= 3 < @ =~ g g g g N B )
=z > & g 2 A = DE_ é o
9/2012 | 1140,- | 1658, 2 798,-
10/2012 | 1140,- 1440,- | 14 000,- 16 580,-
11/2012 | 1140,- 200,- 1 340,-
12/2012 | 1140,- 1 140,-
1/2013 | 1140,- 1 140,-
2/2013 | 1140,- 200,- 1 340,-
3/2013 | 1140,- 1140,-
4/2013 | 1140,- 3680,- | 1500,- | 6320,-
5/2013 | 1140, 200,- 1 340,-
6/2013 | 1140,- 1140,-
Celkem
K9 11400,- | 1658,- | 1440,- | 14000,- 600,- 3680,- | 1500,- | 34278,-
¢

Nejvice financi bude potieba vynalozit v fijnu 2012, kdy dojde k realizaci inovace webo-

vych stranek Skoly a budou potizeny dvé reklamni tabule. Naklady na nové zajmové

krouzky jsou rozdéleny podle mésict jejich realizace, ¢imz dojde k odlehceni vydajové

zatéze. Dalsi vysoké vydaje jsou naplanovany az na duben 2013, kdy dojde k realizaci zho-

toveni 30 ks puzzle s motivem Skoly a 30 ks pexesa s motivem skoly. Tieti nejvyssi vydaje

bude tfeba vynalozit v mésici zafi, kdy dojde k zaplaceni autorského poplatku Ochrannému

svazu autorskému za vyuziti reprodukované hudby pfi zvukovém ohraniceni zacatku

a konce vyucovaci hodiny. Néklady ve zbylych mésicich jsou rovnomérné rozprostieny

a pohybuji se vysi 1 140 a 1340 K¢. Kumulativni narast nakladu v jednotlivych mésicich,

kdy je projekt realizovén, je znazornén v grafu (Graf 18).
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Graf 18 Kumulativni narist ndakladii na projekt (vlastni zpracovani)

15.3 Rizikova analyza

Pfi realizaci projektu mize dojit k fadé nezadoucich jevi, které mohou projekt podstatné

ohrozit. Je dobr¢ tato rizika vCas rozpoznat a pfipravit se na n¢. VCasna piiprava muze ne-

gativni dopad daného rizika podstatné snizit ¢i ptimo eliminovat. Rizika, ktera mohou na-

stat, maji rizny stupenn nebezpecnosti a je dobré tato rizika vhodné ohodnotit a roz¢lenit do

skupin podle zavaznosti.

Rizika, ktera mohou ohrozit projekt na zlepseni image ZS Hradebni Broumov, jsou:

e Nezajem o nové zajmové krouzky Skoly.

e Nespravne fungovani novych inovaci webovych stranek skoly.

e Neumoznéni publikovat pravidelny ¢tenatsky sloupek v Broumovském zpravodaji.

e Neochota zaki Skoly podilet se na Skolnim Casopise Hradebnacek.

e Slaba navitévnost Dne otevienych dveti ZS Hradebni Broumov.

e Nedostatek financi — jedna se o velmi vyznamne riziko.
e Nedodrzeni ¢asového harmonogramu ¢innosti projektu.

e Nevytvoreni lep$iho image Skoly.
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Tab. 29. Rozclenéni rizik projektu do skupin podle zavaznosti (viastni zpracovani)

Pravdépodobnost Stupen dopadu
vzniku
Druhy rizika Nizka Sti‘edni | Vysoka Nizka Stfedni | Vysokd | Stupeni | Rizikova
0,3 0,5 0,7 0,1 04 0,7 rizika skupina
Nezajem o nove X X 0,12 B
zajmove krouzky
Skoly
Nespravné fungovani
inovaci webovych X X 0.2 B
stranek Skoly
NemozZnost publiko-
vat v Broumovském X X 0,12 B
zpravodaji
Neochota zakl skoly
podilet se na Skolnim X X 0,05 c
casopise
Slaba navstévnost
dne otevienych dveti X X 0.2 B
Nedostatek financi
na projekt X X 0.49 A
Nedodrzeni ¢asového X X 035 A
harmonogramu ’
¢innosti v projektu
Nevytvoreni lepsiho X X 021 B
image Skoly ’

Zatazeni do rizikové skupiny: skupina A — vysoké riziko (0,31 — 0,5), skupina B — stiedni riziko
(0,11 - 0,3), skupina C — nizké riziko (0 - 0,1)

Rizikova skupina A

Rizika, kterd maji nejvyssi stupeil zdvaznosti a mohou velmi negativné ovlivnit uspésnost

celého projektu:

e Nedostatek financi — jedna se o velmi vyznamné riziko. Skola dostava finance na
svij provoz od Kralovehradeckého kraje a od mésta Broumova a je na téchto finan-
cich pfimo zavisla. V piipad¢, ze by doslo k omezeni financi, Skola by se mohla do-
stat do potizi a omezit tak ¢innosti, které nejsou piimo spjaty se vzdélavanim. Byly
by tak ohrozeny Cinnosti v projektu, které si zadaji pfimé finan¢ni investice. Bez
tdchto ¢innosti by viak doslo k ohroZeni celého projektu zaméfeného na image ZS

Hradebni Broumov a nemuselo by byt dosazeno pozadovanych vystupii. Riziko 1ze
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omezit tak, Ze by Skola navazala kontakt s firmami v Broumové a okoli a pokusila
se vyjednat sponzorsky dar. Jméno a logo sponzora by se poté mohlo objevit na
webovych strankéch Skoly a dalSich propagacnich materialech skoly.

Nedodrzeni ¢asového harmonogramu ¢innosti projektu — v pfipad€ zpozdéni nékte-
rych ¢innosti v projektu by mohlo dojit k naakumulovani nakladi, které jsou roz-
prostieny na delsi ¢asové obdobi, na jeden konkrétni ¢asovy usek. Také by hrozilo
nahromadéni Cinnosti, které si vyzaduji zna¢né organizacni zajiSténi, na jedno ca-
sové obdobi a nemusel by byt k dispozici dostatek pracovni sily potiebné na zvlad-
nuti téchto ¢innosti. Je tedy tifeba ptfesné dodrzovat ¢innosti lezici na kritické cesté
a v piipad¢ sebemensiho zpozdéni nékteré této ¢innosti toto zpozdéni zadit okamzi-

té fesit.

Rizikova skupina B

Rizika se stfedn¢ vysokym stupném zavaznosti:

Nezajem o0 nové zajmové krouzky Skoly — realizace novych zajmovych krouzku je
pro Skolu zna¢né finan¢né naro¢na. Nezajem zaki o pripravované zajmove Krouzky
by nejen znehodnotil finan¢ni investici $koly, ale také by v pfistich letech hrozilo
zruSeni téchto zdjmovych krouzkd a neotevieni krouzkti novych. Vzhledem
k vysledkiim prvniho a kontrolniho marketingového prizkumu, kde z odpovédi vy-
plynulo, Ze by si otevieni téchto zajmovych krouzkt ptala vétSina zaki Skoly 1 vét-
$ina rodi¢t zaka $koly, neni toto riziko piili§ vysoké. Skola miize poptavku po no-
vych zajmovych krouzcich podpofit dislednou informaéni kampani ptimo ve Skole,
na webovych strdnkéch Skoly i ve ¢tenaiském sloupku skoly v Broumovském zpra-
vodaji.

Nespravné fungovani novych inovaci webovych stranek Skoly — inovace webovych
Je tedy dulezité diisledné dohlédnout na to, aby pozadované inovace byly provede-
ny v pozadované mife a byly téz disledné realizovany po celou dobu provozu. Gra-
ficky design je tfeba konzultovat pifimo pfi vyrobé stranek. Na dalsi planované no-
vé funkce: zvetfejnovani suplovani hodin, zvetejiiovani nékterych vyukovych mate-
riald, Castéjsi vkladani novych fotografii z prostfedi Skoly a Castéjsi aktualizace no-
vinek, je tieba peclivé dohlizet a co nejcastéji kontrolovat jejich pribéh. Dulezité je

spravné motivovat ty pracovniky, ktefi maji jednotlivé funkce webovych stranek na
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starosti a snazit se je presvédcit, ze tyto zavedené inovace jsou nezbytné pro posile-
ni image 3koly, a tim i zajisténi provozu $koly v budoucich letech.

Neumoznéni publikovat pravidelny ¢tenaisky sloupek v Broumovském zpravodaji
— pii komunikaci s vydavatelem Broumovského zpravodaje tedy méstem Broumov
hrozi riziko, Ze mésto odmitne navrh Skoly publikovat pravidelny ¢tenaisky slou-
pek v Broumovském zpravodaji, nebo si za tuto sluzbu natétuje vysokou cenu.
Vzhledem k tomu, Ze mésto Broumov je i zéroven zfizovatelem ZS Hradebni, ma
Skola dobrou vyjednavaci pozici.

Slaba navitdvnost Dne otevienych dvefi ZS Hradebni Broumov — vzhledem
k tomu, Ze ZS Hradebni Broumov doposud den otevienych dveii nerealizovala, lidé
nejsou na tuto akci zvykli. Je tedy dulezité nejprve okoli $koly informovat o tom, Ze
Skola den otevienych dveti potada. Informace Skola mtze publikovat prosttednic-
tvim Broumovského zpravodaje a prostiednictvim webovych stranek skoly. Dale
Skola musi lidi motivovat, aby den otevienych dvefi navstivili. Tohoto mtze Skola
dosahnout vytvofenim atraktivniho programu, ktery bude garantovat informacni
sdilnost v zabavné form¢ s moznosti vyhry drobnych cen (pexeso s motivem Skoly
a puzzle s motivem Skoly).

Nevytvoieni lepSiho image Skoly — toto riziko je nizké z davodu toho, ze vSechny
ginnosti v projektu byly navrhnuty za primarnim cilem zlepsit image ZS Hradebni
Broumov. V ptipad¢, Ze by k zlepSeni image nedoslo, znamenalo by to, Ze by pro-
jekt nedostal svym cilim. Toto Ize eliminovat zejména dislednym realizovanim

vSech Cinnosti v projektu véetné zachovani Casového 1 ndkladového ¢lenéni.

Rizikova skupina C

R4

Neochota zakii Skoly podilet se na Skolnim Casopise Hradebnacek — v ptipadé, ze
by Zaci skoly brali ucast na vydavani ¢asopisu jako nemilou povinnost, odrazilo by
se to negativné na celkové kvalité Casopisu. Je tedy dulezité zaky pro vyrobu ¢aso-
pisu nadchnout a spravné je motivovat. Je mozné i€ast na této ¢innosti promitnout
do klasifika¢niho hodnoceni v ptedmétu mediélni vychova. Také by bylo mozné
pro Zaky Skoly zorganizovat exkurzi do redakce, ktera vydava Broumovsky zpra-
vodaj. Zaci by se tak seznamili s postupy a &innostmi, které jsou pii vydavani novin
pouzivany v reélné praxi, a mohli by tak 1épe koordinovat své ¢innosti pfi vyrobé

Skolniho Casopisu.
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15.4 Zhodnoceni ucinnosti projektu

Zhodnocenim uc¢innosti projektu lze zjistit, zda projekt splnil stanovené cile. Pro Skolu je
dalezité ziskat zpétnou vazbu, na zdklad¢ které mize planovat dalsi Cinnosti. V piipadé
naplnéni cild je vSe v pofadku a skola z tohoto mtize v budoucnu tézit. OvSem Vv ptipadé
nenaplnéni cild je potieba zjistit, pro¢ k tomu nedoslo, a je tieba realizovat takové kroky,
aby cile naplnény byly. Po ukonceni projektu by méla Skola zhodnotit dosazeni nasleduji-
cich cili:

Zvyseni image ZS Hradebni Broumov

Zda doslo k pozitivngj§imu vniméani ZS Hradebni Broumov Zaky s$koly, uditeli $koly
a rodici zakl Skoly muze vedeni Skoly zjistit pomoci marketingového prizkumu. V piipadé
pouziti stejného dotaznikového vzoru, ktery byl pouzit pted zahdjenim projektu, miize ve-
deni Skoly snadno porovnat dosazené vysledky. V piipadé, Zze Skola u vétSiny otazek do-
sahne lepSich primérnych hodnot, nez tomu bylo pfed zahajenim projektu, 1ze konstatovat,
Ze doslo k zlepSeni image Skoly. Zjisténi vnimani vefejnosti muze skola zjistit také pomoci
marketingového priazkumu. Aby doslo k minimalizovani naklad, mtze vedeni Skoly pro-
vést marketingovy prizkum prostfednictvim internetového portalu vyplnto.cz. Odkaz na
tento elektronicky dotaznik muze vedeni Skoly uvést na webovych strankach Skoly

a v Broumovském zpravodaji.
Zvyseni poptavky po studiu na ZS Hradebni z ¥ad potencialnich Zak

Zvyseni poptavky po studiu na ZS Hradebni Broumov miize byt dalsim znakem zlep3eni
image Skoly. V pripadé, ze poptavka bude stabilné dosahovat zvySenych hodnot, mize to
byt pro skolu pozitivnim signalem do budoucna. Poptavku po studiu Ize métit zejména pii
zéapisu do prvnich tfid. Vedeni Skoly miize snadno a rychle dosazeny pocet zajemct porov-
nat se statistikami z minulych let. Toto srovnani lze provést i u poctu zajemct o vzdélani
na ZS Hradebni béhem $kolniho roku (pfistéhovani Zci, piestup z konkurenénich $kol

apod.).
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ZAVER

Vydaje na 3kolstvi v Ceské republice maji v poslednich letech sestupnou tendenci. Ceska
republika se stabiln¢ ve srovnavacim Zebiicku zemi, které jsou ¢leny Organizace pro hos-
podaiskou spolupraci a rozvoj, ocitd na poslednich mistech ve vysi vydaji na vzdélavani.
Z dvodi snizovani financi na vzdélavani ze strany statu a neustalého poklesu porodnosti
déti v Ceské republice dochazi k ohroZeni existence mnoha zakladnich $kol. Aby si dana
zékladni Skola vydobyla své pevné postaveni i do budoucna, je tfeba, aby s témito riziky
pocitala a dokdzala se na n¢ dostatecné pfipravit. Potieba spravné implementace marketin-

govych nastroju do béZzné ¢innosti zakladnich §kol bude v budoucnu neustale stoupat.

Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt vyuziti nastrojii marketingového mixu pro
zlepSeni image Zakladni Skoly Hradebni Broumov. Pro spravné vytvoieni projektu bylo
potieba analyzovat jak soudasné aktivity ZS Hradebni Broumov, vnitini a vng&jsi okoli §ko-
ly, tak i souCasny stav image Skoly. Byly provedeny dva marketingové pruzkumy, jejichz
respondenty byli jak Zaci, ugitelé a rodi¢e zakt ZS Hradebni, tak i blizka konkurence $ko-
ly. Cilem prvniho marketingového prizkumu bylo zjistit a zhodnotit soucasny stav image
Skoly, a to jak image pusobi na cilové skupiny. Druhy marketingovy prizkum byl realizo-
van Sest mésict po prvnim marketingovém prizkumu a mél kontrolni charakter. Hlavnim
cilem bylo zjisténi stalosti nazorti a postoji tazateli v ¢ase, a to zda na prvotni vyjadieni
postojii a ndzori tazateld nemély vliv né€jaké jednordzové negativni vlivy. Kontrolni mar-
ketingovy prizkum neobjevil Zddné vyznamnégjsi odchylky ve vysledcich oproti prvnimu
marketingovému pruzkumu, a lze tedy povaZzovat vnimani image Skoly u cilovych skupin
za ustalené. Oba marketingové prizkumy odhalily, Ze zaci a rodi¢e zaku nejlépe vnimaji
kvalitu vedeni $koly a priubéh jednani s uciteli. U¢itelé nejlépe vnimaji dostupnost Skoly.
Vsechny tii cilové skupiny naopak spiSe negativné vnimaji vybaveni $koly a webové
stranky Skoly. V porovnéni s konkurenci vyslo najevo, Ze nejblize umisténa konkurenéni

Skola ZS Masarykova ma lépe vnimanou image svymi Zaky nez ZS Hradebni svymi zaky.

Navrhnuty projekt byl zaméfen na zlep$eni image ZS Hradebni Broumov s vyuZitim néa-
strojii marketingového mixu. Jelikoz je zdkladni Skola neziskova organizace, ktera samo-

statné netvoii zisk, byly vSechny navrhy koncipovany tak, aby dosahly nejvyssiho efektu

s vyuzitim co nejmensich nakladi pottebnych na jejich realizaci.

V¢étim, ze navrzeny projekt bude pro Zakladni Skolu Hradebni pfinosem a na zaklad¢ zlep-

Seného image dojde k upevnéni postaveni $koly na vysoce konkuren¢nim trhu.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 119

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografické publikace:
BACUVCIK, Radim, 2006. Marketing neziskového sektoru. Zlin: Univerzita ToméSe Bati
ve Zliné. ISBN 80-7318-436-2.

EGER, Ludvik, 2001. Komunikace Skoly s verejnosti. Plzen: ZapadoCeska univerzita
v Plzni. ISBN 80-7082-828-5.

HANNAGAN, Tim J, 1996. Marketing pro neziskovy sektor. Praha: Management Press.
ISBN 80-85943-07-7.

CHAPMAN, Robert J, 2006. Simple tools and techniques of enterprise risk management.
Chichester: John Wiley and Sons. ISBN 0-470-01466-0.

KOHOUT, Jaroslav, 1999. Verejné mineni, image a metody public relations. Praha: Ma-
nagement Press. ISBN 80-7261-006-6.

KOZAK, Vratislav, 2004. Marketingova komunikace. Zlin: Univerzita Tomase Bati ve
Zliné. ISBN 80-7318-230-0.

MALY, Véclav, 2004. Marketingovy vyzkum — Teorie a praxe. Praha: Vysoka $kola eko-
nomicka v Praze. ISBN 80-245-0761-7.

PAHL, Nadine a Anne RICHTER, 2007. SWOT analysis — idea, metodology and a practi-
cal approach. Munich: GRIN Verlag. ISBN 978-3-640-30303-8.

PRASILOVA, Michaela, 2008. Rizeni zdkladni $koly v letech 1990 — 2007. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci. ISBN 978-80-244-2036-3.

RYDL, Karel, 2003. Inovace skolskych systémii. Praha: ISV. ISBN 80-86642-17-8.

SEDLACKOVA, Helena a Karel BUCHTA, 2006. Strategicka analyza. Vyd. 2. Praha:
C. H. Beck. ISBN 80-7179-367-1.

SVETLIK, Jaroslav, 2009. Marketingové fizeni §koly. Vyd. 2. Praha: Wolters Kluwer CR.
ISBN 978-80-7357-494-9.

VYSEKALOVA, lJitka, 2002. Psychologie reklamy. Vyd. 2. Praha: Grada. ISBN 80-247-
0402-1.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 120

VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES, 2007. Reklama. Vyd. 2. Praha: Grada. ISBN 978-80-
247-2001-2.

VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES, 2009. Image a firemni identita. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-2790-5.

WORTHINGTON, lan a Chris BRITTON, 2006. The Business Environment. Vyd. 5. Es-
sex: Pearson Education. ISBN 978-0-273-70424-9

ZBORIL, Kamil, 1996. Marketingovy vyzkum. Praha: Vysoka 3kola ekonomicka v Praze.
ISBN 80-7079-389-9.

Internetové zdroje

Cesky statisticky Gfad: Zakladni §kolstvi v CR po roce 1996. [online]. Cesky statisticky
urad, ©2012a [cit. 2012-02-28]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/publ/3312-09-

Cesky statisticky ufad: Broumov (NA). [online]. Cesky statisticky tifad, ©2012b [cit.
2012-02-28]. Dostupné z:
http://www.czso.cz/csu/katalog.nsf/krajehledat?SearchView&count=20&searchorder=1&s
earchfuz-
zy=1&query=((Broumov))%20and%20(FIELD%20DatabaseName%20CONTAINS%20x
h)&sr=kraj&sa=xh&database=all&kraje=all&skupiny=all&start=1

CT24. Na vzdélani jde v CR jen 4,5 procenta HDP. [online]. Ceska televize, ©1996-2012
[cit. 2012-02-28]. Dostupné z: http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/136143-na-
vzdelani-jde-v-cr-jen-4-5-procenta-hdp/

Inflace.cz: Inflace - 2012, mira inflace a jeji vyvoj v CR. [online]. Kurzy.cz, spol. s r.o.,
©2000-2012 [cit. 2012-02-27]. Dostupné z: http://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace/

Integrovany portal MPSV: Statistiky nezaméstnanosti z uzemniho hlediska. [online].

©2012 [cit. 2012-02-27]. Dostupné z: http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem

Obecna databaze Erostatu: Vefejné vydaje na vzdélavani. [online]. Eurostat, ©2011 [cit.

2012-02-28]. Dostupné z: http://apl.czso.cz/ode/tab/tsdsc510.htm


http://www.czso.cz/csu/2009edicniplan.nsf/publ/3312-09-�
http://www.czso.cz/csu/katalog.nsf/krajehledat?SearchView&count=20&searchorder=1&searchfuzzy=1&query=((Broumov))%20and%20(FIELD%20DatabaseName%20CONTAINS%20xh)&sr=kraj&sa=xh&database=all&kraje=all&skupiny=all&start=1�
http://www.czso.cz/csu/katalog.nsf/krajehledat?SearchView&count=20&searchorder=1&searchfuzzy=1&query=((Broumov))%20and%20(FIELD%20DatabaseName%20CONTAINS%20xh)&sr=kraj&sa=xh&database=all&kraje=all&skupiny=all&start=1�
http://www.czso.cz/csu/katalog.nsf/krajehledat?SearchView&count=20&searchorder=1&searchfuzzy=1&query=((Broumov))%20and%20(FIELD%20DatabaseName%20CONTAINS%20xh)&sr=kraj&sa=xh&database=all&kraje=all&skupiny=all&start=1�
http://www.czso.cz/csu/katalog.nsf/krajehledat?SearchView&count=20&searchorder=1&searchfuzzy=1&query=((Broumov))%20and%20(FIELD%20DatabaseName%20CONTAINS%20xh)&sr=kraj&sa=xh&database=all&kraje=all&skupiny=all&start=1�
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/136143-na-vzdelani-jde-v-cr-jen-4-5-procenta-hdp/�
http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/136143-na-vzdelani-jde-v-cr-jen-4-5-procenta-hdp/�
http://www.kurzy.cz/makroekonomika/inflace/�
http://portal.mpsv.cz/sz/stat/nz/uzem�
http://apl.czso.cz/ode/tab/tsdsc510.htm�

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 121

PRIBIL, Marek. Do dvou let ma 17 000 uéiteld piijit o misto. [online]. Seznam.cz, a.s.,
©2012 [cit. 2012-03-3]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/domaci/260662-do-dvou-let-
ma-17-000-ucitelu-prijit-o-misto.html

Zshrbroumov.cz: Zakladni Skola, Broumov, Hradebni 244. [online]. ©2008 [cit. 2012-02-

15]. Dostupné z: http://zshrbroumov.cz/

ZAKLADNI SKOLA HRADEBNI BROUMOV. Vyroéni zprava o &innosti koly: ve
Skolnim roce 2010/2011. [online]. ©2011. [cit. 2012-02-12]. Dostupné z:
http://www.zshrbroumov.cz/upload/file/vz/vz1011.pdf

Ostatni zdroje
ZAKLADNI SKOLA HRADEBNI BROUMOV. Interni materialy $koly. Broumov, 2012.


http://www.novinky.cz/domaci/260662-do-dvou-let-ma-17-000-ucitelu-prijit-o-misto.html�
http://www.novinky.cz/domaci/260662-do-dvou-let-ma-17-000-ucitelu-prijit-o-misto.html�
http://zshrbroumov.cz/�
http://www.zshrbroumov.cz/upload/file/vz/vz1011.pdf�

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 122

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
ZS Zakladni Skola

MS Matetska skola

PR Public relations

MSMT Ministerstvo skolstvi, mladeZe a télovychovy

HDP Hruby doméci produkt

SRPS  SdruZeni rodiét a piatel koly

DPH Dan z pfidané hodnoty

CPM Critical Path Method (Metoda kritické cesty)

OECD Organisation for Economic Co-operation and Development (Organizace pro hos-

podaiskou spolupraci a rozvoj)
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PRILOHA P I: STRUKTURA ZAKU DLE BYDLISTE

Tab. Struktura Zakii ZS Hradebni Broumov dle bydlisté (vlastni zpracovani)

Bydlisté Zakia Pocet Zaki
Broumov 314
Kiinice 30
Sonov 24
Hejtmankovice 14
Martinkovice 13
Otovice 9
Heifmankovice 8
Bozanov

Mezimésti 7
Police nad Metuji 3
Vernéiovice 3
Hyncice 1
Jetfichov 1
Celkem 434




PRILOHA P II: STRUKTURA ZAKU DLE TRIiD

Tab. Struktura Zakii ZS Hradebni Broumov dle tiid (viastni zpracovani)

Trida Chlapci Dévcata Celkem
1A 16 11 27
1.B 15 12 27
2. A 12 14 26
2.B 11 15 26
3. A 13 13 26
3.B 13 13 26
4. A 11 14 25
4.B 11 15 26
5 A 11 12 23
5B 12 14 26
6. A 9 12 21
6.B 13 9 22
7. A 12 13 25
7.B 15 12 27
8. A 7 11 18
8.B 10 9 19
9. A 13 10 23
9.B 10 11 21

Celkem 214 220 434

Tab. Struktura Zakii ZS Hradebni Broumov dle rocnikovych tid (viastni zpracovani)

Roc¢nik Chlapci Dévcata Celkem
1. tiida 31 23 54
2. tfida 23 29 52
3. tfida 26 26 52
4. tfida 22 29 51
5. tfida 23 26 49
6. tiida 22 21 43
7. ttida 27 25 52
8. tfida 17 20 37
9. tfida 23 21 44
Celkem 214 220 434




PRILOHA P 111: SEZNAM VOLITELNYCH PREDMETU ZS HRADEBNIi BROU-
MOV

Tab. Seznam volitelnych predmeétii (viastni zpracovani)

Nazev volitelného piredmétu
1 Némecky jazyk
2 Technické kresleni
3 Fyzikalni praktika
4 Ekologicky seminaf
5 Biologicko — chemické praktika
6 Spolecensko védni seminar
7 Medialni vychova
8 Seminaf z ¢eského jazyka
9 Seminar z anglického jazyka
10 Seminéf z matematiky




PRILOHA P IV: DOTAZNIK

Dobry den, dostava se Vam do rukou dotaznik, ktery ma za ukol zjistit image (celko-
vy dojem u vefejnosti) ZS Hradebni Broumov. Tento dotaznik je soudasti vyzkumu
pro potieby zpracovani diplomové prace na Univerzité TomaSe Bati ve Zliné a také
poslouZzi jako podklad pro zlepSeni image $koly. VaSe odpovédi jsou anonymni. Za-
krouzkujte prosim vZdy jedno Cislo na uvedené Skale od 1 (napr. velmi dobré) do
5 (nap¥. velmi Spatné), které nejlépe vyjadiuje Vas nazor.

Je podle Vaseho nazoru dobte zvladnutd image (celkovy dojem u vefejnosti) pro Skolu dilezita?
Ano Ne
Jak hodnotite dostupnost Skoly (autobusova zastavka, vlakové zastavka)?
velmi dobra 1 2 3 4 5 velmi Spatna
Povazujete vzhled ZS Hradebni Broumov za dostateén& reprezentativni?
velmi reprezentativni 1 2 3 4 5 velmi nereprezentativni
PovaZujete vybaveni Skoly za moderni?
velmi moderni 1 2 3 4 5 velmi zastaralé

Jaké nove vybaveni Skoly byste uvital(a)?

Oznémkujte prosim, jak byste ohodnotil(a) celkovou kvalitu vyuky.
velmi dobra 1 2 3 4 5 velmi Spatna
Ohodnotte prosim kvalitativni uroven celého pedagogického sboru.
velmi vysoka 1 2 3 4 5 velmi nizka
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni Skoly.
velmi vykonné 1 2 3 4 5 velmi nevykonné
Jak byste charakterizoval/a prib¢h jednani s uciteli, s vedenim Skoly?
velmi pratelské 1 2 3 4 5 velmi neosobni
Jak se podle Vas prezentuje Skola na vetejnosti?
velmi dobfte 1 2 3 4 5 velmi Spatné

Jaké nastroje pro zlepSeni prezentace Skoly na vefejnosti byste navrhli?

(Jak zlepSit komunikaci Skoly s okolim)

Jak hodnotite cenu skolnich sesitt, které Skola prodava na zacatku skolniho roku?

velmi pfizniva 1 2 3 4 5 velmi neptizniva



Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek Skoly za zdarilé?
velmi zdarilé 1 2 3 4 5 velmi nezdafilé
Povazujete webové stranky Skoly za prehledné?

velmi prehledné 1 2 3 4 5 velmi nepiehledné

Co na webovych strankach §koly byste nové uvitali?

Vice fotografii ze Skolnich akci
velmi uvital 1 2 3 4 5 rozhodné neuvital
Zvetejniovani znamek na internetu
velmi uvital 1 2 3 4 5 rozhodné neuvital
Zveftejniovani vyukovych materiald na internetu
velmi uvital 1 2 3 4 5 rozhodné neuvital
Zvetejnovani planovanych suplovani hodin
velmi uvital 1 2 3 4 5 rozhodné neuvital
Castgjsi aktualizace novinek
velmi uvital 1 2 3 4 5 rozhodné neuvital
Diskusni forum (lepsi zpétna vazba mezi zaky, uciteli a vedenim Skoly)
velmi uvital 1 2 3 4 5 rozhodné neuvital

Vlastni navrhy:

Navstévujete skolni vydejnu jidel? (V pripadé odpovédi ne, pokracujte otazkou o zajmovych
krouzkach)

Ano Ne

Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni vydejny jidel?

Kvalita jidla
velmi spokojen 1 2 3 4 5 velmi nespokojen
Pestrost vybéru jidel
velmi spokojen 1 2 3 4 5 velmi nespokojen

Vybaveni jidelny

velmi spokojen 1 2 3 4 5 velmi nespokojen



Rychlost odbaveni

velmi spokojen 1 2 3 4 5 velmi nespokojen
Cena jidel
velmi spokojen 1 2 3 4 5 velmi nespokojen

Co nového byste ve Skolni jidelné uvitali?

Jak jste spokojeni se slozenim §kolniho rozvrhu? (rozvrh predméta)
velmi spokojen 1 2 3 4 5 velmi nespokojen
Mate zajem, aby Skola organizovala zajmoveé krouzky?
Ano Ne

Jaké zajmové krouzky byste uvital(a)?

Jaky symbol byste uvitali v nové vznikajicim logu §koly? ZakrouZkujte:

e Hradby
e Labut
e Sova

e Dub - typicky strom pro mésto Broumov
o Kilaster
e Dieveny kostel — nejstarsi dfeveény kostel ve stfedni Evropé lezici v Broumové

e Jiné:

Jste:

a) Zak/zakyné $koly

b) Rodice Zaka/zakyné Skoly
c) Pedagog Skoly

Dékuji Vam za vyplnéni dotazniku, Be. Marek BydZovsky, Univerzita Tomase Bati ve Zliné.



PRILOHA P V: VYHODNOCENI DOTAZNIKU PRVNIHO MARKETINGOVEHO

PRUZKUMU

Tab. Respondenti ZS Hradebni Broumov celkem (vlastni zpracovani)

Hodnoceni Suma | e erné
Otézka hod- | Pramernc
1 2 134 - | noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 43 |56 |46 | 6 0 332 2,16
Povazujete vzhled ZS Hradebni Broumov za dosta-
te¢né reprezentativni? 28 |59 |5 | 9 360 2,34
PovaZujete vybaveni Skoly za moderni? 14 | 47 | 66 | 19 407 2,70
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky. 24 18 |37| 5| 0| 2 327 2,15
Ohodnot’te prosim kvalitativni troven celého peda-
gogického shoru. 23 | 82 | 38 337 2,22
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni $koly. 49 | 66 | 28 303 1,99
Jak byste charakterizoval prub¢h jednani s uciteli,
s vedenim Skoly? 42 | 75|28 | 6 310 2,03
Jak se podle vas prezentuje Skola na vetejnosti? 40 | 65| 36| 10 328 2,14
Jak hodnotite cenu Skolnich sesitt, které Skola proda-
va na zadatku $kolniho roku? 49 |55|3 |6 |5 ] 4 313 2,09
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek
Skoly za zdarilé? 22 16036 |22]10 388 2,59
Povazujete webové stranky skoly za ptehledné? 38 | 553815 332 2,24
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 24 |48 | 52| 14 367 2,53
Co na webovych strankach Skoly byste nové
uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 71 14031 | 5| 3| 4| 279 1,86
Zvefejnovani znamek na internetu 27 |14 120 (12|79 | 2 558 3,67
Zvetejnovani vyukovych materiald na internetu 68 | 32|29 13| 3 320 2,12
Zvefejnovani planovanych suplovani hodin 94 | 25| 18 13| 2 271 1,78
Castéj §i aktualizaci novinek 63 | 49| 32 4 | 4 285 1,90
Diskusni férum 46 | 35|45 (11|10 7 345 2,35
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
Kvalita jidla 1 |15|25|19 |12 |82 | 242 3,36
Pestrost vybéru jidel 4 |10]19|26 |13 |82 ]| 250 3,47
Vybaveni jidelny 25 |23 21| 2 | 1 |82 147 2,04
Rychlost odbaveni 18 |29 18| 5| 1 |83| 155 2,18
Cena jidel 19 | 25|22 5|1 |82 160 2,22
Pocet respondenti 154 | Celkové priumérné hodnoceni 2,35




Tab. Zaci ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)

Hodnoceni Suma Amérné
Otéazka hod- ﬁgg::)ecrel:ﬁ
11213 ]4]|5]| - |noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 14(29|130| 6 | 3|0 201 2,45
PovaZujete vzhled ZS Hradebni Broumov za dostate¢né
reprezentativni? 10(31| 34| 6 203 2,48
PovaZujete vybaveni Skoly za moderni? 6 20| 40| 12 229 2,83
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou kvali-
tu vyuky. 9143|126 3|0 |1 185 2,28
Ohodnotte prosim kvalitativni trovei celého pedago-
gického shoru. 10| 40 | 27 191 2,33
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni §koly. 22|35 17 173 2,14
Jak byste charakterizoval prub¢h jednani s uciteli,
s vedenim Skoly? 15(40| 23 | 2 177 2,19
Jak se podle vés prezentuje $kola na vetejnosti? 12141 ] 22 186 2,30
Jak hodnotite cenu §kolnich sesitl, které $kola prodava
na zacatku Skolniho roku? 20132120 | 3 5 2 181 2,26
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek skoly
za zdafilé? 5134|121 |15 0 231 2,82
Povazujete webové stranky $koly za ptehledné? 1429|127 | 8 2 195 2,44
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 7123|133 |12|6 |1 230 2,84
Co na webovych strankach Skoly byste nové uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 44117116 | 2 | 2 | 1 144 1,78
Zvetejnovani znamek na internetu 10| 6 |12 | 7 |46 | 1 316 3,90
Zvetejnovani vyukovych materiald na internetu 3B|17|116| 7 | 6 |1 175 2,16
Zvetejnovani planovanych suplovani hodin 6118 | 7 ]| 1]4]|1 122 1,51
Castéj §i aktualizaci novinek 37125115 | 1 3 1 151 1,86
Diskusni férum 23|21 (26| 7| 1] 4 176 2,26
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
Kvalita jidla 17 1 10| 8 | 43| 139 3,56
Pestrost vybéru jidel 6 | 5 (18| 8 |43 | 141 3,62
Vybaveni jidelny 12(13 12| 2 | 0 | 43 82 2,10
Rychlost odbaveni 5117112 | 3 | 1 | 44 92 2,42
Cena jidel 10({14 11| 3 | 1|43 88 2,26
Podet respondentii 82 | Celkové pritmérné hodnoceni 2,47




Tab. Ucitelé ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)

Hodnoceni Suma Amérné
Otéazka hod- ﬁgg::)irel:ﬁ
1123 ]|4 - | noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 1211211 |0 0 39 1,56
Povazujete vzhled ZS Hradebni Broumov za dostate¢né
reprezentativni? 15| 6 55 2,20
PovaZujete vybaveni Skoly za moderni? 10 | 10 64 2,56
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky. 6 (154 ]0|0]0 48 1,92
Ohodnot’te prosim kvalitativni troven celého pedago-
gického shoru. 17| 3 48 1,92
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni $koly. 16 | 4 49 1,96
Jak byste charakterizoval prub¢h jednani s uciteli,
s vedenim Skoly? 16 | 3 47 1,88
Jak se podle vas prezentuje skola na vefejnosti? 12 | 4 48 1,92
Jak hodnotite cenu §kolnich sesitl, které $kola prodava
na zacatku Skolniho roku? 8 9 5 1 0 2 45 1,96
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek skoly
za zdafilé? 516|615 1 65 2,71
Povazujete webové stranky $koly za ptehledné? 718 |7 |2 1 52 2,17
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 6 |4 ]10]1|0] 4 48 2,29
Co na webovych strankach Skoly byste nové uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 6 |97 ]2 |01 53 2,21
Zvetejnovani znamek na internetu 2 4 | 3 3113] 0 96 3,84
Zvetejnovani vyukovych materiald na internetu 4 1418|261 74 3,08
Zvetejnovani planovanych suplovani hodin 9114|6060 65 2,60
Castéj §i aktualizaci novinek 5 9 9 1 0 1 54 2,25
Diskusni férum 2 13| 7]13|8]2 81 3,52
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
Kvalita jidla 1/6|3]3]|2]10 44 2,93
Pestrost vybéru jidel 112 |7 ]3] 2]10 48 3,20
Vybaveni jidelny 416 |5|01| 01|10 31 2,07
Rychlost odbaveni 714 |14]0]0]10 27 1,80
Cena jidel 2 6|7 ]0]0]10 35 2,33
Pocet respondenti 25 | Celkové prumérné hodnoceni 2,39




Tab. Rodice Zikii ZS Hradebni Broumov (Vlastni zpracovani)

Hodnoceni Suma Amérné
Otéazka hod- ﬁgg::)irel:ﬁ
1123 ]|4 - | noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 1711515 | 0 0 92 1,96
Povazujete vzhled ZS Hradebni Broumov za dostate¢né
reprezentativni? 15|13 16| 2 | 1 102 2,17
PovaZujete vybaveni Skoly za moderni? 6 |17 | 16 2 114 2,53
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky. 9 (287 |2 |01 94 2,04
Ohodnot’te prosim kvalitativni uroven celého pedago-
gického shoru. 8 | 25 4 98 2,18
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni $koly. 22 | 15 2 81 1,76
Jak byste charakterizoval prub¢h jednani s uciteli,
s vedenim Skoly? 21 119| 2 | 4 86 1,83
Jak se podle vas prezentuje Skola na vefejnosti? 20112110 5 94 2,00
Jak hodnotite cenu §kolnich sesitl, které $kola prodava
na zacatku Skolniho roku? 21|14 10| 2 0 0 87 1,85
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek skoly
za zdatilé? 1212019 2| 1|3 92 2,09
Povazujete webové stranky $koly za ptehledné? 17 18| 4 | 5] 0| 3 85 1,93
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 117219 | 1| 1| 4 89 2,07
Co na webovych strankach Skoly byste nové uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 21|14 |18 | 1| 1] 2 82 1,82
Zvetejnovani znamek na internetu 1514 | 5 2120 1 146 3,17
Zvetejnovani vyukovych materiald na internetu 29 11| 5|0 | 1] 1 71 1,54
Zvetejnovani planovanych suplovani hodin 2411315111311 84 1,83
Castéj §i aktualizaci novinek 21115 8 | O 1 2 80 1,78
Diskusni férum 2111|121 |1 |1 88 1,91
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
Kvalita jidla 0] 5|5 |6]2]|29 59 3,28
Pestrost vybéru jidel 112 |7]5]3]29 61 3,39
Vybaveni jidelny 9 | 4|40 1]29 34 1,89
Rychlost odbaveni 6 | 82| 2]|0]29 36 2,00
Cena jidel 71542 ]0]29 37 2,06
Pocet respondenti 47 | Celkové primérné hodnoceni 2,13




Tab. Zaci ZS Masarykova Broumov (vlastni zpracovani)

Suma

Hodnoceni amérné
Otazka hod- ﬁ;g::;:g:ﬁ
112 13]|4 - | noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 21 (30|18 | O 0 150 2,08
Povazujete vzhled ZS Masarykovy za dostate¢né repre-
zentativni? 12 | 18 | 27 195 2,71
PovaZujete vybaveni Skoly za moderni? 12 130 | 21 171 2,38
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky. 9 |45|15| 3|0 |0 156 2,17
Ohodnot’te prosim kvalitativni troven celého pedago-
gického shoru. 27 | 30 | 12 135 1,88
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni §koly. 33|127| 6 132 1,83
Jak byste charakterizoval prub¢h jednani s uciteli,
s vedenim Skoly? 15|33 |21 0] 0 156 2,17
Jak se podle vas prezentuje skola na vefejnosti? 12 | 36 | 21 0|0 159 2,21
Jak hodnotite logo Masarykovy zakladni Skoly? 24 | 18 | 27 0] 3 141 2,04
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek skoly
za zdatilé? 1512721 6 | 0 | 3 156 2,26
Povazujete webové stranky Skoly za piehledné? 2712419 19| 0| 3 138 2,00
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 12112 (21|12 |12 | 3 207 3,00
Co na webovych strankéch Skoly byste nové uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 39|18/ 913|310 129 1,79
Zvetejnovani znamek na internetu 18| 3 6 31420 264 3,67
Zvetejiiovani vyukovych materiali na internetu 451151319100 120 1,67
Zvetejnovani planovanych suplovani hodin 421121 316 | 9]0 144 2,00
Castéj §i aktualizaci novinek 42 (12118 | 0 0 0 120 1,67
Diskusni férum 3615181 0|3 |0 135 1,88
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
Kvalita jidla 9 |27 3 10|24 102 2,13
Pestrost vybéru jidel 15 | 18 6 | 0 |24 102 2,13
Vybaveni jidelny 30 | 15 0| 0|24 69 1,44
Rychlost odbaveni 18115115 0 | 0 | 24 93 1,94
Cena jidel 1211512 | 6 | 3 | 24 | 117 2,44
Pocet respondentii 72 | Celkové primérné hodnoceni 2,15




Tab. Zaci ZS Police nad Metuji (vlastni zpracovani)

Suma

Hodnoceni amerné
Otazka hod- ﬁgg::)irel:ﬁ
11213 ]4 - | noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 16|12 [ 24| 4 0 168 2,63
Povazujete vzhled ZS Police nad Metuji za dostate¢né
reprezentativni? 1212 (20| 4 | 16 192 3,00
PovaZujete vybaveni Skoly za moderni? 8 16|24 | 8 | 8 184 2,88
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky. 12112 (24| 8 | 8|0 180 2,81
Ohodnot’te prosim kvalitativni troven celého pedago-
gického shoru. 20| 4 | 16|16 | 8 180 2,81
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni $koly. 16|20 (20| 4 | 4 152 2,38
Jak byste charakterizoval prub¢h jednani s uciteli,
s vedenim Skoly? 12116 |32 ] 4 156 2,44
Jak se podle vas prezentuje skola na vefejnosti? 16| 16 | 16 | 8 168 2,63
Jak hodnotite cenu §kolnich sesitl, které $kola prodava
na zacatku Skolniho roku? 8 |16 28| 8 4 0 176 2,75
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek skoly
za zdaftilé? 24 | 28 | 8 4 |1 0| 124 1,94
PovaZujete webové stranky Skoly za piehledné? 24 | 28 | 12 0] 0 116 1,81
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 12116 |12 ]12|12| 0 188 2,94
Co na webovych strankach Skoly byste nové uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 16 16 12|12 | 0 188 2,94
Zvetejiiovani zndmek na internetu 0 0|0 |64] 0| 320 5,00
Zvetejnovani vyukovych materiald na internetu 16|24 |8 |12| 4| 0 156 2,44
Zvetejnovani planovanych suplovani hodin 64| 0 0|0 O 64 1,00
Castéj §i aktualizaci novinek 12124 |120| 4 | 4 0 156 2,44
Diskusni férum 368 | 8|0|12|0 136 2,13
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
Kvalita jidla 4 |12 201 20| 0 | 232 3,63
Pestrost vybéru jidel 12 | 40 4 4 128 2,13
Vybaveni jidelny 16 | 16 | 16 | 12 0 164 2,56
Rychlost odbaveni 1612 (16|12 8 | O 176 2,75
Cena jidel 41 4 |24]12|16| 4 | 212 3,53
Pocet respondenti 64 | Celkové primérné hodnoceni 2,68




PRILOHA P VI: SEMANTICKY DIFERENCIAL K PRVNIMU MARKETINGO-
VEMU PRUZKUMU
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PRILOHA P VII: VYHODNOCENI DOTAZNIKU KONTROLNIHO MARKE-

TINGOVEHO PRUZKUMU

Tab. Respondenti ZS Hradebni Broumov celkem (vlastni zpracovani)

Hodnoceni Suma | e erné
Otézka hod- | Pramernc
1 2 13 ] 4 - | noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 32 |48 3110 1 291 2,29
Povazujete vzhled ZS Hradebni Broumov za dosta-
te¢né reprezentativni? 22 | 64 |32 6 4 290 2,27
PovaZujete vybaveni Skoly za moderni? 8 |36 61|14 6 349 2,79
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky. 23 |75 (26| 1|2 |1 265 2,09
Ohodnot’te prosim kvalitativni troven celého peda-
gogického shoru. 24 |62 38| 1|0 266 2,13
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni Skoly. 35 |72 134 |1 239 1,91
Jak byste charakterizoval prub¢h jednani s uciteli,
s vedenim Skoly? 33 | 63 | 25 258 2,03
Jak se podle vas prezentuje Skola na vetejnosti? 36 | 53 | 33 259 2,06
Jak hodnotite cenu Skolnich sesitt, které Skola proda-
va na zacatku Skolniho roku? 45 | 49 (21| 7 | 4 2 254 2,02
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek
Skoly za zdarilé? 23 | 53 30|15 299 2,39
Povazujete webové stranky skoly za ptehledné? 32 | 61 |16 | 12 260 2,11
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 22 | 47 |42 | 8 294 2,39
Co na webovych strankach Skoly byste nové
uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 53 |32 | 23|10 7 | 3 261 2,09
Zvefejnovani znamek na internetu 19 8 |14|16 |69 | 2 486 3,86
Zvetejnovani vyukovych materiald na internetu 49 | 35117113 |10 | 4 272 2,19
Zvefejnovani planovanych suplovani hodin 74 |25 (11| 6 | 9 | 3 226 1,81
Cast&jsi aktualizaci novinek 58 | 38 |22 3 3|4 227 1,83
diskuzni férum 34 |35]|30|11|12] 6 298 2,44
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
kvalita jidla 14 | 23|15 | 21|52 | 265 3,49
pestrost vybéru jidel 12 | 25|24 |12 | 52 | 258 3,39
vybaveni jidelny 24 | 23 | 24 1 |52 163 2,14
rychlost odbaveni 15 |33 22| 2 | 4 |52]| 175 2,30
cena jidel 13 | 16 |28 | 10| 8 |53 | 209 2,79
Pocet respondenti 128 | Celkové primérné hodnoceni 2,38




Tab. Zaci ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)

Hodnoceni Suma Amérné
Otéazka hod- ﬁgg::)irel:ﬁ
2 | 31415 - |noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 24 |24 8 |5 | 1 186 2,66
Povazujete vzhled ZS Hradebni Broumov za dostateg-
né reprezentativni? 34 (21| 5 178 2,51
PovaZujete vybaveni Skoly za moderni? 18 |34 10| 6 210 3,00
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky. 11140 (17| 0 | 2| 1 152 2,17
Ohodnot'te prosim kvalitativni troven celého pedago-
gického shoru. 13128 (27| 1] 0 154 2,23
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni $koly. 221 34 |10 137 1,96
Jak byste charakterizoval prub¢h jednani s uciteli,
s vedenim Skoly? 15| 30 | 19 156 2,23
Jak se podle vés prezentuje $kola na vetejnosti? 16| 25 | 24 156 2,26
Jak hodnotite cenu §kolnich sesitl, které $kola prodava
na zacatku Skolniho roku? 291 23 (11| 4 4 0 144 2,03
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek skoly
za zdatilé? 11] 27 | 21 179 2,52
Povazujete webové stranky $koly za prehledné? 18130 | 9 151 2,22
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 7123|306 |4 187 2,67
Co na webovych strankéch Skoly byste nové
uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 37113 13| 4 | 4|0 138 1,94
Zvetejnovani znamek na internetu 10| 5 6 9 1411] 0 279 3,93
Zvetejnovani vyukovych materiali na internetu 29122 (107 |2 |1 141 2,01
Zvetejnovani planovanych suplovani hodin 53/ 85|12 ]3]0 107 1,51
Cast¢jsi aktualizaci novinek 37119 |12 ]| 1 2 0 125 1,76
diskuzni férum 20122 |17 6 | 2 | 4| 149 2,22
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
kvalita jidla 2 15| 9 | 12| 26 | 157 3,49
pestrost vybéru jidel 3 12|14 8 | 26 | 151 3,36
vybaveni jidelny 13110 (17| 4 | 1 | 26| 105 2,33
rychlost odbaveni 3117 (19| 2 | 4 | 26| 122 2,71
cena jidel 10| 10 (14| 4 | 6 | 27| 118 2,68
Pocet respondentii 71 | Celkové priimérné hodnoceni 2,45




Tab. Ucitelé ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)

Hodnoceni Suma Amérné
Otéazka hod- ﬁgg::)ecrel:ﬁ
1123|414 - | noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 121111 |0 0 37 1,54
Povazuijete vzhled ZS Hradebni Broumov za dostate¢-
né reprezentativni? 4 (13| 7 51 2,13
Povazujete vybaveni Skoly za moderni? 3 16|12 63 2,63
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky. 8 |15/ 1|0|0]|O0 41 1,71
Ohodnotte prosim kvalitativni aroven celého pedago-
gického sboru. 15| 1 41 1,71
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni §koly. 18| 0 42 1,75
Jak byste charakterizoval prib¢h jednani s uciteli,
s vedenim Skoly? 5 |17 45 1,88
Jak se podle vas prezentuje Skola na vetejnosti? 10 | 11 41 1,71
Jak hodnotite cenu $kolnich sesitt, které $kola prodava
na zacatku Skolniho roku? 5111| 6 0 0 2 45 2,05
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek Skoly
za zdafilé? 14| 4 110 59 2,46
Povazujete webové stranky Skoly za piehledné? 18 | 3 0]0 51 2,13
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 11| 2 0|2 40 1,82
Co na webovych strankéch Skoly byste nové
uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 6 | 8|4 |3 |21 56 2,43
Zvetejnovani znamek na internetu 2 |2 |2 ]5]13]0 97 4,04
Zvetejnovani vyukovych materialii na internetu 2 | 5|5|5]|]7]0 82 3,42
Zvetejnovani planovanych suplovéani hodin 917 13]8383]2]0 54 2,25
Castéjsi aktualizaci novinek 7 110 4 2 110 52 2,17
diskuzni férum 2 1416141810 84 3,50
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
kvalita jidla 114141313159 48 3,20
pestrost vybéru jidel O[3 (|6 |4]2]09 50 3,33
vybaveni jidelny 4 |56 |0|0]|9 32 2,13
rychlost odbaveni 717 11]0]0]9 24 1,60
cena jidel 2 12163 ]2]09 46 3,07
Pocet respondenti 24 | Celkové primérné hodnoceni 2,38




Tab. Rodice Zikii ZS Hradebni Broumov (Vlastni zpracovani)

Hodnoceni Suma Amérné
Otéazka hod- ﬁgg::)irel:ﬁ
1123 ]4]|5] - |noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 111136 | 2| 1|0 68 2,06
Povazuijete vzhled ZS Hradebni Broumov za dostate¢-
né reprezentativni? 11117 | 4 61 1,85
Povazujete vybaveni Skoly za moderni? 3 12|15 76 2,45
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky 412018 | 1|00 72 2,18
Ohodnot'te prosim kvalitativni Groven celého pedago-
gického sboru. 19 | 10 71 2,22
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni §koly. 20| 3 60 1,94
Jak byste charakterizoval prib¢h jednani s uditeli,
s vedenim Skoly. 13|16 | 4 57 1,73
Jak se podle vés prezentuje §kola na vetejnosti? 10117 ] 6 62 1,88
Jak hodnotite cenu $kolnich sesitt, které $kola prodava
na zacatku Skolniho roku? 11 (15| 4 3 0 0 65 1,97
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek skoly
za zdatilé? 10112 | 5 0 61 2,03
Povazujete webové stranky Skoly za piehledné? 12 | 13 0 58 1,87
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 7 (13|10 0 67 2,16
Co na webovych strankéch Skoly byste nové
uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 10/11]6 | 3| 1] 2 67 2,16
Zvetejnhovani znamek na internetu 7 1 6 2 |15 2 110 3,55
Zvetejnovani vyukovych materialii na internetu 88| 2 |1]1]3 49 1,63
Zvetejnovani planovanych suplovéani hodin 1211013 |14 1]3 65 2,17
Cast¢jsi aktualizaci novinek 14 6 |0 0] 4 50 1,72
diskuzni féorum 12 71112 ]2 65 2,10
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
kvalita jidla 03|43 |6]|17| 60 3,75
pestrost vybéru jidel 0|17 |6 ]|2]17 57 3,56
vybaveni jidelny 718|100 |17| 26 1,63
rychlost odbaveni 5192 |0]| 0|17 29 1,81
cena jidel 114 ]8|3|0]|17| 45 2,81
Pocet respondenti 33 | Celkové primérné hodnoceni 2,23




Tab. Zaci ZS Masarykova Broumov (vlastni zpracovani)

Suma

Hodnoceni amerné
Otazka hod- ﬁgg::)irel:ﬁ
112|134 - | noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 12 134 |18 | 2 2 142 2,15
Povazujete vzhled ZS Masarykovy za dostateéné re-
prezentativni? 4 124122 |14 4 194 2,85
Povazujete vybaveni Skoly za moderni? 8 [30]16|10]| 4 176 2,59
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky. 8 36|20 0| 2] 2 150 2,27
Ohodnotte prosim kvalitativni aroven celého pedago-
gického sboru. 22 126112 | 4 | 4 146 2,15
Ohodnot’te prosim kvalitu vedeni §koly. 28126 | 8 | 0 | 4 124 1,88
Jak byste charakterizoval prib¢h jednani s uditeli,
s vedenim Skoly? 20201212 4 | O 164 2,41
Jak se podle vas prezentuje $kola na vefejnosti? 14 | 26 | 24 210 156 2,29
Jak hodnotite logo Masarykovy zakladni Skoly? 20 | 26 | 12 410 152 2,24
PovaZzujete grafické ztvarnéni webovych stranek $koly
za zdatilé? 28 | 22| 10 136 2,00
Povazujete webové stranky Skoly za piehledné? 32118 | 8 134 1,97
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 4 124120 |10 172 2,77
Co na webovych strankach Skoly byste nové
uvitali?
Vice fotografii ze Skolnich akci 42 |16 | 4 | 0 | 6 |0 116 1,71
Zvetejnovani znamek na internetu 8 8110 6 (36| 0 258 3,79
Zvetejnovani vyukovych materialii na internetu 2411018 | 6 |10| O 172 2,53
Zvetejiiovani planovanych suplovani hodin 26 1221181 0] 2 |0 134 1,97
Castéjsi aktualizaci novinek 2616120 2 | 4 |0 146 2,15
diskuzni forum 16 20| 8 | 8 | 6 |10 | 142 2,45
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
kvalita jidla 20|14 2 | 2 | 28| 102 2,55
pestrost vybéru jidel 8 [16 10| 0 | 28| 110 2,75
vybaveni jidelny 14 | 20 0| 2 |28 76 1,90
rychlost odbaveni 22| 8 | 0 | 4|28 94 2,35
cena jidel 1016 | 2 | 4 | 28| 104 2,60
Pocet respondentii 68 | Celkové priumérné hodnoceni 2,36




Tab. Zaci ZS Police nad Metuji (vlastni zpracovani)

Suma

Hodnoceni amerné
Otazka hod- ﬁgg::)ecrel:ﬁ
1123|414 - | noceni
Jak hodnotite dostupnost Skoly? 28 (36| 4 | 2 0 120 1,71
Povazujete vzhled ZS Police nad Metuji za dostate¢né
reprezentativni? 10 | 40 | 18 152 2,17
Povazujete vybaveni Skoly za moderni? 3032 6 120 1,71
Oznamkujte prosim, jak byste ohodnotil celkovou
kvalitu vyuky. 2838|4000 116 1,66
Ohodnotte prosim kvalitativni aroven celého pedago-
gického sboru. 4 | 58| 6 146 2,09
Ohodnot'te prosim kvalitu vedeni Skoly. 38|28 | 4 106 1,51
Jak byste charakterizoval prib¢h jednani s uciteli,
s vedenim Skoly? 30 | 26 4 114 1,73
Jak se podle vas prezentuje $kola na vefejnosti? 20 | 40 2 126 1,85
Jak hodnoti cenu $kolnich sesitd, které §kola prodava
na zacatku Skolniho roku? 24126116 | O 0 4 124 1,88
Povazujete grafické ztvarnéni webovych stranek skoly
za zdatilé? 40 | 20 | 10 0 110 1,57
Povazujete webové stranky Skoly za piehledné? 42 |1 12 | 12 0 110 1,62
Jak jste spokojeni se slozenim Skolniho rozvrhu? 34|16 | 12 0 110 1,72
Co na webovych strankéch Skoly byste nové uvita-
li?
Vice fotografii ze Skolnich akci 24 |16 |16 | 10| 2 | 2 154 2,26
Zvetejnhovani znamek na internetu 6 6 2 112|142 2 282 4,15
Zvetejnovani vyukovych materialii na internetu 22 122120 4 |1 0 | 2 142 2,09
Zvetejnovani planovanych suplovani hodin 421201 412|210 112 1,60
Castéj$i aktualizaci novinek 3012018 | O 2 0 134 1,91
diskuzni férum 16 22|16 6 | 0 |10 | 132 2,20
Jak jste spokojeni s poskytovanim sluzeb Skolni
vydejny jidel?
kvalita jidla 2 20116 | 4 | 20| 162 3,24
pestrost vybéru jidel 2 34| 4| 2 |20]| 146 2,92
vybaveni jidelny 4 1102016 | 0 |20 | 148 2,96
rychlost odbaveni 6 {2010 6 | 6 |22 | 130 2,71
cena jidel 1024|188 | 0|20 114 2,28
Pocet respondenti 70 | Celkové primérné hodnoceni 2,15




PRILOHA P VIII: SEMANTICKY DIFERENCIAL KE KONTROLNIMU
MARKETINGOVEMU PRUZKUMU
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reprezentativni N nereprezentativni

Vybaveni &koly je velmi modemi » Vybaveni fkolyjevelmi zastarale
r g
Celkova kvalita wyuky je velmi Spatna
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Vedeni fkoly je velmi vykonng Vedeni Skoly je velmi nevykonng

Priibihjedndini suditeli, s vedenim Zkoly
jevelmi neosobni

Pribihjedndni suditeli, s vedenim Skoly
jewelmi piatelske

-:::-q

Prezentace koly na vefejnosti je velmi
dobra

Prezentace koly na vefejnosti je velmi
fpatna

Cena kolnich sefitll je velmi pfizniva Cena fkolnich sefitilje velmi nepfiznivi
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Graficke ztvamini webovyeh stranek
Skoly je velmi zdafile |

Graficke ztvamini webovych stranek
Skolyje velmi nexdafile
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nepfehledng

Webowvé stranky Skoly jsouvelni
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Se skladbou skladbou Skolniho rozyrhu
jsem velmi spokojen
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Vice fotografii ze Skolnich akei na d Vice fotografii ze Skolnich akeina
intemetu bych velmi uvital — intemetu bychrozhodné neuvital
Zwvelejfiovani znam ek na internetu by ch Fvefejfiovani znamek na internetu by ch
. . r - .
velmi uvital / rozhodng neuvital

ZweTejfiovini vyukovychm ateridliina
internetu bychvelmi uvital

Zwefejiiovini vyukowychmateridlina
intemetu bychrozhodné neuvital

\
N

Zvelejfiovani plinovarych suploviani
hodinna intemetu by ch rozhodni
neuvital

Zwefejiiovani planovary ch suplovini
hodinna internetu by sh velmi uvital

A
N\

Castd § aktualizace novinek na intermetu
by ehrozhodnE neuvital

Castij i aktualizace novinek na intermetu
bychvelmiuvital

Diskusni forum na internetu by ch velmi
wvital

Disgkusni forum na internetu by ch
rozhodnd neuvital

ﬁ

S kvalitoujidla ve kolni vy dejnidjsem
velmi spokojen

& kvalitoujidla ve &kolni vydejnijsem
velminespokojen

S pestrosti vybiér jidel ve Skolni vy dejni
jeem velmi spokojen

S pestrosti vybiru jidel ve Skolni vy dejni
jsem velminespokojen

=

S wybavenim jidelny jsem velni

apokejen S vybavenim jidelny jsem velminespokojen

0\
\

S rychlosti odbaveni ve 3kolni vy dejni 8 rychlosti odhaveni ve Skolni vy dejni

L~

jsem velmi spokojen -~ juem velminespokojen
8 cenoujidel ve kolni vydejniljsem %h S cenoujidel ve fkolni vy dejnél jsem
velmi spokojen velminespokojen

Obr. Sémanticky diferencidl zaméreny na ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)
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Obr. Sémanticky diferencial porovnavajici konkurenci ZS Hradebni Broumov (vlastni

zpracovani)



PRILOHA P IX: NAVRH VENKOVNIHO ORIENTACNIHO PLANU

Legenda
1 Zakladni Skola, Broumov, Hradebni — 1. stupen
Zakladni Skola, Broumov, Hradebni — 2. stupen,
2 v 1 .
reditelstvi Skoly

Obr. Navrh venkovniho orientacniho planu ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracovani)



PRILOHA P X: NAVRH VNITRNIHO ORIENTACNIHO PLANU

Orienta¢ni plan: Zakladni Skola, Broumov, Hradebni — 1. stupeii

Prizemi
2 1 11 10
3 9
S 6
Vchod
1. patro
19 18 17 16 15
20 21 22 13
Schody
2. patro
24
26
Schody

Obr. Navrh vnitiniho orientacniho planu ZS Hradebni — 1. stuperi (vlastni zpracovani)



Tab. Navrh vaitiniho orientacniho planu ZS Hradebni — 1. stupei (vlastni zpracovaini)

Piizemi
¢. dveri/legenda tirida/uc¢ebna uclitel/vychovatel
1 4. A . Spulakova
2 3.A M. Schejbalova
3 Skolni druZina E. Hapalova
Jazykova ucebna (Pedagogicko-psychologicka

6 poradna Nachod)
9 T¢locvicna
10 Satna
11 5.B E. Fligerova
S Skolnik

1. patro
13 5. A A. Vojtéch
15 2.B J. Hajpislova
16 2. A R. Berkova
17 Skolni druZina M. Novotna
18 1.B P. Chladkova
19 1.A E. Kadlecova
20 3. B. A. MikloSova
21 Pocitacova uebna
22 Shorovna

2. patro
24 4.B Y. Kopfivova
26 Skolni druZina V. PIna




Orienta¢ni plan: Zakladni Skola, Broumov, Hradebni — 2. stupeii

CH

10

Suterén

17

Schody

Schody

24

ucC

23

16

15

14

Obr. Néavrh vnitiniho orientacniho planu ZS Hradebni — 2. stuperi (viastni zpracovani)




Obr. Navrh vnitiniho orientacniho planu ZS Hradebni — 2. stuperi (viastni zpracovani)

Prizemi
¢. dveri/legenda trida/ucebna uclitel/vychovatel
Kabinet vytvarné
1 vychovy
2 6. A D. Zidova
3 Shorovna
V. Vondrous — feditel Skoly
N. Dvotékova — zastupkyné feditele
4 Reditelna J. Chladkova — asistentka reditele
5 7.A L. Solcova
9.B
6 Ucebna hudebni vychovy | S. JareSova
7 7.B J. Louda
8 6.B L. Rehakova
9 Ucebna ptirodopisu
10 Ucebna fyziky a chemie
14 Skolni knihovna
15 9. A P. Chudomsky
16 Ucebna ciziho jazyka
17 8.B M. Sleisova
Ch Kabinet chemie
S Schody
Suterén
23 8. A J. Schonova
24 Skolni kuchyi
Ucebna vypocetni
PC techniky
uClJ Ucebna ciziho jazyka
1. patro
sp Skolni psycholog M. Sttedova




PRILOHA P XI: CASOVY PLAN CINNOSTI ZAPOJENYCH DO PROJEKTU

Tab. Casovy plan pritbéhu cinnosti zapojenych do projektu na zlepsSeni image ZS Hradebni

Broumov (vlastni zpracovani)

Termin Termin Celkovéa
Planovana ¢innost zahajeni ukondeni doba
¢innosti ¢innosti realizace

Zahdjeni projektu 31.5.2012 | 31.5.2012 1den
Nové zajmové krouzky 4.6.2012 24. 6. 2012 21 dni
Ctenatsky sloupek v Broumovském zpravoda- | 7. 9. 2012 13.9. 2012 7 dni
ji - 1. publikace ve Skolnim roce 2012/2013
Logo ZS Hradebni Broumov 7.9.2012 | 16.9.2012 10 dni
Veselé zvonéni 17.9.2012 | 30.9.2012 14 dni
Reklamni tabule ZS Hradebni Broumov 1.10.2012 | 21.10.2012 21 dni
Vnitini a vngjsi orientaéni plan ZS Hradebni 1.10.2012 | 12.10.2012 12 dni
Broumov
Inovace webovych stranek Skoly 1.10.2012 | 9.11.2012 40 dni
Skolni ¢asopis Hradebiiacek - 1. &islo 15.11.2012 | 28.11. 2012 14 dni
Ctenatsky sloupek v Broumovském zpravoda- | 7.12.2012 | 13.12.2012 7 dni
ji - 2. publikace ve Skolnim roce 2012/2013
Den otevienych dveii v ZS Hradebni 4.1.2013 | 10.1.2013 7 dni
Broumov
Adopce na dalku 14.1.2013 | 25.1.2013 12 dni
Ugast v televizni soutézi 14.2.2013 | 22.2.2013 9 dni
Skolni ¢asopis Hradebiiacek - 2. &islo 14.2.2013 | 27.2.2013 14 dni
Ctenaisky sloupek v Broumovském zpravoda- | 7.3.2013 | 13.3.2013 7 dni
ji - 3. publikace ve Skolnim roce 2012/2012
Puzzle s motivem ZS Hradebni Broumov 1.4.2013 19. 4. 2013 19 dni
Pexeso s motivem ZS Hradebni Broumov 1.4.2013 26. 4. 2013 26 dni
Skolni &asopis Hradebiiagek - 3. &islo 14.5.2013 | 27.5.2013 14 dni
Ukonceni projektu 28.5.2013 | 29.5.2013 2 dny




PRILOHA P XII: CELKOVE NAKLADY NA PROJEKT

Tab. Celkové naklady na projekt zlepseni image ZS Hradebni Broumov (vlastni zpracové-

ni)
Druh nakladi Vyse nakladi
Nové zajmové krouzky 11 400 K¢
Ctenaisky sloupek v Broumovském zpravodaji 0 K¢
Logo ZS Hradebni Broumov 0 K¢
Veselé zvonéni 1658 K¢
Reklamni tabule ZS Hradebni Broumov 1440 K¢
Vnitini a vngj§i orientaéni plan ZS Hradebni Broumov 0 K¢
Inovace webovych stranek Skoly 14 000 K¢
Skolni ¢asopis Hradebnadek 600 K¢
Den otevienych dveti v ZS Hradebni Broumov 0 K¢
Adopce na dalku 0 K¢
Ugast v televizni sout&Zi 0 K¢
Puzzle s motivem ZS Hradebni Broumov 3 680 K¢
Pexeso s motivem ZS Hradebni Broumov 1 500 K&
Celkové naklady na projekt 34 278 K¢
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