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Tabulka A

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	x
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap)
	
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	x
	
	
	

	samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	x
	
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.
Připomínky a otázky k obhajobě:
Autorka  v teoretické části charakterizovala základní pojmy CRM a jeho význam a možnosti využití v organizaci. Pro literární rešerši pracovala s poměrně omezeným mnosžstvím informačních zdrojů, což autorka vysvětluje nedostatkem teoretických publikací v oboru CRM. 

V praktické části si autorka stanovila za cíl, analyzovat stávající úroveň CRM ve sledované firmě. Analýza byla provedena z pohledu stávajících zákazníků rozčleněných dle kriteria větší či menší důležitosti. Důležitost je zde chápana ve smyslu čistý měsíční zisk a počet sledovaných zásilek za měsíc. Následně byla analyzována komunikace s identifikovanými skupina zákazníků. Mezi sledovanými zákazníky byla také skupina zákazníků, s nimiž byla ukončena spolupráce (analýzy sledují i způsob a důvody ukončení). Za součást analýzy CRM lze považovat i ekonomický IS Helios, který je také analyzován včetně systému shromažďování a uchovávání informací o zákaznících. Za určitý nedostatek považuji závěrečnou interpretaci analýzy současného stavu CRM ve firměaž  v projektové části. 

Projektová část je věnována konfrontaci současného a požadovaného stavu CRM ve firmě vždy ve vztahu k identifikovaným skupinám zákazníků včetně stručných návrhů na způsob dosažení požadovaného stavu.  Projektová část má značné rezervy z hlediska  dokonalosti a propracovanosti jednotlivých návrhů. V závěru projektové části ja předložen návrh implementace modulu CRM ve firmě. Tato část je zpracována spíše jako popis, nejsou zde  jasně formulovány vlastní návrhy a doporučení. Prosím u obhajoby zdůraznit vlastní návrhy a doporučení.  
Práce je po formální stránce na dobré úrovni, nemám zásadních připomínek.    
Práci doporučuji  k obhajobě. x) 

                                                                                      B / Velmi dobře
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