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Uvod

Bezdomovectvi je VsouCasné dobé spolecnosti vnimano jako jev, ktery
prostupuje védomim vsSech jejich ¢lentl, a mélo by se tedy jednat o jev dobfe zndmy.
Odvazim se stimto nesouhlasit. Ano, jsou nam znamy nékteré podoby a projevy
bezdomovectvi a nékteré jeho dusledky, ale jen velmi povrchné. Na problematiku ztraty
domova vSak nelze nahlizet takto uzkoprse. V ramci bliz§iho poznani tohoto socidlné
patologického jevu bychom pieci méli vedle hlubsi znalosti jeho podob a pii¢in
objevovat také Sir$i souvislosti, vztahy a moznosti jeho feSeni, ¢i aspon zmirnéni jeho
dopadi, které vSak jak vefejnosti laické, tak odborné, mnohdy unikaji, a to i vzhledem
ke skute¢nosti, ze mu i pfes nemaly rozsah neni stile je$té vénovana dostatena
pozornost. Nezbyva mi tak konstatovat, ze fenomén, kterym bezdomovectvi bezesporu
je, je jevem zndmym i neznamym.

Ackoliv se mnozi z nas bez Spetky zdjmu o chudé domnivaji, ze jich samych se
problém chudoby netyka, ziji ve velkém omylu, nebot’ chudoba nezasahuje pouze
dotéené jedince, ale znevyhodnuje celou spolecnost, do niz se vedle ukazatele jejiho
stavu a vyvoje vraci jako moralni zrcadlo.!

Snad pravé nesmirna slozitost jak v oblasti pojmenovani, které doposud neni
zcela presné, tak vystizeni a pochopeni tohoto fenoménu, ale rovné€z pro mé az
zarazejici nezdjem a lhostejnost spolenosti mé vybizeji k jeho zkouméni a snaze
o nalezeni formy pomoci alespoii v podobé& aspektti, které se na resocializaci podileji.
Ve své praci se tak budu vénovat v§em podobam tohoto jevu, prostiednictvim kterych
se bezdomovectvi ve spolecnosti projevuje 1 tém, které jsou spiSe skryté. Vysledkem
vSech téchto podob vsak nejcastéji byva nejsmutnéjsi forma socialniho vylouceni, které
se rovnéZ pokusim pfiblizit.

Pokud je mym tmyslem vymezit faktory, které se na procesu resocializace
podileji, povazuji rovnéz za nezbytné piiblizit mechanismy, které spoustéji tento
negativni jev, nebot’ vSechny tyto faktory smétuji k jedinému - ztrat€ domova jako jedné
z nejvyznamnéjsich lidskych jistot, kterou je zasazeno velmi mnoho lidskych osudii. A¢
se praveé pii neznalosti bezdomovecké problematiky muze ztradta bydleni zdat jako

dobrovolna, ve vétSin€ ptipada se jednoduse nejedna o moznost osobni volby dotcenych

! Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 146.
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jedincii. Jednd se o slozity sociologicky proces a vysledek stale plisobicich nejen
ekonomickych sil.

Poznani disledkt zZivota traveného na ulici, které jsou Casto v podobé zoufalstvi
¢i beznadéje dotCenych jedincl, povazuji v procesu poznavani bezdomovstvi rovnéz za
velmi zasadni. Neustale se ptdm, pro¢ cloveék - jako nejvyznamnéjsi lidska hodnota -
musi i vdne$ni postmoderni dob& sviij Zzivot prezivat v naprosto nedistojnych
a nevyhovujicich podminkach. Pro¢ je tfeba zit ve strachu, nejistoté, obavach
a permanentnim ohrozeni.

Zjisténi rozsahu, kvality a irovné poskytovanych sluzeb, které spole¢nost nabizi
a lidem bez domova poskytuje, je rovnéz pro vymezeni faktort, které proces navratu do
spole¢nosti ovliviiuji, nezbytné. Pravé objevenim jejich aktudlniho a redlného stavu jej
mohu hodnotit a spolecné s vymezenim pojmu souvisejicich s navratem do spolecnosti
priblizit.

Pro socialni pedagogiku je bezdomovectvi bezesporu vyznamnym tématem,
nebot’ vedle prevence, poradenstvi a zivotni pomoci se zaméfuje rovnéZ na feSeni
socialné patologickych jevli a resocializaci socidlné znevyhodnénych skupin, které
praveé bezdomoveci predstavuji.

Pro skute¢né, redlné a objektivni vymezeni faktort, které se na resocializaci
cloveéka bez domova podili, povazuji provedeni kvalitniho, hloubkového a poctivého
vyzkumu za nezbytné. S ohledem na zvolené téma své diplomové prace pokladam za
nevyhnutelné, aby respondenty vyzkumu byli pravé ti lidé, ktefi se dokézali do
spole¢nosti navratit, a aby pravé oni tak pfinesli svédectvi o vlivech, které jim tuto jisté
trnitou cestu usnadniovaly ¢i jim dosazeni jejich cile znesnadiovaly. S ohledem na
potiebu zachyceni SirSich kontextualnich souvislosti a celkové velmi sloZitého procesu
zvolim formu kvalitativniho pfistupu, ktery je pro vyzkum v socidlnich védach vhodny
a jehoz vystup bude v souladu s teoretickymi zjisténimi ptedstavovat pravé hypotéza

V podobé¢ faktort majicich vliv na resocializaci lidi bez domova.



1.  Clovék bez domova

1.1 Charakteristika bezdomovectvi a jeho problematika

Je-li mym cilem identifikace faktort ovliviiujicich resocializaci lidi bez domova,
povazuji za zdsadni si soucasné pojeti bezdomovectvi a jeho problematiku ptiblizit.

Ilja Hradecky se jako jedna z nevyznamnéjSich osobnosti, ktera v problematice
lidi bez domova vynika, i pfes své mnohaleté, zejména praktické¢ zkuSenosti, zabyva
otazkou, jak vlastné bezdomovstvi definovat? ,Jak viastné nazvat ty vyrazene,
neprijatelné vykloubené bytosti, vsude nechténé, vyloucené a zranéné, pohybujici se sem
a tam, pripominajici tkalcovsky clunek, ktery se pohybuje mezi ulici, nddrazim

2 r I , v ;17 ™ ’
““ Dle mého nazoru spravn¢ uvadi, ze bezdomovectvi

a ubytovnou, utékem a zadrzenim.
nelze vymezit jednou, byt sebeslozitéjsi a obsahlejsi definici. ,, Neexistuje ani Zadné
vycisleni tohoto fenoménu, které by bylo presnym vyjadrenim skutecnosti. 3 Upozoriiuje
a vyjadfuje tak ve svych ocich nesmirnou slozitost pojmenovani a vystizeni tohoto
fenoménu, coz znamena, Ze kazda mozna definice bude nepochybné vyjadiovat
nejasnost, nejednoznacnost a neurcitost.* Végnerova spiSe nez jako striktni pojem
bezdomovectvi volné¢ hodnoti jako finalni fazi stupnovité spolecenské degradace
nasledovanou opusténim nadéje na lepsi zivot, nez jako zcela vyjime¢nou volbu téchto
lidi. Diirazn& upozoriiuje na fakt, Ze dle trvalého pobytu, ktery ma kazdy obéan CR, pak
tedy bezdomovectvi posuzovat ani v nejmensim nelze, nebot postizeny cloveék se
obvykle v misté trvalého pobytu nezdrzuje.”

Jak tedy ptredchozi tadky napovidaji, bezdomovstvi je nepochybné jevem
vyznamné socialné patologickym a i tento méa pochopitelné svou genezi. Casto mu
predchazi jednani, vlivem néhoz dochazi ke ztraté tolik dilezitého zdzemi a jistot
a které¢ sméfuje k vylouceni ze spolecnosti. Neuprosné pak postihuje vSechna odvétvi
zivota dotéeného Cloveéka. V ocich spolecnosti se pak nejcastéji projevuje nepiijatelnym
zpisobem Zivota a bydleni takovych lidi.®

I bez vyznamnéj$iho zamySleni nad otdzkou, zda je chudoba pficinou ¢i

dusledkem bezdomovectvi, dochazim k zavéru, Ze je bezesporu jednou z jeho podob,

2 Hradecky, L. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nad¢je, 2007, s. 35.

s Hradecky, L. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nad¢je, 2007, s. 10.

4 Hradecky, L. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nad¢je, 2007, s. 36.

> Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomadhajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 748.
6 Pridkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 11.
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jeho neoddélitelnou soucasti. S chudobou se lidstvo potyka v celé své historii. Vzdy
byla pfedmétem zajmu a disputaci. Spole¢né s ni ovSem existovala vzdy i snaha o jeji
zdolani 1 piesto, ze jednotlivymi kulturami byla vniména odlizng.’ ,,Sociologie chape
socialni nerovnost dvema tradicnimi zpusoby. Bud' ji bere jako nezbytny diisledek
spolecenského Zivota, nebo ji povazuje nikoliv za logicky obecny atribut spolecnosti, ale
za disledek jejiho urcitého usporadani.“® O vymezeni bezdomovectvi v patologickém
smyslu pojednava i Janebova, nebot’ uvadi, ze piedstavuje spolecenskou otazku, jez
velmi zédsadnim a negativnim zplisobem zasahuje do mnoha vrstev lidského byti a ktera
je bezesporu vyznamné ovliviiovéana spole¢enskym prostfedim.’

Bezdomectvi a jeho zjevnych ¢i latentnich podob by vsak nebylo, nebylo-li by
¢loveéka - hlavniho aktéra tohoto zjitfeného jevu. Mnoho pojmovych vystizeni takovych
lidi — 1idi bez domova, se pokousi shrnout Priidkova, ktera spole¢n¢ s Novotnym uvadi,
ze ,,bezdomovec je clovek, kterého z riznych divodii postihlo spolecenské vylouceni,
ztrdata bydleni, nebo ktery je touto ztrdtou ohroZen. Zije na verejnych mistech, ¢i
V neadekvatnich anebo nejistych bytovych podminkach « 10

Snad pravé chudoba, snad zab&hnuté pojmenovani ,,bezdomovec* jsou divodem
vnimani lidi bez domova jako ztroskotanct, vyvrheld, a to i pfesto, ze vlastni vyznam
slova ,,bezdomovec* nijak hanlivy neni.'’ K chybdam ve vnimani a posuzovani
bezdomovecké komunity jako celku tak dochézi ze strany spole¢nosti vlivem prostiedi,
které je vSak 1 pfes vétSinu Cistych bezdomovcl nejcastéji prezentovano pravé t€mi
Spinavymi, zanedbanymi a zapachajicimi. V dané otdzce musim upozornit na vlastni
postieh zkresleného vnimani bezdomovcti majoritni spolecnosti. Mam na mysli zejm.
tvrzeni ¢i dojmy, Ze ¢lovék bez domova je pouze ten, kdo pfisel o stiechu nad hlavou,
a Vv piipadé, Ze pred nepiizni pocasi najde ochranu napi. v zahradnim domku, jiz se
o bezdomovce nejednd. Povazuji za dilezité tedy upozornit na skutecnost, Ze
bezdomovec je predevsim ten, kdo pfisel o sviij domov. Pfisel tedy misto, kde se ¢loveék
uci byt clovékem, misto ochrany, bezpeci, jistoty a lasky. ,, Mit domov znamena védet,
Ze se mam kam vratit a Ze existuji lide, kteri mé maji radi. «12 Hradecky pak popisuje

domov jako , pramen Stésti, opory, pozornosti, pramen Ccisté komunikace, misto

! Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 19.
8 Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 14.
9 Mandys, J. Bezdomovectvi v kontextu spolecenské zakdzky. in Janebova, R., Smutek, M. Posuzovani Zivotni situace
Vv socialni prdaci. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 116.

10 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. in Vacinova, T. Problematika bezdomovectvi, s. 10.
1 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 17.

12 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. in Vacinova, T. Problematika bezdomovectvi, s. 10.
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spokojeného Zivota a nejdiilezitéjsi pocit nasi bytosti“.*® Absence domova tak
predstavuje zalostnéjsi a hlubsi psychickou deprivaci, nez kdy miize pfedstavovat ztrata
sttechy nad hlavou. Podstatou této bolesti totiz neni ztrata pievoditelnd na majetkové,
finan¢ni hodnoty. Prozitek za prozitkem, sestavajici z absence moznosti svéfit se svym
blizkym, nevyhnuteln¢ smétfuje k beznadéji, zoufalstvi a néslednému spusténi
autodestrukénich mechanismi.™® Naproti hlubsimu Hradeckého popisu a vztahové
analyze Matousek 0soby bez pfistiesi jen povrchové charakterizuje jako jedince, ktefi
nemaji stalé bydleni, zaméstnani a jsou separovani od zdrojt, které jsou bézné populaci
dobfe dostupné. K tomu jest¢ dodava, ze se vSak také jednd o ,,o0soby Zzijici
V nediistojnych  Zivotnich podminkdch“*® Bezdomovei maji stejné jako majoritni
spole€nost své potfeby, ovSem hierarchie téchto potfeb je velmi Casto vyznamné
modifikovdna. Za nejpodstatnéjsi podle Mandyse povazuji kupodivu svou fyzickou
bezpecnost a dalsi vzdélavani. NepfiliS pruzni a ochotni jsou pak v uspokojovani
potfeby pracovniho uplatnéni a ziskani bydleni.'®

Lidé bez domova mnohdy v podob¢ Zebraku snad i pro ¢astou odevzdanost vici
svym potizim a nadé&ji na leps$i zivot vyhledavaji styk s lidmi, ktefi trpi stejnym nebo
podobnym problémem.l7 Tato vznikla spoleCenstvi pak pochopiteln¢ vytvari vlastni
kulturu, kterou v ptipad¢, ze je okolni spole¢nosti vnimana jako negativni, nemravna
a neuspokojiva, lze nazyvat kulturou okrajovou. Ta se svymi projevy a jednanim stale
vice vyhraniuje a od kultury preferované vétSinovou spolecnosti stale vice vzdaluje. Jeji
¢lenové se fidi specifickymi symboly, zajmy a vytvaii tak specificky zivotni styl, ndzor
na svét.'® | Existence okrajovych kultur dokazuje nejen rozmanitost lidského Zivota, ale
také to, zZe lidské spolecnosti netvori celistva usporddani. «19

Popisujeme-li jednotlivé determinanty zivota lidi na ulici, zaroven tak alespon
zC€asti vyjadiujeme jejich Zivotni styl. Bylo by naivni se domnivat, ze Zivotni styl
kazdého bezdomovce je identicky. Kazdy clovék je jako jedine¢na individualita
ovliviiovan souc¢asné mnoha riznymi omezenimi, které vyplyvaji napt. z jeho vzdélani,
veku, ryst osobnosti apod. Timto vSak neni vylouceno, Ze rtizni lidé se pod vlivem

obdobnych zivotnich podminek nebudou ve svém zpisobu zivota a jeho prozivani

B Hradecky, L. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, s. 46.

1 Hradecky, 1. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, s. 46.

15 Matousek, O. Slovnik socialni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 31.

16 Mandys, J. Bezdomovectvi v kontextu spolecenské zakdzky. in Janebova, R., Smutek, M. Posuzovdni Zivotni situace
V socidlni praci. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 116.

7 Girtler, R. Okrajové socidalni kultury. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s. 39.

18 Girtler, R. Okrajové socidlni kultury. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s. 11-13.

9 Girtler, R. Okrajové socidlni kultury. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s. 22.
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projevovat podobné. V této otdzce pak neni mozné vynechat zdsadni problematiku,
kterou predstavuje uroven a kvalita jejich Zivota, kterd pochopiteln¢ piedstavuje
oblast, jez nabizi mnohocetnd, ale zaroven velmi obtizna pojeti.20 Kvalita Zivota ze
sociologického hlediska je poté vymezovéana jako posuzovani Zivotni trovné ¢loveka
versus jeho ekonomicka situace, kterd je predpokladem vlastnictvi, jez vSak zdaleka
nemiize uspokojit dalsi, pro Glovéka nezbytné potieby.?! Pokud tedy miizeme v otdzce
bezdomovectvi o kvalité zivota viibec hovofit, pak je mozno obecné fici, ze je velmi
nizka a je vhodné posuzovat ji spiSe individualné. Matousek pak kvalitu Zivota mj.
vystihuje jako ,, komplexni kritérium pouzivané k hodnoceni efektivity socidlni péce. Jde
o ekvivalent zisku v ekonomickém uvazovani“.*

Hotime-1i o lidech, ktefi se z nejrtiznégjSich divodi stali obéti popisovaného
fenoménu a jeho nerozmanit&jSich podob, nelze vynechat zejména psychické stavy,
které bezdomovectvi u ¢lovéka bez domova nejcastéji vyvolava. Jako zdsadni jsem
nucen V teoretickém duchu zminit termin ,,bezmocnost™, nebot’ pravé s nim se vétSina
bezdomovci potykd zejm. v rovin€ psychologické, ktera jak z hlediska kratkodobého
tak i dlouhodobého muze ptedstavovat neexistenci mozného tniku z psychicky velmi
naro¢né Zivotni situace. Pravni rovina bezmocnost klasifikuje jako zavislost na péci jiné
fyzické osoby.”® Ocitnuti Glovéka na ulici je jisté obdobim, vnémZ dochazi
k dramatickym a velmi zavaznym Zivotnim zménam, které jsou vzdy doprovazeny
negativnim emocnim proZivanim. Tyto zmény ve zplsobu jednani a mySleni pak
nazyvame krizi, kterd je vedle bezmocnosti dalSim negativnim jevem bezdomovectvi, se
kterym se lidé na ulici potykaji. Je nutné rovnéz konstatovat, Ze krize neni nemoci
Vv klasickém medicinském pojeti, je to jen ,,normalni reakce na nenormalni situaci“?
,,Podle soucasnych psychologickych koncepci predstavuje krize prechodny stav vnitini
nerovnovahy zpiisobeny kritickymi udalostmi nebo takovymi Zivotnimi udalostmi, které
vzaduji zasadni zmény a FeSeni. “23 Vysledkem c¢innosti kolektivu autorii, jez se
zabyvaji bojem s bezdomovectvim piedevSim v praxi, je pak zjisténi, ze pribch

a rychlost, s jakou krize na zasazeného clovéka puisobi, je pak ovliviiovana piedevsim

2 Duffkova, J., Urban, L., Dubsky, J. Sociologie Zivotniho stylu. Praha: PA CR, 2007, s. 63-82.

2 Vadurova, H., Miihlpachr, P. Kvalita Zivota: Teoreticka a metodologicka vychodiska, 2005. Brno: MSD Brno,
s. 17.

2 Matousek, O. Slovnik socialni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 92

2 Matousek, O. Slovnik socialni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 32

2 Spatenkova, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 17

2 Spatenkova, N. a kol. Krize — psychologicky a sociologicky fenomén. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 15
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moznostmi poskytovani Iékaiské péce a dosazitelnou pomoci v svislosti s prozivanymi
Zivotnimi okolnostmi.?

Socialni izolaci jako dalsi charakteristicky rys bezdomovectvi podtrhuje i Ilja
Hradecky. Poukazuje vSak i na dalsi psychologickou souvislost, kterd vedle nemoznosti
dotéeného jedince sviij neblahy stav zménit souvisi mnohdy i s jeho neochotou.?” Pro
vétSinu jedincl je tak socialni vylouceni i1 pfes zminénou moznost neochoty
piedstavovano predevSim podstatnou mirou nedostupnosti socialnich sluzeb
a spolecenské ochrany, kterd je vedle chudoby zplisobovana celou fadou zivotnich
okolnosti. Pokud hovofime o socialnim vylouceni, je nutno uvést, ze toto nemusi byt
vzdy Uplné. Byt neni nikdy zhmotnéno, miizeme jej pro lepsi pfedstavu vyjadfit na
Skale od vylouceni casteéného, kdy mize pfedstavovat netcast na nékolika malo
oblastech spole¢enského zivota, az po vylouceni, které zplsobuje absolutni
spolegenskou izolaci loveka.?®

Socialni vylouceni, chudoba a neblahy zdravetni stav bezdomovcl
nepiedstavuji pouze teoreticky problém, tivahu. Jedna se o tvrdou realitu vSednich dni,
kterd na sebe upozoriuje zejména v podobé popisované¢ho bezdomovectvi, které, at’ se
nam to libi nebo ne, tady je a je nutné jej spolenymi silami fesit. Vzhledem k tomu, Ze
problém vzniku bezdomovectvi je velmi slozity, sestavajici z mnoha pficin, nelze nalézt
jedno a snadné feSeni. Neni vSak mozné na tuto problematiku rezignovat, ale naopak
zacit této vénovat zvySenou pozornost. Proto je zasadni problém poznat, definovat.
Vytvofit typologii a ur€it jeho rozsah, nebot’ prave tento postup je nezbytny k vytvoreni
fungujiciho a uc¢inného pojeti, které bude pifimo sméfovat k jeho feSeni, sestavajici

Z prvkil vzajemné shody, pfip. dohody na zaklad€ vzajemnych l'lstupki’l.29

1.2 Podoby Zivota bez domova

Podstatnou a velmi vyznamnou ulohu v boji s bezdomovstvim sehrava rovnéz
znalost jejich forem, které se pochopitelné mohou nejen v pritbéhu Casu, ale i vlivem

prostiedi modifikovat. Klasifikovat pfesné podoby bezdomovectvi je o to slozitéjsi, ¢im

% Kolektiv autortl. Priklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovsti. Praha: Feantsa, S.A.D., Armada spasy, Nadéje,
2003, s. 66.

e Kajanova, A., Urban, D., Davidova, E., Elichova, M. Socidlni prdce s etnickymi a menSinovymi skupinami. Ceské
Budgjovice: Jiho¢eska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2009. in Hradecky, 1. Profily bezdomovectvi v Ceské
republice: Proc spi lidé venku a kdo jsou ti lidé, S. 81.

%8 Kolektiv autort. Priklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovsti. Praha: Feantsa, S.A.D., Armada spasy, Nadgje,
2003, s. 66.

2 Hradecky, 1. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, s. 7, 9, 50.
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vice se jednotlivé podoby prolinaji. Tedy jednoznaéné podporuji myslenku Hradeckého,
ktery rovnéz upozoriiuje na nutnost a predevsim zasadnost tvahy, jez se nedotyka jen
posouzeni a zohlednéni jednotlivych forem bezdomovectvi, ale také jejich hloubky
a rozsahu.*

Nabizi se cela skala pohledl, pod jejichz vlivem mizeme lidi bez domova
diferencovat. Do zakladniho ¢lenéni podle vnéjSich pozorovatelnych projevit a miry
ohroZeni ztraty domova spada ,,BEZDOMOVSTVI ZJEVNE“. Jak uz sam nazev
napovida, lidi bez domova predstavuje v podobé, se kterou se vSichni setkdvame. Jedna
se nejcastéji o fyzicky vzhled bezdomovci mnohdy v podobé zanedbaného zevnéjsku
a s nim spojeného silného zapachu, ktery v mnohych z nas vzbuzuje odpor. Jindy néas
mohou zjevni bezdomovci upoutat obrovskym mnozstvim pfendSené¢ho materidlu, ktery
je jim v8im, co na svété maji. Nefvala jako zjevné bezdomovce oznacuje vSechny ty,
kteti vétSinu svého Casu travi v samotnych ulicich, na nadraznich lavicich, ¢i sem tam
vyuziji sluzeb azylovych domu ¢i noclehdren. Jeho pohled tedy tizce souvisi se ztratou
pevnych zékladi kazdého clovéka, jako je domov ¢i zaméstnani. > Pojeti zjevného
bezdomovectvi v obdobném duchu popisuje rovnéz Kajanova a kolektiv. Podle jejich
nazoru totiz popisovana forma bezdomovectvi sestava nejcastéji z lidi, ktefi vyuzivaji
nabizené socialni pomoci.*? Pridkova s Novotnym spojuje zjevné bezdomovee s jejich
netradi¢énim chovéanim, které je vyznacovano sbérem nedopalkil ¢i Zebranim. Jinymi
slovy ,,okdzale Ziji mimo standardni hranice socialnich norem a navyku “«33

V ramci charakteristiky popisované skupiny povazuji za velmi vyznamné zminit,
ze prave Zivotni styl v podobé Zivota na ulici je doprovazen krajni absenci realnych
moznosti a prostfedki, a to nejen finan¢nich. ProZitky spojené se zivotem na ulici pak
mohou determinovat jedince do takové miry, Ze dochazi k nendvratnym zménam
v zivoté jedince, souvisejicim nejen s fatdlnim socidlnim vyloucenim. Pravé zjevni
bezdomovci se nejCastéji stavaji terem spolecenského pohrdani na té nevyssi urovni.
Jsou to pravé oni, ktefi kazdy den zasadnim zpusobem zaZzivaji tvrdost zivota.
Nevyhovujici podminky, ve kterych jsou nuceni piebyvat, rovnéz predstavuji vyznamné
nebezpeci vzniku nejriznéjSich, a to jak psychickych, tak fyzickych onemocnéni.

Diilezit¢ je nepodcenovat dusledky jejich osamoceni, zptfetrhani osobnich vztaht

%0 Hradecky, 1. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadé&je, 2007, s. 12.
3 Tichy, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2007. in Nefvala, J.
Socialni problémy bezdomovci, S. 60.

32 Kajanova, A., Urban, D., Davidova, E., Elichova, M. Socidlni prace s etnickymi a mensinovymi skupinami. Ceské
Budgjovice: Jihogeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, 2009, s. 81.
3 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008. in www.bezdomovci.estranky.cz, s. 13.
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a vedle dalsich, pro psychiku ¢loveéka zatézovych situaci i mnohdy velmi neptiznivé
klimatické podminky. Celkovy zdravotni stav je pak nejcastéji dale podlamovan
vznikem zavislosti, ke kterym se vSak tito lidé uchyluji pravé ve snaze uniknout

mnohdy nesnesitelnym zivotnim podminkaim.34

Jako dal3i zakladni forma bezdomovectvi se nabizi ,,BEZDOMOVSTVI
LATENTNI“. V proudu mést, ruchu ulice se pohybuji i bezdomovci, ktefi pro svij
Casto péstény zevnéjsek s ostatnimi ¢leny majoritni spolecnosti téméi dokonale splyvaji.
Utajeni jejich Zivotnich potizi jim pak pfindsi jistou ochranu pied spoleCenskym
opovrzenim, které¢ zazivaji bezdomovci oznacovani jako zjevni. I pfes nepfizen osudu
jsou tak alespon po uréitou dobu schopni udrzet si svou dustojnost. Za skrytého
bezdomovce je podle odborné literatury oznacovan rovnéz ¢lovek, ktery nechce nebo
nemtiZze vyuzivat podpory nabizené vetejnymi organizacemi, coz ma za nasledek, ze do
evidence bezdomovct neni zahrnuty. Jeho evidence také dale neni mozna, nebot’ mista
,,bydlisté” neustdle méni. Mlze se jednat o méstské kanalizace, sklepy panelovych
domd, zahradni chatky apod.* Jejich dlouhodobéjsi setrvani na jednom misté je tedy
spiSe sporadické. I pfes obtiznou ¢i nemoznou kvantifikaci je odhadovano, Ze tvofi

vyrazn¢ pocetnéjsi skupinu, nez piedstavuji bezdomovci zj evni.®* O to je pak zavazng&jsi
skuteCnost, ze 1 tento zplUsob zivota pfindsi svym ,aktérim*“ vedle zasadnich
zdravotnich komplikaci 1 nesndze ve vztazich s policii a Ufedniky, jejichz poslanim je
paradoxné pomahat a chrénit. Kajanova a kolektiv dokonce uvadi, Ze jsou to lidé, ktefi
o zménu svého zivotniho stylu ani pfili§ nestoji, nevyvijeji zadnou aktivitu sméfujict
k mozné transformaci svych zivoti. Na ubytovnach ¢i v jinych obdobnych ubytovacich
zafizenich je tedy rozhodné nenalezneme.®” S timto nazorem, konkrétng s tvrzenim, e

latentni bezdomovci ubytovny nevyhledavaji, se vSak ani jako laik pfili§ neztotoziuji,

nebot’ jsem se osobné s takovymi lidmi né€kolikrat setkal.

I posledni ze zakladniho ¢lenéni, tedy ., BEZDOMOVSTVI
POTENCIONALNI®, vnimam jako velmi zasadni formu bezdomovectvi, nebot
zahrnuje Cleny zatim je$t€ majoritni spole€nosti, ktefi jsou vSak ztratou domova piimo

ohroZeni. Casto jsou v situaci, kterd dle ndzoru spolecnosti neni natolik zdvazna, aby

3 Hradecky, I. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, s. 63.

® Tichy, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2007. in Netvala, J.
Socialni problémy bezdomovcit, S. 60.

3 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 14.

3 Kajanova, A., Urban, D., Davidova, E., Elichova, M. Socidlni prdce s etnickymi a menSinovymi skupinami. Ceské
Budgjovice: Jihoéeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, 2009, s. 81.
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jim mohla byt poskytnuta tolik potiebna pomoc. Zadnym socialnim pracovnikem nejsou
ani v nejmens$i mife monitorovani, a pfitom riziko spojené s jejich osobnim i zivotnim
upadkem je velmi vysoké. Mohl bych je vystizné charakterizovat v souvislosti
s ,,nejistym bydlenim®. Jsou to tedy lidé, ktefi nejCastéji v najemnim byté ¢i domée
setrvavaji ,,z poslednich sil“. Do této kategorie pak muzeme zafadit také propusténé
vézné & pacienty 1éCeben nejrizngjsich typi.*® Potencionalni bezdomovei tak jsou
Castéji nez ostatni formy zastoupeni vSemi vékovymi skupinami. O formé skrytého
bezdomovectvi hovoii i Hradecky, a to zejména v souvislosti s Zenami, které v situaci
socidlniho vylouceni ¢i situaci krizové, kdy sice stale jeSté v byt¢ bydli, ale jsou jiz
seznameny se skute¢nosti, ze o byt v blizké dob¢ ptfijdou, mohou podléhat obzvlaste
ponizujicim zavislostem.* Potencionalni bezdomovei mohou byt ovSem 1 lidé zijici
Vv pevnych rodinnych svazcich s vlastnim bydlenim. Do jejich zivota vSak vstoupi
navykové latky, patologické hracstvi ¢i dalsi patologické jevy, které bezpecné pevné
zéklady rodinného zivota velmi zasadné narusi. Horakova pak popisovany ukaz vhodné
oznacuje jako ,,rodinné bezdomovectvi®, ktery oznacuje za jev, ktery je i pfes svou
vysokou zavaznost vyznamné marginalizovan, a ktery za soucasné bytové situace, ktera
dle jejich slov piedstavuje ,,zmrazeny* trh s byty, je opravdu jen velmi obtizné
fe§itelny.4°

Hovotim-li o ¢lenéni lidi bez domova, domnivam se, Ze je na misté uvést rovnéz
tzv. ,,DOBROVONE BEZDOMOVCE*, kteii mohou byt mnohymi autory povazovani
spiSe za podkategorii jiZ popisovanych forem. Mohou pak byt reprezentovani lidmi,
ktefi jsou dobrodruhy ,za kazdou cenu“. Na zebticku hodnot pro né svoboda
pfedstavuje vice neZ jistota domova a dodrzovani pravidel, kterd jsou s konzumnim
zivotem nutné provazana. Pocit nezédvislosti na vSem a na vSech, mit osud jen ve
vlastnich rukou, je Casto jednim z hlavnich motivll Zivota na ulici. Mezi dobrovolné
bezdomovce vSak také muzeme tadit obCany, kterym neni dodrzovani pravidel pfiilis
vzdaleno, ale vlivem zavaznych ¢i dlouhodobych negativnich Zivotnich okolnosti na né
zkratka rezignovali. Nejniz8§i Zivotni Uroven, sestdvajici pfedev§im z uspokojovani

potieby potravy, tepla a pristfesi v jakékoli podob¢, se jim stala vlastni. ,,Jejich ambice

% Tichy, M. Prdce se socidlné neadaptovanymi klienty. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2007. in Netvala, J.
Socialni problémy bezdomovcii, S. 60.

% Kolektiv autort. Priklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovsti. Praha: Feantsa, S.A.D., Armada spasy, Nadgje,
2003, s. 66.

40 Horakové, M., Soucasné podoby bezdomovstvi v Ceské republice. Praha: VUPS, 1997, s. 23.
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Jjsou nesouméFitelné s cili lidi Zijicich ve vétSinovém proudu spolecnosti.“™* At uz se
tedy jednd o tzv. dobrodruhy, ¢i jedince, ktetfi svij boj o ndvrat do tfadného zivota
vzdali, je nutné upozornit na zasadni fakt, a to sice, ze jejich moznosti, tedy volby
mozné zmény zivotniho stylu, jsou velmi omezené.*?

Dalsi pohled na ¢lenéni bezdomovcu tak vedle zakladniho ¢lenéni piredstavuje
definice evropské federace narodnich sdruZeni pracujicich s bezdomovci, ktera

uvadi, ze bezdomovci mohou byt:

., lidé, kteri nemaji strechu nad hlavou,

lidé zZijici v institucich, protoze nemaji kam jit,

lidé zZijici v nejistéem ubytovani,

ey , L 43
lidé Zijici v nehodném a standardu neodpovidajicim ubytovani“.

Rozdilné vnimani podob bezdomovct je prezentovano evropskou typologii dle
ETHOS, ktera je vyjadiena formou tzv. operacnich kategorii, jezZ se svym pojetim od
zakladniho, doposud uvedeného ¢lenéni odlisuje.

o Osoby preZivajici venku jsou nejcastéji nuceni preckat i velmi
nepiihodné klimatické podminky v prostiedi ulice. Ke spanku se chystaji nejcastéji na
mistech, jez jsou vefejné pristupnd. Zcela ojedinéle pak noci travi v uzavienych

prostorach, jako jsou sklepy, staré domy apod., ¢imz se vSak mohou dopoustét

protipravniho jednani, nebot” takové prostory obsazuji nejcastéji bez védomi majitele.

o Osoby Vv nocleharné jsou lidé bez domova, majici alespon zakladni
kontakt se socidlni organizaci a jejimi pracovniky. Mohou dostat osobni hygiené,
klidnému odpocinku a na pozici zdkladniho ¢lanku se tak pokusit o své postupné
socialni zaclenéni.

o Osoby v ubytovnach pro bezdomovce jsou jedinci, jenz prvni kroky
smefujici ke svému znovuzaclenéni jiz u€inili. Zpravidla se jedné o bezdomovce, ktefi
pracuji, nebo se alespon o zaméstnani, uvédomujic si jeho zasadni funkci, aktivné

uchazeji.

* Matousek, O. Slovnik socidlni prace. Praha: Portdl, 2008, s. 32.

42 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 14.

3 Hradecky, 1., Nedélkova, M. Shornik ze semindrie na téma Bezdomovstvi v Evropé Olomouc, 4. 3. 1998. Praha:
Nadgje, 1998, s. 27.
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o Osoby pied propusténim z instituce jsou casto vézni, chystajici se na
navrat do spolec¢nosti, mnohdy rovnéz lidé, dlouhodobé pobyvajici ve zdravotnickém ¢i
obdobném zatizeni. Také mladi, kteti vlivem vykonu ustavni ¢i ochranné vychovy
opoustéji détské domovy. Zasadni v otazce bezdomovstvi pak byva ,,Sok* a nevhodné

pfizplsobeni se neznamym neinstitucionalnim podminkam.

o Osoby Zijici v nejistém bydleni jsou zastoupeny lidmi, ktefi mnohdy
pod vlivem negativnich Zivotnich udalosti voli bydleni u svych pratel, v ekonomicky
velmi nevyhodnych podnajmech, ¢i jsou nuceni bez pravniho naroku obsazovat

pozemky a budovy.

o Osoby ohroZené vystéhovanim piedstavuji alternativu potencionalnich
bezdomovci, ktefi v termindlni fazi uvedeného ohroZeni ztraceji at’ uz byt vlastni ¢i

najemni a propadaji se tak do nevhodného a socidlné vylouc¢eného prostiedi.

o Osoby Zijici v provizornich a neobvyklych stavbach jsou individua

v s v vr 7 ’ NI v e . , 44
zdrzujici se predevsim v zahradnich chatkach, pristfeScich, stanech ¢i maringotkach.

At uZ jsou tedy podoby bezdomovectvi jakékoli, nékteré v naSich o¢ich zavazné,
jiné méné, vzdy jsou vyrazem lidské bezmoci, utrpeni a vyznamné osobnostni
1 spolecCenské degradace, kterd nesmi byt Zadnou spolecnosti automaticky piijiméana ani

ptehliZena.

1.3 Bezdomovstvi v historickém kontextu doby

Mam-li vytvotit komplexni pohled na bezdomovectvi, je nutné hovofit i o jeho
historii, ktera rovnéz predstavuje jeho nedilnou soucast. S chudobou se lidstvo potyka
od pocatku své existence. Vzdy byla predmétem zdjmu a disputaci, stejn¢ jako snaha
o jeji zdolani i1 ptes odliSné posuzovani, k némuz dochazelo v ramci jednotlivych
kultur.”® Tedy nemajetnost, chudoba, absence domova nejsou pojmy, které by pro
piedky a to i velmi hluboko do historie, byly neznamymi. Vzpomenime na Adama

s Evou, ktefi byli nuceni opustit raj a byli tak nuceni pfijmout opatieni v podobé

4 Hradecky, 1. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, s. 34-44.
4 Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 19.
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vytvofeni prostého obydli ¢i snahy porozumét vécem dosud nezndmym, jez jim zajistily

preziti.

Problematika chudych a idea solidarity byla ve starovéku doménou zejména
kiestanti, ktefi 1 pies svou persekuci pravé pro pfistup k potiebnym S bozi pomoci

prosazovali nutnost pozitivniho pfistupu k bliznimu svému.

Pravé cirkev pak byla zdsadnim Cinitelem plsobicim v oblasti péce o chudé
i behem celého stfedovéku, kam dle Girtlera okrajové kultury zebraki a lidi bez
domova potulujici se méstem vyznamné zasahuji. Takové kultury si pak vytvéiely jisté
vzorce chovani, mozné také nazvat urCitymi taktikami ¢i triky. Dal$im specifikem
t&chto lidi byla také specifickd mluva, Casto nazyvana jako ,,fe¢ podsvéti“.* Rad bych
vsak vedle obecného pohledu na chudé zminil také na specifické postaveni Zen, jez bylo
vyrazné determinovano stfedovékym postavenim muze, ktery vystupoval jako Zzivitel
rodu, pfi¢emz domacnost byla zcela v kompetenci Zeny, stejné jako opatrovani
a oSetfovani potomku. Strastiplné a chudobné obdobi doprovazené fadou perzekuci
a prikazii nastalo zené, které¢ se muz ziekl, tuto opustil, nebo ktera ovdovéla. Neékteré
Z téchto zen meély, ovSem za velmi malou mzdu oproti muziim, moZnost provadét
manualni prace jako kuchatky, sluzky apod. Konsekventem chudoby mohlo byt
odhodlani Zen poskytnout vlastni télo, coz s sebou pfinaselo i fadu spolecenskych
stigmat, spocivajicich v jistot¢ nezaméstnanosti a vylouceni na pomezi spolecnosti,
kter¢ bylo rovnéz piedurCeno pro nelegitimni potomky. Stfedovék lze rovnéz

charakterizovat jako obdobi, kde misto bydlisté jednotlivce nebylo nijak evidovéno.

O poznani piihodngjsi se v otazce lidi bez domova jevil novovék. Zde jiz
dochézelo k zdkladnim evidencim jedinci Zijicich na vymezeném tzemi ¢i poddanych
mocenskych autorit. Moznost zaméstnani a S nim spojené oslabeni rizika chudoby byla
podpofena cinnosti v hospitalech, které zakouSely zmény organizace a struktury
a rovnéz poskytovaly stfechu nad hlavou. Rovnéz klastery zde poskytovaly jistou
eventualitu pro chudé déti, které mély pii velké davce zdaru moznost se to téchto dostat,
vyucit se a vydat na drahu vlastniho zivota. Jedinclim stizenym duSevni ¢i fyzickou
poruchou a starym se nedostalo takika zadnych moznosti. T€lesn¢ postizeni se Casto
vydavali posméchu zékazniki cirkusovych spolecnosti, ¢imz v8ak moznosti pro dalsi

uplatnéni byly téméf vycerpany.

*® Girtler, R. Okrajové socidlni kultury. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s. 41.
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V 16. stoleti pak doslo k jedné z prvnich klasifikaci chudych, ktefi byli ¢lenéni
do ti kategorii, a to:

,,chudi pro svou nemohoucnost — sirotci, stari, slepi a chromi, nevylécitelne nemocni,
chudi v dusledku nehody a nestésti — invalidni vojaci, hlavy domdcnosti, jez postihl
upadek, nemocné osoby,
chudi pro svou nehospoddrnost, marnotratnost — hyrvilové a prostopasnici, kteri vse
rozhazeli, vagabundi a tulaci, kteri se nechtéji nikde usadit, pobudové, zlodéji
a prostitutky “.*’

Zacatky organizované pomoci chudym v ¢eskych zemich jsou spojovany se
zavedenim tzv. domovského prava v 2. pol. 16. stoleti, ¢i ve SvEte napt. ,, piisobenim sv.
Vincence z Pauli, kterého povéril vroce 1619 francouzsky kral dohledem nad
pastoracni cinnosti v galérdch “% Uvedené domovské pravo pak pro chudého, ktery
predstavoval obdobny profil dnesniho bezdomovce, ptedstavovalo jistou uroven
podpory Vv oblasti péce ze strany obce, v niz zil. Lidé na potulce a ti, jez se vzdali svého
ptibytku, byly povazovani za individua na nejnizsi spolecenské urovni, ktera pozbyla
opravnéni na jakoukoliv podporu.

Povinnost pecovat o nemocné vSak byla aplikovana na Slechtu az od 18. stoleti,
pficemz neméné podstatnou roli sehravaly 1 obce. Zavazek zfizovat sirotCince,
chudobince, zakladni vzdé€lavaci soustavy a Satlavy se vztahovala dle terezianského
zakona na vSechna mésta, ktera sdruzovala vice nez 800 obyvatel. Jak jsem uvedl,
pravo na Zivot v teritoriu mésta a narok na opatrovani ve stavu nouze bylo integrovano
postupem cCasu se menicim domovskym pravem, které zahrnovalo jak tstavni
opatrovani, tak povinnost opatfit chudinskou davku, jidlo ¢i pfistfesi. Pfinosem této
spolecenské normy tak bylo zabezpeceni tolik dalezitého socialniho zazemi, ovSem jak
jsem jiz naznacil, vztahovalo se pouze na jedince s mistni piislusnosti k vymezené obci.
V duisledku pramyslové revoluce doslo k masivnimu naristu nemajetnych osob, a tak na
evropském kontinenté¢ vznika bezdomovectvi, jak jej zndme Vv dneSni moderni
spolecnosti. Proto uz v pribéhu priimyslové revoluce vznikd osobita lidska cinnost,
,»socialni prace®, kterd se vedle individualit zamé&fuje 1 na celé skupiny osob, které byly

bidou v souvislosti srozvojem primyslu zasaZzeny.* Vlivem zminénych okolnosti

4 Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 90.
8 Davidova, L., Gojova, A., Gojova, V. a kol. Metodicka prirucka pro socidlni kuratory a metodiky socialni
prevence. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostrave, 2010, s. 31.

9 Cech, V. H., Sociologie pro psychologické poradenstvi a socialni vyzkum. Plzett: Zapadoc&eska univerzita, 1999,
5.128.
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dochazi k velkému migrovani osob z venkova do mésta, bez rodin, bez penéznich
prostiedkii, snad jen suvédoménim si vlastni svobody, ktera byla jedinym fondem

téchto lidi.>

Bezdomovectvi vCR po roce 1948 - Pravo socidlniho zabezpedeni
v Ceskoslovensku sestdvalo do konce 20. stoleti pfedev§im ze socialniho pojisténi
a chudinské péce. Odmitani a zastirdni vSech socidln¢ patologickych jevii pocalo
S nastupem totalitniho rezimu v roce 1948. I tehdy libé bez domova existovali, ale byli
oznacovani za tzv. krajanky. Doslo ke zruseni pravnich norem souvisejicich s odvétvim
socidlniho zabezpeceni a jen stat se stal individuadlnim poskytovatelem socialniho
zabezpeceni a opét jen stat byl zmocnén formovat zaméstnanost. Do pravniho fadu byl
vpraven zavazek pracovat spole¢né s povinnosti pobyvat vyhradné v misté trvalého
pobytu. Byl to jeden ze zplsobll, jak skrze ziskanou mocenskou nadvladu represivné
postihnout obcana, ktery vyboc¢il zuréené a stitem stanovené podoby zivota.
Bezdomovectvi se dale v transparentni formé piestalo projevovat, coz bylo
prezentovano jako nebyvaly sukces, ovSem ve své latentni podobé se bezdomovectvi
vyskytovalo i nadale.®® Nastoleny trend latentniho a oficidlng neexistujiciho
bezdomovectvi byl zajistovan az do roku 1989 nejen vykonem trestu odnéti svobody
pro trestny ¢in pfizivnictvi za poruseni povinnosti souvisejicich s nutnym zaméstnanim
a pobyvanim v misté pobytu, ale také formou umisténi do specializovanych zatizeni ¢i

léCeben.

Bezdomovectvi po roce 1989 - Vlivem Sametové revoluce roku 1989 byl
zapocat nezvratny proces premény spolecnosti, ktery spoc¢ival vedle jiného ve zménach
hodnot, principli a nejriiznéjSich zasad, spojenych s pfechodem k trznim mechanismim.
Tyto zmény pak pochopitelné spole¢né s masovym propousténim odsouzenych jedincii
z vykonu trestu a nariistem chudoby skupin obyvatel, ktefi se témto zménam nebyli
schopni pfizptsobit, vyustily ve viditeln€j$i projevy sociadlné patologického jevu
bezdomovectvi. Byla by mylna piedstava, Ze oblast bezdomovectvi je v Ceské republice
vyraznéj$im tkazem az od pocatku 90. let 20 stoleti, ¢i Ze se snad jednd o jev novy.
S ptichodem roku 1990 tak byla celd problematika pouze zviditelnéna. K tomu doslo
zejména aplikaci transparentni formy spocivajici v propagaci lidi, ktefi byli za

komunistické vlady umistovani do zminovanych statnich zaopatiovacich zatizeni

50 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 27-30.
> Girtler, R. Okrajové socidlni kultury. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s. 39.
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a podnikovych ubikaci. Nova ekonomicka a spolecenska situace pfinesla ztratu stiechy
nad hlavou pro mnoh¢ jedince, ktetfi se s ni nebyli schopni vyrovnat. Logicky tak
spolecnost pocala vnimat problematiku bezdomovectvi pravé ve chvili, kdy se ztrata

bydleni stala zfejmou, o¢ividnou a aktualni.

Soucasna spolecnost poskytuje pomoc potifebnym zejména prostiednictvim
socialnich pracovnikli. Ani v dne$ni postmoderni dobé vSak neumime problematiku
bezdomovectvi uinn¢ fesit. Postoj vétSinové spolecnosti k této problematice je
nejcastéji provazen nezdjmem. Absentuji zejména projevy soucitu ¢i empatie a to
I Vv piipadech, kdy stav toho kterého c¢lovéka je na misté vefejné pristupném
demonstrovan jeho pirezivanim v papirovych krabicich. Pfedmétem zajmu majoritni
populace jsou spiSe ostatni dusledky socidlniho vylouceni, jako je alkoholismus,
ignorace spoleenského tadu a ptipadné protipravni jednani bezdomoved.>? |, Je v Fddu
lidské prirozenosti, Ze kazda spolecnost se vyznacuje urcitou mirou socialni nerovnosti

«r 7 o ’ . roor . ’ v . «53
reflektujict riiznou miru osvojovani si bohatstvi, prestize a moci.*

52 Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 57.
%3 Sekot, A. Sociologie v kostce. Brno: Paido, 2006, 258 s. 141.
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2.  Faktory majici vliv na vznik bezdomovectvi

Vénovani pozornosti skute¢nostem, jez jsou primarnim spoustécem spolecensky
vyznamn¢ negativniho jevu bezdomovectvi, povazuji za velmi podstatné. Bohuzel
neexistuje moznost, jak ur¢it piesné priciny, které tento jev vyvolavaji, nebot’ ty jsou
Casto kombinaci celé fady vzdjemné plisobicich vnitinich 1 vnéjSich faktorti. Socialni
vylouceni, které je v souvislosti sbezdomovectvim velmi ¢asto spojovano, je tedy
jevem multidimenzionalnim, na némz se podileji jak faktory vnitini, tak vné;si, které tak
formuji tolik diskutovany za¢arovany kruh.>*

Je tedy zjevné, ze ztrata domova neni ovliviiovana pouze faktory osobnostnimi,
ale rovnéz tak faktory spoleCenskymi, které souhrnné oznac¢im za pficiny objektivni
a subjektivni. Prave ty tedy ,, svym piisobenim ovliviuji bezdomovny fenomén v riiznych
kombinacich a obmeénach, odlisnou silou a zakonitosti «d® ,,Bezdomovci jsou velmi
riiznorodi lidé z riiznych spolecenskych vrstev, vyrustali v riznych rodindach, maji riizny
stupen dosazeného vzdélani, jsou riizného véku. «o6

Stale vétsi poCet znas se ocitd vsituaci nejistoty, a to nejen vlivem
spoleCenskych ¢i hospodéiskych zmén. Na této situaci se rovnéz vyznamnou meérou

podili atomizace spolecnosti, ktera je disledkem dynamického procesu socidlniho

vylouceni.

2.1 Objektivni pri€iny ztraty domova

1 .

Mezi objektivni pfiiny nejcastéji fadime dusledky vzajemného pusobeni
ekonomické, politické a celkové spolecenske atmosfeéry. Vedle cel¢ fady neexistujicich,
neuplnych, ¢i rozvracenych rodin, které sehravaji vyznamnou tlohu, jsou to prave
mocenska rozhodnuti stitnich ptedstaviteli v podobé zavaznych norem a celkova
socidlni politika, kterd je Zivnou pludou nezameéstnanosti, nedostupnosti bydleni,
zalostného socialniho postaveni mnohych ob¢and ¢&i jejich omezovani.>” Ackoliv je nase
spolecnost, zejména v celosvétovém méfitku povaZzovana spiSe za vyrovnanou
a suverénni, redln¢ se potykd s nevhodné nastavenym ekonomickym systémem, nebot’

pravé ten vedle uspofadani spolecnosti a celé fady situacnich faktorti vyznamné ke

> Kajanové, A., Urban, D., Davidova, E., Elichova, M. Socidlni prace s etnickymi a mensinovymi skupinami. Ceské
Budgjovice: Jihoéeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, 2009, s. 54-55.
5 Hradecka, V., Hradecky, 1. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadg&je, 1996, s. 44.

%6 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 15.
57 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 15.
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ztraté¢ bydleni pfispiva. Nize bych tedy rad piedstavil zasadni oblasti spojené

s objektivnimi pfi¢inami vzniku bezdomovectvi.

DLOUHODOBA NEZAMESTNANOST - V otézce destrukce dugevniho
stavu Clovéka C¢i jeho spoleCenského postaveni skryva pravé dlouhodoba
nezaméstnanost obrovsky potencidl. Mizeme ji oznacovat za jakéhosi spole¢ného
jmenovatele vsech pficin ztraty domova, nebot’ zastfeSuje mnoho dalsich faktord, jez ve
svém disledku znamenaji socialni vylouceni. Dlouhodobd absence piijmt se totiz
bezesporu vedle zivota jedince dotyka zivota celé rodiny, ktera se po ¢ase vlivem
neschopnosti materialniho zajisténi ¢i stale pfibyvajicich rodinnych a socialnich
konflikt rozpada.

Nemoznost hradit poplatky spojené s bydlenim pak nejcastéji znamena
vysté¢hovani. V lepSim piipad¢ pak omezeni poskytovanych sluzeb takovym zplsobem,
7¢ zdomova se stivd pouze provizorni prostor k bydleni.®® | Propojenost
nezameéstnanosti a bezdomovectvi je velmi uzka — kdo nepracuje, tézko muze bydlet,

((59 W r .
Nezaméstnanost, ktera lze charakterizovat

a kdo nebydli, tézko miize chodit do prace.
jako dlouhodoba, pak nepfedstavuje ekonomické a spolecenské tjmy pouze pro jedince,
ktery je ji postihnuty. Takové disledky postihuji celou spole€nost, nebot’ nuzny Zivot
obCantli, ktery s nezaméstnanosti souvisi, kazdou spolecnost oslabuje a zéasadnim
zpisobem brani pokroku. Je nutné vynakladat stale vyssi prosttedky na zajiSténi alespon
zakladni pomoci stale vzrlstajicimu mnoZstvi zavislych osob. Ackoliv se
1 nezaméstnanost muze jevit jako subjektivni pfic¢ina bezdomovectvi, osobné se
domnivam, zZe sohledem na stav spolecnosti a nemalou miru nezaméstnanosti,

wrwe

subjekty ani pii vynaloZeni znacné miry angazovanosti ovlivnit.

ZTRATA BYDLENI — Jiz samotny vyraz ,,ztrata® je popisovan jako situace,
V niz ¢lovek prisel o hodnotu, k niz choval, aniz by si to sam mnohdy uvédomoval, jisté
emocni pouto. V nasem piipad¢ se pak jednd o ztratu prostiedi, prostiedi domova, které
Matousek charakterizuje jako ,,chranéné, bezpecné misto, k némuz vétsinu lidi v nasi

kulture vaze silna emocionalni vazba, zaroven misto intimniho kontaktu s nejblizsimi

%8 Sirovatka, T. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno: MU FSS/Georgetown,
2004, s. 61.
59 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 19.
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lidmi. “®® Piesny opak toho, co je domov, pak piedstavuje rodinné nasili, v jehoz
dusledku jsou nejcastéji Zeny a mladi lidé nuceni opoustét své domovy. Nasili pak
., svym amoralismem, krutosti a nadrazenosti, nadviadou a nepratelstvim produkuje lidi
porazené, opovrhované, v nedostatku sebevédomi pasivni a podrobené se osudu “«SL AP
uz se tedy jednd nuceny odchod, nésilné vyst€hovani z diivodi neschopnosti hradit
bézné poplatky, nezvladatelnost thrady neiimérné vysokych najmu, kterymi je uzivani
bytu podminéno, dobrovolné ptenechani bydleni partnerovi pii ukonceni spolecného
souziti ¢1 dalsi z mnoha divodl, ztrata ptibytku pfedstavuje zasadni a jednu
z nejtizivéjSich forem vylouceni. Jak jsem jiz tedy uvedl, jedna se o exkluzi jak
z prostiedi fyzického, tak socidlniho. Spole¢né s nezaméstnanosti je ztrata domova
nejvyznamngjsi pfi¢inou bezdomovstvi, od niz se odviji dalsi patologické dopady na

zivot ¢lovéka.

CHUDOBA - v otazce bezdomovstvi pravé chudoba mnohdy existuje zcela
nezavisle vedle dalsich faktort. Muze ptredstavovat jak samotnou pfi¢inu ztraty domova,
tak 1 jeji dusledek. Pfesto v dané problematice dale ptedstavuje, mozna piekvapive,
vyznamnéj$i faktor, neZ je ztrata samotného bydleni. Soucasnd spolecnost, v niz
V ramci trzni ekonomiky ptisobi vyrobni a distribu¢ni mechanismy, neni pouze zdrojem
blahobytu, bohatstvi, ale vyznamné také ovlivituje vznik a prohlubovani chudoby, ktera
je projevem nerovnosti ve své nejhorsi podobé a kterd ptedstavuje izolaci postizenych
jedincl nejen od bohatstvi jako takového, ale i zbytku obyvatelstva. Takto pak chudoba
pod rouskou nerovnosti postihuje lidstvo v globalnim méfitku.®?

AC se to tak muze jevit, neni v8ak a priori mozné tvrdit, ze chudoba souvisi
pouze se zastdvanou spolecenskou roli, ¢i postavenim jednotlivce na pracovnim trhu.
Pravé tyto faktory jsou pak pojmové vystihovany jako tzv. nova - vertikalni chudoba.
Popsana je 1 chudoba horizontalni, kterd ptedstavuje stav jedince, ktery je zplisoben
bud’to jeho dlouhou a neménnou existenci, ¢i jen vystihuje urcité prozité zivotni obdobi,
které vSak ovliviiuje nespocet rodin, napi. pii narozeni ditéte. OvSem pravé ,,nova
- vertikalni“ chudoba pak predstavuje nevyraznéjsi determinant rostouciho poctu lidi
bez domova.® ,, Chudoba jako takova je konceptem popisujicim souhrn urcitych

, . vl vr1e g e s B
podminek, V nichz se nékteri lidé ocitaji.

60 Matousek, O. Slovnik socialni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 50.

61 Hradecka, V., Hradecky, 1. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadéje, 1996, s. 60.

62 Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 39.

63 Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 45-47.
b4 Duffkova, J., Urban, L., Dubsky, J. Sociologie zZivotniho stylu. Praha: PA CR, 2007, s. 57.
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NEVYHOVUJICi STAV SPOLECNOSTI — Zanicené celospolegenské klima,
také naprosto nefunkéni socialni politika umoznuje oproti efektivnimu poskytovani
socidlni pomoci potfebnym spiSe jeji zneuzivani. Vyznamné opovrzlivé vnimani
vyloucenych skupin ze strany majority tak 1ze oznacit pouze za jakysi pomyslny vrchol
ledovce neutéSenych socialnich vztahd a kompetenci dnesni ,,postmoderni* spolecnosti,
jez predstavuje zatim posledni fazi neustalych spolecenskych promén. Je to doba
bezohledna a spotiebni, je zdrojem celé fady negativnich jevil, reprezentovana nejen
moralnim Upadkem ¢i pfiliS vysokou mirou tolerance delikventniho chovani vici
vytésnénym skupinam, v niz ,,jsou bezdomovci casto povazovani za subkulturu
spolecnosti. Subkulturu opovrhovanou, deformovanou, diskriminovanou, segregovanou
a margindlnz"‘.65 Bezdomovectvi tedy vétSinou neni selhanim konkrétniho ¢lovéka, ale
spiSe vysledek obecné piijimané socialni nespravedlnosti. Sami bezdomovci ¢asto
popisuji dnesni spolecnost jako soubor protikladi: vlastnictvi vs. bezmocnost ¢i moc vs.
nejistota. Dnesni spole¢nost také odrazi omezenou dostupnost socidlni opory a nulovou
investici statu do podpory fungovani rodiny jako zakladu kazdé zdravé spolecnosti.
Pravé nefunk¢ni systém socidlni ochrany, kterd neni pro ohroZeného clovéka casto
dosazitelna, zplsobuje socialni vylouceni, jez mize byt castecné nebo také naprosté,
piedstavovano pak v podobé absolutni socialni izolace.®® Popisovany stav spolecnosti
podtrhuje skutecnost, Zze pro jedince, ktefi se vraceji z tstavnich instituci, jako jsou
véznice, zdravotnickd zafizeni, vychovné Ustavy, apod., prakticky neexistuje uplatnéni.

Vedle celé fady nutnych zmén tedy povazuji za zasadni prosazovat mySlenku
dodrzovani lidskych prav, rovnych pftilezitosti pro vS§echny ob¢any, zajistit rovnocenné
zivotni podminky a pifijmovou rovnost, kterd je dnes vyznamné determinovana

pohlavim, vékem, profesi apod.

NEROVNOST SOCIALNIHO STATUSU — Socialni status je v nejriiznéjsich
podobach vyjadfovan po mnoho civilizaci. Kazda doba je charakterizovana vlastnimi
projevy spolecenského postaveni. Cilem individualni prezentace nejcastéji v podobé
domu, vozidla, Satl apod., je symbolika vyssiho spolecenského postaveni urcitych lidi,
oproti tém, ktefi stoji mimo né&j. Praveé v této vice ¢i méné neSkodné symbolice koteni

zasadnéjsi problém, problém statusové nerovnosti.

85 Hradecka, V., Hradecky, 1. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadg&je, 1996, s. 43.
% Kolektiv autort. Priklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovsti. Praha: Feantsa, S.A.D., Armada spasy, Nadgje,
2003, s. 66.
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I socidlni role, nejcasteji spojovany s profesi, mohou byt disledkem stavu, jenz
je predstavovan zivotem na ulici. Jedna se totiz o oblast, kterd je vytvéaiena vnitinimi
boji a soutézenim. Lidé, ktefi jsou pak v této fazi prezentovani zejm. jako potencionalni
bezdomovci, tvoii pomysiné dno této profesni struktury. I piesto, Ze o zaméstnani zajem
maji, konkurence je pfili§ silnd a kvalifikace k jejimu vykonu ¢asto nedostate¢nd. Jen
velmi obtizné pak mohou nalézt vychodisko v podob¢ 1épe honorovaného zaméstnani.
V ramci nerovnosti spoleCenského statusu je vhodné zminit i nékteré praktiky
zaméstnavatelti, které vyznamné dehonestuji lidskou diistojnost tim, ze vetsi skupinu
socialné slabych obfanli zaméstnaji v sezonnim obdobi ¢i dobé ekonomického rustu,
aby je obratem ve stagnacnim obdobi propustili. ,, Skutecnost, ze se da vyrobit vice
S mensi ucasti lidi, znamena, Ze se prace stava nedostatkovou. To zpétné znamend, Ze za

«67

urcitych podminek Ize nékteré z pracovnikii vytlacit z trhu prace " a nasmérovat je tak

pfimou cestou na spolecenské dno.

2.2 Subjektivni pri€iny ztraty domova

Subjektivni pfi¢iny ztraty domova mohou ptredstavovat vnitini determinanty
jednotlivych lidi, rodin ¢i celych skupin. Mohou byt ovliviiovany vlastnostmi osobnosti,
jako je temperament, zamétenost, ¢i schopnosti jednotlivce. I vék a zkuSenost v otazce
subjektivnich pfi¢in bezdomovectvi sehrava vyznamnou roli.®® Vyznamnou tulohu
zastavaji také fyzickd postiZeni, kterd mohou do Zivota jedince zasahovat do té miry, do
jaké nejcastéji vyvolavaji jeho neschopnost. Vedle defektu ve stavu fyzickém se pak
V otazce bezdomovstvi Casto objevuji 1 pfiCiny vyvolané postizenim duSevnim
a smyslovym. Takovi lidé se pak ¢asto svym chovani odchyli od spole¢nosti stanovené
,hormy®, Kterou je vtomto piipad¢ kazdodenni péCe o svij zevnéjsek, hygiena, i
standardni podminky bydleni. Pozadavky, které jsou obecné na Cleny dané spolecnosti
kladeny, pak lidé s narusenou vnitini rovnovahou nejsou schopni uspokojovat. Casto
jsou z takovych dtivodu ,,onalepkovani® jako spoleensky nepfizpusobivi, jako ti, co
v zivoté selhali, coZ jejich obtize jen prohloubi.®® Lze tedy fici, Ze potiZe spojené

s psychikou ¢lovéka bezdomovectvi vyvolavaji, ale stejné tak jsou i jeho disledkem.

&7 Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999. in Dahrendorf, R.
The Modern Social Conflict: An Essay on the Politics of Liberty, s. 63.

68 Hradecka, V., Hradecky, 1. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996, s. 43.

69 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 12.
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NEDOSTATECNA MiRA ADAPTABILITY — Manzelé Hradeéti poukazuji
doprovazen neutuchajicimi technickymi, spoleCenskymi ¢i ekonomickymi zmeénami,
které vyzaduji vysokou adaptabilitu piijemct téchto zmén a které tak mohou byt
u kazdého ¢loveéka svou mérou zdrojem nejistoty, strachu a tizkosti. Faktem je, ze kazdy
je schopen pouze jisté miry pfizpisobeni t€émto zméndm. Co pro jednoho cElovéka
znamena témet bezproblémové prijeti nastavajicich zmén, pro jiného ptedstavuje velmi
stresujici a zatéZovou situaci, které snadno podléha. Obvykle tedy plati, Zze pravé malo
odolni 1idé jsou pak nejcast&ji postihovani chudobou.”® O to zasadnéji a rychleji pak
dochazi k wvyraznému oslabeni, az naprosté¢ ztrat¢ tolik potfebnych socialnich

kompetenci a stale vice se zvySuje mira nerovnosti schopnosti takto postizenych lidi.

NEUSPOKOJIVY ZDRAVOTNI STAV — Neuspokojivy zdravotni stav
predstavuje zasadni oblast, ktera se na marginalizaci clovéka podili.

Budu-li hovofit o zdravi duSenim, pak je nutno zminit, ze jeho mira je
podstatné¢ determinovdna okolnimi uddlostmi, které se transformuji do psychického
zivota jedince. Psychicka labilita mlize byt vyvolana i zdanlivé banalnimi zivotnimi
udalostmi v podobé dlouhotrvajicich kazdodennich nepiijemnosti. Zasadni problém,
ktery ve spotiebni spolecnosti znamend jiz zminovand nezaméstnanost, pak velmi
efektivné zplisobi sniZeni sebeucty, vede k socialni izolaci ¢lovéka a v neposledni fadé
zpusobi podstatné oslabeni socialnich vztaht, které tfeba praveé diky pracovni ¢innosti
existovaly. Pisobenim téchto Cinitelti pak dochazi k psychické deprivaci ¢loveka, ktera
moznost ziskani nového zaméstnani vyrazné oslabuje.”’ Tato deprivace pak také
nezvratn¢ zasahuje do Zivotnich postojii, které jsou casto nendvratné negativné
modifikovany, a dochazi tim K vyrazné¢ deformaci zdravého posouzeni vlastniho
lidského kapitalu. Rezignace, absence motivace, nizkd osobni angazovanost,
nezodpovédnost, nespolehlivost a pohodlnost se pozvolna stavaji filozofii
deprivovaného clovéka, ktery pak jen velmi obtizné mulZe participovat na Zivoté
spolecnosti. Za dualezit¢é povazuji zminit také omezené kompetence mnohych
bezdomovci, které jsou vyvolany nedostate¢nou mirou vrozenych dispozic. Ty pak

V kombinaci se spolecensky nepiijatelnym chovanim, jez mnohdy vyvolavaji, takového

0 Hradecky, 1. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, s. 30-31.

n Sirovatka, T. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno: MU FSS/Georgetown,
2004, s. 66.
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&lovéka spolehlivé odsunou na okraj spole¢nosti.”

Spatné fyzické zdravi rovnéz velmi vyznamné ztéZzuje moznost ziskani
zaméstnani jako takového, natoz pak zaméstnani, jez by pfindselo vEtsi materialni
uspokojeni. Nevalné zdravi vSak neni vzdy jen pfekazkou v ziskani zaméstnani, ale je
také pficinou jeho ztraty. K poskozeni fyzického zdravi mtze dojit vlivem nepiedvidané
zivotni udalosti, kterd pak zivot takto postizeného cloveéka, do t€¢ doby zaméstnaného
a uspéSného, mize zasadné¢ zménit a nasledné jej ze spole¢nosti vyloucit ve velmi
kratkém casovém obdobi. Zdravotné postizeny ¢lovék je totiz Casto nejen objektem
predsudkil, ale rovnéz byva stizen nediivérou potencionalnich zaméstnavateli. Uzkou
souvislost mezi chudobou a Spatnym zdravotnim stavem pak dokladd i vyzkumna

zprava z projektu monitorovani chudoby.73

NiZKA UROVEN VZDELANI — I piesto, ze v Ceské republice prevazuje
forma institucionalniho vzdélavani, nema vyznamnéjsi vliv na nizkou uroven znalosti
drtivé vétsiny bezdomovci. Osobné se domnivam, ze uroven skolstvi je u nas na dobré
urovni. Je tak tfeba se zamyslet nad subjektivnimi vlivy, které u dotcenych jedinct
absenci fadného vzdélani vyvolaly. Opét tak dochazim ke zjisténi, Ze mnoho
jednotlivych jevl je v ramci dané problematiky uzce provazéano. V kazdém piipadée je
nizka vzdélanost bezdomovci vyznamnym faktorem vzniku bezdomovectvi. Spatna
informacni orientace pak souvisi 1 sneschopnosti rekvalifikace, jeZ je zasadni
podminkou v ptipadé modifikace pracovni ¢innosti. Celou fadou vyzkumu je
prokdzéno, Ze vznik materidlni a socidlni deprivace vyvolany absenci fadného
zaméstnani postihuje Castéji a opakované prave ty, jejichz troven vzdélani je na nizsi
urovni.

NEGATIVNI ZKUSENOSTI Z DETSTVi — Negativni zkuSenosti rovnéz
mohou ve vétsi ¢i mensi mife predisponovat pozdéjsi lidskou degradaci v podobé
bezdomovstvi. Napt. Zivot ditéte v nefunkéni roding, kde bez jakékoliv vnéjsi
intervence dochdzelo ze strany rodi¢i k nejrizn€j$im zpisoblim zneuzivani, at’ uz
vV podobé nasili fyzického, psychického ¢i sexudlniho, predstavuje zpomaleni jeho

vyvoje. Vedle ¢astého materialniho stradani rodin a nevalnych bytovych podminek, také

s Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 749.
s Sirovatka, T., Kofron, P., Rakoczyova, M. a kol. Prijmova chudoba, materialni deprivace a socidlni vylouceni
v Ceské republice a srovndni se zemémi EU. Praha: VUPS, 2005, s. 16.
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neuspokojivy psychicky stav rodi¢ti mize pozdéji predstavovat riziko, jez je se ztratou
domova spojovan.”

Tyto vyrazné negativni faktory mohly tedy uz v détstvi vyvolat Casté potulky,
utéky z domova, které predstavovaly vychodisko nefeSitelnych vztahovych potizi rodict
a které¢ se tak i v dospélosti opétovné promitaji do spontdnniho jednani téchto lidi

Xy 175
Vv zatézovych situacich.

PATOLOGICKE ZAVISLOSTI - Pfedstaviteli v faddch bezdomovell ovsem
nejsou jen lidé, ktefi zapasi s vlastni moralkou v otdzce pravidelné dochazky do
zaméstnani. Pfistupuji 1 dalsi patologické jevy, jako je nadmérné pozivani alkoholu,
patologické hracstvi, celkové ochromeni zdravotniho stavu uzivanim drog, tedy jevy,
které jsou v otazce vzniku a prib&éhu bezdomovectvi zésadni.”® I manzelé Hradedti pak

. e C e X 1 . 77
patologické zavislosti oznacuji na nejsilnéjsi spoustéci vlivy bezdomovstvi.

o Nadmérné uzivani alkoholu prostupuje do vSech zasadnich Zivotnich
oblasti a ve vSech pak devastujicim zptisobem vyvola zménu. Nejéastéji a velmi
vyznamnym zpusobem alkohol zasahuje do profesniho Zivota, v némz nepiiznivé
ovliviluje pracovni tempo, celkovou vykonnost a pozdéji neschopnost plnéni zadanych
ukolt. Nespolehlivost takového pracovnika v podobé opakovanych pozdnich prichodi
Casto ptrechazi v absenci z celého pracovniho dne a byva tak obvykle posledni teckou
V otazce trvani pracovniho poméru. Vlivem postupu zavislosti na alkoholu, kterd je
vyjadiena hned né¢kolika fazemi, demotivovany a unaveny jedinec nové zaméstnani
nehledd. V opacném piipad¢ u potenciondlniho zaméstnavatele presto Casto neuspéje.
Clovek zavisly na alkoholu rovnéZ zasadnim zpiisobem ovlivituje svou rodinu, a to jak
ve vzdjemnych vztazich, tak v jejim spoleCenském postaveni ¢i materidlnich
moznostech. Svym nevhodnym chovanim ovliviluje prozivani a vychovu svych déti,
znehodnocuje citovy i sexudlni vztah se svym partnerem. Zasadnim zptisobem oslabuje
zastavanou rodinnou roli nespolehlivosti. Ucta je jen jednou z mnoha ztrat v o¢ich jeho
blizkych pfi projevech odpudivého chovéani. Rodina tak alkoholovou zavislosti svého

Clena Casto strada vyznamné vice nez on sam. U vsech jejich ¢lend dochazi k vzniku

I Mandys, J. Bezdomovectvi v kontextu spolecenské zakdzky. in Janebova, R., Smutek, M. Posuzovdni Zivotni situace
Vv socidlni praci. Hradec Kralové: Gaudeamus, 2008, s. 116.

S Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 749.

e Kajanova, A., Urban, D., Davidova, E., Elichova, M. Socidlni prdce s etnickymi a menSinovymi skupinami. Ceské
Budgjovice: JihoCeskd univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2009. in Bartak, M. Zdravotni stav populace
bezdomovcii v CR a jeho determinanty, S. 82.

m Hradecka, V., Hradecky, 1. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadg&je, 1996, s. 44.
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vyznamnych psychickych potizi a rozpad rodiny je tak mnohdy jedinym fesenim."

o Drogova zavislost je oproti zavislosti alkoholové spolecnosti odmitana
podstatné diiraznéji. Snad i1 proto je mysSlenka mozné napravy drogoveé zavislych silné
stigmatizovana. Toto pojeti pak posiluje negativni proména a degradace osobnosti
drogové zavislého, kterd je podstatné rychlejsi, nez je tomu u alkoholu. Velmi rychle
tak dochazi ke ztrat¢ duvery, jez Gsti ve vytésnéni jedince jak ze strany spole¢nosti, tak
jeho nejblizsich. Okolni prostiedni pak postizeny jedinec nejéastéji vnima jako obtizné
srozumitelné, spiklenecké a nepiatelské. Snadno se ocitd hluboko mimo spole¢nosti
tolerované jednani. Neschopnosti plnit pracovni pozadavky stejné jako alkoholik
pfichdzi o zaméstnani a staly ptijem, coz zasadnim zpisobem ovliviwyje i jeho dosud ve
vztahu setrvavajici rodinu. Ta, jiz ekonomicky oslabena vydaji na ndkup omamnych
latek, strm¢ klesd na spolecenské dno. Vyznamnou demotivaci partnera drogové
zavislého v udrzeni svazku a rodinné pospolitosti pak piedstavuje neschopnost
postizen¢ho citové prozivat. Bez intervence a fadné 1écby je pak zivot na ulici

e wewr o R . 79
nejcastej$im disledkem drogové zavislosti.

o Patologické hracstvi (gambling) je vyjadienim pfedev§im vyznamnych
psychickych zmén postizeného. Piedstavuje silnou premahajici touhu pro hru i ptes
uvédoméni si jejiho vyznamné negativniho dopadu. Ptfi herni absenci je gambler
pronasledovan vnitini tenzi a neklidem, a i proto je nemoZzné nutkani odolat. Dochazi ke
zmén¢ v psychice, uvazovani a hodnotach. Nejvyssi hodnotu pak piedstavuje vidina
vyhry a stim spojen¢ho financ¢niho zisku, touhy po zlepSeni naruSené¢ho socidlniho
statusu svého 1 rodinného. Realitou je vSak stile vyrazn¢js$i propad do oblasti dluhti
a marnosti. Ten pak dotceného jedince nuti pachat vyznamné protispolecenské Ciny.

Jednou z poslednich fazi stale se zhorsujiciho spolecenského postaveni je totalni
socialni selhani v profesnich i rodinnych rolich. Omezeni osobni svobody v podobé
uveéznéni, ¢i naopak premira mizerné svobody v podobé¢ Zivota na ulici je nejcastéjSim

diisledkem zavazné herni zavislosti.®

8 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 570-572.
I Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 573-575.
80 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 579-581.
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NEVYHOVUJICi VZTAHOVE PODMINKY — Pravé $patné vztahové
podminky jsou nejcastéji promitany v podobé dysfunkéni rodiny ¢i Castych
manzelskych sport, které¢ vedou k zdsadnimu naruSeni rodinného zézemi.® Zptetrhanim
nejuzsSich rodinnych vazeb partnerii pak dochéazi rovnéz k Sirsi socidlni izolaci, ¢ehoz
jsou nejcastéji v piipadé rozvodu dikazem piedev§im muzi, nebot’ pravé partnerka Sirsi
socialni vazby udrzovala.®? Nutno podotknout, Ze roli sehrava i mnohdy velkorysé gesto
muzi v podobé pienechani veskerych hodnot, véetné bytu, ve prospéch rodiny. Snad
proto se pak castéji oproti Zenam pravé muzi stavaji bezdomovci. Naruseni rodinnych
vztahti se vSak netyka pouze souziti partnerti, ale mnohdy i jejich déti, které jsou pod
tihou neustalych spori rodi¢t nuceny na projev nesouhlasu z rodin utikat a paradoxné
tak klid nalézat mezi vztahové mnohdy vyrovnangj§imi lidmi bez domova. Pravé rozpad
rodiny, kterd je ovlivnéna vyvojem spolecnosti, je tak velmi casto pticinou

bezdomovectvi.

81 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 16.

8 Kolektiv autort. Priklady nejlepsi praxe v boji proti bezdomovsti. Praha: Feantsa, S.A.D., Armada spasy, Nadgje,
2003, s. 66.
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3. Negativni jevy jako disledek Zivota bez domova

Budu-li hovotit o negativnich jevech, které jsou zivotem bez domova vyvolany,
je nutno zminit zasadni obrat oproti béznému zivotu ve spole¢nosti spocivajici ve
zméné vnimani a dodrZzovani spoleCenského tadu ze strany bezdomovcl. Ackoliv
neexistuje definice ,,fadného Zivota®, lze tvrdit, Ze s nim jist¢ souvisi sdileni spole¢nych
hodnot a vzorcti chovani dané spole¢nosti. Zivot bez domova vak zdsadnim zptisobem
znemoziuje dodrzovani ur¢itého spole¢nosti stanoveného ,,kodu praxe*, ktery do zivota
V jisté mife pifinasi bezpeci a pevné zivotni body. Ty pak obvykle snizuji obavy ¢lend
spole¢nosti v otdzce souvisejici s jejich vztahem k vnéjsimu svétu. Pravé kazdodenni
fad pozitivné formujici Cloveéka pravé Vv otazce bezdomovectvi zasadné absentuje.
Z hlediska socialni stratifikace, kterd vytvafi socialni strukturu, jsou bezdomovci fazeni
Spolecensky nezadouci jev, kterym bezdomovstvi je, s sebou pfinasi stav vyjadieny
deprivaci, kterd znevyhodinuje dotéeného jedince v nejriznéjSich oblastech
spolecenského 1 osobniho Zivota. At uz je vyjadiena v jakékoli podobé, vzdy bude
synonymem nezddoucich dopadii na cloveka. Drtivy dopad bezdomovectvi na clovéka
pak jen dopliji ,, statistiky, jez prokazuji, Ze ctrndct dnit a noci stravenych na ulici ¢i
nadrazi poznamenaji lidskou bytost nadlouho a vtlaci ji své stigma deprivace

a hostility “.8*

3.1 Socialné patologicky dopad

<> SOCIALNI VYLOUCENI, které je jevem od ztraty domova
neoddélitelnym, lze charakterizovat jako ,,devastujici jak pro jim postizenou skupinu
obyvatel, tak pro spolecnost“.® Vedle dalsich okolnosti, které jej vyvolavaji, byva asto
dusledkem zpietrhani osobnich i S$irSich socialnich vztaht, neG¢inné solidarity Cci
socialni izolace. Exkludovani lidé zlstavaji sami, izoluji se nejen pod tihou stavu
zminovanych socidlnich kontakti, ale rovnéz studu, hanby a ztraty sebetcty a ocitaji se

tak na okraji spolecnosti, tedy samotném okraji jejiho zajmu.

8 Duffkova, J., Urban, L., Dubsky, J. Sociologie zZivotniho stylu. Praha: PA CR, 2007, s. 17-18.

8 Hradecka, V., Hradecky, 1. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadg&je, 1996, s. 41.

& Kajanové, A., Urban, D., Davidova, E., Elichova, M. Socidlni prace s etnickymi a mensinovymi skupinami. Ceské
Budgjovice: Jihoéeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich, 2009, s. 54.
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VétSina obCant nasi spolecnosti ma pocit, ze Se jich tento jev netyka. Pfitom
cesta na dno je mnohem snazsi, nez by se komukoliv z nas mohlo zdat. Preci i lidé,
kterym se dnes vyhybame, vedli spofadany zivot, maji vzdélani. Jednou mohla byt
jejich cesta ze spole¢nosti pozvolna, lemovana krizovymi situacemi, se kterymi se
zkratka neuméli vyrovnat. Jindy se ocitli na ulici znenadani, aniz by si kdy pfipustili, Ze
by se tak mohlo stat. Kazdému z nés se totiz zivot mize alespont na okamzik vymknout
Zrukou a pak zlOstaneme sami. Sami se svou samotou, strachem. Roztrpceni
a nastvani.®® Marginalizace piedstavuje zivot lidi na okraji spoleCnosti, byti na
nejniz§im spoleenském stupni a vieobecn& pohrdavé okoli.®” Tento fakt vedle
skutecnosti, ze marginalizovani jedinci trpi absenci vzdélani a vyskytem predev§im
psychickych postizeni, zplisobuje vyznamné oslabeni schopnosti se ptizplisobit novym
spoleCenskym podminkdm a pozadavkiim. V tomto procesu pak vyznamnou roli
sehrava i staii dotCenych lidi. Obecné plati, ze ¢im starsi ¢lovek je, tim mensi adaptacni
schopnosti disponuje. Mozny navrat do bézného zivota se tak kazdym uplynulym dnem
snizuje.

X NEZAMESTNANOST - Neopomenutelnym faktorem spojenym
S bezdomovstvim, je, jak jsem jiZ uvedl, nezaméstnanost. Ta je pochopitelné jak
dasledkem bezdomovectvi, tak 1 jeho pfi¢inou. Nezaméstnanost jako disledek
bezdomovectvi v8ak 1ze charakterizovat zcela odliSn€, nez jak je tomu v otdzce pficiny
ztraty domova. NemoZnost pravidelné dochiazky do zaméstndni a jistoty piijmu
bezesporu stale vyrazngji prohlubuje socialni atomizaci spole¢nosti. Vlivem absence
pracovnich pfilezitosti zejména v oblasti pfijmt nartsta spolecenska, ale i individualni
deprivace, ktera se neustale prohlubuje paradoxné vlivem stale vice se obohacujici
spole¢nosti.?® T ¢lovek, ktery sviij domov postrada, viak miize pravideln& dochézet do
zamé&stnani, aniz by kdokoliv dokézal identifikovat jeho skute¢ny socidlni stav. Je to
ptipad zejména latentniho typu bezdomovectvi. Pravé zaméstnani je pro takového
¢lovéka tim poslednim opérnym bodem k udrZeni svého vzhledu a vnitini rovnovahy.
V piipad€ ztraty zaméstndni se pak takovy jedinec o to vyznamnéj§im zplsobem

ptiklani k pesimismu a pasivité prozivanim nékolika psychickych fazi.

8 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 11.

8 Kajanova, A., Urban, D., Davidova, E., Elichova, M. Socidlni prdce s etnickymi a menSinovymi skupinami. Ceské
Budgjovice: Jihoéeska univerzita v Ceskych Budgjovicich, 2009, s. 14.

8 Sirovatka, T. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno: MU FSS/Georgetown,
2004, s. 17.
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. Sok piedstavuje prvni z nékolika fzi proZivani nezaméstnaného, od
roz¢arovani nad ztratou zaméstnani, az po samotné smifeni se s timto faktem. Ztrati-li
zaméstnani bezdomovec, jeho moznosti ziskani dalsiho zaméstnani jsou oproti ¢lenim
majoritni spolecnosti vyznamné oklestény.

. Pozitivni prozivani spojené s hledanim nového pracovniho uplatnéni
je fazi, ktera je prozivana zejm. lidmi, jez k ziskdni nové pracovni pozice disponuji
vys§i mirou socialnich kompetenci, nez je tomu u lidi bez domova. I ti v§ak zpocatku
prozivaji fazi obdobnou. Fazi, v niz vynakladaji veskeré své usili, aby nové zaméstnani
V co mozna nejkratsi dobé opét nalezli.

o Dlouhodoba nezaméstnanost, kterda je charakterizovdna trvanim
nezameéstnanosti delSim nez Sest mésici, Casto pfedstavuje jakési rozhrani vnitiniho
vnimani zavaznosti situace a moznosti jeji feSitelnosti. Jedna se o fazi uv€édomovani si
ohrozeni vlastni existence, ¢imz je naruSena i tak oslabena vnitini rovnovaha, a jedinec
tak Casto podléhd pesimismu. Absentuje schopnost planovat, uvazovat do budoucna.
Pfitomnost je nejcastéji sttedobodem vnimani.

. Prijeti Zivotniho stylu nezaméstnaného je rozhodujici faze majici vliv
na destrukci psychiky bezdomovce, ktery neni schopen zaméstnani nalézt. Podl¢ha
vyznamné pasivité, zdjem o praci se spolecné se zbytky sebedlivéry v otdzce osobni
prospésnosti vytraci. Na kvalitu zivota a své mozné spolecenské uplatnéni rezignuje,
¢imz dochédzi k zédsadnimu oslabeni tolik pottebnych socidlnich kompetenci
a pracovnich navykd.

. Hluboka nedavéra, spojenda spocity nejistoty, doprovazena
podeziravosti, je posledni fazi Clovéka, jenz ztratil zaméstnani. Tento zkuSenosti
zakofenény stav se vyrazné neméni ani v piipadé obsazeni nové pracovni pozice.
Ptizptisobeni se novym pozadavkiim je pak pro doteného jednice mnohondsobné
obtiznéjsi. Jeho Sance na Uspésné piijeti a zvladnuti nové role je tak mnohdy velmi

nejista.>

X CHUDOBA — At jiz bude vymezeni jakékoliv, vzdy bude zdroj chudoby
pfedstavovat nizky piijem ¢i omezeny piistup k hmotnym statkim, které souvisi
I sdalsimi faktory, jako je pracovni pozice, vzdélani apod. Koncepce chudoby

vymezuje dvé jeji formy: relativni a absolutni. Osobn¢ se domnivam, ze dusledkem

8 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 734-735.
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zivota bez domova je pfedevsim chudoba absolutni, nebot’ pravé ta predstavuje stav,
kdy clovek, ktery jej ji postizen, nedisponuje ani takovymi prostiedky, které zajistuji
uspokojeni jeho zékladnich potieb, a proto je tento typ chudoby, stejné jako lidé bez
domova, spojovan s pfimym ohrozenim Zivota. Nedochazi-li v jejim dusledku ke smrti
postizen¢ho, pak je jeho zivot demonstrovan pouhym fyziologickym ptezivanim.
Absolutni chudoba se tyka predev§im bezdomovci, ktefi nevyuzivaji zddné socidlni
pomoci, at’ uz pro ztratu kompetenci, ¢i pro piiliSnou hrdost na to, aby pomoc
spolecnosti ptijali. Ti poté nedisponuji ani minimalnimi prostiedky. Existuji vSak i lidé
na ulici, ktefi nabizené pomoci v podob¢ socialnich davek vyuzivaji, ovSem prosttedky
takto ziskané vyuziji zcela neefektivné, zakoupenim alkoholu apod. Jejich chudoba pak

Ize oznadit za chudobu relativni.”

<> NOUZE priedstavuje jak pfic¢inu, tak dusledek ztraty domova. Jako
obtizna a velmi zavazna socialni situace se stejné jako bezdomovectvi samé vlivem
okolnosti 1 ¢asu méni. Rad bych tedy uvedl formy nouze, které se lidi bez domova
bezprostfedné dotykaji.

o Nouze hmotna piedstavuje prvni stupen osobni i spolecenské degradace.
Zasadni je predevsim finan¢ni pifijem jedince, pohybujici pod Grovni Zivotniho minima,
jehoz vysi 1 pres veSkeré své snahy neni schopen ovlivnit. Bez vnéjSiho zasahu pak
jedinec proziva jednu z prvnich fazi spolecenského vylouceni.

o Nouze socialni predstavuje dalSi, avSak zdvazngj§i formou nouze. Je
prezentovana Clovékem, ktery na zakladé nemoznosti feSeni svych neuspokojivych
vztahovych, rodinnych, psychickych stavli, neni schopen uspokojovat ani zakladni
zivotni potieby spolecnosti piijatelnym zpisobem a Casto tak bez vCasné a GCinné
pomoci proziva inferno v podob¢ socidlniho vylouceni.

o Nouze moralni spoc¢iva v jednani €lovéka, které se vyznacuje rezignaci
na osobni distojnost. K uspokojovani zakladnich potfeb dochézi i tim neponiZujicim
zpusobem, ktery predstavuje napt. pojidani odpadkli z méstskych kontejnert. Tento stav
se pak bez vyznamného zésahu jiného cloveéka a jeho ,lidstvi® stdvd nevratnym

a konstantnim.**

% Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 111-112.
o Hradecky, 1. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nadgje, 2007, s. 25.
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<  ZVYSUJICi SE MiRA ZADLUZENOSTI - Drtivé vétsina lidi bez
domova, je zasadnim zptisobem zadluzena vytvofenim zavazka jesté za zivota v ,,bézné
spolecnosti®, které i pfesto nemusi vzdy byt pticinou jejich padu na spolecenské dno.
Jejich zavazky a zadluzeni vSak vzriista i zivotem na ulici zejména v disledku nehrazeni
socidlniho a zdravotniho poji§téni, jehoz thrada je v CR povinna. K dalsimu zadluZeni
rovnéz prispiva i obcasny zasah 1ékate, ktery si zivot na okraji spolec¢nosti zada a jehoz
uhrada je pozdé&ji zdravotni pojisStovnou po osSetfeném vymahana. Tato fakta, vedle vyse
urokti z pfedchoziho zadluZeni, které piimo geometrickou fadou narustaji, jsou
vyjadienim zasadni neschopnosti postizeného se do bézného zivota ve spolecnosti

zaradit i v pfipad¢ trvalejsiho ptijmu.

< BEZDOMOVEC JAKO TERC UTOKU - Jiz v predchozich
kapitolach jsem uvadél, jak je vétSinovou spolecnosti bezdomoveckd komunita
vnimana. Ve vztahu k bezdomovcim tedy spolecensky odpor sehrava zasadni roli.
Obecny nazor na bezdomovecké spoleCenstvi jako takové sice ¢lovéku umoziuje
rychlejsi orientaci v prostiedi, ale rovnéz negativné ovlivituje posuzovani jich samych,
ktefi se pak mnohdy stavaji ob&t'mi nasili. Nasilnym projevim se nejcastéji bezdomovci
jen velmi stézi ubrani s ohledem na své Casto chatrné zdravi, nemluvé o casté pocetni
pfevaze nésilniki. %

Vlivem casté absence socidlnich kompetenci, mnohdy ztrdtou davéry ve
spoleCenské nastroje udrzeni poradku, lidé bez domova tyto tutoky neohlasi.
Bezdomovec je tedy vedle posméchu ¢i pohrdani teréem zavaznych fyzickych utoki
a tyrani, které mnohdy konci jeho usmrcenim ve formé ukopani, upaleni apod.

Vedle bezohlednych tutoku, kterych se bezdomovcim dostava od spoluobcant,
jsou mnohdy obéti zlovile vetejné moci. K zesmésiiovani, biti a ponizovani dochézi i ze
strany organli vefejné moci, napi. v podobé meéstské policie, kterd se snazi timto
nezakonnym jednanim ,,nezadouci odpad* Casto obsazujici opusténé objekty v majetku
mésta vypudit, aby tim splnila pozadavky svého zaméstnavatele.

Opakovanymi utoky jsou bezdomoveci, kteti jsou sami pachatelé nésilné trestné
¢innosti spiSe vyjimecné, cCasto determinovani natolik, Ze dochazi k nevratnym
negativnim zméndm jejich psychiky. Tyto zmény pak zdsadné znemoznuji piipadny

mozny navrat do spolec¢nosti.

92 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 38.
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<> ALKOHOLISMUS - Bezesporu je jednim z nejvyznamnéjSich
negativnich disledkii bezdomovstvi. Pochopitelné néktefi jedinci mohou pod tihou
svého byti propadnout i1 zavislosti drogové, ale v mife zasadné nizsi, nebot zasadni
likvida¢ni vliv alkoholu spociva oproti drogam pravé v jeho cenové dostupnosti
a vysoké spoleCenské piijatelnosti i pfes znacnou miru Skodlivosti. Piedstavuje jak
problém osobnostni, tak spolecensky. V disledku zivota na ulici, potlaceni strachu,
depresi ¢i chladu, snad i pfenesenim do jiné dimenze vnimani tak alkoholu propadaji
1 lidé, ktefi v bézném zivoté abstinovali. ,,Muzi i Zeny nasledkem uZivani alkoholu
zhrubnou, proZivaji pocit hostility vzapéti vystiidany zoufalstvim. “** Vliv alkoholu se
pak zasadné projevuje celkovou lidskou zchatralosti, jejich psychickou i fyzickou

vycCerpanosti. Bez odborné pomoci pak pro dotéeného jedince neexistuje cesty zpét.

<> PORUSOVANI NOREM - Nezijem o budoucnost, hlad a psychické
vyCerpani Casto vedou bezdomovce krezignaci v otazce dodrzovani spole¢nosti
stanovenych norem. Nehovotfim jen o normach etickych, které bezdomovci porusuji
Casto naprosto Zzalostnym vzezienim, zapachem ¢i slovnimi projevy, V disledku
ovlivnéni alkoholem. Ackoliv jsou lidé bez domova nejCastéji obéti kriminalniho
jednani, ani oni se mnohdy nevyhnou piekroc¢eni normy pravni.

Mirnéjsi formy protipravniho jednani se Casto dopoustéji, aniZ by si to sami
uvédomovali. Opusténé a jimi neopravnéné obsazené objekty totiz nalezi jejich
vlastnikiim, ktefi jsou tak na svych pravech kraceni, na coz pamatuje pravni fad
V podobé trestniho zdkoniku.

Nékteré z dalSich forem protipravniho jednani se lidé bez domova dopoustéji
zcela umyslné. Tuto skutecnost vedle dalSich okolnosti ovliviiuje 1 fakt, Ze vétsi ¢ast
bezdomovcu byla v minulosti za své protipravni ¢iny trestana.” Takové jednani sestava
od drobnych kradezi v obchodech k zajisténi obzivy, ptes organizovany zlo¢in v podobé
pachatelim z majoritni spolecnosti bezdomovci obvykle nemysli. NeuZivaji rafinované
taktiky zakryti stop, coz dokladuje i praxe, kdy napt. po vrazdé jiného bezdomovce oba
pachatelé prespavali jen n€kolik desitek metti od n¢ho. Takové jednani jen dokladuje
katastrofalni stav jejich psychiky a zZivotni perspektivy. Uvéznéni tak mize piedstavovat

nejsnazsi cestou za lepSim zivotem, coz jen odrazi miru celospolecenského upadku.

9 Hradecka, V., Hradecky, 1. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadg&je, 1996, s. 57.
o4 Pradkova, T., Novotny, P. Bezdomovectvi. Praha: Triton, 2008, s. 22.
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3.2 Individualni degradace

<% NARUSENE FYZICKE ZDRAVI — Asi kazdy znas si dovede
predstavit, jaka zdravotni rizika a dusledky Ssebou pfinasi zivotni styl zejména
zjevnych bezdomovcu. Prezivani v nevyhovujicich podminkéach, absence zakladni
hygieny, nevhodné povétrnosti podminky, vysokd mira pozivani alkoholu a naprosta
absence zdravé vyzivy a kvalitniho pitného rezimu spolecné s nevyhnutelnym
pusobenim dalsich skodlivych vlivli znamena jistotu naruseni fyzického zdravi kazdého
Cloveka. Pravdépodobnost diivéjsiho umrti, castych, az chronickych onemocnéni
a pretrvavajici fyzické neschopnosti je spoleéné¢ s nadmérnym uZzivanim navykovych
latek, jako je alkohol a silné kufactvi, velmi vysokd. Podlomeni zdravi se muze
projevovat od banalniho onemocnéni pokozky ve formé¢ vyrazek, ptfes naprostou
devastaci chrupu, odumfelé lidské tkan¢ vzniklé neléCenymi zranénimi, ¢i vlivem
chladu, az po fatdlni smrtelnd onemocnéni. Pies uvedené fyzické potize, kterymi
bezdomovci trpi, je nutno uvést, Zze bezdomovcim je stejné jako vSem lidem v akutnim
piipadé¢ poskytovana lékaiska péce. V ptipadech, které vSak akutni nejsou, musi jen
doufat v ochotu Iékafe takového obcana 1éCit. Mnozi vSak i pfes vyznamna smrtelna
rizika 1ékafe nenavstivi, a nejsou-li v¢as jinymi nalezeni, umiraji. Je tedy naprosto
zjevné, jak vyznamny dusledek v podobé fyzického zdravi pro ¢loveéka bezdomovectvi

predstavuje.

X ZMENY PSYCHIKY - Zivot bez domova jakoZto nejzavazngjsi forma
socidlniho vylouceni piedstavuje pro dotéené¢ho jedince vedle ztraty bydleni
a uvedenych somatickych potizi pfedevSim zatéz psychickou. ,, Bezdomovectvi tak je
vysledkem generalizovaného psychosocidalniho selhani spojeného se ztratou vetsiny
béznych roli a iipadkem. “>

Zmateny pokus o zvladnuti nepfiznivé situace se stava jiz po velmi kratkém
¢asovém obdobi jednou z prvotnich pficin negativnich osobnostnich zmén. Piiklanim se
k nazoru Vagnerové, ze ¢im delsi proces vylouc€eni z ucasti na zivoté spole¢nosti je, tim
bych tedy zminil oblasti lidského mysSleni, v nichZz k negativnim zménam vlivem

bezdomovectvi dochazi.

% Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 748.
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. Citové prozivani lidi zasazenych bezdomovectvim je obvykle
doprovazeno zoufalstvim, napétim, tzkosti a strachem z budoucnosti. Tyto stavy
spole¢né s neustalym premitdnim a hledanim vinika vznikl¢ situace zejména V prvotnich
fazich bezdomovstvi vyvoldvaji silnou emocni labilitu, kterd tak potlacuje moznost
racionalnich uvah, jez by mohly tizivou situaci alesponi ¢aste¢né fesit.® Prave citova
nevyrovnanost mize byt i pfi¢nou agresivniho chovani bezdomovci, ktefi se mnohdy

. ;o ’ P T v © v s s 71w ’ v v 97
jednanim ostatnich lidi citi byt ohrozeni, ¢i je vyjadienim ,,negace vSech a vSeho®.

. Zmény motivace, hodnot a potieb opét predstavuji zasadni disledky
zivota bez domova.

Aspiracni uroven, jez je dilezitym motivem lidského chovani, pfedstavuje miru
ocekavani vlastniho vykonu v urcité oblasti lidského Zzivota, kterd vSak u bezdomovct
vyznamné klesa. Absence zaméfenosti k cili je zplisobena zivotem pfitomnosti, nebot’
budoucnost je pfilis vzdalena, nebo natolik plna obav, ze dochazi k jejimu potlacovani.

Naruseni  hodnotové  hierarchie se projevuje zejména opakovanym
ptekracovanim spoleCenskych norem, které vymezuji jist¢ limity chovéani. Na
dodrZzovani zakonnych norem ¢i respektovani byt i sebevét§i autority cloveék bez
domova rovnéz mnohdy rezignuje, ¢imz se dostava do stfetu se zakonem. Postupné jej
tak opousti 1 vira v hodnotu nejdiilezitéjsi — hodnotu lidského Zivota.

Potreby clovéka jsou rovnéZz bezesporu plsobenim negativnim vlivl
modifikovany. Potfeba bezpeci a jistoty, seberealizace, stimulace, socialniho kontaktu ¢i
vzdé€lavani je uspokojovana v minimalni mife nebo viibec. To ve svém dusledku pfinasi
absenci zajmu, apatii, pocity ménécennosti, zivotniho zklamani a celkovou stagnaci
osobnosti.”® Neschopnost uspokojeni potieb i Mare§ spojuje predeviim s chudobou,
kterou chape jako ,, popis podminek a pricin silné a mnohondasobné deprivace. Rozumi
se tim stav neuspokojenych potieb v disledku nedostatki zdrojii vseho druhu

— hmotnych i nehmotnych, osobnich i mimoosobnich “. %

. Modifikace chovani piedstavuje vnitini psychické zmény clovéka bez
domova, které se ve svém dusledku promitaji i ve zméné vnéjSich projevi. Vlivem
negativné pusobicich podméti, ¢i naopak plsobenim nepodnétného prostiedi

bezdomovec transformuje autoregulacni systém zejména v oblasti vile. Pravé vile pak

% Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 735.

o Matousek, O. Slovnik socialni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 21.

% Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 736-737.

9 Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 71.
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predstavuje pro mozné vlastni feSeni bezdomovstvi tolik potfebnou schopnost chténi.
Schopnost vymezit vlastni cil a vyvinout Gsili potiebné k jeho dosazeni. Pravé nizka
aktivita a srezignaci uzce spojeny syndrom naucené bezmocnosti jsou typickym

projevem, ktery je vétSin€ bezdomovct vlastni.'%

. Krize ,,jsou chdpdny jako chaoticka a obtizna obdobi, jako naléhaveé,
ohrozujici situace, jez vyzaduji zménu, zasah ¢i rozhodnuti. Medicina chape krizi jako
aktudlne pusobici, obtizné zvladnutelny patologicky proces, ktery bezprostredné
ohrozuje Zivot jedince “.** Jak je tedy z uvedené definice patrné, opét se jednd o pojem,
ktery v problematice bezdomovectvi pfedstavuje jeho zavazny vécny i psychicky
disledek. Krize se vedle celé fady dalSich psychopatologickych jevl uzce poji také se
stresem, ktery vznikd nedostate¢nou adaptacni schopnosti pro zvladnuti vzniklé situace.
Prohlubuje se spolecné s vlastnim presvédCenim o nezvladnuti takové situace, ¢imz je
tak samotny negativni podnét vyznamné podporen.'%?

I krize je charakteristickd svymi stadii, jejichz uvedeni povazuji v otazce
bezdomovstvi za zasadni, nebot’ jen na zaklad¢é spravného posouzeni aktualniho stavu
jedince lze u¢inné intervenovat a poskytnout tak i¢innou pomoc.

., Faze vykiiku — predstavuje silnou emocionalni odezvu jedince na kritickou
uddlost. Miize nastat panika, strach, zmatek, zdéseni, depresivni reakce aj.

Faze popieni — zahrnuje nevédomé snahy jedince potlacit ve védomi aktualné
plisobici zranujici fakt. Faze je charakteristicka emocionalnim utlumem, apatii
a snizenim motivace. V extrémnich pripadech dochazi az k popreni reality.

Faze intruze — je typicka nutkavym vtiranim myslenek, které se vztahuji
k predmétné uddlosti. Nekdy dochazi k psychickému zhrouceni, obvyklé jsou stavy
dusevni vycerpanosti, unavy a oslabeni viile.

Faze vyrovndvdani — je neduleZitéjsi, jedinec zvazZuje mozZnosti adaptace
a pokousi se vyrovnat s kritickou uddalosti.

Faze smiieni — jedinec se vnitiné adaptuje na uddlost a dokdze o ni uvazovat jiz

, . L . o 103
bez vyraznych negativnich emocionalnich projevii.

v

V otazce bezdomovstvi je pak krize o to zavaznéjsi, ze postizeny jedinec

nedosdhne na pomoc svych blizkych. Nenalezne oporu v domové, ktery by predstavoval
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Tichy, M. Prace se socialné neadaptovanymi klienty. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2007, s. 33.
Matousek, O. Slovnik socidlni prdce. Praha: Portal, 2008, s. 215.

Zaskodna, H. Psychopatologie. Ostrava: FF OU, 2005, s. 17.
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alespont zakladni jistotu a v boji proti nepfiznivému stavu jej podporoval. Je naopak
vystaven celé fad¢ dalsi patologickych jevu, které bezdomovstvi jako jev

multidimenzionalni provazi.

o Ztrata distojnosti - Nezastupitelnou Ulohu v posuzovani lidi bez
domova casto sehrava i povySenost ,,uspéSnych® Clent ,,bézné spoleCnosti. ,, Totiz
presvédceni, ze néekteri lidé nedosahuji zcela urovné cloveka. «10% pxitom je nutné uvést,
ze 1 pies neustalou kritiku a odmitani vylouc¢enych jedinct bézna spolecnost je nejnizsi
a exkludovanou spolecenskou vrstvou stale vice determinovana, a to nejen ve stylu
oblékani, ale zejména 1 v neuspokojivych mezilidskych vztazich, které jsou pro lidi na
okraji spole¢nosti mnohdy béZné a které majoritni spole¢nost i na vy$sich ptickach
spoleenského Zebficku bezosty$ng piejima.'® Nejen pro popisované vnimani
bezdomovci ze strany spolecnosti, také vlivem vlastni uvédomované nekompetentnosti,
nedostacivosti, ¢i pocitu zivotniho selhani se lidé bez domova uzaviraji a nechavaji
odeznit i posledni zbytky vlastni distojnosti, bez které se vSak o navrat do spolec¢nosti

ani nepokusi.

o Ztrata socialnich kompetenci - Kazdodenni po¢inani lidi bez domova
pak predstavuje zjednoduseni vSech jeho Cinnosti do takové miry, do jaké je to jen
mozné. Mnohdy se jedna jen o bezcilné a stereotypni povalovani, jez je doprovazeno
pozivanim vétsiho mnozstvi alkoholu. Cim del$i dobu pak &lovék bez domova timto
zpusobem stravi, o to rychleji ztraci kompetence k béZzenému socidlnimu jednani a t€zko
pak zvlada i b&zné naroky spolecnosti.'® Vedle téchto narokid spolednosti viak
nedokaze zejm. neznalosti vlastnich prav uspokojit ani naroky osobni, které mu jsou
spolecnosti piiznany, ovSem pouze V piipadé, Ze je schopen tyto naroky uplatnit.

Ztrata kompetenci, jez ¢lovéku umoznuji participovat na dané spolecnosti, je
stejné jako proces socializace ovlivnéna vedle délky zivota na ulici 1 prostfedim, v némz
se bezdomovec pohybuje. K uspokojeni potieby alespon ¢aste¢ného socialniho kontaktu
se bezdomovci Casto shlukuji, vytvareji celé kolonie v podobé ,,zivota mezi svymi‘.
Zivotem ve skupiné vsak dochazi i k prejimani vzorcti chovani bezdomovecké
komunity, které pfedstavuji nejCastéji pravé uvedené pozivani alkoholu a bezcilné
povalovani, jez zazité a zndmé socialni kompetence konkrétniho jedince dale vyznamné

oslabuji a tim 1 jeho moznost s fenoménem bezdomovectvi uspésné bojovat. Rezignace
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na lepsi zivot v podobé socialni adaptace Clovéka na pulsobici nelidské Zzivotni
podminky prakticky vylucuje jakékoliv pozdéjsi snahy doteného jedince o zménu
svého Zivota, a to 1 v piipadé vnéjsiho zasahu.

Nejcastéji vlivem neuspokojivého psychického stavu nejsou pak bezdomovci
schopni participovat na zivoté spolecnosti. Neschopnost podilet se na vefejném Zzivoté
a uplatnovat sva prava, podilet se na trhu prace, vetejnych sluzbach, vzd€lavani, ¢i
zdravotni pééi je vyvolana celou fadou negativnich jevi, které se zivotem lidi na ulici
souvisi. Bezdomovstvi lze tedy ve vztahu k psychice ¢lovéka hodnotit jako celkovy

upadek jeho osobnosti.
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4.  Socialné - pravni aspekty resocializace bezdomovci

., Proces resocializace osob socialneé neprizpusobenych je stile castéji
predmétem ostré kritiky.“*®" Je evidentni, Ze problém bezdomovectvi nepiedstavuje
spornou otdzku pouze pro mensi spolecenské celky, které mohou byt predstavovany
napi. obcemi. Neni tedy mozné, se pokouSet tento problém fesit pravé pouze na od
celku separované lokalni urovni. Pfi snaze o feSeni uvedeného fenoménu je tedy
nezbytné zapojeni jak individudlnich, tak SirSich spolecenskych mechanismu. Jedince,
jejichz styl zivota Ize oznacit za patologicky a ktefi tedy jiz bezdomovstvi podlehli, je
tteba u¢innym zplsobem resocializovat. Vytvatfeni kratkodobych pobytovych zatizeni
V podob¢ azyli se tak bez zapojeni dalSich SirSich spolecenskych opatfeni v podobé
zasadni  modifikace trhu sbyty a trhu prace stava  prostiedkem
neﬁéinnym.log,, V soucasnych ekonomickych podminkdich CR se vsak lze tézko spoléhat
na to, ze by trh s byty mohl nabidnout realistickou alternativu pro obyvatele s nizkymi
prijmy a zvlasté pro ty, co jsou znevyhodneni dalsimi handicapy. 109

Chceme-li G¢inné pomahat, je rovné€Z nutné poskytovanou pomoc, at uz je
Vv jakékoliv podobé, spravné smérovat, nebot’ kazdd nespravné cilend pomoc neni
efektivni a je tedy nutné se pfi¢inou neutésené¢ho stavu ¢loveéka hloubéji zabyvat. Snaha
0 tento piistup je vyjadfovana nejCastéji piimou podporou bezdomovcii. Piikladem
vyjadieno, mé-li bezdomovec hlad, dejme mu najist, nema-li kde bydlet, zajistéme mu
obydli. V tivodu jsem vyjadfil slozitost problému bezdomovectvi, a tak je zjevné, ze
i sebeusilovnéj§im prosazovanim jednoho popisovaného piistupu efektivni pomoci
dosahnout nelze. Je tedy nutné zohlednit i pfistup, ktery se zaméfuje na komplexni
pozndni bezdomovce, jeho osobnosti, situace a potieb. Ackoliv je tento piistup mnohdy
oznacovan za efektivni, opét neni mozné jej uplatiiovat izolovan¢ od dalSich pfistupii
v pomoci chudym. Také okolnosti, které zptisobuji neblahy psychicky stav lidi bez
domova a priciny jejich deprivace, stoji za pozornost, chceme-li viibec o resocializaci
bezdomovct hovoftit. V neposledni fad¢ je nutno zejména oblasti pravni aktivné se

vénovat preventivhimu boji proti vzniku bezdomovectvi. Je nutno neustale pracovat jak

197 Stankowski, A. Etopedie — Uvod do resocializacni pedagogiky. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2003,
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2003, s. 18.

108
109

39



s objektivnimi, tak subjektivnimi pfi¢inami vzniku bezdomovectvi a pFijimat ucinnd
opatfeni snizujici jeho dopady.™*°

V souvislosti se zacleiovanim bezdomovcii do bézené spolecnosti se nejcastéji
setkdvame s terminem resocializace. Povazuji tedy za nezbytné si tedy tento pojem
priblizit. Matousek v tomto duchu popisuje resocializaci jako ,,ndvrat ke spolecensky
prijatelnému zpiisobu chovani u lidi, kteri se od néj odchylili*. Uvadi vSak nutnou
zménu v postojich a hodnotach dotéené¢ho Clovéka. Neopomind zminit dulezity fakt,
kterym je rovnéz volni slozka resocializované osoby, nebot’ bez jeho zdjmu a touhy po
zméng ani ten nejlepsi resocializacni program nema $anci na uspéch. Samotné programy
proto mohou byt koncipovany tak, aby motivaci jedince velmi nenésilné vyvolaly.
Samotny resocializa¢ni proces v§ak musi byt podpofen rovnéZz néaslednou péci o jedince,
&imz tak spide vyvola trvalejsi zmény v jeho psychice a nasledném jednani.'™
Je tedy zjevné, Ze podstatou resocializace jedince, je snaha o korekci jeho patologického
jednani, jejimz vysledkem by mélo byt takové jednani, které je v souladu s nastavenou
spolec¢enskou normou.

Dle vykladu zékona o socialnich sluzbach se socidlnim zacleniovanim rozumi
,proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloucené, nebo socialnim vyloucenim
ohrozZené, dosahnou prileZitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do
ekonomického, socialniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit zpiisobem, ktery je ve
spolecnosti povazovan za bézny « 112

V ramci snah o pfijeti lidi bez domova zpét do spolecnosti se rovnéz Casto
setkdvam s vyrazem inkluze. Muze se jevit jako synonymum pojmu resocializace, ale
uplné tomu tak neni. Jedni inkluzi popisuji jako ,,splynuti®, jini ji popisuji jako ,, souhrn
postupti a strategii, které predchazeji socialnimu vylucovani, resp. postupy, jejichz
cilem je zahrnout do spolecnosti lidi predtim vyloucvené”.ll3 Osobné¢ se Vv otazce inkluze
marginalizovanych jedinct pfiklanim k tomu, Ze se jedna pfedevsim o proces socidlniho
zaCletiovani do predem piipraveného socidlniho prostiedi, které¢ v podstaté predstavuje
roz§itfeni Spolecnosti nastavené normy chovani na takovou uroven, kterd pro dotéené

jedince nebude piedstavovat prekazky.
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Socidlni sluzby, at’ uz poskytované organy statni spravy, ¢€i nestatnimi
neziskovymi organizacemi, ,, maji poskytnout svym uzivatelum stiechu nad hlavou, maji
dopomoci K zajisténi zaméstnani a snim spojené samostatné bydleni“** Zakonem
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ze dne 14. bfezna 2006, jsou pak dotCené
subjekty oznaceny jednotnym nazvem ,,poskytovatelé socidlnich sluzeb®. I pfesto, ze
kvalita, zptusob a aktivita v ramci pomoci ze strany poskytovateld socialnich sluzeb
sehrava diilezitou roli, musim také zduraznit, Ze uspesné socialni zacleiiovani vyzaduje
také nejen snahu a touhu ze strany okludovanych, ale celé spole¢nosti. ,, Nékdy se vydari
Ztracenému cloveku navratit zpét do spolecnosti, jindy uz je prilis pozdé. Rozhodné se
vSak vyplati podat ruku, nastavit ucho, nabidnout pomoc, protoze predem nevime, kdo

o/ , v edl5
to s nasi pomoci dokaze. “

4.1 Statni organizace jako soucast boje proti socialnimu vylouceni

Mohlo by se zdat, Ze problematikou bezdomovectvi se zabyvaji pouze neziskové
organizace. Ackoliv snahy statu a jeho organizaci v otazce feSeni bezdomovectvi jsou
nejcastéji hrubé nedostacujici a formalné neexistuje ani jediné oddéleni, jez by bylo
uzce na problém bezdomovectvi zaméfeno, mam za to, Ze nepiimo se 1 stat svym
plsobenim na prevenci bezdomovectvi a na pomoci lidem bez domova podili. Proto se

domnivam, Ze 1 tyto mechanismy statni socidlni pomoci je tfeba zminit.

Zakonodarstvi — Garantem celého procesu boje proti bezdomovectvi a pomoci
pfi zacletiovani lidi bez domova by mél byt pravé stat, jako piedstavitel svrchované
moci. Praveé stat se vSak az v nezvykle vysoké mife ziikda povinnosti k vytvofeni
legislativnich pravidel a zajiSténi kvalitniho financovani celé socidlni sité, tedy
1 neziskovych organizaci. ,, Legislativa ma pritom obrovsky vyznam, protoze vsechny
kroky vedouci k potirani bezdomovectvi museji vychdzet z platnych pravnich

«116

predpisil. Zména pfistupu v podob¢ pfijeti novych a flexibilnich norem je nutna.

Lidské prava, zakotvend v zakong& €. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav a svobod,
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jakoby pro bezdomovce neplatila, navic notoricky znamé ,, [péni na trvalém bydlisti, jde

o , e ;o edl?
proti zadouci mobilité pracovni sily"

a Casto tak znemoznuje poskytovani tolik
potiebné socidlni pomoci.

Pridkova s Novotnym vyzyvaji k ptijeti zdsadni strukturdlni zmény v podobé
zdkona o bezdomovectvi, ktery by samospravnim organim umoznil pievzeti
odpové&dnosti v souvislosti s bojem proti bezdomovectvi. Soucasnou socialni
zéachrannou siti v podob¢ vyplacenych socidlnich davek, o kterych se zminim nize, totiz
vétsina bezdomovctu propada. Ani v dnesni dobé zadny ze zakond, jeZz se k socialni
pomoci vztahuje, nedokdZze pojmenovat a vystihnout ¢lovéka bez domova a svym
nespravnym pojmovym oznacenim v podobé¢ umélého konstruktu typu osoby bez
pristiesi, obcané spolecensky neprizpiisobivi, osoby v nepriznivé socialni situaci apod.,
se mu tak pfibliZzuje jen velmi vzdaleng. Velmi Casto se tak bezdomovcim nedostava
potfebné statni socialni pomoci a jsou odkazani na dobroCinnost casto velmi
preplnénych nestatnich ¢i cirkevnich organizaci.

Nedochazi tak k naplnéni cilii socidlni politiky, pro niz ,,je typicka problémova
a empirickd orientace a uplatiuji se v ni pozndvaci pristupy ekonomie, sociologie,
politické vedy a prdva“,118 coz ma za duasledek stale se zvySujici spoleCenské napéti.
Tizivé socidlni situace ob¢ant statu jsou pak 1 vlivem jeho krize vyvolané nevyhovujici
ekonomikou, ztratou efektivnosti a nedostatkem vetejnych socialnich sluzeb na okraji
jeho zajmu.'*® Rovn&z vyklady zakoni souvisejicich se socialni podporou, pomoci &
zajisténim jsou nejednotné, a stavaji se tak mocnymi nastroji v rukou utedniki, kteti sva
rozhodnuti v podobé individualniho pravniho aktu tvoii Gasto pod vlivem predsudki.'?
Z vyzkumu MareSe, Hordkové a Rakoczyové také vyplyva, Ze , nevyhovujici az
nefunkcni systéem statni politiky bydleni a podpory bydleni, jak na regiondlni tak lokalni

’ . ’ v v . . . .y , v , . w121
urovni, vyznamné moznosti boje proti socialnimu vylouceni oslabuje “.

Vzdélavani — Ackoliv se muze zdat, ze v otdzce bezdomovectvi vzdélani
nesehrava vyznamnéjsi roli, domniviam se, Ze je tomu pravé naopak. Ano, mezi
bezdomovci nalezneme mnohdy i vysokoskolsky vzdélané obcany, presto vétsina z nich

dosahuje spiSe nizké urovné vzde€lanosti, jeZ je Uzce provazana s nedostateCnou
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kvalifikovanosti. Pravé uroven znalosti sehrava zésadni roli pfi orientaci Clovéka ve
spole¢nosti, mife jeho adaptability, ¢i spoleCenského uplatnéni v nejriznéjsich
podobach. Absence vzdélani také nckdy souvisi 1 se , zafixovanym pocitem
bezmocnosti, spojenym prevazné s pasivni strategii spoléhani na nekoho jiného “. 122

Je to pravé nizka Groven vzdélanosti, ktera se ¢asto promita jak v pficinach, tak
dusledcich bezdomovstvi. Tedy jak v podobé¢ ztraty zaméstnani pro neschopnost zvladat
stale vyssi naroky zaméstnavatele, tak prfedevsim v neschopnosti ziskat novou pracovni
pozici, zejména v dobé, kdy pozadavky pii vybéru uchazecli o zaméstnani se neustale
a mnohdy netmérné navysuji.

Institucionalni vzdélavani, které v Ceské republice dominuje, je zajisfovano
Ministerstvem $kolstvi, mladeze a télovychovy (MSMT), jez je Gstiednim organem
statni spravy. Zastfesuje instituce V podobé& pfedskolnich zatizeni, zdkladnich, stiednich,
vyssich odbornych a vysokych skol v¢. vychovy mimo vyucovani. Podminky studia na
vSech uvedenych typech Skol a predskolnich zafizeni se vedle celé¢ fady vyhlasek
MSMT, tidi zdkonem ¢&. 561/2004 Sb., $kolsky zakon. Pravé vzd&lavani rovnéz jedince
formuje a obecné je spojeno s podnétnym a pro vyvoj jedince prospéSnym prostiedim.
Pozitivné tak formuje osobnost ¢lovéka a ptispiva k jeho dusevnimu rozvoji. Osobné jej
tedy povazuji za zasadni preventivni opatfeni proti vzniku bezdomovectvi. Pravo na
vzdélani je pak také zakotveno i v zakoné ¢&. 2/1993 Sb., Listina zakladnich prav
a svobod.

Vzdélavani v Ceské republice viak pamatuje i na vzdélavani dospélych formou
ziskavani, rozsifovani nebo také dopliovani pracovni kvalifikace ¢i rekvalifikace. Dale
zajiStuje pravidelné aktualizovani védomosti a dovednosti, které jsou v néckterych

profesich povinné, ¢imz opét zasadné v boji proti bezdomovstvi prispiva.

Zdravotni péce — Mnohdy si ani neuvédomujeme, ze i zdravotni péce
Vv podobé zdravotnickych zatizeni pfispiva k resocializaci lidi bez domova. Ackoliv
systém poskytovani lékarské péce nevznikl a priori pro pomoc bezdomovcim, i oni
poskytované péce vyzivaji. V piedchozich kapitolach jsem hovofil o skutec¢nosti, ze
Spatny zdravotni stav je jednou z pfi¢in bezdomovectvi. V piipad€, Ze nasledkem

zranéni ¢loveék neni schopen vykonévat svou profesi a prichazi o zaméstnani, je to praveé

zdravotni a lékarska péce, kterda mu napravu poskozeného zdravi mnohdy zajisti, a tim

122 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomdhajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 733.
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tak umozni znovu se zatradit do pracovniho procesu spojeného s pravidelnym piijmem.
I pres Casté nehrazeni zdravotniho pojiSténi, absenci osobnich dokladii a nedodrzovani

123 je lidem bez domova

povinnosti zit zdravé a vytvafet zdravé zivotni podminky
zdravotni péce poskytovéana, a to i pies mnohé projevy pochybnosti 1ékatti takového
¢loveka vibec 1€¢it, ¢i odpor zdravotnich pojistoven provedené 1€katské ukony hradit.

Zdravotni péce vSak také pomadha fesit situaci lidi, u nichz dojde k poskozeni
zdravi psychického. Mnoho lidi ztrdtu domova a s nim spojeného pocitu jistoty
a bezpeCi neunese, ¢imz dochazi k zavaznym, mnohdy Zivot ohroZzujicim psychickym
stavim. Zde opét nastupuje nejcastéji instituciondlni 1ékatska péce v podobé
psychiatrickych 1é¢eben, poraden apod., a tak i lidem bez domova pomaha znovu nalézt
mnohdy ztraceny smysl Zivota.

Zdravotni péde v CR je poskytovana, sice vmen$i mife, jak subjekty
soukromymi (napf. program zdravotni pomoci zajistovany obcanskym sdruzenim
Nadé¢je, pfi némz jsou zfizovany v prostorach sdruzeni kupiikladu ordinace pro

bezdomovce)**

, tak pfevazné subjekty vefejnymi (vétsi mésta a kraje, jez zajistuji
vznik a provoz nemocnic, klinik apod.). Vedle velkého mnozstvi dal§ich zdkonnych
(zékon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi) i podzakonnych norem
(vyhlasky ministerstva), vychazi zdravotnictvi pfedev§im ze zakona ¢. 20/1966 Sh.,
0 péti o zdravi lidu. Ustfednim statnim organem v oblasti zajistovani zdravotni péce je
Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky.

Nemyslim si, ze zdravotni péce je faktor, ktery piimo resocializaci lidi bez
domova zajistuje, ale dle mého nazoru se na ni i pies bariéry v podobé omezeni
bezplatné péce, napt. zavedenim poplatki, bezpochyby podili. Proto jsem povazoval za

spravné a nutné na tento mnohdy opomijeny fakt upozornit.

Podpora Vv nezaméstnanosti — Nezamé&stnanost jsem v pfedchozich
kapitolach popsal jako jednu ze zasadnich pfic¢in bezdomovectvi. Hovoiim-li o socialné-
pravnim zacleiovani bezdomovcl, pak je nutné zminit 1 Ministerstvo prace
a socidlnich véci CR, jez poskytuje pomoc pii zprostfedkovani zaméstnani
prostiednictvim zfizenych ufadli prace. Mnoho uchazecli mize totiz pfichdzet prave
z fad bezdomovcl a pomoc pii nalezeni nového pracovniho mista miize byt pro mnohé

znich zasadni. Ufady prace rovnéz zajistuji vyplaceni davek podpory

128 7 akon ¢ 20/1966 Sb., 0 péci o zdravi lidu, ze dne 17. biezna 1966, ¢l. I1., v platném znéni.
124 Hradeckd, V., Hradecky, 1. Nadéje - Cile a poslani. Praha: Nadgje, 1996, s. 30.
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V nezaméstnanosti, coz mnohym bezdomovciim alespoii po uréenou dobu zajistuje
zakladni finan¢ni pfijem. Zprostiedkovani zaméstnani i podpora v nezaméstnanosti se
fidi zakonem ¢. 435/2004 Sb., o zaméstnanosti. Tedy 1 pies snahu statu pomoci vSem,
kteti ztratili zaméstnani, K jeho znovunalezeni, se na lidi bez domova ¢asto zapomina.
Sluzby jako je zprostfedkovani zaméstndni a podpora v nezaméstnanosti jsou totiz
poskytovany pouze lidem, ktefi dochdzeji na Gitad prace, jez je mistné pfisluSny k mistu
jejich trvalého pobytu, pficemz vétSina bezdomovcel se na takovém misté nezdrzuje.
Tim je tak ¢lovek bez domova Casto pfipraven o veskeré moznosti, které urad prace
nabizi. I vtéto oblasti je tak tfeba, aby se ustfedni organ vefejné moci nad
problematikou bezdomovectvi zamyslel a uéinil piisluiné legislativni zmény.'®

Pomoc v hmotné nouzi — Jedna se o zastfe$ujici pojem nékolika odlisnych
ptispévku. Jednim znich je pFispévek na Zivobyti, ktery je vyplacen v piipadé
nedostate¢ného piijmu osoby na Zivobyti. Jako dalS$i mohu uvést doplatek na bydleni,
jez ma alespon ¢astecné pomoci k thradé odivodnénych nakladi na bydleni dotéenych
jedincti, tedy osob s nizkymi pfijmy. Do ptispévkid v hmotné nouzi je mozné také
zafadit pfispévek oznaCovany jako mimorddnd okamZita pomoc, kterd je nabizena
lidem, jez se potykaji se situaci, kterou je nutno fesit bezodkladné. Tato pomoc zahrnuje
prispévek na uhradu nezbytnych ndkladii, o némz budu hovoiit pfedev§im
v souvislosti s ¢innosti socialnich kuratort, dale pak piispévek v podobé pomoci
z ditvodu socialniho vylouceni. Vsechny uvedené davky vychdzeji a jsou poskytovany

Vv souladu se zdkonem €. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi.*?®

125 7 4kon & 435/2004 Sh., 0 zaméstnanosti, ze dne 13. kvétna 2004, v platném znéni.
126 Zikon ¢ 111/2006 Sb., o pomoci V hmotné nouzi, ze dne 14. biezna 2006, v platném znéni.

45


https://formulare.mpsv.cz/oknouze/cs/form/MopSV070320507.jsp
https://formulare.mpsv.cz/oknouze/cs/form/MopSV070320507.jsp

Statni socialni podpora je dalsi zfady podporujicich mechanismi statu.
V kontextu potieb lidi bez domova se promita v podobé& piispévku na bydleni, ktery je
charakterizovéan jako narokova davka v ptipadé rostoucich ndkladii na bydleni osobam,
1781 27 Tedy v otizce bezdomovectvi ma spiSe preventivni
charakter, presto vSak vysokého vyznamu. Vyplaceni davek socialni podpory vychazi ze
zékona ¢. 117/1995 Sb., o statni socidlni podpotfe a z dalSich provadécich piedpist
ministerstva prace a socialnich véci.'®
Dalsi alternativou pomoci, staitem poskytovanou socialni sluzbou, a dle mého
nazoru velmi zasadni, je ¢innost socialnich kuratori, ktefi v pfenesené ptsobnosti
vykonavaji ukoly statni spravy v oblasti socidlni péce. I jejich cCinnost je pak
zastfeSovana ministerstvem prace a socialnich véci. Cinnost téchto pracovnikd,
specializujicich se na pomoc lidem bez domova, pak spociva nejcastéji v usnadnéni pii
zajist'ovani osobnich dokladt, ufednich kopii rodného listu apod. V piipadé¢ zajistovani
dokladti pomoci tfedni kopie rodného listu pak osobn¢ doprovazeji klienta na odbor
obCanskych prikazii, kde pfisluSnému ufednikovi pfi Zadosti o vystaveni obCanského
prukazu kopii rodného listu klienta sami pfedavaji. Pfitom také zajistuji odbornou
pomoc v souvislosti s vypliiovanim Zadosti a zajist'uji ulevy od ufednich poplatki, které
jsou napt. s vydanim nového obcanského prikazu spojeny. Rovnéz sami a v souladu se
zakonem 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi poskytuji vySe zminovany piispévek
na uhradu nezbytnych ndkladii v podobé uhrazeni jizdného v pfipadé€, ze klient ma
evidovano trvalé bydliité mimo jejich ptisobnost. Cinnost socialnich kurétor dale tvofi
poskytovani pomoci pii bezplatném fotografovani, které je kuratory ptedem dohodnuto
nejcasteji s obcanskym sdruzenim Nadéje v ramci vzajemné spoluprace, a klientovi je
pak predana kompletni informace o mistu a case fotografovani. Lidem bez domova
vedle poradenstvi v oblasti narokovosti na poskytované socialni davky rovnéz poskytuji
tisténé materialy s pfehledem mist, na nichz je zajistovano levné ubytovani, strava ¢i
oSaceni.
| zde vsak plati, ze ackoliv je pfistup socialnich kuratorti normovan v podobé
metodické prirucky pro socialni kuratory a metodiky socialni prevence, vyznamnou roli
sehrava pfedevsim profesionalita, prosocidlni chovani a jejich snaha skutecné pomoci.

Sirovétka hodnoti efektivitu poskytovani socilnich davek v CR jako dobrou, zejména
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s ohledem na podminky jejich vyplaceni ve svété. Kladné hodnoti i tolik potiebnou
cilenost téchto davek a jejich vy3i.'* Pro bezdomovce je viak relativné bohata nabidka
statni socialni pomoci mnohdy jen velmi obtizné pfistupna, zejména vlivem absence
potiebnych dokladii, neznalosti jejich prav a narokl, pobyvanim mimo misto

evidovaného bydlisté, ¢i opodstatnénych obav z jednani ufednik.

Povazuji za zasadni rovnéZz uvést, Zze od ledna roku 2012 dochazi k zasadni
reform¢é a zpiisnéni vyplaty socidlnich davek, které budou Cerpany pouze formou
socialni karty. Vedle dalSich mnoha zmén, dochazi rovnéz ke sjednoceni mista
vyplaceni ptispévkl, podpory ¢i jinych davek, které jsou vyplaceny pouze mistné
ptislusnymi ufady prace. Zda budou provedené zmény piinosem, bude vSak mozné
hodnotit az s odstupem cCasu. Domnivam se vSak, ze ke zménam dochazi predevsim
v souvislosti s tragickym stavem statni poklady a cilem je tak pouze snaha na vyplatach
socialnich davek usetfit. Lidem bez domova se tak potiebnd pomoc muze stat jesté vice

vzdalenou.

4.2 Nestatni organizace zamérené na pomoc lidem bez domova

Socialni sluzby do roku 1990 zfizovany ani poskytovany nebyly, nebot dle
oficidlnich udaji v tehdej§im Ceskoslovensku bezdomovectvi prakticky neexistovalo.
Se zménou politického rezimu tak dochazi k rozvoji socialni pomoci, ktera je z vétsi
¢asti poskytovana neziskovymi nestatnimi organizacemi. Nestatni organizaci mizeme
tedy charakterizovat jako sdruzeni, jehoZ zfizovatelem je jiny subjekt nez stat, a jehoZ
ukolem neni zajiStovani zisku. V soucCasné dobé takové organizace vznikaji
a poskytuji svou pomoc, vedle zdkona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
a zékona €. 83/1990 Sb., o sdruZzovani ob¢anil zejména na zaklad¢ zakona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach a zaujimaji ptedni misto v pomoci lidem bez domova. Bez
jejich ve vétsing pripadi zasluzné ¢innosti by se zivot lidi bez domova stal opét o néco
vice nuzné&jSim.

Ani neziskova organizace se vSak bez piijmi na provoz, a tedy moznost

poskytovani pomoci neobejde. Financni prostiedky, které jsou obvykle vyrazné

129 Sirovétka, T. Socidlni exkluze a socidini inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno: MU FSS/Georgetown,

2004, s. 87.
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nedostacujici, ziskavaji hned z n€kolika zdroji. Asi nejzasadnéj$im finanénim zdrojem
pro zajiStovani pomoci potfebnym jsou prosttedky ziskané ze statnich dotaci
poskytovanych z rozpoétll piislusnych ministerstev. Zadosti o poskytnuti dotaci, jsou
neziskové organizace nuceny zasilat kazdoro¢né a musi pfitom spliiovat ptisné zakonné

pozadavky, napt. v podob& evidence v registru.'*

I pres poskytnuté dotace je neziskova
organizace nucena ziskavat dal$i finan¢ni prostfedky za pomoci pouli¢nich sbirek, které
jsou provadény pracovniky organizace, ¢i z fad dobrovolniki. Dal§im zdrojem piijmu
mohou byt darci ¢i sponzofi, ktefi vSak pro své zviditelnéni radi pfispivaji spiSe na
konkrétni projekty.*®!

Obcanské sdruzeni Nad&je,"*?Armada spasy, Sdruzeni Ceska katolické charita,
Diakonie Ceskobratrské cirkve evangelické a Novy prostor jsou jen zlomkem velkého
poctu organizaci a nadaci, které se pomoci lidem bez domova vénuji. V tomto ohledu
pak nemohu také nezminit Evropskou federaci narodnich organizaci pracujicich
s bezdomovci FEANTSA. Prakticky vSechny neziskové organizace rozpracovavaji
obvykle nékolikastupiiovy integracni program, jehoz ,, smyslem je spoluuicast na hledani
zivomich cili a spolecenského uplatnéni“*® spolegensky vyloucenych lidi, nevyjimaje
ty, ktefi jsou jim ohroZeni. Nezastupitelnou tlohu také neziskové organizace sehravaji
zejména pii poskytovani pomoci v ptipadech, kdy pfemira byrokracie pomoc ze strany
organu vefejné spravy neumoziuje.

Mym cilem je vSak popsat zejména poskytované sluzby uvedenych organizaci,
nebot’ pravé ty predstavuji skutecné aspekty, které k zaclenovani lidi bez domova

piispivaji.

Krizova pomoc je zakonem definovana jako ,, ferénni, ambulantni nebo
pobytovd sluzba na prechodnou dobu“.*** Nejcast&ji se s ni praxi setkdme v podob&
institucionalizované pomoci, kterd je nabizena odborniky, jako jsou psychologicti
pracovnici, odborni socidlni pracovnici ¢i dobrovolnici, ktefi se rozhodli pomahat v§em,
ktefi nejsou schopni svou tizivou socidlni situaci sami feSit. At uz se jedna o osobni
setkani klienta a krizového pracovnika ve zfizeném krizovém centru, kde je moZno
postizenému poskytnout ubytovani ¢i stravu, nebo vradmci terénni Cinnosti Ci

telefonického nebo jiného kontaktu, vzdy jde o snahu poskytnuti pomoci, jez vychazi
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z konkrétni potieby klienta.™®® Osobn& krizovou pomoc fadim mezi velmi dilezité
sluzby, nebot’ se dotykd obvykle jedinct, ktefi jsou bezdomovectvim pouze ohrozeni, ¢i
se jedna o pocatecni fazi stavu ,,bez domova®. Pravé v¢asna a efektivni pomoc v této
fazi tak mtze predstavovat zaroven kone¢né a o¢ekavané feSeni. V ramci resocializace
lidi, kteti prozivaji pokrocil¢ faze bezdomovectvi, vSak dle mého nazoru nesehrava

zéasadngjsi ulohu.

Krizova lizka vytvaieji mnohdy obecné neuvédomovanou, piesto zasadni
zachrannou sit’ pro ty jedince, ktefi se bez domova ocitli znenaddni a prozivaji tak
hluboky psychicky Sok, Casto doprovézeny rezignaci. Pravé krizova ltzka, jez jsou
obvykle zfizovdna Vradmci azylovych domil ¢i nocleharen, poskytuji kratkodobou
ochranu pted nepfizni pocasti a tolik potiebnou krizovou intervenci.*®

Ohfivarny pro bezdomovce nejcastéji plni zékladni a jedinou troven
pomoci. Pomahaji piezit obdobi nesnesitelnych meteorologickych podminek. Dle mého
nazoru, Casto pro absenci jakychkoliv pravidel na samotnou resocializaci lidi bez
domova pftili$ velky vliv nemaji. I pfesto je vSak jejich funkce potifebna a zésadni.®’

Nocleharny — Za drobny poplatek ¢lovéku bez domova zajistuji vedle
jednodenni zakladni hygieny, potravin a klidného spanku v mistnosti s v&tSim
mnozstvim ltzek také poskytovani dalezitych informaci, pravniho poradenstvi, ptehled
dalsich pomahajicich zafizeni a dal$i pomoc pii uplatiovani jeho opravnénych zajma.
Nocleharny, jsou nejéastéji produktem snahy neziskovych organizaci ¢i vétsich mést.*®
Casto jsou lidmi bez domova vnimany jako moZnost nerusené¢ho odpoéinku spise nez
jako misto, kde jim bude poskytnuta pomoc v souvislosti s neutéSenym zplisobem
zivota, a byvaji vyuzivany spiSe témi, jeZ Se svou zdsadni zivotni zménou pfili§

nezabyvaji.

Nizkoprahova denni centra — Domnivam se, ze uvedena centra poskytuji
zejm. dveé trovné pomoci. Prvni je zajisténi preziti clovéka bez domova tim, Ze mu

V klidném a chranéném prostfedi nabidnou moznost odpocinku, potravin, hygieny
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a oSaceni. Druh4 a z hlediska mozného zac¢lenéni lidi bez domova zpét do spolecnosti
podstatn€j$i rovina je predstavovana kontaktem bezdomovcl s kompetentnimi
pracovniky center, kteii slidmi bez domova hovofi, informuji je o dennim fadu,
zajistuji a poskytuji jim dilezité informace, nabizeji pracovni pfilezitosti, ¢i vedle
podpory jejich osobnich zajmi poskytuji také zasadni sdé€leni v podobé pravniho
poradenstvi.**®

Azylové domy jsou dle mého nazoru na samém vrcholu socialnich sluzeb, jez
se v Ceské republice snazi jedince bez domova integrovat zpdt do spole¢nosti, nebot’
ideélni feSeni v podobé chranéného bydleni pro bezdomovce u nés prakticky neexistuje.
Azylové domy, jez jsou zfizovany jak neziskovymi organizacemi, tak mésty ¢i kraji,
obvykle pfijimaji klienty, ktefi na cesté za znovuzaclenénim do spolecnosti jiz alespon
zékladni kroky ucinili. Neziidka je podminkou pfijeti trvalé zaméstnani. Pobyt je zde
dlouhodobéjsiho charakteru, nejdéle vSak v délce dvandcti mésici. Azylovy dim svym
vybavenim a uspofddanim mnohdy nabizi ubytovani obdobné vlastnimu bydleni. Lidé
bez domova se zde u¢i dodrzovat nutna pravidla, u¢i se dennimu fadu a jsou na né
kladeny jiz vys$i naroky tak, aby se tito lidé naucdili sobé&stacnosti. S klienty se pracuje
jako s lidmi, ktefi jiz védi, ze se do spole¢nosti chtéji vratit, a ktefi tedy nehledaji jen
kratkodobou ptilezitost ke zlepSeni Zivotnich podminek.

S klienty je pracovano disledné, kazdému je po vstupnim anamnesticko-
diagnostickém rozhovoru vypracovan osobni plan. Zasadni roli zde rovnéz sehrava
intenzivni snaha socidlnich pracovnikli o psychickou a socidlni stabilizaci kazdého
klienta. Vytvofeni a prohloubeni divéry v sebe sama, vlastni schopnosti a moZnosti.
Poskytovani psychologické péce, poradenstvi, upeviiovani samostatnosti pfi
informovani v podobé¢ internetu ¢i lékatrské péce je obvykle standardem. Pracovnici
azylového domu mnohdy marné, ale piesto zajist'uji kontakt mezi svymi klienty a jejich

rodinami.**°

Domy na pil cesty — Jiz svym nazvem se tato forma pomoci miiZe jevit jako
optimalni feSeni v otdzce ndvratu lidi bez domova do spolecnosti. Bohuzel i domy na
pul cesty, kterych je vyznamny nedostatek, jsou urceny jen uzké skupiné klientti. Cilem

takovych zatizeni je pak klienty naucit naprosto samostatnému zivotu, kterého na ulici
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¢i nocleharné nebyli a ani nemohli byt schopni. V prostoru, ktery se ni¢im nelisi od
bézného bytu, si klienti v§tépuji naprostou samostatnost pii zajisténi hygieny, tklidu,
vafeni ¢i hrazeni ndjemného, a to po dobu jednoho roku. Do situaci, které¢ klient sam
neumi vyftesit, teprve vstupuje personal, ktery zajistuje odbornou pomoc.141

Zakon o socialnich sluzbach pak v souvislosti s funkcemi doma na pual cesty
uvadi, ze mezi zékladni ¢innosti patii ,,poskytnuzi ubytovani, zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické cinnosti, pomoc pri uplatiiovani

’ ’ v o re o rooro , 7 v ree 142
prav, opravnénych zajmit a obstaravani osobnich zaleZitosti*.

Mnohdy pravé bezmezna snaha pecovat, zabezpedit a fidit ¢lovéka na ulici, ktery
je vniman jako outsider, je leckdy zasadnim problémem socialnich instituci, coz je
V pfimém rozporu S touhou clovéka po uznéani a pochvale.143 Je spravné a velmi
potfebné se orientovat na lidi, 1 pfesto je vSak nutné mit na paméti respektovani
specifickych potieb bezdomovci, které se od potieb vétsinové spole¢nosti mohou ¢asto
zasadné odlisovat.

Jak z uvedeného vyplyva, do feSeni problému bezdomovectvi je a musi byt
zapojena celd fada statnich 1 nestatnich organizaci na profesiondlni urovni. O to vice, Ze
situace Ceskych bezdomovcil je velmi zoufala, je nutné posuzovat kazdého bezdomovce,
jeho psychiku a zivotni styl individudln€ a pochopit, ze chceme-li prospét, musime
poskytovat pouze takovou sluzbu, které bezdomovec porozumi a bude odpovidat jeho
potiebam. EXistuje tzv. teorie poradenstvi, ktera zahrnuje hned né€kolik principt, které
1 pfesto, Ze by pii poskytované pomoci lidem na okraji spolecnosti mély byt
uplatiovany, mnohdy v disledku laxnosti ¢i prehnaného entuziasmu socialnich
pracovnikii na zietel prili§ brany nejsou.'™ Také |, negativni emocni projevy
a nepochopitelna slepota a hluchota ke stavu krajni nouze casti nasich spoluobcanii
ukazuji, jak obtizné bude presvedcit predstavitele statu, nasi verejnost, zvlaste pak
sdelovaci prostredky o nutnosti uspésné se vyporadat s fenoménem, ktery se nazyva

L 145
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5.  Vyzkum faktort majicich vliv na proces navratu
bezdomovcia do spole¢nosti

5.1 Metodologicka vychodiska

Cil vyzkumu

Cilem provedeného vyzkumu je urcit faktory, které se podileji na znovuzarazeni
lidi bez do domova do spolecnosti, nebot” pravé zjisténi a ndsledna charakteristika
téchto aspektli je dle mého ndzoru v boji proti fenoménu bezdomovectvi zasadni. Je
zaroven nutné urcit, jak Kk jevam, jez souvisi se ztratou i naslednym znovunalezenim
domova, dochazi a jak probéhly.

Jiz ve své bakalaiské praci jsem svllj vyzkum mezi bezdomovcei provadél, ale
prave volbou soucasného tématu diplomové préce ,,Faktory majici vliv na resocializaci
Clovéka bez domova“ jsem si uvédomil, ze pokud ma provedeny vyzkum skute¢né
problematiku feSeni bezdomovectvi obohatit, je nutné se soustiedit na jedince, ktefi sviij
boj s popisovanym patologickym jevem do jisté miry vyhrali a stali se tak ,,béznymi
obCany*.

Plan vyzkumu, ktery jsem vytvofil, jsem vSak nemohl piesn¢ dodrzet, nebot
vstupem do terénu jsem postupné zjisStoval, jak naivni byla predstava, Ze bez
vyznamnéjSich obtiZi sestavim vyzkumny vzorek. Neexistuje Zzddna evidence lidi, ktefti
se uspésné do spole¢nosti vratili, a kdyz pfece jen nalezeni jsou, mira jejich entuziasmu
vracet se ve svém piibéhu zpét na spolecenské dno je jen velmi nizka. Po mnoha
setkanich se zastupci azylovych domu, ktefi mi cenny kontakt s diivéjS$imi bezdomovci
zprostifedkovali, se tedy cilovou skupinou vyzkumu stali také lidé, ktefi ackoliv
samostatné bydleni jeS$té nemaji, jsou na nejlepsi cesté za jeho dosazenim. Jak jiz
uvadim v teoretické Casti prace, nezbytné je znovunalezeni domova. Tedy prostoru,
ktery €lovek, jenzZ jej naléza, subjektivné za domov povaZzuje, bez ohledu na majetkova
prava k nému. Vedle toho vSak zasadni roli sehravéa také opétovné piijeti spolecnosti,
jeji alespont minimalni mira uznani a umoznéni pfistupu ke vSem zdrojim, kterym se
obanim majoritni spolecnosti dostava, ¢imz se tak resocializovany cloveék stava
spolecensky prospésnym. Prave takovi lidé se pak stali respondenty vyzkumu.

Pti vybéru vyzkumného vzorku se tedy jedna o zamérnou volbu nezbytnou

proto, aby mnou vybrany respondent mél takové vlastnosti, které jsou predmétem
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vyzkumu a které odpovidaji pozadavkim vyplyvajicim z vyzkumnych otazek a cild,
jimiz je nalezeni faktort, které pii feSeni bezdomovectvi vybranych respondentii byly
Jjiz uéinné.

Mym cilem tedy neni jen vytvofeni novych dosud nevyslovenych hypotéz
dikladnou a peclivou praci, ale rovnéz zajisténi platnosti a pravdivosti celého
vyzkumného procesu. Poznat jednotlivé piipady do hloubky, zjistit jaké konkrétni
faktory ovlivnily pravé tohoto kterého respondenta, a piesto vylozit jejich ptipady jako
integrovany systém. Domnivam se, ze pravé takovy vyzkum pak muze oblast

resocializace bezdomovcii vyznamné obohatit.

Vyzkumny problém

Vyzkumny problém ktery zamyslim studovat, pfedstavuje celou fadu velmi
slozitych, obtiznych a mnohdy neulinnych krokl pii snaze o opétovné spolecenské
zaclenéni lidi, ktefi pfiSli o sviij domov. Problematikou resocializace bezdomovci se
teoreticky zabyva cela fada autort a jejich publikaci. Jejich zjiSténi a postiehy jsou vSak
zejména v oblasti bezdomovectvi ¢asto ponechany pouze v teoretické roving a v praxi
vyuzivany nejsou. Nebadejme pro badani sameé, badejme pro uplatnéni dobrych
teoretickych poznatkl v konkrétnich socidlnich jevech. Teorie bezdomovectvi ma jisté
i pfi jejim feSeni své nezastupitelné misto. Osobné se vSak domnivam, Ze vedle knih je
nutné do hloubky zkoumat ptfedevsim konkrétni socidlni a osobni determinanty a dobie

sméfovanou interpretaci ziskanych dat zajistit jejich ptinos v realném zivoté.

Vyzkumné otazky
e Jaké aspekty ovlivnily zménu v podobé€ ndvratu do spolecnosti?

o Které faktory piisobily pfi formovani osobnosti?

o Jakeé okolnosti se podilely na ztrat¢ domova?
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5.2  Sbér a analyza zjiSténych fakta

Metodologie sbéru dat

Jadrem vyzkumu je vyuziti kvalitativniho pristupu. Tento pfistup jsem
se rozhodl vyuzit proto, zZe na rozdil od pfistupu kvantitativniho umozinuje definované
jevy zkoumat do hloubky a kontextudlné¢, umoznuje zkouméani a posuzovani
vzajemnych vztahl a souvislosti a jeho vystupem je tolik potfebna hypotéza, kterd miize
pfedstavovat novy pohled na feSeni bezdomovectvi, o némz jiz zna¢nou Uroven

poznatkl mame, a ani piesto jich nedokdzeme ucinné vyuzivat.

Jako samostatnou vyzkumnou strategii k provedeni kvalitativniho vyzkumu jsem
zvolil piipadové studie, nebot pravé ty jako specifické postupy tvoii zaklad
pedagogickych Setfeni, jez umoziuji vyuZzivat veSkeré dostupné zdroje i metody sbéru
dat. Na kazdy aspekt umoziuji nahlizet jako na soucast celku a pravé rozkryvanim
vztahi mezi tdmito soudastmi je podstata piipadu vysvétlovana.'*® Protoze pro
komplexni porozuméni je rovnéz zéasadni studii provadét v pfirozeném prostiedi
ucastnikt vyzkumu, tyto jsem navstévoval na mistech, kterd si sami urcili a ktera
povazovali za bezpecnd. Mij zdmér se rovnéz ztotoznuje s cilem piipadovych studii,
tedy interpretovat interakce mezi pripadem a jeho okolim a zéaroveil byt v piimé
interakci s respondenty a ziskavat tak jejich ,,svédectvi® z prvni ruky.

Pravé s ohledem na pravdivost a platnost interpretacnich udajli jsem pfistoupil
k vytvofeni série piipadovych Setfeni zahrnujici jak informace z rozhovort, jejichz
piesné znéni a mnohdy vyrazné emotivni projevy jsem zachycoval pomoci diktafonu
a obohacoval dopliujicimi otdzkami, tak zdznamy z vlastniho pozorovani. ,, V dnesnim
svete neni mozné Spatné ndazory a jejich nasledky uzavrit do ghetta. «147

V ramci zaznamenavani zivotniho piibéhu kazdého zrespondentli jsem se
rovnéZz zabyval etickymi otdzkami souvisejicimi s uvefejnénim zavérti a divérnosti
ziskanych dat. Proto jsou zavéry vyzkumu uvefejiiovany jen s poucenym souhlasem
vSech ucastnikt, ktefi s povahou své ucasti na vyzkumu byli seznameni, a rovnéZ po

zkresleni téch dat, jeZ by mohla Gc¢astniky vyzkumu identifikovat.

146 &
S
147

vaticek, R., Sed'ova, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych védach. Praha: Potral, 2007, s. 96-109.
Dalrymple, T. Zivot na dné. Praha: Academia, 2005, s. 13.
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Pripadova studie €. 1 — ,, Tomas“

. Osobni udaje: vek: 33 let,
misto narozeni: Praha,
nejvyssi dosazené vzdelani: sttedni odborné uciliste,

rodinny stav: svobodny.

. Charakteristika respondenta provedenym pozorovanim: mensi muz stfedni
postavy, hladce oholen, slusné oblecen, vystupuje kultivovang, velmi sluSné a plsobi

emoc¢né vyrovnane.

Tomas se narodil v Praze. Po zékladni $kole vystudoval stfedni odborné udilisté
v oboru letecky mechanik. Pozdéji se snazil navstévovat dalkové nastavbové studium
k ziskani maturity, ale toto nedokon¢il, nebot’ v t& dobé& byl jiz zaméstnany. Ma sestru,
ktera spotadan¢ zije v rodinném dom¢ v Dobtichovicich.

KdyzZ se odstéhoval od rodicu, se kterymi vyrustal, bydlel s pfitelkyni v centru
Prahy v podnajemnim byté bez najemni smlouvy. Byt piedstavoval jednu mistnost
a souziti s pfitelkyni v takovém prostoru byl velky ndpor na psychiku, coz pozdéji
vyustilo v konflikty. V uvedené dobé provadél vyskové prace. K jejich vykonu mél
vytizeny zivnostensky list a pracoval na objednavku. Jednoho dne se vratil ze
zaméstnani a ptitelkyné byla jiz odst€éhovana. Na rozchodu se pfedem nedohodli, ale
stalo se to. Byl to pro n¢ho citovy Sok. V byté zlstalo jen par véci, které mély zajistit
jeho pieziti. O nékolik dni pozdé&ji mu jeho kolega, s nimz pracoval, bez divodu sdélil,
ze s nim déle nepocita. Tak piisel po své pritelkyni 1 o svou praci. Byl nucen se vratit
zpét k rodiciim, a to i pfesto, Ze mél naSetfeny penize, které by na uhrazeni dalSich
nékolika mésict ndjemniho bydleni jisté stacily. Diivod byl jiny. Nebyl schopen dal
setrvat v byté, kde Zil, vSe na ného padalo a citil potiebu zmény prostredi.

Rodice, s nimiz vyrustal, zili v rodinném domé s velkou zahradou na okraji
Prahy. Jednalo se tedy o prostiedi, které jej uklidiovalo. Zde byl ovsem po kratké dobé
vystaven opétovnému psychickému tlaku, tentokrat v podobé problému s rodi¢i. Vidél,
ze matka neumérné poziva alkoholické napoje. To samoziejmé¢ znamenalo nemalé
finan¢ni ndklady. Otec bral silné 1éky a byl upoutan na lizko po t€zké operaci tlustého
stieva a rovné€z byl pod vlivem silnych 1éki. TomaSova matka vlivem stylu, jimz zila,

vytvotila velké dluhy a dim, v némz vSichni zili, zastavila. To Tomas zjistil az ve
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chvili, kdyz pftisli dva muzi, ktefi jim sdélili, ze se maji vystéhovat. Vzhledem k tomu,
ze sam K domu nedisponoval zadnym dispozi¢nim pravem, nemohl o tomto nijak
rozhodovat. Polovina domu nalezela bratranci jeho matky, ktery zil jako samotaf, bez
zeny, bez svych blizkych. Kdyz muzi podepsani dokumentd, které s sebou pfinesli, pod
pohriizkou pozadovali, matka i jeji bratranec podepsali. Nikdo z nich vlastné ani necetl,
co podepisuje. On sam byl z celého procesu, ktery probéhl i pied notafem, dost
rozCarovany. Snazil se ziskat Cas k vystéhovani, nebot” jeho otec, ktery uz nebyl
schopen samostatného pohybu, piedstavoval zavazny problém. Spolecné se sestrou pak
shanél néjaké odborné 1ékaiské pracovisté, kde by se o otce postarali. To se jim asi do
tydne podafilo a otce umistili do pecovatelského ustavu v Plzni, kde ma zajisténu
nepietrzitou péci. Dal$i vyznamnou psychickou zatéz pro ncého predstavovala
skute¢nost, kdy spolecné se svou setrou otci tvrdil, ze v 1ékatské péci jej neponechaji
dlouho, Ze je to jen docasné. Oba ale védéli, ze zde jiz musi dozit, nebot” sestra o n¢ho
pecovat nechce a Tomas sam by to dle svého tvrzeni psychicky nezvladl. Je uspokojen
1 pfesto, Ze pfipravila dva lidi o stfechu nad hlavou.

Za pouhych ¢étrnact dni po jeho prvnim setkani s obéma vymahaci byl z domu
vystéhovan. Vzhledem k tomu, Ze mél uSetteny z posledniho zamé&stnani mensi penize,
bez nutnosti travit noci na laviéce si naSel podnajem, kde se snazil opétovné Zzit
normalnim zivotem. NaSel si praci v tiskarn¢ v Praze, kterd vSak byla spojena s velkym
pracovnim nasazenim a dodrzovanim piesného c¢asového harmonogramu. Nic se
nesmélo pozdrzet, coz vyvolavalo vedle nevhodné nastaveného systému hodnoceni,
ktery vedl ke konfliktim mezi zaméstnanci, velky stres. Pracovni atmosféra byla
skute¢n¢ velmi napjatd. Pracoval na smény. Asi po mésici osamostatnéni se ve svém
byté psychicky zhroutil. Toto se slzami v ocich popsal tak, ze se jednoho dne rano
probudil a nic nemohl. Citil se bezmocné¢, nechtél a nemohl nikam jit nebo cokoliv
délat. Nevidél a nebyl schopen si ptedstavit budoucnost, citil ohromnou ztratu zivotni
Jistoty. S obtizemi dosSel k 1ékati a skoncil v jedné z prazskych nemocnic na oddéleni
psychiatrie. Zde pak setrval po dobu tifi mésicti a vlivem nehrazeni najemného v byté
kde bydlel, o tento ptisel spole¢né se vSemi vécmi, které si neodnesl do nemocnice. Jak
uvedl, v byté bydlel opét bez najemni smlouvy, a tedy svych véci se prakticky domahat
nemohl. Poté, co se jeho psychicky stav v nemocnici zacal zlepsovat, premyslel o svém
zivoté. V nemocnici se citil byt izolovan od vSech béznych podnétii, psychiatrické

oddéleni nazval piimo ,,sklenikem®. I pfesto se snazil setrvat zde co mozna nejdéle
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nebot’ védél, ze ,,venku“ ho nikdo a nic necekd. Nikdy nefesil poskytovani socialnich
davek, nebylo mu jasné, na jaky Gfad a kdy se obratit, nebo kde sehnat bydleni za
piijatelnou cenu. VSechny tyto zasadni zivotni otdzky se zacaly valit najednou, a jak
sam uvadi, byl vdécny za to, ze byl stale pod vlivem 1éki, které¢ tento emocni napor
oslabovaly. Léky tedy vnimal jako psychickou podporu.

Z nemocnice zacal dostavat vychazky, na kterych kontaktoval nékolik svych
pratel. Vcetné jeho sestry to byli lidé, kterym véfil, piesto mu nepomohli. Uvédomil si,
jak moc je na svété sam. Citil, jak zbyte¢né je, Ze zna lidi. Uvédomil si, Ze spolehnout
se musi jen sdm na sebe. Do této doby zil ve svéte, kde bydleni, ptatele a zdravi bral
jako samoziejmost a niceho si pofadné nevazil. Po ukonceni 1é¢by byl nucen nemocnici
opustit a skon¢il na ulici.

Byl Unor a velmi nepfiznivé pocasi. Po nékolika nocich zivota na ulici
a prazskych tramvajich byl nucen v obavé o zivot vyuzit sluzby lodi pro bezdomovce,
jez kotvi na biehu Vltavy. Uvadi, Ze podminky zde byly opravdu velmi $patné, ale byl
Stastny, ze ma stfechu nad hlavou, trochu tepla a Ze se mlze klidn€ vyspat. Na hledani
zam&stnani se Casu nedostavalo, nebot’ byl pln€ zaméstnan pouze tim, kde ptezije
nadchazejici noc. I pfesto naprosto odmital pfijeti zivotniho stylu lidi, s nimiz se na lodi
potkaval. Nikdy si nepfipustil, ze by mohl na ulici skoncit dlouhodobé. Celé dny
objizd€l neziskové organizace, ovSem ani zde se nesetkal s velkym porozuménim.
Chape, ze lidi, ktefi navstivi organizace pro pomoc lidem bez domova, jsou stovky
a kazdy zde asi vypravi svij ponury zivotni piibéh, coz miize byt unavujici, ale
zamg&stnanci téchto organizaci se mu zdali naprosto vyhoteli. Chtél bydlet, a proto objel
témét vSechny organizace pro pomoc lidem bez domova, ale byl ¢asto odmitnuty pro
nedostateCnou kapacitu. Hlad jej pfinutil uvazovat i o vécech, o kterych by nikdy
predtim nepfemyslel. Intenzivné se zabyval i mySlenkami na sebevrazdu. Byl schopen
myslet jen ze dne na den. Budoucnost neexistovala. | piesto, ze nemél nic, odmitl
ptijmout nelidské Zivotni podminky a pfizptisobit se jim. V tomto mu pomahala
i udrzovaci 1écba, které¢ se podroboval po dobu ptl roku, pticemz Iékatka mu doporucila
si hledat zaméstnani nejdiive po jejim ukonceni. I z té€chto diivodl si obcasné pfilepsil
pouze piilezitostnymi brigadami. Vzdy pracoval bez smlouvy a byl témét pokazdé
svymi zaméstnavateli okraden. Rodina mu nikdy nepomohla, museli mu pomoci cizi
lidé, coz bylo zklaméni. Zivot jej naugil spoléhat jen sam na sebe. Do uvedené doby se

svym blizkym rozdéval, ale tato zkusenost to zménila.
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V prubéhu zivota bez domova byl schopen si sdm zajistit evidenci na uradu
prace, kdy jak uvadi, toto mu vstépovali jiz rodi¢e. Od kamardda se dozvédél
o azylovém dom¢, kde nakonec nasel pfistiesi. V dobé rozhovoru zde byl ubytovan jiz
asi desaty mésic. Uvedl, Ze tim, Ze se dostal do domu, kde m¢l moznost se fadné vyspat,
vykoupat a citit se opét jako ¢loveék, se mu dostalo pozitivnéj$iho pohledu na svét, lepsi
nalady, kterd jej vyznamné ovlivnila i pfi hledani nového zaméstnani, kterému se v dobé
ukonceni udrzovaci psychiatrické 1€cby jiz pln€ vénoval. Nova vizdZ mu umoznila si
najit i novou pritelkyni, ktera je mu dalsi vyznamnou psychickou oporou. M4 chut’ najit
si podnajem a zacit bydlet s pritelkyni, kterd pracuje v bance a bydli u rodi¢t. Chut
bojovat a staly ptijem jsou pro n¢ho ptislibem uspéchu. V soucasné dobé¢ je uz po dobu
asi pul roku zaméstnany v letecké vyrobé, kde uplatituje 1 své vzdélani. K pracovni
vSak spoléhat nechce. I v pripadé rozchodu, ktery neplanuje, si chce nezavislé bydleni

udrzet.

Piipadova studie ¢. 2 — ,,Milan*
. Osobni udaje: vek: 39 let,
misto narozeni: DECin,
nejvyssi dosazené vzdelani: zakladni,

rodinny stav: svobodny.

. Charakteristika respondenta provedenym pozorovanim: vy$$i muz velmi
hubené postavy, hladce oholen, oblecen spiSe pohodlné¢ — teplaky, po celou dobu

nesunda z hlavy klobouk, ma drobné problémy s artikulaci, ptisobi emo¢né vyrovnang.

Milan se narodil v chudé romské rodin€ na Slovensku. Kratce po narozeni, vSak
spole¢né se svou rodinou pficestoval do Cech, kde pro velky podet rodinnych
ptislusnikd zil v jednom panelovém byté s dalsimi asi osmi osobami. Mezi nimi mél
vedle rodict dva bratry a tii sestry. Asi ve tfech letech byl vSak spole¢né se svymi
sourozenci predan do ustavni péce, nebot’ jeho matka byla téZzce nemocna a otec byl
alkoholik. Béhem pobytu v détském domové na severu Cech mu matka, kterou
prakticky nevidal, zemfela. Po propusténi z internatniho zafizeni, kam byl pieloZen

Vv Sestnacti letech a kde do svych osmnécti let pracoval ve sklarn€, odjel se svym
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kamarddem do Prahy. Ucilisté nedostudoval. Pobiral sirotc¢i diichod, coz mu spolecné
S penézi z internatu umoznilo nasetfit néjaké penize.

Na zivot v béznych podminkach vSak nebyl dle svych slov vlibec pfipraveny,
nebot” v internatu zil jako v umélych podminkéch. Vzdy byl vzorny. 1 piesto po
odchodu z ustavniho zafizeni nevédél, co je to pojistovna, ze je nutné se evidovat na
ufad prace, zazddat o poskytnuti socidlnich davek, zajistit 1ékafe apod. Na ulici
neskoncil, nebot’ si s kamarddem vyhledali ubytovnu a sdm pozd¢ji nastoupil do
zaméstnani. Poté, co jeho kamarad odjel na delsi dobu za piibuznymi, si v Praze naSel
novou partu lidi, ktefi jej vSak podvody v nejruznéjSich podobach ptipravili o naSetiené
penize. Na takové jednani nebyl piipraveny. O praci pozd¢ji prisel vzhledem k $patné
dochéazce a poprvé se dostal do siln¢jSich depresi. Vlivem absence piijmi pfiSel také
o0 ubytovani a poprvé zustal na ulici.

Prespaval na lavickach a v nadrazni hale, kam jej to z nepochopitelnych divodu
tahlo. Sdm nevi pro¢. Zde se sezndmil s lidmi, ktefi nelegaln¢ obchodovali ve velkém
a jeho vyuzili jako tzv. ,.bilého koné“. VSechny ¢leny gangu, vyjma jeho, pfi pozdéjSim
policejnim vySetfovani umistili do vazby. Béhem probihajiciho soudniho procesu i pro
obavu z uvéznéni odjel do Némecka, kde ilegalné zil. Zde pracoval a bydlel spolecné
s dal§imi pracovniky asi po dobu péti let. Naucil se fec, a jak sam uvadi, Sel z jednoho
zaméstnani do druhého. Pobyt v Némecku protahoval, nebot’ v Ceské republice
oCekaval své odsouzeni. Jeho navrat byl nepldnované uspiSen skutecnosti, Ze byl
némeckymi tfady jako ilegalni cizinec vypatran a vyhostén. Po pfijezdu do Prahy pak
bydlel u svého znamého, u néhoz mél evidovany trvaly pobyt. Z vykonané prace
v zahrani¢i mé&l uspofeno vétsi mnozstvi penéz, které spolecné s dal§imi lidmi, s nimiz
se v Praze seznamil, investoval do vzniku nového mensiho motorestu u Pod¢brad.
Mezitim doslo K jeho pravomocnému odsouzeni za ptredchozi trestnou ¢innost a byl
zatizen exekucemi. Proto souhlasil s tim, aby vSechen pofizeny majetek byl evidovan na
jeho kamarada. V prostorach motorestu potom bydlel asi pal roku. I zde vSak
v souvislosti s timto podnikdnim dochazelo k protipravnim praktikdm, v jejichz
diisledku o motorest a penize do ného vozené piiSel. Byl nucen se vratit do Prahy. Mé&l
vizi zaCit znova, chtél si zajistit praci a ubytovnu.

Zustal na nadrazi, kde mu prvni noc ukradli doklady a zbytky vSeho, co mé¢l.
Naprosto na dné byl piijat skupinou bezdomovcii, ktefi se o n¢ho starali. Poté, co na
ulici stravil den, dva, tyden zjistil, Ze zapadl mezi né a Ze pfijima vzorce jejich chovani

a zvykl. Zacal ve vétSim mnozstvi pozivat alkohol, poté drogy. To mu mohlo
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zapomenout na starost, kde bude spat, ktery policista jej vyZene z nadrazi. Omamné
latky pak ptedstavovaly vyznamnou ulevu. Jejich uzivani vSak bylo spojeno s nutnym
piijmem, ktery zpocatku zajiStoval zebranim, pozdéji se zivil majetkovou trestnou
¢innosti. Kdyz byl policii pfistizen poprvé, citil se strasné, nebot’ jak sam uvadi, byl
slusné vychovan. Kdyz ho vSak chytili jiz opakované, bral to uz zcela normalné. Vse
bylo umocnéno uzivanim drog. Na ulici takto stravil celych dvanéct let. V tomto obdobi
byl pak nékolikrat uvéznén.

Své setkani s kurdtorem, které probihalo béhem vykonu trestu, popisuje jako
tragické, nebot’ tento nemél zdjem mu pomoci. Samoziejmé piedpokladal jeho dalsi
trestnou ¢innost a jakékoliv snahy tak povazoval za zbyte¢né, zejména S ohledem na
pocet jeho pravomocnych odsouzeni. Co vSak zduraznuje, je, ze si zacal uvédomovat, ze
uz ma dosavadniho zivota opravdu dost a je nutné zacit jinak, 1épe. VE&d¢l, ze pokud
z vézeni piijde na ulici, opét se mu vSechna jeho pfedsevzeti vyznamné vzdali.
Dlouhodobéjsi véznéni mu pomohlo v abstinenci, kterd byla pro jeho rozhodovéni
zasadni. Uvedl, Ze vyznamnym rizikem v cesté za uspéchem je fakt, kdyz je ¢lovek sam,
nema bydleni, nema psa, nemé nic a nikoho. V priibéhu véznéni je €lovek zvykly na
spolecnost, o coz je jeho potieba né¢kam patfit silngjsi.

Pt1 poslednim opusténi véznice mu bylo socialni pracovnici Gfadu méstské ¢asti
nabidnuto ubytovéani. Tato mu dokonce sehnala zaméstnani v tklidové agentufe, coz
sam povazuje za jeji ,,umélecky vykon®, nebot jeho zdznamy v rejstiiku trestl byly
opravdu obsahlé. Na svobodé tak mél s pomoci kuratorky po dvanacti letech doklady,
bydleni a zaméstnani. Jak sam fik4, je nutné pozadat o pomoc, bez které by neuspél.
Pracoval aZ Sestnact hodin denné a pracuje dodnes. NaSel si pfitelkyni, na které mu
zalezi. Je to Zasna motivace.

Touzi po nezavislém bydleni, ale zaroven dodava, Ze je to nerealné. Vsude, kam
se podiva, ma dluhy. V ptipadé zajiSténi pracovni piijmu ze stdlého pracovniho poméru
mu vétsSinu odebere exekutor, coz ho demotivuje k jakékoliv dalsi aktivité. Moznou
zménu vidi v tom, Ze mu bude pfid€len socidlni byt, nebot’ cely Zivot vyristal v détském
domové. Nikdy nic nemél, a pokud nebudou lidé, ktefi by takovy byt potiebovali vice,
je dle ného Sance, Ze mu byt bude pfidélen. Chce prochazet rekvalifikaci, zkusit vecerni
Skolu bez maturity. Nechce se smifit s tim, Ze bude cely Zivot zametat. V pocatku
potfeboval pomoc spolecnosti, ale jak sdm uvadi, dale se musi ¢lovek snazit a rozvijet

sam.
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Pripadova studie €. 3 — ,,Zdenka*

. Osobni udaje: vek: 31 let,
misto narozeni: MOSt,
nejvyssi dosazené vzdelani: stiedoskolské s maturitou,

rodinny stav: rozvedena.

J Charakteristika respondenta provedenym pozorovanim: zena sttedné vysoké
siln€j8i postavy, snédé pleti, md tmavé krat$i vlasy, obleCena spiSe lezérné, citliva,
nepiili§ duveriva, urcité Useky Zivota preskakuje, obCas place, a okamzité se hlasité

sméje, pusobi emo¢né nevyrovnang.

Zdetika se narodila v Most¢, kde vSak pobyvala pouze ptl roku, nebot’ jeji rodice
spolecné s babickou a strycem z matciny strany. O rok a pul pozdéji se do rodiny
narodil jeste jeji mladsi bratr. V jejich tfech letech se rodice rozvedli, nebot’ matka méla
zna¢né problémy s alkoholem. Otec se z domu odstéhoval. I to byl diivod, pro¢ se velmi
upnula na svou babic¢ku, ktera ji byla bliZ nez vlastni maminka a u které témeéf neustale
hledala oporu. Tento stav trval i pfi nastupu na zakladni Skolu, kde jak tvrdi, byla tiché
a bezproblémové, mozna az precitlivélé dit€. Pro Casté rozpory mezi jeji matkou
a babickou, které zpisobily mat€iny alkoholové dychéanky, bylo nutné se odstéhovat.
Nahradni byt pro matku opét zatizovala babicka, nebot’ méla vlivné znamé na bytovém
ufadé. Prest¢hovani od babi¢ky do nového domu, ktery byl vzdalen jen par kilometrt,
piesto pro Zdeiikku znamenalo totalni Sok, nebot’ babicka ji byla v§im. Po Skole vzdy
rad¢ji nez domil §la pravé k ni. Matka si zdhy nasla nového pfitele a spolecné se
oddavali alkoholu. V tomto stavu pak matka s novym pfitelem otéhotnéla, vzali se, a jak
Zderika ironicky uvadi, byla z nich ,,Stastné rodinka“.

O devét mésicli pozdéji se narodil jeji druhy, tentokrat nevlastni bratr, ¢imz byl
zahdjen psychicky teror ze strany nevlastniho otce, ktery ji a ani jejiho bratra nemé¢l rad.
Tvrdi, Ze divodem byla skutecnost, Ze nebyli jeho, urazel je pro jejich barvu pleti,
nebot’ jsou misSenci. Obc¢asné doslo i1 k nasilnym projeviim. Sama byla postupem cCasu
nucena prevzit péci o domdcnost a malého bratra, nebot se obdvala piichodu
nevlastniho otce do bytu, ktery byl neuklizeny, a matka, kterd pod vlivem alkoholu

Casto tvrde spala, péci o domacnost nezvladala. I proto si nevlastni otec Casto vybijel
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svou zlost také na matce. Ptes popisované vztahové potize dokoncila zakladni Skolu
a nastoupila na stfedni Skolu odévni, ze které se kazdy den vracela domii. Celou situaci
jen velmi obtizn¢ zvladala a ve svych Sestnacti letech zacala experimentovat s drogami.
Po kratké dob¢ nasledovalo 1éceni a odvykaci procedura, kterou rovnéz nedokoncila. Po
jejim navratu vSak chovani otce i narusend rodinnd atmosféra pretrvavala a z téchto
diivodti po dosazeni osmnacti let okamzité za svym pfitelem z domu odesla.

Spolecné bydleli v rodinném domé s jeho rodici. Nasla si zaméstnani a po dobu
asi tfi rokl prozivala pocity uspésnosti a spokojenosti. Vztah byl ovSem ptesto ukoncen
pro odlisny pohled na zivot a Zdefika se ve svych jednadvaceti letech vratila do ptivodni
rodiny. Préci si i pfes vSechny potize udrzela. Asi o rok pozdéji vSak opét odesla, a to
kdyz potkala nového pfitele, se kterym opét bydlela u jeho rodi¢t v rodinném domé.
Toho si do dvou let vzala a pocala syna. U manZela se vSak prohubovaly problémy
s alkoholem, utracel vyplatu na automatech a v restauracich diive, nez ji stacil donést
domu, coz byl zaklad rodinné krize. S ditétem byla stale doma sama, a tak se i S nim
rozhodla vrétit k matce. Rozvod se po n¢kolika netspéSnych ndvratech uskutecnil az za
dalsi dva roky.

Zvrat udalosti, jako byla dopravni nehoda s malym synkem, zadluzeni za sluzby
u mobilnich operatori zpisobilo castéj$i predavani syna jeho otci a totdlni citové
odlouceni od vSech €lend rodiny. Do zaméstnani se jiz nevratila. Zacala opét uZivat
drogy a se svou kamarddkou zlistdvala mimo domov stale castéji, az se za nckolik
meésicll nevratila viibec. Prozivala stavy bezmoci, sebelitosti nad tim, co nedokézala,
uzivala léky a alkohol. Tento stav vyustil az v demonstrativni pokus o sebevrazdu.
Nevédéla, jak ma dat svym blizkym najevo, Ze potiebuje pomoc.

Nasledné prodélala tfimésicni psychiatrickou 1écbu, ktera ji dle jejich slov jesté
vice posunula smérem na dno. Vzhledem k udalostem pfisla o svého syna, ktery byl
svéfen do péce otce, a bez nadéje, lasky, cile a smyslu Zivota se opét pokusila
o sebevrazdu. Po dalsi prodélané protidrogové 1é€bé s touhou po zaméstnani odjela do
Prahy. Chtéla zacit znovu, dat si zivot dohromady. Vyhledala kiestanskou komunitu,
kde zila tfi mésice, ale vzhledem k neschopnosti piijmout kiestansky rezim odesla.
Skoncila na ulici.

Byla pfijata skupinou bezdomovct, ktefi dle jejiho tvrzeni vyciti, Ze je clovék na
ulici novy, a postaraji se o n¢j. Naucila se pfezit v zivoté plném strachu, bezmoci. Po
nékolika mésicich, kdy vidéla, Zze klesa stale hloubéji a svému ditéti, které ponechala

doma, se stale vice vzdaluje, rozhodla se vzit sviij zivot do vlastnich rukou. Sebelitost
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musela stranou. Navstivila sdruzeni Nad¢je, kde ji pomohli s vyfizenim dokladd, které ji
byly béhem pobytu na ulici odcizeny, a S drobnou pomoci si rovnéz byla schopna
zajistit vyplatu socialnich davek. Tvrdi, ze citila tolik potiebnou oporu ze strany
socidlnich pracovnikli. Vyuzivala obCasnych pracovnich pftilezitosti, které¢ sdruzeni
Nadg¢je nabizelo.

Asi po ¢tyfech mésicich snahy ji byla nabidnuta moznost azylového ubytovani,
které ptijala a hradila ze socialnich davek. Po dalSich Sesti mésicich azylového pobytu,
kde jak sama ftika, se stala Clovékem, konecné naSla zaméstnani, k némuz ji pomohl
i pfistup kinternetu, ktery azylovy dim poskytoval. Takto objevila agenturu
zprostiedkovavajici praci a pres fadu brigdd se propracovala az ke stalému zaméstnani,
které ma jiz tf1 mésice. Toto vSak po dohod¢ neni vedeno jako hlavni pracovni pomér
kvili exekucim.

Svou budoucnost vidi mimo Prahu, kde nejsou tak vysoké najmy. Ma kontakt na
exekutora, na lidi, ktefi ji mohou pomoci S osobnim bankrotem. Své dluhy chce fesit.

Az bude v ngjemnim byt¢ zit zcela samostatné, chce zacit bojovat o svého syna.

Pripadova studie ¢. 4 — ,,Martin*

. Osobni udaje: vek: 39 let,
misto narozeni: DECin,
nejvyssi dosazené vzdelani: stiedoskolské s maturitou,

rodinny stav: svobodny.

. Charakteristika respondenta provedenym pozorovanim: vy$§i muZ stfedni
postavy, strni§t€¢ z voust, oblecen spise lezérn€, po celou dobu ma u sebe psa, hovoii
diraznég, obcasné velmi hlasité, neziidka pfekvapuje vybuchy vzteku na psa stfidané

jeho utéSovanim, inteligentni, obCas place, plisobi silné emocné nevyrovnang.

Martin se svym vysokoskolsky vzdélanym rodi¢im narodil v Praze. Na zakladni
Skole byl jeden z nejlepsich zakd. Poté vystudoval hotelovou $kolu s maturitou. Po
studiu jesté pred nastupem na zakladni vojenskou sluzbu, kdyz stéle jesté bydlel u svych
rodici, pracoval jako vrchni kuchat v jedné prazské restauraci. Béhem vojenské sluzby

mu zemfel otec. Po navratu do Prahy pfijal nabidku vrchniho kuchafe v jednom
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z lepsich prazskych hotelti. Jeho mésicni pfijem tak pfesahoval osmdesat tisic korun.
Jak uvadi, jednalo se o jedno z jeho nejlepSich zivotnich obdobi. V uvedené dobé¢ zil
V rodinném domé se svou matkou, o kterou pecoval. S nimi zila i jeho partnerka.

Jak uvadi, mél cely Zivot sen pracovat v zahranic¢ni a po revoluci se mu tato
cesta oteviela. Jeho pritelkyné odjet odmitla s tim, ze sviij vztah budou udrzovat dal i za
cenu pouze obCasné¢ho setkavani. Zvolil rekreacni stfedisko v Insbrucku, kde i pfes
pocatecni nespokojenost vydrzel pracovat v pozici vrchniho kuchate celych sedm let.
Hovofil plynné némecky. Domu jezdil pouze sporadicky, zdrzel se jen nékolik dni.
Poslednich par let pak domut nepfiijizdél jiz téméf vibec, coz zplsobilo rozpad vztahu
s pritelkyni. I kvili své matce, ale i s pocitem dostatku nasetfené financni hotovosti se
prece jen po delsi dobé& rozhodl vratit do Ceské republiky, kde zvolil jako zptisob dalsi
obZivy podnikani v oblasti gastronomie. Spole¢né se svym kamaradem otevrel asi sedm
hospod. Doufal také, ze doma nalezne vaznou znamost, nebot’ blizkost milované osoby
mu chybéla a spole¢nost zen, které si kupoval, jej nenapliiovala. Po celou dobu bydlel
Vv domé u své maminky, ale mél k dispozici rovnéz byt po babicce.

Asi po dvou letech podnikani, béhem kterych nasel Zenu mu blizkou, se s ni stihl
ozenit, zacal ovSem krachovat a dostal se do nemalych finan¢nich dluhti. Se svou Zenou
a dvéma narozenymi détmi bydlel v byté po babicce, ktery byl v majetku mésta Prahy.
Nutno podotknout, Ze v popisované dobé rovnéZ propadl hracim automatiim, které jeho
dluh jest¢ prohlubovaly. Psychicky se zhroutil poté, co po jednom z dlouhych
pracovnich dni svlij byt objevil témét vystéhovany. Bez manzelky, bez déti. Tehdy
poprvé pomyslel na sebevrazdu. Do té doby spole¢né uzivany byt se rozhodl prodat,
resp. uzivaci pravo k tomuto bytu, nebot s ohledem na své psychické potiZze nebyl
schopen zde dal setrvat. Finan¢ni hotovost, s niz mohl disponovat a ktera ¢inila néco
pfes ptl milionu korun, pak ihned odevzdal k uhrazeni ¢asti dluhu. Sebral si jen par
osobnich véci a odesel opét ke své matce. Vztah s jeho Zenou ukoncil soud.

V novém prostiedi se asi po Sesti mésicich za psychické pomoci své matky
pokusil opét podnikat, pficemz vzhledem K trvajicimu nemalému zadluZzeni jako
majitele nové zakoupeného objektu uvedl jinou osobu, coz vSak vlivem jejiho
protipravniho jednani pozd¢ji znamenalo, Ze o vSe pfiSel. Vhledem ke své bezmoci se
pokusil ziskat své penize zpét setkdnim s prazskym podsvétim, kde uzaviel spolupraci.

Timto okamzikem se 1 on sam, do té doby dle svych slov slusny ¢lovek, stal
gaunerem vysoké tiidy. Muzi, ktefi mu méli penize vymoci, uzivali nejbrutélnéjsich

metod. Sam se pak stal jednim z nich a zacal vyd¢lavat ,,veliké penize®. Kratce na to
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zacal uzivat drogy. Utracel penize za drahé vozy, milenky, kterym kupoval a zafizoval
byty apod. Piesto vSechno mu chybéla laska. Pocit samoty byl stale silngjsi, a tak se
rozhodl pofidit si psa, na kterého se citové upnul. Casté policejni vyslechy se staly
zvykem, ktery vSak vyustil Vv nepodminény trest odnéti svobody v délce trvani osmnacti
meésicl. I po navratu se vSak vyhradné vénoval trestné Cinnosti jak nasilného, tak
majetkového charakteru. Nevyhnutelné tak nésledoval jeho navrat do vézeni, ktery byl
tentokrat na dobu Sesti let. Prodélal né€kolik psychiatrickych vysetfeni, jejichz
vysledkem byla diagndza inteligentni psychopat.

Prave pii poslednim trestu zacal premyslet o své praci, své profesi, které se chtél
opét vénovat. O svém zaméru pozd¢ji presveédCil 1 vézenskou komisi, kterd mu
umoznila pracovat ve vézenské kuchyni. A pravé zde se zacal po malych kriiccich opét
vypracovavat. Po nckolika mésicich byl vedouci kuchyné. Jeho prace jej naprosto
pohltila. M€l dobré vztahy sdozorci i ostatnimi vézni, mél pocit uzitecnosti
a dulezitosti. S vézenskou pedagozkou navstivil nékolik matetskych skol, podilel se na
vyuce némecké jazyka ve véznici, kdy svym vlivem na ostatni odsouzené pomahal plné
obsazovat vyukové hodiny. M¢l naprosty pocit uZitecnosti. Svou pracovni pozici bral
jako bézné zaméstnani a propusténi se dokonce obaval.

S ukon€enim trestu se okamzité zacal starat o umirajici maminku, kdyz opét
bydlel u ni. Rozhodl se zacit pracovat, zkusit se Zivit poctiv€, uz kvili své mamince.
Zajistil si praci v podobé pomocné sily pro pracovni prostiedi Magistratu hl. m. Prahy.
Tuto praci mu zajistil socialni kurator, ktery mu byl pfidélen po propusténi. Jeho ro¢ni
pé€e o matku znamenala vyrazné zlepSeni jejiho zdravotniho stavu. I piesto vSak po
dal$im roce zemfela. Vzhledem k tomu, Ze jeho prace, do niZ nastoupil po propusténi
z vykonu trestu, byla placena opravdu velmi mizerng, byl nucen byt své zesnulé matky
opustit.

Po jednom mésici, ktery travil zivotem na ulici, se diky svym spolupracovnikiim
ze zamé&stnani dozvédél o moznosti azylového bydleni, které vyuzil. Na jiné bydleni
nemohl pfi ptijmu, ktery Cinil asi sedm tisic korun mésicné, viibec pomyslet. Nékolikrat
mu telefonovali jeho kamaradi z krimindlniho prostfedni, ktefi jej vidéli pracovat,
vysmivali se mu a nabizeli moznost jiné¢ho, lepsiho vydélku, ktery odmitl.

Radné zaméstnan je jiz téméF tii roky. Tvrdi, Ze nevi, jak dlouho to vydrzi. Opét
zacal pomyslet na sebevrazdu, nebot’ se citi v bezvychodné situaci proto, ze pracuje
kazdy den, a i pfesto ma Ctrnact dni v mésici hlad. Rovnéz nema na Iéky. Od tohoto

¢inu jej odrazuje jen dobry pracovni kolektiv a jeho novy pes, kterého si piivezl
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z atulku a ktery jej, jak sam ftika, ,,drzi nad vodou®. Od svého propusténi z vézeni
neuzivd zadné drogy ani alkohol. Vedle sebevrazdy také pomysli provést zavazny
zloCin, ktery by jeho tisnivou financni situaci pomohl vyftesit. I navrat do vézeni by pro
ného byl feSeni, nebot’ zde mél za praci penize, které mohl spofit, k tomu karton cigaret
a zajisténou stravu. Jist¢ by se tedy m¢l vyrazné 1épe. Boji se vSak o svého psa, co by
s nim bylo. M4 ho rad. Je to jeho pfitel. Nakonec i Spatna prace pro n¢ho predstavuje
jistotu, zbytek motivace, nadéje. I pres zdravotni problémy odmitd navstivit 1€kate,
nebot’ se boji, Ze by jej do prace jiz nepustil, coz by znamenalo pohromu. Bez spachani
trestné ¢innosti povazuje azylové bydleni jedinou moznost zajisténi stfechy nad hlavou.
Mit svou postel, koupelnu a stfechu nad hlavou povazuje za své malé vitézstvi. Uvadi,
ze psychicky mu nepomiize zadny doktor, psycholog ani psychiatr. Takovd pomoc mu
nakonec nebyla nikdy nabidnuta. Dulezité¢ je mit kolem sebe normadlni lidi, s témi

prozivat. To navozuje v jeho hlavné klid a rovnovahu.

Pripadova studie ¢. 5 — ,,Bedrich*

. Osobni udaje: vek: 52 let,
misto narozeni: Zatec,
nejvyssi dosazené vzdelani: sttedni odborné uciliste,

rodinny stav. rozvedeny.

. Charakteristika respondenta provedenym pozorovanim: vyS§i muz
plnostihlé postavy, hladce oholen, idsi vInité vlasy, zevnéjSek upraveny, pii rozhovoru

je znatelny cizi ptizvuk, plisobi slusn€ a emocné vyrovnané.

Bedfich se narodil v okrese Louny v obci Zatec. Kdyz mu byly asi tfi roky,
rodice se rozvedli. Zistal v péci své matky, ale pfevazné vyrustal u babi¢ky a dédy. Po
ukonceni devitileté¢ zakladni Skoly odjel do obce Mezibofi, kde nastoupil do uceni,
oboru elektromechanik, které uspé€$né absolvoval. Po vyuceni nastoupil k vykonu
dvouleté zakladni vojenské sluzby, po niz ziskal zaméstnani v ROH v Praze, kde

pusobil jako elektrikaf. Ke svému zaméstnani dostal i sluzebni byt, coz bylo divodem,
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pro& mohl odejit ze Zatce a usadit se v Praze, kde se pozdé&ji oZenil a narodil se mu syn.
Vedle zaméstnani se snazil zlepSovat v cizim jazyce.

Po nékolika letech se Bedfichovi naskytla moznost odjet pracovat do Némecka,
meésta Miinchen, kde by pisobil jako fidi¢ vysokozdvizného voziku. Nabidku piijal
a odjel. Manzelku ponechal po vzidjemné dohodé v Ceské republice, kam na ob&asné
navstévy dojizdel asi jednou za mésic. To pochopitelné negativné manzelstvi ovlivnilo
1 pfesto, ze vydélané penize posilal vCas a pravidelné. Pii1 jedné z dalSich navstév, kdy
Vv Némecku pracoval jiz asi devét let, se spole¢né s manzelkou dohodl na rozvodu. Do
zahrani¢ni, kde po celou dobu bydlel v pronajatém byté spolu s dal§imi ceskymi
ob&any, poté odjel jesté na dali dva roky. Byt v Cechach pienechal k uZivani své Zeng,
zejména kvili svému synovi.

Touha po domové pozd¢ji vyustila v jeho névrat. Vzhledem k velkym tGsporam
si mohl dovolit zakoupit luxusni vozidlo, spole¢né¢ s drahym najemnim bydlenim. Pti
svém pobytu v hlavnim mésté poznal dal$i zenu, kterou pojal za manzelku. S touto
bydlel v rodinném dom¢, ktery byl jejim majetkem. Vzhledem k tomu, Ze nebylo mozné
neustale Zit jen z naSetfenych Uspor, rozhodl se Bedfich vstoupit do sluzebniho poméru
piislunika Policie Ceské republiky, coz uzce souviselo s jeho odjezdem na policejni
Skolu, jejiz Gispésné dokonceni bylo pro udrzeni ve sluZebnim poméru nezbytné. Béhem
plnéni pracovnich Ukolt u slozky cizinecké policie mu manZelka porodila syna.
Manzelstvi vSak vlivem castych neshod s rodi¢i manzelky nevydrzelo a po péti letech
jeho trvani bylo rozvedeno. Rodinny diim tak opustil.

Pronajal si byt v centru Prahy s kamaradem, po jehoZ intervenci od policie
odeSel a vratil k provadéni elektrikaiskych cinnosti. Po ukonceni jedné z mnoha
zakézek asi o tfi roky pozdéji se Bedfich ocitl bez prace a platné elektrikaiské licence,
ktera mu propadla. Piijmy z obcasnych brigdd vSak nemohly vystacit na pokryti
najemného, a tak byl nucen byt opustit. Piestéhoval se na ubytovnu, kde zil asi dva roky
pievazné z finan¢nich prostiedkli z vyplaceného stavebniho spofeni. Vyzivné i pies
téZkou Zivotni situaci dle moznosti hradil. Pfesto vSak byl za jeho nepravidelné hrazeni
odsouzen k podminecnému trestu. Jiného protipravniho jednani se nikdy nedopustil.
Uvedl, Ze jakykoliv druh trestné &innosti se absolutné neslucuje sjeho mravnim
piesvédcenim.

Pies neustalé¢ brigady se dostal az k nabidce zahrani¢ni prace v Manchesteru
v Anglii, kam také odletél. Asi po roce poté, co byl opakované okradan ze strany

zprostiedkovatele zaméstnani, utekl zpét do Prahy, kde mu z cesty zbylo asi tisic korun.

67



Bylo to zimni obdobi a situace velmi slozitd. Rodinu o pomoc nezadal, nebot’
uvadi, ze je na to prili§ hrdy, pfili§ zasadovy. Nechtél se ponizit a d€lat starosti své
matce. Po n¢kolika dnech stravenych v dopravnich prostfednich si vSiml azylového
domu, ktery nevahal navstivit. Zde byl feditelkou domu upozornén na moznost
socialniho zajisténi ze strany uradu prace, dile davek hmotné nouze apod. Toto bez
vahani ucinil. Vyspany a vykoupany pak meél dost energie na shanéni brigadd
a zaméstnani. Zapis v rejstiiku tresti mu vSak kazdou lep$i praci zhatil. Moznost
nalezeni trvalého a kvalitniho zaméstnani i piesto nezatracuje. Staly pracovni pomér
mezi obCasnymi brigadami, které mu zajistoval piedev§im azylovy dim nejcastéji
Vv podob¢ snéhové pohotovosti, stale hleda. Azylovy dim, kde mél moznost byt jiz
n¢kolik mésici upravenym, Cistym a sebevédomym Elovékem, byl rovnéz pohnutkou
k tomu si dat spravit mnoho let zanedbavany a velmi poskozeny chrup, ktery jak sam
iika, je pfi jednani s lidmi a zejm. hledani kvalitniho zaméstnani velmi zasadni.

Po ukonceni pobytu v azylovém domé na ubytovnu nechce. Snazi se po dobu
pobytu uSetfit penize, které pozdéji bude moci vyuzit na né€kolik splatek najemného
vV soukromém byté. Zaméstndni mu pak zajisti udrzeni tohoto ndjmu. Navratu Zivota
V dopravnich prosttedcich se neboji. Pritelkyni nemda. Seznamit se chce, az svou
nevyhovujici bytovou situaci vytesi uplné, tedy az bude pftitelkyni schopen nabidnout
soukromi. Psychologickou pomoc nevyhledal, a jak uvadi, ani nepotieboval. Byl vzdy

motivovan ,,lepSim zitikem®.
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Pripadova studie €. 6 — ,,Pavel“

. Osobni udaje: vek: 51 let,
misto narozeni: Ruzomberok, Slovensko,
nejvyssi dosazené vzdelani: sttedni odborné uciliste,

rodinny stav: rozvedeny.

. Charakteristika respondenta provedenym pozorovanim: mensi muZz
drobnéjsi, hubené postavy, na tvaii plnovous, oblecen slusné, neustale ptipaluje
cigaretu, pii rozhovoru mé obc¢asné vybuchy vzteku, hovoii Slovensky, piisobi emo¢né

nevyrovnane.

Pavel se narodil spole¢né se svym bratrem v Gplné rodiné na Slovensku, v obci
RuZomberok. Jeho otec byl €esky vojak z povolani, a tak se kratce po jeho narozeni cela
rodina ptestéhovala do Prahy. Po zakladni Skole se vyucil kuchafem. Vojenské sluzbé
se vyhnul ze zdravotnich divodu, které jak piiznava, nebyly zcela objektivni. Po
vyuceni nepracoval a vjeho osmndcti letech pfiSel prvni trest. Za rozkradéani
socialistického majetku a byl uvéznén. Po vykonani trestu se pak vratil k rodi¢im do
Prahy, kde si zanedlouho nasSel divku, se kterou se ozZenil. Vzhledem k tomu, Ze ona
pochézela z Ostravy, prest¢hovali se tam.

Zacal pracovat na Sachté a dostal sluzebni byt, kde spole¢né s manzelkou Zil
béZznym a spokojenym Zzivotem témeét sedmnact let. Manzelstvi bylo obohaceno tfemi
détmi. Proto Ze na Sachté pracoval na nejprasnéjSich expozicich, musel po vyprSeni
stanoven¢ lhiity, ktera predstavovala asi sedmnact let, odejit. Obdrzel odstupné ve vysi
asi 450.000 K¢ a zacal podnikat v lesnictvi. Velké pracovni nasazeni zptisobilo, Ze
domu se vracel spise sporadicky. Malé vynosy z podnikatelské ¢innosti pak znamenaly
drobné podvody s fakturami. Chodil ozbrojeny ilegaln¢ drzenou stfelnou zbrani.
Nékolikahodinové popijeni v restaura¢nim zafizeni jednoho vecera vyustilo v hadku
s muzem ukrajinské ndrodnosti zakoncené jeho postielenim, na jehoz nasledky
Ukrajinec zemfel. Nasledné byl Pavel zadrzen policii a odsouzen k dvanactiletému
trestu ve véznici Valdice.

Kratce po svém nastupu do vézeni se se svou Zenou po dohod¢ rozvedl. Nem¢l
odvahu ani drzost prosit ji, aby pockala. Styk se svymi détmi po celou dobu pfisné

odmital. Nem¢l jedinou navstévu. PropusStén byl poté za dobré chovani jiz po osmi
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letech. Jeho prvni kroky pochopitelné vedly domii k jeho zenég, ktera vSak byla opét
vdana. Bylo nutné zacit znovu.

Z Havitova odesel do Prahy, kde pozadal o pomoc svého bratra. Ten mu pomohl
a spolecné tak bydleli po kratkou dobu u ného v byté. Po n¢kolika rozeptich vSak byl
nucen opét odejit. Vyhledal bydleni na ubytovné, které zpocatku hradil z obcasnych
pracovnich prilezitosti. O tyto vSak zahy pfiSel a z ubytovny se musel vystéhovat
a blizky park tak pojmout za svlij novy domov.

Proba¢niho ufednika, ktery na jeho zpusob Zzivota po propusténi dohlizel,
pozadal 0 pomoc Vv otazce bydleni. Ten mu sdélil informace, které jej zavedly do
azylového domu. Zde se vSak asi po tfech mésicich popral s dalsim z klientd tohoto
domu a pro poruseni podminek ubytovani tak musel dim opustit. Opét se ocitl na ulici,
kde stravil nékolik mésict. Vyuzival stravovani a obcasnych noclehii poskytovanych
nestatnimi organizacemi jako je Armada spasy, Nadéje apod. Po nékolika mésicich
a predchozi zkuSenosti opét zazadal o azylové bydleni, kterého se mu dostalo. Po dobu
pobytu se mu podaftilo uzaviit hlavni pracovni pomér u italského zaméstnavatele, kde
pracoval jako kuchat. Z vyplaty mu byl exekutory strhdvan dluh, ktery vznikl v dobé
jeho podnikani v lesnictvi. Pro opétovné poruseni podminek bydleni, tentokrat tim, Ze si
na pokoj vodil zenu, se kterou se i diky stale jesté dobrym piijjmim ze zaméstnani
seznamil, byl po sedmi mésicich svého piisobeni nucen opétovné odejit. Jesté téhoz dne,
vsak byl schopen sehnat podndjem, kde se svou pfitelkyni bydlel. Bydleni byl schopen
udrzet pouze asi jeden rok, nebot opét ptiSel o stdlé zaméstnani jen proto, Ze zacal
zneuzivat zaméstnaneckych vyhod a tyto déale zpenézoval. Konkrétné se jednalo
o vyhodny kurz pro nakup Eura, které dale prodéval za trzni cenu. Denn¢ si tak mohl
pfijit aZ na tisic korun. O této moznosti privydelku se svéfil svému kamarddovi
Z kuchyné, ktery ho udal. Ztrata piijmi pak znamenala ukonceni vztahu s pfitelkyni.
V pronajatém byté pak zlstal uz jen asi jeden meésic, nebot” nebyl schopen nijemné
hradit. Nechtél skoncit na ulici, dobife si pamatoval, jak studend umi lavicka hlavniho
nadrazi byt, a rovnou se obratil na azylovy dim, kde mu byla pomoc opé&tovné
poskytnuta. Dnes se opét zivi ptilezitostnymi brigddami a socidlnimi davkami.

V azylovém domé¢ se mu dostalo vedle pomoci materialni i pomoci pravni, a to
formou drobného poradenstvi, nebot’ se svéfil stim, Ze probehlo dédické fizeni po
zemielych rodicich, které do souCasné doby ponechaval bratrovi. Nyni sviij podil
pozaduje zpét a jiz je dohodnuty, Ze dojde k uhradé asi 100.000 K¢&. Ceka na vymaz

z rejstiiku trestti. Tyto dvé pfilezitosti si jiz nechce nechat utéct a chce zacit zit
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spofadan¢. Do tfi mésicli chce odejit z azylového domu. Pracovat jako kuchar jiz
nechce, rdd by pronikl do nékteré z pracovnich pozic obchodniho fetézce Billa.
Z dédictvi po rodicich by nékolik mésicl, nez dojde k vymazu zapisu v rejstiiku trestt
a nez se zapracuje v novém zaméstnani, platil ndjemné v pronajatém byté, kde by rad
bydlel s kamaradem z azylového domu, se kterym by se na najemném podileli. Na ulici

se jiz dle svych slov nikdy nevrati.

Pripadova studie ¢. 7 — ,,Helena*

. Osobni udaje: vék: 44 let,
misto narozeni: MOSt,
nejvyssi dosazené vzdelani: zakladni,

rodinny stav: rozvedena.

. Charakteristika respondenta provedenym pozorovanim: zena malé silnéjsi
postavy, kratSich vlasii. Velmi dobfe upravend, hovoii velmi spisovné, kultivované,
obcasné rozhovor prerusi, place, plisobi emoc¢né nevyrovnané, sebelitostiva, zcela

otevrena.

Helena se narodila v Mosté v rodiné, kde zila s obéma rodi¢i. Po absolvovani
devitileté¢ zakladni Skolni dochézky otec onemocnél rakovinou, coZ vztahové klima
Vv rodin€ podstatné zmeénilo. Byl zIy a nepfijemny. Vzhledem k tomu, Ze se Helena citila
v rodin€ Spatné€, i1 pres nesouhlas matky, kterd ji vytvofila krasné détstvi, vybrala si
sttedni Skolu, ktera byla daleko od rodiny, kde chtéla bydlet na internaté, coz se ji také
podafilo. Na stfedni Skole, tedy ve druhém roc¢niku se sezndmila s muzem, ktery ovSem
projevoval chorobnou Zérlivost a to i na Heleniny spoluzéky, coz byl diivod, pro¢ se mu
podafilo ji ¢asem presvédcCit, Ze ta Skola pro ni neni vhodnd, a tak ve tfetim ro¢niku
ukon¢ila studium. Ze Skoly odesla zpét ke svym rodicim. O rok a pll pozdéji svého
pritele pojala za manzela. Sama uvadi, Ze ho mozna ani nem¢la tak rada, ale spise si jej
vzala na truc rodi¢iim, ktefi ho radi neméli.

Bydleli ve star§Sim rodinném domku v Most¢ a spole¢né pracovali v chemickych

zéavodech v Litvinoveé. Pozd¢ji se prest¢hovali do podndjemniho méstského bytu. Po
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dvou letech manzelstvi se narodil prvni syn Lukas, na kterého manzel opétovné a zcela
nepochopitelné zarlil. Nesnesl, ze vétsi péci Helena vénovala synovi. Snad proto byl
pak syn ve skole jeden z nejhorsich zaku. Kdyz Lukasovi bylo asi osm let, objevila jej
Helena doma s krvacejicim obli¢ejem, ¢imz vySlo najevo fyzické tyrani, ke kterému
dochazelo ze strany manzela po dlouhd 1éta. Se synem LukaSem navstivila détského
psychologa, nebot’ i on zacal byt agresivni. Asi po dalS$im roce se Helena rozhodla pro
rozvod, pii kterém zjistila, Zze jeji muz ma dal$i nemanzelské dité, coz jen prohloubilo
celou fadu problémii. Po dlouhodobém naléhani svého muze vSak nakonec od rozvodu
upustila a v ramci snahy 0 narovnani vztahu se narodil druhy syn Petr. Ten vSak byl
vzhledem Kk porodnim komplikacim ochrnuty na pul téla, coz byl pro Helenu obrovsky
Sok. Veskery Cas pak vénovala Petrovym intenzivnim rehabilitacim, diky nimz se
Petriv handicap po nékolika letech podafilo téméf odstranit. Pfesto projevoval znamky
Aspergerova syndromu. Za dal$i dva roky Helena onemocnéla infekénim koznim
onemocnénim, které vzniklo, jak uvadi, obrovskym psychickym tlakem. M¢la postizené
dit¢ a na vSechno byla upln¢ sama, manzel ji byl nevérny. Za dalsi rok, po prodélané
rakoviné délozniho ¢ipku nasledoval rozvod.

Novy najemni byt v Mosté Helen€ pomohli sehnat jeji pratelé. Asi po mésici pak
jeji mladsi syn Petr prozradil, Ze ho tatinek v dob¢, kdy s nimi zil, osahaval, coz byl pro
Helenu dalsi Sok. Détsky psycholog pak mozné zneuzivani ditéte potvrdil. Cela véc byla
poté vySetfovana, u soudu byl vSak jeji byvaly muZ osvobozen. Protoze ji byvaly
manzel v pribéhu nékolika nekonecnych let zasahoval do zivota a ovliviioval jejiho
starSiho syna, ktery k nému obcasné utikal, nachédzela se Helena ve velkém psychickém
napéti. Na Zivot 1 své déti rezignovala a rozhodla se spachat sebevrazdu spolykanim
velkého mnozstvi 1€ktli. Jen v€asnou zachranou nezemfela a skoncila na nékolik mésicii
na psychiatrii. Této situace vyuZil majitel ndjemniho bytu a syna LukaSe, kterému bylo
jiz osmnact let, z bytu vyhodil. O oba syny se tak byla nucena postarat Helenina
maminka.

Po propusténi z psychiatrie Helena kratkodobé bydlela u své matky, ale jak sama
tvrdi, necitila Zddné emoce. Dle svych slov byla naprosto citové chladna. Divala se na
mladSiho syna, jak place, a bylo ji to jedno. Takto neslo zit, coz byl divod ke zmén¢.
Zajistila si zaméstnani v Praze, kam se po podané vypovédi v dlouholetém zaméstnani
v Litvinové prestéhovala. V Praze si sehnala praci jako asistentka lidi s Aspergerovym
syndromem i s ohledem na postizeni syna. Opatfila si podnajemni byt, ktery mél vSak

byt volny a ptipraveny k nastéhovani asi za pul roku poté, co Helena pfijela do Prahy.
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Zatim tedy bydleni feSila pobytem na ubytovné. Po kratké dobé vsSak pfisla
o zamg&stnani, nebot’ klient, o kterého pecovala, odjel trvale mimo Prahu. Po névratu na
ubytovnu zjistila, Ze jeji véci jsou pry¢ a pobyt ji byl ukoncen. Dlvod ji nikdy sdélen
nebyl.

Se dvéma svymi détmi pak ze dne na den skoncila na ulici. Star$i syn ji opustil
stim, ze jde ke své pritelkyni, mladSiho syna byla nucena pifedat jesté té¢hoz
dne byvalému manzelovi. Bez domova pak stravila ¢tyfi mésice. Prvni den na ulici
popisovala se slzami v o¢ich. Prvni tyden prakticky nic nejedla, pila jen vodu, nevidéla
vychodisko. Nevyhledala pfitomnost ostatnich bezdomovci, oni si nasli ji a pomohli.
Snimi pak zila v zahradkarské kolonii. Pro tizivou situaci fakticky ani nemohla
pfijmout zajiStény byt, nebot’ neméla zadné financni piijmy. Takto si postupné zacala
zvykat na dfive neznamy zpiisob Zivota. Uvadi, Ze do zahradkarské kolonie obCasné
dochazeli terénni pracovnici, kteti nabizeli suSenku, moznost zajisténi novych doklada
apod. Psychologickou pomoc, kterou tolik potiebovala, ji vSak nenabidli. Po n€kolika
mésicich jiz zacala piejimat vzorce chovani skupiny bezdomovct a zacala se smifovat
S tim, Ze situace je nefeSitelnd. SnaZzila se alesponl ve skupiné prosadit a realizovat. Po
nékolika tydnech tohoto snaZeni se mezi bezdomovci objevily doklady, které ji byly
kratce po pfichodu do skupiny odcizeny. Snad prave to byl impuls pro dalsi pokrok,
snahu zacit jednat. RovnéZz touha po kontaktu s mladSim ze synt byla stéle silngjsi.

Vzpomnéla si, Ze v Praze Zije sestra jejiho byvalého manzZela Lenka. Tuto
vyhledala, svéfila ji sviij pfibéh a poprosila o pomoc, kterou ji Lenka pfislibila.
Vzhledem k tomu, ze to byla Zena ,,0d rany*, v celé rodiné¢ byvalého manzela ud¢lala
veliké dusno a zéaroven rodinu informovala o Heleniné zdvazné situaci. To mélo za
nasledek, Ze byla dana dohromady urcitd finan¢ni hotovost, kterd méla vystacit na jeji
najemni bydleni na né&kolik mésich. Penize pak Helena déale pouzila na Uhradu
azylového bydleni, o némz se dozvédéla z tisténé knizky ,,V Praze doma bez domova®,
kterd je produktem Centra socidlnich sluzeb Praha. Po mésici bydleni v Azylovém
domé, kam byla pfijata spolecné se svym synem, nasla Helena zaméstnani. Petra vzdy
rano odvedla do Skoly a cely den jezdila, shanéla, prosila... Pro vynaloZené usili byla
nakonec zaméstnana v hotelové restauraci, pozdé€ji se zde stala pokojskou. Takto na
azylovém byté¢ bydlela jeden rok. Béhem uvedené doby byla schopna naSetfit penize,
upevnit si postaveni v zaméstnani a zajistit si samostatné bydleni v ndjemnim byté.

V zaméstnani jiz druhym rokem pracuje jako vedouci hotelové kuchyné. Casem si chce
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koupit rodinny domek se zahradkou, ptesto stdle razi nazor, ze hrozba ulice je zde vzdy

a tyké se kazdého z nas.

Metodologie analyzy a vyhodnoceni dat

Vzhledem k tomu, Ze pro ptipadové studie jako takové individualni analytické
metody vyvinuty nejsou, pii analyze piipadovych studii caste¢né pouziji metodu
zakotvené teorie. Takova teorie, ktera je ryze induktivni, potom predstavuje ofevi‘ené
kodovani nashromazdéného materialu, jez je zarukou velmi detailni a hloubkové prace
s textem a umoziluje badateli rozkryti 1 takovych vyznami, které by pii bézném studiu
textu nezaznamenal.**® Prostiednictvim kodovani tedy rozeberu nashroméazdéné udaje,
jednotliva slova ¢i dlouha souvéti uvedena v ptipadovych studiich na tzv. jednotky,
které se mohou mnohdy vyznamové piekryvat. Témto jednotkdm pak pridélim urcité
oznaceni — kod, ktery rovnéz muze byt vyjadien slovem ¢i krat$i vétou a v kontextu
s vyzkumnou otazkou odpovidad povaze nasbiranych dat. Jinymi slovy lze fici, je se
jedna o tzv. nalepkovani.

Takto vytvofené velké mnozstvi kédi je nutno uspotfddat do jednotlivych
kategorii, které budou pozd¢ji predstavovat proménné budouci teorie a které vytvoirim
seskupenim jednotlivych kodt dle podobnosti ¢i jiné vnitini souvislosti tak, aby
ptislusely ke stejnému jevu, ktery pravé prostfednictvim kategorie pojmenuji. V ramci
pripadové studie vytvorené oblasti na zakladé platnych teoretickych poznatkd vzajemné
porovnam a vztahy mezi nimi diikladné popisi za pomoci analytické techniky vytvdieni
;3 149

struktur a piibéh V datech budu nalézat spojeni mezi jednotlivymi kategoriemi,

definovat zakladni proménné a osvétlovat vztahy mezi nimi, za i¢elem vytvoieni kostry

analytického prib&hu, ktery pak v ramei interpretace analyzovanych dat dale rozvinu.**

148 Strauss, A., Corbinova, J. Zdklady kvalitativniho vyzkumu: postupy a techniky metody zakotvené teorie.

Boskovice: Albert, 1999, s. 42-52.
19 Svaricek, R., Sed'ové, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Potral, 2007, s. 211-222.
150 Svaricek, R., Sedova, K. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Potral, 2007, s. 225-226.
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5.3 Interpretace analyzovanych dat

V zivotnim piibéhu Tomase (pFipadova studie €. 1) je slozitost a naroc¢nost
zmény, ktera je prvnim z celé fady krokd vedoucich k navratu do spolecnosti, zvlasté
patrna a to i pfesto, Ze se muze na prvni pohled jevit jako proces nepiili§ slozity (od
kamardda se dozvedél o azylovéem dome, kde nakonec nasel pristiesi). O slozitosti
zmeény, kterd znamenala nalezeni pfistfesi v azylovém domé, mohu hovofit na zakladé
analyzy dat, jez odkryla zasadni a pozitivni vliv rodiny pfi formovani jeho osobnosti
a poskytnuti zakladnich socialnich kompetenci i ve vy$sim véku vliv rodiny spole¢né
S osobnimi vlastnostmi zajistil dosaZeni pfimétené¢ho vzdélani, dobrou orientaci na trhu
prace a schopnost vydélané penize uspofit. Vyznam vlivu rodiny se vyznamné piekryva
se spiSe pozitivnimi osobnimi vlastnostmi, a promitd se také v otdzce zdravé zivotni
vize, ktera vSak byla vlivem spiSe negativnich okolnosti (omezené prostiredky, ztrdta
zaméstnani), zejména v dobé jeho osamostatnéni oslabena. Toto oslabeni zdravé
sebediveéry rovnéz ovlivnilo prozivani spise negativnich emoci (psychicka zatez, hadky,
osamoceni po odchodu pritelkyné) a netiprosné tak, opét tizce provazano na t.¢. celou
fadu negativnich zivotnich okolnosti (osamoceni po odchodu pritelkyné), ptedurcovalo
budouci nejen psychické obtize.

Pravé ty se pak opét v multidimenzionalnim rozméru jevi jako pficina ztraty
jeho domova. Jeho kolisavy, pfesto vSak spiSe negativné ladény psychicky stav ovlivnén
ptedchozi vysokou psychickou zatézi vyvolanou zejména vlivem okolnosti (Spatny
zdravotni stav otce, matcin alkoholismus, zastaveni rodinného domu, neochota sestry
situaci resit, pocity bezmoci V otdzce reseni situace rodici, zejm. nemocného otce),
ovlivitoval rovnéz jeho osobni vlastnosti (musel i proti svému presvédceni svému otci
lhat). Pfevazné negativné pusobici vnitini i vnéjsi vlivy podporované dal$im vyraznym
zatizenim psychiky (stresy, pracovni spory spojené S napétim a nevhodnym socialnim
klimatem na pracovisti), pak nutn¢ vyustily v jeho totalni psychické selhani. To se dale
vyznamné prohlubovalo ztrdtou zivotni perspektivy, absenci zivotnich jistot
a neschopnosti jakékoliv ¢innosti, ktera zpétné€ puisobila na Tomasovo okoli (absence
V zaméstnani). Vlivy prostiedi vSak pusobily i pozitivng (instituciondlni péce 0 jeho
psychiku), ovSem oproti vSemu oc¢ekavani, byly po kratkém zlepSeni (uvahy
0 budoucnosti), zasazeny pocity izolovanosti od svéta, naprostou absenci blizkych

socidlnich vazeb, uvédoméni si naroCnosti zivota a nartistajicim psychickym tlakem.
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Ovlivnéni psychiky ptisobicim prostiedim se projevilo také skrze ztratu bydleni, které
vlivem pobytu v nemocni¢nim zafizeni nebylo hrazeno, dale pak ztratu vSech jeho véci,
coz mélo za dusledek absenci jakéhokoliv majetku. Pro malou TomaSovu psychickou
odolnost a c¢asteCnou socialni nekompetentnost dochazelo k uzivani utiSujicich 1€ka.
Vliv prostiedi pak dale cestu na okraj spolecnosti oteviel v podobé naprostého zklamani
pfi snaze o navazani kontaktu s ptateli a vyieSeni tézké bytové situace. Ukonceni 1écby
a nasledny pobyt na ulici, pak znamenal tplnou vztahovou rezignaci, spojenou s pocity
samoty a obavami o zivot pii nocovani v dopravnich prostfedcich. Celodenni
obstaravani stravy a noclehu pak casové znemoznovalo jakékoliv aktivity smétujici
k zajisténi zaméstnani. Svym nezajmem, neochotou a odmitavymi postoji jej vnéjsi
prostiedi uvrhlo do zajeti negativné prozivanych psychickych procesi (silny psychicky
tlak, neschopnost raciondlnich ivah, myslenky spojené s ukoncenim viastni existence).

Vyznamny vliv dfivéjSiho pozitivniho plsobeni rodiny a osobnich vlastnosti se
I pfesto opakované pozitivné projevil v podobé Tomasovy mobilizace veskerych sil
a aktivity zaméfené na feSeni jeho zivotni situace (presvédceni o nutnosti zmény
a odmitani se smirit s Zivotem na ulici). Pravé vlivem téchto determinantii a znovu
nartstajici viry v sebe sama doslo k posileni oslabené zivotni vize, ktera byla dale
posilovana také novymi byt negativnimi zivotnimi zkuSenostmi a zménou chovani,
které bylo v minulosti zaméfeno sebestiedné. Toma$ si byl rovnéz schopen zajistit
alespoft minimalni pfijem v podob¢ socialnich davek a navazat vztahy se svym okolim,
coz v samém dusledku znamenalo pifinos zésadni informace o moznosti azylového
bydleni.

MoZnost pravidelného odpocinku a hygieny a Cisté prostfedi pak dale vyznamné
ovlivitovalo TomaSovy emoce a vnimani okolniho svéta. Byl schopen vynakladat
znaéné a soustfedéné usili pfi hleddni zaméstnani a pecovat o svlj zevnéjSek, coz
vyustilo nalezenim oborového zaméstndni, kde maximalné uplatni své vzdélani.
Navézal vztah s ptitelkyni, kterd jako wvn&j$i Cinitel dale podstatné zlepSila jeho
psychicky stav a podili se na formovani jeho budoucnosti. Tomas vnimd pozitivni
citové vazby, planuje budoucnost a je plny o¢ekavani. Vliv vychovy a rodiny se rovnéz
promita ve skuteCnosti, ze ani v nejtéz§im Zzivotnim obdobi se TomaS neuchylil
Kk protipravnimu jednani, jeZ by moznost ziskani fadného zaméstnani jisté velmi
st¢Zzovalo. Pusobeni osobnich vlastnosti (bojovnost) a wvnéjsi vlivy (zkusenost),
vyznamné piispély k jeho samostatnosti, touze po samostatném bydleni a proziti
uspésného zivota.
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Pravé hloubkova studie Zzivotniho piibéhu Milana (pFipadova studie ¢. 2)
odkryva skutecné aspekty jeho zéasadniho zivotniho zlomu v otazce zivota bez
discipliny, fadu a domova. Neni mozné jednoduSe uvést, ze pravé napravny
resocializaéni proces, kterého se Milanovi v ramci pobytu ve vykonu trestu odnéti
svobody dostalo, zajistil kyZenou zivotni zménu. Rozhodnuti zménit zptisob Zivota bylo
vyvolano vnitini tivahou, jez byla zadsadn¢ posilena potlacenou alkoholovou a drogovou
zavislosti, se kterou se Milan pfi svém byti na ulici potykal (prejimal vzorce chovani
bezdomovcit a drogy a alkohol mu pomohly zapomenout na starost). Takového
rozhodnuti byl schopen i pies spiSe negativni pusobeni vlivi pii jeho vychové (otcova
zavislost na alkoholu, uredni odebrdni z pivodni rodiny, instituciondalni vychova),
prozivanou citovou deprivaci vyvolanou absenci kontaktii s ptivodni rodinou a mnohdy
nevhodné vlivy prostiedi (stisnéné bytové podminky, nuzné poméry, smrt matky).
Prosttedni vSak Milana ovliviiovalo i pozitivné (zaméstnani, vyplaceni sirotcich davek)
a formovalo jeho osobni vlastnosti (slusnost, pracovitost, schopnost sporit penize).

Po opusténi internatniho zafizeni, kde Milan zil jako v umélych podminkach
a snimz se loucil nedostatecné informovany a socidlné nepfiliS§ kompetentni, byl
vystaven vyznamné negativnim okolnostem (ztrdta nasetrenich financnich prostredki,
setkani se zlocinem, jeho zneuziti), které pod vlivem prozivani negativnich emoci (silné
psychické potize) vyustily v pobyt na ulici, kam se dostal opakované i poté, co v obavé
pied soudnim postihem utekl do zahranici, kde se zménou prostiedi prosadily kladné
osobni vlastnosti (pracovitost, schopnost nasporit vydélané penize). Tyto vSak po
nuceném navratu do hl. m. Prahy pro nedostate¢nou orientaci v prostiedi a socialni
nekompetenci nedokazal efektivné vyuzit a nevhodnou investici spojenou s vlivy
prostiedni (falesni a podvodni pratelé) piisel o penize. Zivot na ulici pak pusobeni
negativnich vnéjsich vlivii jesté znacné posilil (stal se obéti trestné cinnosti, zil pod
viivem skupiny bezdomovcii) a pod vlivem pievazné negativné prozivanych emoci
béhem dvanactiletého Zzivota na ulici tak ze svych pozitivnich osobnich vlastnosti
vychazet nedokazal (prijeti negativnich vzorcii chovani, uzivani alkoholu a drog,
pdachani trestné ¢innosti).

Snad prave cely soubor negativné pusobicich vlivit (wkon trestu odnéti svobody,
nezdajem ze strany vézenského kurdatora) a osobni determinanty vyustily v naprosté
odmitnuti dalsiho zZivota na ulici a vyvolaly snahu o jeho zménu. Toto pozitivni vnitini

presvédCeni se prolina s vlivy prostiedi (pomoc socidlniho pracovnika s ubytovanim
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a zameéstnanim, vyrizeni dokladit) a diky nému jsou mu i snaze dostupné. Znovu se
objevujici Milanovi kladné osobni vlastnosti (pracovitost, snaha, motivovanost)
pusobeni vné¢jSich Cinitel dale umociiuji. Také prozivané pozitivni emoce navozuji
a upevhuji socialni vztahy (snaha komunikovat, nalezeni druzky). Negativni vlivy
prostiedi 1 v této fazi neutuchaji (zadluzenost), piesto zasadni a majoritni roli sehrava
praveé pasobeni Milanovych kladnych osobnich vlastnosti (ohleduplnost, usili profesné
rist, iniciativa, nadéje), jez vyvolavaji touhu po samostatném bydleni alesponi v podobé

socialniho bytu, kde by mohl jako fadny ¢len spolecnosti sviij zivot prozivat.

Zdenka (pripadova studie ¢. 3) je typickym piikladem pisobeni celé fady
zasadné negativnich faktorti v détstvi. Nevhodné vychovné vlivy v rodiné (rodinné
hadky, nedostatek lasky, agrese ze strany nevlastniho otce) spoletné s tzce
provazanymi negativnimi okolnostmi (rozvod rodici, alkoholismus matky, nevlastni
otec, zména bydlisté, nadavky, nasili, zanedbané bytové prostiedi, odpovédnost za chod
domdcnosti) a silnym emo¢nim prozivanim (citové stradani, psychicky teror, strach,
stresy) ji provazely i v dalsi zivotni fazi osamostatnéni, pfestoze zpocatku vlivy nového
prostiedi (vztah s pritelem, nova rodina, narozeni syna) pusobily spiSe pozitivné.

Dalsi a zasadni byl pfiliv nezadoucich vlivl prostiedi (alkoholismus manzela,
financni nouze, odchod zrodiny zpét do piivodné nezdidouciho prostredi, rozvod)
spojeny s naruSenim socialnich vazeb (absence stykii se synem) apocity osamélosti.
UZivanim navykovych latek vyznamné ovlivnéné osobnostni vlastnosti se soufasné
pusobicimi okolnostmi (dluhy, zranéni syna pri autonehodé) znamenaly ztratu
zaméstnani a dale také tézké emocni prozivani (bezmoc, sebelitost) vyustilo
vV demonstrativni pokus o sebevrazdu, jez byl jakymsi odrazem tolik hlasitého a pfitom
nikym nevyslySeného volani o pomoc. Pozitivni vliv prostfedi se ndsledné¢ promitl
Vv poskytnuté psychiatrické 1écbé, kterd se vSak vlivem ztraty syna a tim prohlubujicich
pocith beznad€je, ztraty smyslu Zzivota a naslednym psychickym kolapsem stala
neu¢innou. V poradi druhd 1écba, které predchazel dalsi pokus o sebevrazdu, se
Vv Zdencin€ snaze zacit znova a navazovat socidlni vztahy v jiném prostiedi, jevi jako
ucinnéjsi. Neschopnost adaptovat se na vnéjsi podminky v podobé fadu kiestanské
komunity pak ov§em znamenala pocatek zivota na ulici, jez neptinasel pouze negativni
okolnostni pusobeni (pomaly propad na dno, vzdalovani se syna), ale také navazani
socialnich vztaht (Zivot v parté bezdomovcii a jejich pomoc). Pravé vSechny tyto vlivy

zajistily mobilizaci osobnich vlastnosti Zdenky, ktera se rozhodla sviij zZivot zménit
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a dokazala negativné pusobici emoce (sebelitost) potlacit. Pravé vyhledani pomoci
neziskovych organizaci, zajisténi dokladl a socidlnich davek spole¢né s navazovanim
pozitivnich vztaht a nalézani opory u socidlnich pracovniku, ale také zajistovani piijmu
obCasnymi brigddami vyustilo v moznost azylového ubytovani. V novém podnétném
a Cistém prostiedi s moznosti snadné dostupnosti informaci doslo k zdsadnimu posileni
kladného emoc¢niho prozivani (novd nadeje) ovlivnéného preménou v lepsiho ¢lovéka.
Vedle téchto faktori, které umoznily Zdence zajisténi stdlého zaméstnani, je také
ovlivitovana pozitivnimi osobnimi vlastnostmi (pracovitost, snaha resit své dluhy, vize

do budoucna v podobé péce o svého syna v samostatném ndajemnim byte).

V ptipad€é Martina (pFipadova studie €. 4) jako zasadni faktor promitajici se pfi
jeho navratu do spolecnosti vyvstdvaji osobni vlastnosti, které jsou vyznamné
determinovany jak jeho formovanim v détstvi, tak pozd¢jsimi i souasnymi vlivy.

Pravé Martinovo détstvi je vyznamné ovliviiovano zejména pozitivnimi faktory,
jimz jsou zejm. okolnosti pfi vychove (uplna rodina, uispésnost ve skole), dobré socialni
vztahy ¢i efektivni ptisobeni rodict, jez formovalo Martinovy osobni vlastnosti (ispésny
Zak). Ani po svém osamostatnéni nebyl vystaven zasadnim a dlouhodobé ptsobicim, at’
uz vnitinim ¢i vné&j§im negativnim vlivam (prvni zaméstnadni, dobra uroven financnich
prijmii, Zivotni pohoda, intimni vztah).

Snad pravé osobni iniciativa sméfujici k naplnéni snu pracovat v zahranici
jakoby jeho dal$i vyvoj zéasadné¢ ovlivnila. V prubéhu zivota v zahrani¢i doslo
k zasadnimu oslabeni socialnich vztaht s jeho pfitelkyni, které i pifes obCasné navstévy
vyustil vrozchod obou partnerti. Pozitivni osobni vlastnosti, které se u Martina
zformovaly, mu pak umoznily praci v zahrani¢i naspofit vyssi ¢astku penéz, kterd mu
po navratu umoziovala Zit vysoce nad poméry a nalézt Zenu, S niz zalozil rodinu. Pravé
dobré materidlni zabezpeceni jej vSak spolecné s Castecnou zménou hodnot zasihlo
vyznamné negativnim zpusobem (gamblerstvi, ekonomické problémy, odchod Zeny
a deti zjeho zivota). Rozchodem zpfetrhané socialni vztahy s jeho nejbliz§imi
a pusobeni negativnich emoci (pocity samoty, absence ldsky, citové stradani) vyustily
v psychicky kolaps (planovani viastni smrti). Dlouhodobé stresy podpofené samotnym
rozvodem 1 pfes snahu o UspéSny navrat do podnikéni sehraly spole¢né s vlastnim
selhanim (0Sobni nekompetence) vyznamnou roli pti prohloubeni dluhd, ztraté majetku.
Nezadouci emoce (bezmoc) a vlivy okoli (bezvychodna financni situace) pak nutné

sehraly vyznamnou roli pii zasadni zméné osobnich hodnot (identifikace s roli

79



zlocince), které Martinovi pies zasadni zlepSeni finan¢nich podminek, pfinesly rovnéz
osobni degradaci (kriminalita, nasili, drogy, plytvani penézi). Ptijaty zptsob Zivota se
promitl i do emo¢niho prozivani (absence lasky - Zeny si kupoval, samota) a porizeni
psa tak bylo jedinym mozZznym zpiisobem navazani citového vztahu. Principy jeho
zavazného protispolecenského jednani predznamenaly pozdé&jsi dal§i negativni vlivy
prostiedi (opakovany mnohalety trest odnéti svobody), jez poukazaly na Martinovo
psychické onemocnéni. Pravé zmeéna prostfedi, navazani novych socialnich vazeb
a pozitivni emoce ovlivnily ptiivodni zazité vzorce chovani a pozitivni osobni vlastnosti
(seberealizace, pocit naplnéni, ziskani autority, prosocidlni chovani - vyuka ostatnich
veziu, uzitecnost). Dal$i zasadni zména prostiedi (propusteni), se vedle kratkodobého
negativniho emocniho prozivani (obavy), promitla vyznamné pozitivné (pomoc
socidalniho kurdtora, pracovni pomér) také v oblasti pozitivnich osobnostnich projevii
(péce o nemocnou matku, snaha zit Fadnym zZivotem). 1 piesto tyto vlivy prostiedi (velmi
nizky prijem) vyvolaly nutnost opustit domov.

Pravé nedavna uspéSnost ve vézenském prostiedi Martina determinovala jak
posilenim jeho psychiky, tak osobnich vlastnosti (aktivita, dobré vztahy na pracovisti,
odolnost, pracovitost), pti¢emz vlivem prostiedi (informovanost, socidalni pomoc,
azylové bydleni) byl Marin schopen nalézt alespon docasné utocisté. Piesto je i nadale
siln¢ determinovan celou fadou jak negativnich vné&jSich vlivi (velmi nizkd zivotni
uroven, pocity hladu), tak negativnim prozivanim (obavy z budoucnosti, bez Zivotni vize,
odmitani léchy), které jej ptivadéji k mySlenkam na navrat ke kriminalnimu jednani.
Nejedna o ¢lovéka, ktery je uspés$né resocializovany, ale soucasné pusobici vlivy (citovy
vztah se psem, dobré socidlni vztahy v zaméstnani, kaZdodenni pracovni cinnost)
a zaktivované kladné osobni vlastnosti jsSou v daném piipadeé témi nejlep$imi faktory,

jez mu navrat do spolecnosti mohou zajistit.

Osobni vlastnosti (schopnost reseni zdvazné situace, vsimavost, vyhledani
pomoci, aktivita) spoleéné s pozitivnim myslenim (vira v nalezeni zaméstnani)
a pozitivnimi vlivy prostfedi v souladu s dobrymi socialnimi vazbami (socidlni
prispevky, pravni poradenstvi, poskytnuti soukromi, efektivni komunikace se socidlnimi
pracovniky) jsou v ptipad¢ Bedficha (pFipadova studie €. 5) zasadni determinanty jeho

navratu do zivota uspésného ¢loveéka.
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Hovotim-li o vlivu osobnich vlastnosti, je nutné uvést, ze tyto byly pozitivné
formovany v détstvi a rané dospélosti 1 pies rozvod rodict vlivem spiSe podnétnych
okolnosti (vychova vice generacemi, vyuceni v oboru, vojenska sluzba).

Osamostatnéni, odchod za zaméstnanim spojenym s piidélenim sluzebniho bytu,
zalozeni rodiny a snaha se vzd€lavat a zdokonalovat ve znalosti cizich jazyku lze
charakterizovat jako pozitivni vliv okolnosti, socialnich vztahti, vlastnich emoci
1 osobnich vlastnosti. Vyuziti nabidky pracovat v zahranici pak ovSem znamenalo zanik
manzelstvi. To vSak bylo po jeho navratu do vlasti a zajisténi najemniho bydleni
s vynikajicim finan¢nim zajisténim z prace v cizin¢ nahrazeno manzelstvim novym.
Zajisténi nové pracovni prilezitosti a narozeni syna pozitivni vliv prostfedi a okolnosti
podtrhovalo. Zasadni negativné pusobici osobnosti vlivy v uzkém spojeni s okolnostmi
ptistoupily pozdé&ji (hddky s rodici své zeny, rozvod, zména zaméstnani a jeho pozdéjsi
ztrdta spolecné s pracovni licenci, odsouzeni za neplaceni vyzivného). 1 ptes projevenou
aktivitu (obcasné brigady) ve snaze vzniklou situaci feSit nedokazal Bedtich pro
nedostatek finan¢niho pfijmu ndjemni bydleni udrzet. Pod vlivem osobnich vlastnosti
vyuzil ptileZitosti na dal$i zahrani¢ni zamé&stnani, v némz se vSak nepiiznivé okolnosti
zasadné projevily v podobé okradani ze strany zaméstnavatele a jeho nucenému utéku
zpét do Ceské republiky, kde pod vlivem zisadniho nedostatku finanénich prostiedkd,
nevhodného pisobeni osobnich vlastnosti (hrdost, ohleduplnost, tvrdohlavost) domov
nenalezl, a s ohledem na noci travené v méstskych dopravnich prostedcich tak prozival
velmi tézké a psychicky narocné obdobi.

Toto se mu podatrilo pfekonat pravée, jak vyse uvadim, vlivem ptisobeni celé fady
determinantdl, jejichz obsahem je vedle jiz zmifované vS§imavosti, vyhledani pomoci ¢i
aktivity také moralni a etické presvédCeni v podobé naprostétho odmitani
protispolecenského jednani. Osobni vlastnosti, které jsou zastoupeny Vv nejvyssi mife, se
po pfijeti do azylového domu pomérné jasné€ promitaji v okamzitém vyhledani 1€katské
pomoci, také v zasadnim osobnim podilu na zlepSeni zdravotniho stavu a péci
o zevnéjSek promitnuté ve zvySeném sebevédomi. Vyznamny podil vSak také sehrava
slozka emo¢ni (plany do budoucna, vize samostatného bydleni, psychickd rovnoviha,
motivovanost).

I vliv rodiny a vychovy na sebe upozorniuje vysokou mirou Bedfichovy
odpovédnosti v feSeni nepfiznivé zivotni situace a jeho jednani se tak jasnym smérem
ubira k GspéSnému nalezeni ztraceného domova a Zadouciho spolecenského postaveni

1 pfesto, ze nejblizsi socialni vztahy v podobé partnerského vztahu jsou spise v pozadi.
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Obcasné vyuzivani socidlni pomoci, schopnost ziskéni informaci, snazivost
a zajem o kvalitu vlastniho Zivota jsou jen utrzky z celé¢ fady aspektil, které zasadnim
zpusobem piispély k tomu, ze se Pavel (prFipadova studie ¢. 6) dokazal z vlivu
bezdomovectvi vymanit a vstoupit do zivota, kde jako c¢len vétSinové spoleCnosti
vyuziva vsech nabizenych zdroji.

V détském veéku byl Pavel formovan spiSe pozitivnimi okolnostmi (uplnd
rodina, sourozenec). Rovnéz osobni vlastnosti spole¢né s vhodnym ptsobenim rodiny
piispély k jeho odbornému vzd€lani v uchovském oboru kuchat. Nevhodné projevy
osobnich vlastnosti se pak poprvé projevily v podobé vymluv souvisejicich s nastupem
na zékladni vojenskou sluzbu, pozdé€ji pak odmitanim piijeti jakékoliv pracovni
¢innosti, pachanim protipravnich deliktl, jez vyustily v jeho uvéznéni. Praveé
resocializa¢ni proces, jehoZ se mu ve vézeiiském prostiedi dostalo, se jisté podilel na
rozvoji pozitivnich socidlnich vztaht s rodinou, kam se po svém navratu uchylil a kde
byl rovnéz schopen blizkého vztahu s partnerkou.

Pribéh osamostatnéni, zaloZzeni manzelstvi a vlastni rodiny pak doprovézela
spokojenost, spojena se zajisténim sluzebniho bytu v ramci stalého zaméstnani. Nuceny
odchod ze zaméstnani po uplynuti mnohaleté lhiity se stdva jednim z prvnich z pozdéji
celé fady negativné pusobicich vlivii okolnosti (neiispésné podnikani, nedostatek casu
na rodinu, Spatna financni situace, dluhy), jez spoluptisobily také na urovni vztahové
(spise sporadické setkavani clenii rodiny, zdsadni oslabeni soudrznosti) i urovni
osobnostni a emocni (ucetni podvody, ilegdlni ozbrojovaini, podrdazdénost, konflikt)
a jejichz vyvrcholenim byla zavinéna smrt jiného ¢lovéka zastfelenim. Jako negativni
okolnost uzce provazanou s predchozimi jevy také vnimal rozvod se svou zenou
a naprosté zdevastovanim blizkych osobnich vztahii pro mnohaletou izolaci ve vézeniské
cele. Pravé v pribéhu véznéni, zejména v jeho pocatecni fazi byl Casto pod vlivem
silnych negativnich emoci (nediivéra, odmitani kontaktu, samota). V1iv ptuvodni rodiny
zakotfenény do osobnich vlastnosti, navykli a projevii se pozd¢ji promitl v naprosté
poslusnosti, jez mu zajistila predCasné propusténi, jehoz disledek vSak byl vsak
1 vlivem vyznamné ztraty pracovnich kompetenci Zivot na ulici.

Prav¢ faktory, o nichz jsem hovoiil v avodu (obcasné vyuzivani socialni pomoci,
ziskani informaci primo z téchto zdroji, vlastni snazivost a zajem o kvalitu viastniho
Zivota) ptispély k tomu, Ze se Pavlovi dostalo azylového ubytovani. Jeho ptiznivy vliv
na rozvoj Clovéka v tizivé zivotni situaci byl vSak vyznamné oslabovan zejména

Pavlovymi negativnimi osobnimi vlastnosti (porusovani vnitrniho radu, hadky, agrese,
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Zeny) jez znamenaly jeho nucené opusténi socialniho zafizeni. Vzhledem k tomu, Ze si
Pavel byl jest¢ v dobé pobytu v azylovém zafizeni schopen zajistit stalé zaméstnani
a navazat blizky vztah s partnerkou, zajistil si podnajemni bydleni, jez v§ak byl schopen
udrZet jen velmi kratce pro jeho zasadni ovlivnéni negativnimi osobnimi vlastnostmi
(podvody na svém zaméstnavateli), ale také nevhodnym prostiedim, které mu toto
jednani umoziovalo. Ztrata pifijmi se pozdéji projevila i v osobnich vztazich,
neschopnosti udrzet najemni byt. Opét ztstal sam, bez domova. Se svymi bohatymi
zivotnimi zkuSenosti a psychickou odolnosti se vSak s myslenkou zivota na ulici odmitl
smifit. VIiv pozitivnich osobnich vlastnosti (nezdolnost, odolnost, schopnost pozadat
0 pomoc) znamenal piijeti do azylového domu, jez zaroven piedstavuje celu fadu
soucasné pusobicich pozitivnich okolnosti (ubytovani, zajisténi informaci, pomoc pri
hledani pracovnich prilezZitosti, pravni poradenstvi, materialni pomoc). Pravé tyto
aspekty pak dokazaly pozitivné formovat i Pavlovy znacné nevyrovnané emocni
projevy, osobni vlastnosti i mezilidské vztahy (nekonfliktnost, pratelstvi, vwbér vhodné
pracovni ¢innosti, touha zajistit si domov) a mohly by tak osvétlit cestu k samostatnému
bydleni s dostatecnou mirou sebevédomi a kompetenci spolecnosti piijatého cloveka.

Helena (pripadova studie ¢. 7) byla v obdobi zlomu sméfujiciho k feseni
zavazné zivotni situace zasadné ovlivnéna zejm. pozitivnimi osobnostnimi vlastnostmi
a emocemi (prosazovani ve skupiné, motivace, touha po vychové svého syna). Tedy
osobnimi vlastnosti a emocemi, jez byly formovany jiz v jejim détstvi jak pozitivné
(tiplna rodina, bezproblémové studium zdkladni skoly, péce své matky), tak negativné
(onemocnéni otce, zasadni zhorSeni vztahii v rodiné, zloba otce).

Pravé nevhodné vztahy vrodiné byly pfi¢inou jeji snahy o piedCasné
osamostatnéni, jeZ realizovala odchodem na internatni zafizeni stfedni Skoly. Nasledné
nNavozena emoc¢ni rovnovaha ji pozdé€ji pomohla navazat blizky vztah s muzem, s nimz
po svém navratu krodi¢im uzaviela manzelstvi, ale ktery zéaroven piedstavoval
negativné pusobici vliv vV podobé jeho naléhani na ukonceni Helenina stfedoSkolského
studia, kterému vyhovéla a toto pfedcasné ukoncila. Faze osamostatnéni byla spojena se
schopnosti Heleny nalézt stalé zaméstnani a v prubehu prozivani zivota v ndjemnim
byté si zaloZit vlastni rodinu. Zasadni vliv na pocinajici Spatny psychicky stav Heleny
m¢él praveé jeji manzel (manzelova neumérnd zarlivost). Jeji stav se postupné zhorSoval
I dalSimi vné&j$imi okolnostmi (symiv neuspéch ve Skole, zjistéeni synova tyrani,

psychologickda lécba pocinajici agresivity syna). Pravé tyto okolnosti pak sehraly
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zasadni roli pfi vyznamném naruseni blizkého vztahu s manzelem. Vlivem nedostatecné
rozhodnosti vsak v manzelském svazku setrvala. Narozenim druhého syna se nevhodné
okolnostni vlivy spole¢né s emocni labilitou dale stupnovaly (zdravotni komplikace
druhého syna, postizeni, Sok, permanentni péce o syna, psychicky tlak) a rovnéz se
podilely na stale se zhorSujicim zdravotnim stavu Heleny (nebezpecné onemocnéni).
Rodinné vztahy byly silné naruseny (samota) a psychicky tlak pod vlivem okolnich
vlivl (nevéra manzela, onemocnéni rakovinou) vyustil v rozvod.

I pfes pomoc pratel a zmeénu prostiedi v podob€ nového a samostatného bydleni
doSlo k Helenin¢ psychickému kolapsu, na némz se zésadné¢ podilely negativni
okolnosti (zprava o sexudlnim zneuzivani druhého syna ze stramy otce, policejni
vySetrovani, soudni proCes, Vnémz byl manzel osvobozen). Dlouhodobé neptiznivy
emocni stav a pocity vy€erpani rovnéz podporovalo pronasledovani ze strany manzela,
jeho ovliviiovani syni smétujici k jejich castym utéktim. Snaha 0 ukonceni zivota se
stala pro Helenu jedinym moznym feSenim. Pozitivni vlivy prostfedi se tak promitly az
Vv podob¢ psychiatrické péce. Po prodélané 1é€bé Helena nebyla dle svych slov schopna
citit emoce (nezdjem, chladnost). Osobni vlastnosti pak ovlivnily jeji rozhodnuti
o nutnosti zmény prostiedi a spole¢né s détmi odjela do Prahy, kde méla zajisténo
zamg&stnani. Negativni okolnosti ji vSak i nadale pronasledovaly (ztrdta bydleni, ztrata
zaméstnani), ¢imz tak byla nucena zistat na ulici. Tento fakt spolecné se silné
naruSenymi socialnimi vazbami (starsi syn odesel k pritelkyni a na ulici ji nechal,
mladsiho syna odevzdala do péce otce) opét silné pusobil na jeji emoce (nechut
K Zivotu, samota, rezignace).

Ve znaéné zbidaceném psychickém i fyzickém stavu se ji dostalo pomoci od
skupiny bezdomovci, s nimiz zacala znovu rozvijet bliz§i socialni vztahy. I nadale vSak
pretrvavaly nevhodné vlivy prostiedi (Zivot bez domova, odcizeni dokladii, nevhodna
pomoc socidlnich pracovnikii, absence psychologické pomoci). 1 ptes tyto vlivy vSak
Heleniny vyznamné osobni a emotivni faktory (prosazovdni ve skupiné, motivace, touha
po vychové svého syna), posilené pravé stale se zlepsSujicimi socidlnimi vztahy (absence
pocitu samoty), piedstavuji pocatek feSeni jeji obtizné zivotni situace. Pravé osobni
vlastnosti (rozvaha, zdravé mysleni), byla schopna dale posilit i vlastni aktivitou
a snahou (prosba o pomoc vzdalenéjsich pribuznych, svéreni se), ktera Helené zajistily
alesponi dostate¢ny finanéni piijem. Vlivem pozitivniho pusobeni prostiedi (tiskoviny
— informovanost) se dozvédéla o mozné socialni pomoci ve form¢ azylového bydleni.

Naplnila tak touhu byt se synem, pro n¢hoz bylo ubytovani rovnéz zajisténo (cistota,
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pravidla, odpocinek, diistojné podminky). Pravé to byl vedle neustale se zlepSujiciho
psychického stavu impuls k dal$im projeviim kladnych osobnich vlastnosti (aktivita,
snaha situaci resit, nalezeni zaméstnani). Socialni pomoci vyuzila i v dobé dobrych
finan¢nich pfijmi, nebot to byl jediny mozny zpiisob, jak naSetfit dostatecnou hotovost
k zajisténi samostatného najemniho bydleni, jehoZz po Case pro sebe a svého syna
dosahla nejen pod vlivem pozitivnich osobnich vlastnosti (profesni rist, kariéra), ale
také pod vlivem pozitivnich emoci i okolnosti (pldny, touha zit lépe, zaméstnani,

dostatecny financni prijem).

Rozborem jednotlivych ptipadovych studii na povrch vyvéra skupina kategorii,
které jsou vzajemné nesoumérné vztahove propojeny, presto vSak neoddélitelné. Jedna
se 0: okolnosti, osobni vlastnosti, emoce, socialni vztahy a vliv rodiny p¥i vychové.
Pravé tyto kategorie jsem jiz Castecné vyjadiil Vv rozboru jednotlivych ptipadovych
studii. Povazuji vSak za nezbytné s témito kategoriemi dale pracovat v kontextu. Popsat
jejich  vzijemné vztahy a miru plsobeni v jednotlivych Zivotnich obdobich
marginalizovaného ¢lovéka, jenz se dokazal vratit zpét do hodnotného Zivota.

Jako nejvyznamnéjsi kategorii, kterou jsou jednotlivi respondenti determinovani,
se jevi okolnosti, které puisobi v priabéhu celého zivota kazdého respondenta v podobé
vnéjsich vlivi (prostredi a Zivotni podminky, zdravotni stav apod.). Budu-li hovofit
o mife vlivu okolnosti na zivot ¢lovéka, ktery ztratil sviij domov, musim konstatovat, Ze
ackoliv je v celkovém souhrnu jejich pasobeni nejvyznamnéjsi, v riznych Zzivotnich
fazich psobi riznou mérou. Zivotni piibéhy zudastnénych respondenti odhaluji, Ze
pravé v obdobi formovani jejich osobnosti, od raného détstvi azZ do prvniho
konstatovat, ze pozitivni ¢i negativni plisobeni téchto okolnosti neni zdsadné rozdilné
a pusobi témeét rovnovazné, coz v samotném dusledku lze oznacit za nezadouci, nebot’
prave pi1 formovani osobnosti je jisté vhodny vyznamné vyssi pomér kladné plisobicich
okolnostnich vlivli. Nasledné Zivotni obdobi samostatnosti koncici Zivotem na ulici je
obdobim, kdy okolnosti na Zivot ¢loveéka plisobi nejvyssi mérou a okolnosti negativni
pak vyraznéji pievySuji okolnosti, jeZ pulsobi ptizniv€. V obdobi predstavovaném
Zivotni zménou smérujici k opétovnému zaclenéni do spolecnosti pak okolnosti opét
zastavaji vyznamnou Ulohu. Jednotlivé Zivotni pfibéhy pak ukazuji na skuteCnost, Ze

pravé v této zivotni fazi okolnosti puisobi pievazné pozitivné a jisté¢ tak vedle mnoha
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dalsich aspektii pfispivaji k dosazeni zadouciho cile, tedy znovunalezeni domova
a opétovnému a trvalému zaclenéni do spolecnosti.

Zjistil jsem, ze pravé okolnosti zdsadnim zplsobem ovliviiuji dalsi, pro
znovuzaclenéni clovéka do spolecnosti diilezité kategorie. Je to jak ptisobeni rodiny pfi
vychové, tak osobni vlastnosti kazdého individua, pficemz pravé okolnosti limituji
nebo naopak podporuji moznosti rodiny uplatiované pii vychové jedince ¢i formovani
vSech slozek jeho osobnosti, které se pozdéji mohou odrazit vjeho osobnich
vlastnostech. Zasadni zjiSténi v ramci rozboru jednotlivych zivotnich ptibeha
zhCastnénych spatfuji v tom, Ze jejich osobni vlastnosti v obdobi formovadni jejich
osobnosti, od raného détstvi az do prvniho osamostatnéni byly utvareny spise pozitivng,
coz vedle obdobi samostatnosti koncici Zivotem na ulici, kde jsou rovnéz vyznamné
pozitivni a kde se prosazuji viibec v nejvyssi mite ze vSech popisovanych obdobi, mize
mit zasadni vliv na feSeni slozité Zivotni situace, V niz se tito lidé ocitli. V obdobi
predstavovaném zivotni zménou smérujici k opétovnému zaclenéni do spolecnosti jSOuU
pak tyto pozitivni vlastnosti dale posilovany a opét se oproti vlastnostem negativnim
prosazuji ve vyssi mife.

V pozdéjsim veku respondentti jSOu pravé osobni vlastnosti velmi tzce
propojeny s vlivy puavedni rodiny p¥#i vychové a spolecné tak zpétné pusobi na jiz
zminované okolnosti, které do zna¢né miry ovliviluji. Ackoliv se vliv rodiny
v samostatném vyznamu jevi jako nejméné zasadni ze vSech kategorii, je
nezanedbatelny. Nevyznamnégji zasahuje ptredevSim pii formovani osobnosti ditéte
i vpriabéhu celého dospivani. Z ptipadovych studii vyplyva, ze u dotazovanych
respondentll ptsobil vliv rodiny celkové spiSe negativné. Ve fazi samostatnosti ¢i fazi
konkrétnich krokd sméfujici ke znovuzaclenéni do spolecnosti je pak tento vliv rodiny
pii vychové spisSe okrajovy, piesto se vSak dokdze zasahovat 1 do dalSich kategorii a tyto
ovliviiovat. Pfes uvedené uzké propojeni vlivu rodiny a osobnich vlastnosti jsou lidé,
ktefi se v minulosti s fenoménem bezdomovectvi potykali nebo s timto jest¢ do znacné
miry Uuspé$né bojuji, V rdmcei svého Zivota nejcastéji zdsadné ovlivnéni pravé osobnimi

vlastnostmi.

Dal8im, v pofadi ¢tvrtym vyznamné puasobicim faktorem v zivoté uvedenych
respondentii jsou emoce. Ty jsou typickym piikladem vyjadfeni nepiimé uméry
vztahového propojeni, nebot’ samy jsou velmi vyznamné ovliviiovany jak okolnostmi,
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tak vlivy rodiny pfi vychove, osobnimi vlastnostmi I socialnimi vztahy. Zpétné vSak
vyjma socialnich vztahti na tyto kategorie pfili§ neptsobi. Pravé ve vztazich, pii jejich
vytvaieni, udrzovani ¢i upevinovani vSak emoce sehravaji roli velmi vyznamnou. Emoce
tak po okolnostech a osobnich vlastnostech sehravaji dal§i nevyznamnéjsi ulohu ve
vSech vyvojovych fazich cClovéka. Pravé negativni emoce vyznamné ovliviiovaly
respondenty jiz v obdobi formovani jejich osobnosti, od raného détstvi az do prvniho
osamostatnéni. Ty poté dale jest€¢ vice negativné pusobily v obdobi samostatnosti
koncici Zivotem na ulici, kdy jak jsem jiz uvedl, zpétn¢ a negativné ovliviiovaly zejména
socialni vztahy, ¢imZ moznost vyhnuti se zivotu na ulici vyznamné oslabovaly. Obdobi
predstavované Zivotni zmenou smérujici k opétovnému zaclenéni do spolecnosti pak
op€t souvisi se zdsadnim vlivem emoci, které jsou vSak jiz orientovany spiSe pozitivné

a jsou kazdym dil¢im uspéchem vyznamné posilovany.

Socialni vztahy jsou dal§i vyznamnou kategorii, jez po emocich v Zivoté
zucCastnénych respondentd plsobi. Zahrnuji jak vztahy SirSiho spolecenského razu, tak
vztahy pracovni, rodinné ¢i partnerské. Jak jsem uvedl, vztahy na vSech trovnich jsou
u vybranych respondentli vyznamné ovliviiovany emocemi, jejichz rovnovahu maji
pravé vztahy schopnost zpétné ovliviiovat. Kvalita socialnich vztahl je ovSem také
ovlivitovana jak ptisobicimi okolnostmi, tak vlivem rodiny, ktery se pozd¢ji projevi i pti
utvareni osobnich vlastnosti. V obdobi formovani osobnosti, od raného détstvi az do
prvntho osamostatnéni socialni vztahy, resp. jejich vliv plsobi spiSe pozitivné, ovSem
jejich ucinek je ve srovnani s ostatnimi kategoriemi na clovéka pisobicimi spiSe
marginalni. Ke zmén€ vlivu pozitivnich spoleCenskych vztahti dochazi nejvice
V obdobi samostatnosti koncici zivotem na ulici, kde Zadouci i nevhodné podnéty
vyvolané¢ mezilidskymi vztahy pusobi témeét shodné. K znovunarozeni a upeviiovani
dobrych vztaht dochéazi opét zejména v obdobi Zivotni zmény smérujici k opétovnému

zaclenéni do spolecnosti.

Tedy snaha odpovédét na zakladni vyzkumnou otazku ,,jaké aspekty ovlivnily
zménu v podobé ndavratu do spolecnosti“ poukazuje na skuteCnost, ze neni mozné
zadny aspekt v podob¢ pravé a jediné kategorie, kterd feSeni bezdomovectvi zajistuje.
Lze konstatovat, ze na zmén¢ zivota lidi bez domova se zasadn¢ podili Zivotni
okolnosti, osobni vlastnosti ¢lovéka a stabilita jeho emoc¢niho prozivani, kvalita

socidlnich vztahtt a vliv rodiny pii vychové. Pravé provazanost jednotlivych
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vynofujicich se kategorii, jezZ neni mozné striktn¢ oddé¢lit, poukazuje na slozity pribéh
procest, které v riznych zivotnich obdobich plisobi rtiznou meérou, ale které zaroven

mohou byt klicem k opétovnému navratu do spolec¢nosti.

Odpovéd’ na dopliujici vyzkumnou otazku ,které faktory piisobily pii
formovani osobnosti“ 1ze v oblasti resocializace bezdomovcl vyjadrit skutecnosti, ze
na formovani osobnosti se nejzasadnéjSim zpusobem podili pravé vliv okolnosti.
Utvaiené osobni vlastnosti jsou taktéz vyznamné formovany ptisobenim rodiny pii
vychové. Roli pfi formovéani osobnosti bezesporu sehravaji také emoce, jejichz
prozivani se opétovné uzce vaze na pozitivni ¢i negativni ptisobeni ostatnich uvedenych
aspektli. Neopomenutelny aspektem formovani osobnosti je v neposledni fad€ plisobeni
socialnich vztahil a to ve vSech svych podobach, od SirSich spolecenskych vazeb az po
vztahy velmi osobni. Je vSak nutné mit stdle na paméti vzajemné a neoddélitelné

propojeni vSech téchto jevi a kategorii.

wJaké okolnosti se podilely na ztrdaté domova* je dalsi z dopliiujicich otazek, na
kterou nelze odpovédét zcela jednoznacné. Opét zde musim zminit celou ftadu
pusobicich vlivii. Vngjsi vlivy se na ztraté domova podileji napt. ztratou zaméstnani,
finan¢ni nouzi, opousténim stavajiciho bydleni, nahlym zhorSenim zdravotniho stavu,
agresivitou vrstevnikii ¢i nevhodnym pisobenim prostredi, z n¢hoZ je tfeba unikat.
OvSem pouze vnéjsi vlivy nejsou obvykle pfimou pficinou vyclenéni ze spolecnosti.
Také naruSené a oslabené spolecenské vztahy, samota a socidlni izolace sehravaji
vyznamnou ulohu spole¢né s dlouhodobéjSimi negativné proZivanymi emocemi napf.
sebelitost, bezmoc, stresy, beznad¢j. V kombinaci s aktualné nebo dlouhodobé
plsobicimi negativnimi osobnimi vlastnostmi jako je nedostatek vile, pfiliSna
ohleduplnost, rezignace, socialni nekompetentnost, sklon k uzivani omamnych latek,
podléhani jinym zéavislostem ¢i pachani kriminality, pak ¢lovéku znesnadiiuji feSit
nestandardni, nezndmé a zatézové situace a ten se Casto velmi rychle ocitd na samém

spolecenském dné.
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6. Charakteristika aspektu ovliviiujicich resocializaci lidi

bez domova

,,Pochopeni spoustécich mechanismii  fenoménu bezdomovectvi, poznani
zdravotniho stavu, osamelosti a slabosti bezdomovcii, jejich Zivotni dezorientace
a nedostupnosti zdravotni péce a socialni pomoci je nutné pro pomoc témto lidem
wloucenym ze spolecnosti. “***

V Givodu empirické Casti mé prace jsem nastinil, Ze vystupem provedené¢ho
kvalitativniho vyzkumu je hypotéza, jez zahrnuje jak poznatky teoretické, tak poznatky
zjisténé hloubkovym rozborem zivotnich ptibéhi oslovenych respondentd. Pravé
hypotéza tak ptedstavuje ptredpoklad, ktery proces resocializace lidi bez domova
umoziuje védecky popsat a vysvétlit.

Obecn¢ lze konstatovat, ze k UspéSnému névratu exkludovaného c¢loveéka do
spole¢nosti nemuze stacit pouze slouceni zajmu a Usili jeho samého s funkéné a aktivné
vystupujicim odbornikem, je vSak rovnéz nutné zapojeni také celé vétSinové
spolecnosti, jeZ je predstavovana napi. Ufady, institucemi, zaméstnavateli, vladou
apod.™? Systém socidlni ochrany a podpory by tak mél ptedstavovat celek, schopny
zajistit dlouhodoby, a vSestranny pfistup integrujici rovnovahu vefejnych zdroju,
poskytovanych sluzeb a sob&stacnosti.™

Vzhledem ke sloZitosti hledani a vymezeni faktorli, které navrat ¢lovéka bez
domova do spolecnosti vyznamnégji ovliviiuji, jsem vedle celé fady pomadhajicich
organizaci oslovil také pana Ilju Hradeckého, jenz je ikonou v problematice
bezdomovectvi a jehoZ osobni setkdni se mnou znamenalo vedle zji$téni zdsadnich
informaci také dalS$i pracovni motivaci. Hradecky se otdzkami bezdomovectvi
a chudoby zabyva celou fadu let a vyznamné se podili také na literarni tvorb€ v oblasti
Zivota a resocializace lidi bez domova.

Vymezeni nékolika oblasti ¢innosti a aktivit predstavujicich ucelenou hypotézu
aspektli mozné resocializace lidi bez domova povazuji za zésadni. I provedeny vyzkum

je dokladem skute¢nosti, Ze feSeni problematiky bezdomovectvi v Ceské republice silné
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pokulhava a je tedy nutné opétovné upozornit jak na oblasti, které sice nejsou nezndmé,

ale které je tfeba stale podporovat a zefektiviiovat, tak vymezit oblasti zcela nové.

% Postoje a vnimani vétSinové spolecnosti

Z hlediska vniméani lidi bez domova, je pohled spolecnosti stale castéji
zkresleny, doprovazeny despektem a piesvédcenim, ze jen vlastni vinou a nedostatkem
vlastnich kompetenci se bezdomovec do velmi tizivé Zivotni situace dostal.™* Je tak
vlastné predefinovan postoj, ktery se vii¢i bezdomovcim projevuje spiSe negativné,
v menSim meéftitku pak pfinejlep§im protichiidnosti citovych postojii obyvatelstva.
Jakoby se zdalo, Ze spolec¢nost je neustadlym pfipominanim nutnosti pomoci znavena,
a to 1 presto Ze Ceska spole¢nost nemd s bezdomovstvim kdovijak dlouhou zkuSenost
a tento jev povazuje za problém, ktery je tieba fesit.™

., Clovék se miize pro druhého clovéka stat spdsou, ale stejné tak jeho ponizenim
a degradaci. Verejné mineni soudi bezdomovce jako smecku Spinavych pobudii, stiticich
se prdce, nebezpecnych asocialu a bezcitnych obejdii. 156

I Hradecky vidi piistup lidi Zijicich v majoritni spolec¢nosti jako zésadni problém
Vv otdzce resocializace bezdomovcu. Tito lidé totiz velmi Casto nechtéji mit s jakymkoliv
problémem jiného ¢lovéka nic spolecného a nepieji si, aby tito lidé jakkoliv zasahovali
do jejich Zivota a to ani velmi vzdalené. Hradecky tak podporuje mySlenku zmény
pfistupu béZznych lidi v pohledu na jedince bez domova, myslenku takové lidi ponechat
ve spolecnosti jako rovnopravné subjekty, poskytnout jim pomoc, ale pfedevSim
nepfipustit jejich vyt&snéni.™>’

V problematice jedincii, u nichz jiz k vyt€snéni ze spole¢nosti jiz doslo je pak
podle mého ndzoru nutné vetejnosti problematiku na téma Zivota lidi bez domova
piedestirat v podob¢ kvalitnich a hlubokych diskusi. Pravé ty mohou byt zdkladem
zmény vnimani spolecnosti, jejiho otevieni se a zajiSténi dostatecné miry diistojnosti
lidi v t€zké zivotni situaci. ,, Spolecnost jako celek nejen miize, ale také musi prispét ke

v o .. , v ’ .. r , ¢«158
spolecné snaze o pozitivni zmény ve vyvoji fenoménu bezdomovstvi.

154 Sirovatka, T. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno: MU FSS/Georgetown,

2004, s. 15.
155 Vagnerova, M. Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2008, s. 755.
156 Hradecky, L. a kol. Definice a typologie bezdomovstvi. Praha: Nad¢je, 2007, s. 57.
157 Ilja Hradecky, osobni rozhovor z kancelare v Praze 5, ul. K Brance 11, ze dne 10. 03. 2011.
158 Kolektiv autort. Aktudini otazniky fenoménu bezdomovstvi. Brno: Centrum socialnich sluzeb, 2010, s. 73.
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s Cas straveny bez domova

Dobu, kterou ¢loveék, jenz ztrati domov, stravi na ulici, povazuji na zaklade
provedeného vyzkumu za velmi zasadni aspekt, ktery se na uspésnosti resocializace lidi
bez domova podili. V ramci hledani vztahl, jez jednotlivé respondenty vyzkumu
spojuji, jsem zjistil, ze jsou Uzce vazani praveé aspektem casu, ktery na ulici stravili
a ktery u vSech respondentti nepiekrocil dobu nékolika mésict.

Ilja Hradecky hovoii o deformaci lidského mysleni, které prichazi jiz asi po
¢trnacti dnech stravenych na ulici. Kazdym dnem se tak pochopitelné snizuje $ance, Ze
takovy cCloveék pak vyhleda byt i1 sebekvalitnéjsi socidlni sluzbu a vyuzije nabizené
pomoci, ¢imz se tak jeho znovuzatazeni stava pfinejmensim obtiznéjsim. Kazdy rok na
ulici vyzaduje asi tfi roky podpory a pomoci. Uvedl, ze v tomto piipad¢ plati uméra,
kterd spociva v tom, Ze ¢im del$i dobu je ¢lovE€k na ulici, tim mensi je Sance na jeho
opctovné zatazeni do spolecnosti. Navrat mnohaletych bezdomovcl je pak témér
nemozny." Lidem bez domova je tfeba vénovat pozornost v co mozna nejkratsi dobg,
nebot’ z hlediska uspésné resocializace je péCe o ty, kteti se jiz nachazeji v terminalni

W

fazi bezdomovectvi vyznamné naro¢né;jsi.

% Forma poskytovani socialnich sluzeb

Jak jsem jiz uvedl v predchozich kapitolach, v Ceské republice plisobi cel4 fada
statnich 1 nestatnich organizaci, které se at’ uz pfimo ¢i okrajov€é pomoci lidem bez
domova zabyvaji. Mnohdy se v ramci jejich plisobeni miizeme setkdvat s nezdjmem
a neochotou, jindy zase se zajmem piehnanym, ktery neni zadouci.

Podle Hradeckého je zakladnim aspektem v otdzce fteSeni bezdomovectvi
spravné nastaveni socialnich sluzeb. Tento ndzor pak opird o fakt, ze lidé umisténi
napf. do azylového domu zde maji setrvat asi jeden rok, ale neni Zadnou vyjimkou, ze
zde ziji 1 deset let, nebot’ nemaji kam jit. Tim se vSak vytvaii uzavieny kruh, nebot’ tim
neuvolni mista v tomto domé pro dalsi jedince, ktefi socialni pomoc potiebuji. Bylo by
tedy Zadouci vytvofit dosud chybéjici vicestupiiovy systém socidlnich sluzeb jako je

tomu napi. v Kentu'®, ktery by dokézal jedinci v boji s fenoménem bezdomovectvi

159 Ilja Hradecky, osobni rozhovor z kancelate v Praze 5, ul. K Brance 11, ze dne 10. 03. 2011.

160 Kent je tradiéni hrabstvi na jihovychodé Anglie, kde je vicestuptiovy systém socialni péce pii zajistovani bydleni
usporadan: nouzové bydleni, do¢asné bydleni, trvalé nastéhovani. - Jovelin, E., Dequire, A. F., Adams, A. a kol.
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nabidnout adekvatni prostiedi a postupné¢ se zvySujici osobni zodpovédnost
V jednotlivych fazich navratu do spole¢nosti.'®

Pro u¢innou pomoc, ktera k resocializaci lidi bez domova opravdu piispiva, je
vhodné hledat a nalézat rovnovahu mezi sluzbou na urovni, ktera je pro socialniho

kliental®?

pohodlna a atmosférou, ktera zaklada nadéji a opravdovou Sanci aby jedinec
byl prostfednictvim své snahy lepSim. Je nutné nabidnout lidem pfilezitosti a volby.
Absence takové rovnovahy pak odradi ¢i vydési lidi tak, ze v prolomeni kolob&hu
chudoby nebudou mit nad¢ji. Praveé kricek po kricku v souladu vlastni volbou je cesta
dosazeni inkluze.

Nezbytnou soucasti takové péce je vytvareni, udrZzovani a upevinovani vztahu
S jednotlivci na drovni, na které jsou piipraveni spolupracovat a ve stejny okamzik
splnit minimalni pozadavky socialnich pracovnikd na riznych urovnich. Toto umoziiuje
klientovi rozhodnout se, co chce délat a v jakém tempu. Dochazi tak k eliminaci napéti
na obou stranach, nebot’ klient zna svou pozici a socidlni pracovnik naopak vi, jakou

urovenn spoluprdce miize ocekavat. Znamena to, Ze klientovi je vé€novana jen takova

pozornost, na jakou je pfipraven.163

¢ Socialni propady a ztrata kompetenci

Neni zadnym tajemstvim, ze u ¢lovéka, ktery se z nejriznéjSich divoda ocitne
na ulici, vedle okamzité ztraty do té¢ doby vybudované turovné socialniho statutu dochazi
také k vyznamnému poklesu jeho socialnich kompetenci. Postupem c¢asu jsou pak
takové socialni propady stale hlubsi.

Z hlediska resocializace lidi bez domova, tedy lidi, ktefi se jiz na ulici nachazeji,
neni mozné hovofit o primarni prevenci, tedy prevenci ve smyslu piedchédzeni
bezdomovectvi. O ur€ité prevenci, ktera mize pasobit i v jeho prib&éhu vsak piece jen
hovofil Ize a to sice ve smyslu vytvofeni takovych mechanismt, jez dalsi socidlni

propady bezdomovcli zpomaluji ¢i Upln€ zastavuji. Typickym ptikladem takové

Evaluation of Services and Initiatives for Young Homeless People in the United Kingdom and in the France,
Eichstatt: ISIS, 2008, s. 26.

Ilja Hradecky, osobni rozhovor z kancelate v Praze 5, ul. K Brance 11, ze dne 10. 03. 2011.

,-Socialni klient je termin uzivany pro osobu, ktera pfichazi nebo je v pé¢i socialniho pracovnika.“ - Miihlpachr, P.
Socidlni prdce jako forma socidlni pomoci. in Miihlpachr, P. a kol. Socidlni pedagogika Il. Brno: IMS, 2011,
s. 115.

Stannett, M. Fight and preventiv activities against homelessness. in Collective of authors. Examples of Best
Practices in the Fight Against Homelessness. Feantsa, S.A.D., Armada spasy, Nadgje, s. 29.
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prevence je dostupnost informaci a poradenstvi, jenz zajist'uje alespoit minimalni pravni
a finanéni gramotnost a s ni spojenou zodpoveédnost. Také zajisténi pfistupu k udrzovani
télesné hygieny, pravidelného spanku a stravy a dodrzovani nejnutnéjSich pravidel je
urcitym piedpokladem k udrzeni alesponl zakladnich socialnich kompetenci.

Spatné fungovani socialniho systému v problematice udrZeni jisté socialni
urovn¢ dokladuje rovnéz Hradecky tvrzenim, ze pokud se ¢lovek, ktery vlivem dluht
piisel o stalé bydleni pokusi opétovné pracovat, okamzité je na ného vyslan exekutor,
ktery mu opét vyznamnym kracenim jeho piijmt de facto vezme Sanci na opétovné
ziskani distojnych podminek pro bydleni a jeho dalsi socidlni propad tak ukdzkové
prohloubi.

,, Preventivni mechanismy je proto nutné regulovat, pojmenovavat a zavddet
zvlaste tam, kde je situace nejhorsi. Obecné totiz plati, Ze se zhorSujici se situaci
¢loveka klesa pocet nastrojiit a moznosti, které jsou ke zvladani dané problematické

situace k dispozici. “***

¢ PrekaZky a bariéry

Clovék bez domova se setkava s celou fadou prahil a bariér, které mnohdy
vétSinovou spolecnosti viibec vnimany nejsou a jsou tedy tzv. neviditelné. Praveé s témi
se pak lidé bez domova pfi snaze o navraceni se do spolecnosti nejCastéji potykaji.
Jedna se o aspekty, které resocializaci mnohdy znesnadnuji objektivné, €asto jsou vSak
také v podobé neptfekonatelnych piekazek subjektivnich, které lze ovSem Castecné
odstranovat poskytnutim socialni terapie v podobé vhodné nastavenych cili s ohledem
na jejich narocnost, jez znovuvytvoii a upeviiuji socidlni kompetence bezdomovei.'®®

Ptekazky, o kterych hovoiim, se nejcastéji promitaji pravé v dostupnosti bydleni,
moznosti uplatnéni na trhu prace, nerovném socidlnim statusu ¢i nejcastéji negativni
vnimani majoritni spolecnosti, které aktéfi provadéného vyzkumu mnohdy
zdlraznovali.

Zasadni je rovnéz odstranéni, mnohdy az chorobného strachu bezdomovcti pii
jednani s tfady. Ano, miiZe se nam to jevit jako bariéra spiSe subjektivni, ovSem na

jejim vzniku a prohloubeni nese jist¢ svlj podil i pfekazka objektivni a to v podobé

164
165

Kolektiv autort. Aktudini otazniky fenoménu bezdomovstvi. Brno: Centrum socialnich sluzeb, 2010, s. 72.
Kolektiv autord. Aktudini otazniky fenoménu bezdomovstvi. Brno: Centrum socialnich sluzeb, 2010, s. 71.
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nevyhovujici pravni Upravy, ktera Casto uplatiiovani narokti a prav bezdomovcl
vyznamné znesnadiuje.

Hradecky dale uvadi, ze by nebylo tfeba resocializace lidi bez domova, kdyby
nebyli vytésiiovani. Snizeni bariér pak ptredstavuje jakykoliv tspéch v bydleni, kterym
je dosazeni azylového domu, komerc¢ni ubytovny apod., a ktery mize byt zakoncen

T . : i qonr 167
ziskanim najemniho bytu a to jiz bez pomoci a dosahu socialnich organizaci.

o Kvalita socialnich vztahu

Uroveti a kvalitu socidlnich vztahti chapu jako dal§i samostatny resocializaci
ovliviujici aspekt, 1 kdyz muize byt pochopitelné vnimana rovnéz jako jista
podkategorie aspektu ,,prekazky a bariéry*. Dostupna literatura v otazce socidlniho
vylouceni vymezuje nejcastéji blizké vztahy a jejich kvalitu jako pfi¢inu bezdomovectvi
a je zminovana rovnéz nejcastéji v oblasti jeho prevence, coz dokladuje také existence
dota¢niho programu na ,, podporu rodiny za ucelem prevence socialniho vylouceni « 168

Osobn¢ se domnivam, ze kvalita a uroven blizkych vztahti sehrdva svou
nezastupitelnou roli i v pfipadé navratu téchto lidi do spoleCnosti. Presto vSak
nenajdeme Zadny program na podporu rodiny, kterd ¢lovéku na ulici pomohla, nebo se
tak chystd ucinit. Mohu jisté souhlasit s ndzory, které uvadé¢ji, Ze pomoc rodiny by méla
byt samoziejma a neni tedy nutné neoCekavany vnéjsi zdsah vefejnych instituci
upravovat normou. Musim se vSak ptat pro¢, kdyZ rezidualni typ péce je obecné tak
samoziejmy se tak ve vétSiné piipadi nedéje? Nezbyva mi tak konstatovat, ze realné
rodinné a jiné blizké vztahy jsou v otdzce bezdomovstvi na naprosto katastrofalni
urovni, coz dokladuje i provedeny vyzkum, kde o pomoc rodiny pozadal pouze jediny
respondent.

Za zéasadni ukol pifi efektivni pomoci v ndvratu do spolecnosti tak povazuji
navazani kontaktu se svymi blizkymi a pozadavek pomoci jak pro samotné jedince bez

domova, tak instituce, které pomocnou ruku nabizeji.

V problematice socidlnich vztahli rovnéz povazuji za nezbytné zminit tzv. party,

které jsou lidmi na ulici, snad pravé v touze po socialnim kontaktu nejéastéji utvareny.

166
167

Hradecka, V., Hradecky, 1. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadégje, 1996, s. 22.
Ilja Hradecky, osobni rozhovor z kancelare v Praze 5, ul. K Brance 11, ze dne 10. 03. 2011.

188 Odbor soc. sluzeb a soc. zadlefiovani MPSV. Ndrodni zprdva o strategiich socialni ochrany a socidalniho
zacleriovani na léta 2008-2010, Ceskd republika. Praha: MPSV, 2009, s. 14.
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Ackoliv je vliv takovych skupin pro ¢loveka, ktery se ocitd v nezndmém prostiedi
zpocatku spiSe pozitivni, v otazce navratu do spolecnosti je jejich role zcela opacna.

Ptichod cClovéka v tizivé zivotné Zivotni situaci do takové party byva obvykle
nuceny a s touto se zpocatku adaptuje pouze navenek (nepravy konformismus). Velké
nebezpeci z hlediska ndvratu do vétSinové spolecnosti vSak prichdzi ve chvili, kdy
jedinec zacne se skupinou, jejimi hodnotami a normami Souhlasit (pravy

konformismus),**®

coz v kone¢ném dusledku mtize vyznamné ovliviiovat samostatné
rozhodovaci schopnosti jedince, ktery pak tolik potiebného rozhodnuti o diametralni
proméné svého mizerného zivota neni schopen. Tento fakt pak vyznamné potvrzuje
vétsina respondentti provedeného vyzkumu. Takové ztotoznéni se s normami skupiny
s sebou obvykle ptinasi rovnéz zavislost na omamnych latkach, jez se vnitin€ projevuje
krizi dotéen¢ho a s niz lze v pocatecni fazi bojovat i svépomoci, ovSem uspéSnost
takového procesu je velmi Casto zanedbatelnd praveé pro uzkou souvislost s negativné

o e o A qie 1T
piisobicim socialnim zdzemim dot&eného jedince.!™

s Socialné terapeuticka ¢innost

Ve ctvrté kapitole své prace kapitole nazvané ,,Socidln€é - pravni aspekty
resocializace bezdomovcti™ jsem uvedl statni i nestani organizace, které se dusSevni
podpote ¢i 1€cbé naruSené psychiky vénuji. Dle mého soudu se jedna o ¢innost, kterd
svou kvalitou ¢i nekvalitou navrat lidi do spole¢nosti opét podstatné ovliviiuje. I pres
tento skryty potencial jeji tiroveil u nas musim s ohledem na zjisténé informace hodnotit
jako velmi nizkou,'"* ani ne tak z hlediska jeji dostupnosti, ale spise v oblasti kvality
poskytovanych sluzeb.!"

Samotni respondenti vyzkumu terapeutickou ¢innost povazuji za zasadni. Napf.
nezdjem o hleddni zaméstnani ¢i snaha 0 Zivotni zménu je psychikou ¢lovéka na ulici

rovnéz vyznamné¢ determinovana. Mnohdy jsou vlivem zivotnich udélosti lidé bez

domova psychicky vycerpani a zlomeni a jen proto Casto zlstdvaji na ulici. Na lepsi

169 Sochurek, J. Vybrané kapitoly ze socialni patologie I. dil - uvod do socidlni patologie, socidlné patologické

skupiny. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2001, s. 43.
170 Tichy, M. Prace se socidalné neadaptovanymi klienty. Ostrava: Ostravska univerzita v Ostravé, 2007, s. 38.
n Obvykle nedochazi k efektivnimu plsobeni, tedy , odstranéni urcitého stavu socialniho neprizpisobeni®.
- Czapow, C., Jedlewski, S. Resocializacni pedagogika. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1981, s. 101.
tzn. nedostatecné hledani pfi¢in, okolnosti, porozuméni povaze problému, empatie vici prozivani socialniho
klienta - Navratil, P., Janebova, R. a kol. Reflexivita v posuzovani zZivotni situace klientek a klientii socidlni prace.
Hradec Kralové: Gaudeamus, 2010, s. 9.
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zivot takovi 1idé casto velmi rychle rezignuji. Dale respondenti uvadéji, ze pokud
neexistuje divod, pro¢ svij zivot klepSimu zménit, nemd ani sebelepsi péce
o demotivovaného ¢lovéka Sanci na uspéech.

Kvalitni terapii zaméfenou na vnitini neviditelné souvislosti bezdomovectvi je
tak nutné u ¢loveka, ktery z nejriznéjsich pficin ztrati domov zahdjit co mozna nejdiive
a S dostatecnou energii, nebot’ pravé v€asna a profesionalni terapeutickd péce tak mize
byt v otazce motivace navratu do spoleCnosti zasadni. Je nutné posilovat lidskou
dastojnost, sebedlivéru a schopnost se postavit na vlastni nohy. Za nezbytné povazuji,
aby v bezdomovectvim postizenych lidech doslo individualné ptsobici péci o psychiku
k vyvolani schopnosti utvaret vlastni vize a cile a schopnosti o jejich dosazeni usilovat,
protoZe teprve takova terapeutickd péce se mize stat vyznamnym aspektem pfti tspésné
resocializaci lidi bez domova.'” Osoby postizené socidalnim vyloucenim musi samy
prokadzat ochotu a snahu svoji situaci resit. Bez jejich vlastniho prispéni nemusi

ov 1, A N v & 7
a nemiize byt proces socidlniho zaclenovani uspésny.

s Pracovni prilezitosti

Podminky pro lidi bez domova, které zajistuji ekonomicky rist, zaméstnanost ¢i
zvySeni kvalifikace v naSi spolecnosti vytvareny takika nejsou, pfitom praveé vytvareni
a posilovani takovych podminek je bezesporu dal§im faktorem, ktery resocializaci lidi
bez domova vyznamné ovliviiuje a zajiStuje moznost jejich rovnocenné participace na
zivoté spolecnosti. ,, Mezi registrovanymi nezaméstnanymi jsou hlavné lidé pro

175 . -
Je nepochybné, ze praveé

potenciondlniho zaméstnavatele madlo zajimavi.
zaméstnanost nezajiStuje pouze finan¢ni piijem pracujiciho ¢loveéka, ale vyznamné
ovliviiyje 1 jeho spolecenské postaveni a kvalitu vztahli se spolecnosti, coZ je obzvlasteé
dilezité u pracujiciho clovéka, jenz hleda ztraceny domov.

Jiz Nérodni zprdva o strategiich socidlni ochrany a socialniho zaclenovani
Z 1. 2009 popisuje budouci zlepSeni oblasti socialni ekonomiky tak, ze prostfednictvim

. . 7 . 7 W v I3 . . o VoW r 17
inovativnich aktivit bude socialn¢ vylou¢enym jedinctim umoZznén vstup na trh prace. 6

173 Kolektiv autort. Aktudini otazniky fenoménu bezdomovstvi. Brno: Centrum socialnich sluzeb, 2010, s. 69-70.

7% Mares, P., Hordkové, M., Rékoczyové, M. Socidlni exkluze na lokdini virovni. Praha: VUPS, 2008, s. 47.
17 Hradecka, V., Hradecky, 1. Bezdomovstvi - extrémni vylouceni. Praha: Nadgje, 1996, s. 24.

76 Odbor soc. sluzeb a soc. zadletiovani MPSV. Ndrodni zprdva o strategiich socialni ochrany a socidalniho
zacleriovani na léta 2008-2010, Ceskd republika. Praha: MPSV, 2009, s. 25.
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Ani tato ocekavani vsSak dle mého nazoru v oblasti zrovnopravnéni piistupu
k pracovnim pfilezitostem do dnesniho dne zménu nepfinesla.

Realn¢ je vSak také nutné vénovat veétsi diraz na objasiiovani pficin ztraty
zaméstnani a vramci uzké spoluprace odstranovat zabrany zameéstnavatelli pii
zaméstnavani bezdomovct, ale zaroven klast vétsi duraz na dislednéjsi praci s lidmi
bez domova Vv oblasti utvafeni a zvySovani jejich flexibility a samostatnosti, ktera
spole¢né s V dnesni spoleCnosti neexistujici rovnosti na pracovnim trhu zasadni aspekt
resocializace lidi bez domova predstavuj e

Existujici projekt podporovaného zaméstnani'’®, ktery je vedle nékolika malo
dalsich organizaci soucasti komplexu sluzeb Obcanského sdruzeni Nadéje a jehoz
smyslem je vedle finanéniho pfijmu pravé vybudovani pracovnich navyka, vytrvalosti,
dovednosti a pocith vlastni UspéSnosti, je vSak jen kapkou v motfi a zdaleka
neuspokojuje fady pottebnych.'”® Specificky pristup pak napf. vyjadfuje socialné
— vzdélavaci program v Dansku, ktery vedle odborné kvalifikace zajistuje
prostfednictvim Kofoedovy Skoly také vzdélavani v oblasti norem chovani. Pravé
takové znalosti mohou pii zlepSovani kvality Zivota a eliminaci socidlniho
znevyhodnéni jedinct se socialnimi problémy znamenat vyznamnou pomoc.*®

V ramci utvareni pracovnich navykti a dovednosti bezdomovci, které mohou
pfedstavovat jistou miru konkurenceschopnosti na pracovnim trhu, je zddouci vytvofit
alespont zdkladni sit’ odbornych kurzi, které mj. takto ziskané kompetence umozni
osvojit.181 V ptipadé vhodné sméfované finan¢ni podpory ve formé dotaci takovychto
kurzii ¢i samotnych pracovnich mist, by pak nebylo nutné vynakladat nemalé finan¢ni
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prostfedky na péci o bezdomovce a davky socidlni pomoci.

Y7 Sirovétka, T. Socidlni exkluze a socidini inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno: MU FSS/Georgetown,

2004, s. 24.
8 »Podporované zaméstnavani je standardni pracovné pravni vztah nasmlouvany organizaci, ktera tuto sluzbu
poskytuje, u zaméstnavatelli na otevieném trhu prace.“ — Cupri§inova, V. Mij zaméstnanec je bezdomovec.
Praha: Evropské socialné zdravotni centrum Praha, 2008, s. 4.
Collective of authors. Examples of Best Practices in the Fight Against Homelessness. Feantsa, S.A.D., Armada
spasy, Nadgje, s. 16.
Meldgaard, O. Socio-educational programmes in Denmard — Kofoed's school. in Collective of authors. Examples
of Best Practices in the Fight Against Homelessness. Feantsa, S.A.D., Armada spasy, Nadgje, s. 55.
Sadowski, T. The initiative. in Collective of authors. Examples of Best Practices in the Fight Against
Homelessness. Feantsa, S.A.D., Armada spasy, Nadéje, s. 35.
Horakova, M. Soucasné podoby bezdomovstvi v Ceské republice. Praha: VUPS, 1997, s. 64.
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< Bytova politika

Jak uz ze samotného nazvu vyplyva, otdzka bydleni které je nejcastéji
s domovem jako takovym spojovano, predstavuje dal$i ze =zéasadnich aspektl
resocializace lidi bez domova.

Studiem literatury i provedenym vyzkumem jsem se presvédcil, ze koncepce

8 v Ceské republice, ackoliv je tolik Zadouci

dlouhodobého  socidlniho bydleni®
prakticky neexistuje. Casto velmi nizky pifjem bezdomovcl, ktefi zasadngd
o znovunalezeni domova usiluji a ndroénym osobnim terapeutickym procesem uspésné
prosli, naprosto znemoziiuje vyuzivat stabilniho trzniho bydleni, ¢i zajisténi bydleni
vlastniho. Neexistuje zadny pravni dokument, ktery by upravoval povinnost zajisténi
bydleni pro ¢lovéka, jez o svij domov piiSel. Pfitom pravé samostatné¢ bydleni
pfedstavuje nejvhodnéjsi cestu zaclenéni do redlného prostiedi, spolecenskych vztahii
a pro resocializovaného ¢lovéka nutnost plnit naroky bézného Zivota.

Ilja Hradecky se mi nebal uvést, ze se systém bytové podpory lidi bez domova
v Ceské republice je katastrofalni a fada evropskych zemi by se mohla v feSeni dané
problematiky stdt naSim vzorem. Jako piiklad uvadi holandsky model boje
s bezdomovectvim, ktery vyjadfil slovy ,,nejprve bydleni“. Tento projekt bere v tivahu
bleskurychlou zménu psychiky osob, které se na ulici dostanou. Cilem projektu je tak
lidem bez domova v co mozna nejkratsi dobé poskytnout nahradni bydleni, tedy v dobé,
kdy o toho bydleni maji je§td zdravy zdjem.'® Rovn&Z v Polsku je jiz vytvofeny
program vystavby byti, ktery je zaloZen na spolupraci statnich i soukromych organizaci
a zaroven zajiStuje dostatené mnozstvi osob do projektu zapojenych tak, aby
k samostatnému bydleni lidi s nizkymi pfijmy postupné dochazelo, a ktery vedle tolik
potfebné pomoci socidln¢ slabym rovnéz zajisti ekonomicky rozvoj dané lokality.185
V Mad’arsku je pak problematika socialnich bytl feSena formou tzv. tranzitnich byti.

,Je tedy nezbytné podporovat a realizovat vSechny mechanismy, které lidem
zajisti moznou prostupnost ze zavislého bydleni, poskytovaného formou socialni sluzby,

4 /4 Ve /4 v 14 . v L4 I4 v ((186
do bydleni samostatného v prirozeném prostiedi, mimo svét socialnich sluzeb.
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Socialni bydleni: ,,bydleni levné, nenaro¢né, provizorni, s regulovanym najmem stanovenym podle vyse piijmu,

poskytované po nezbytné nutnou dobu‘. — Sochirek, J. Vybrané kapitoly ze socialni patologie I. dil - uvod do
socialni patologie, socidlné patologické skupiny. Liberec: Technicka univerzita v Liberci, 2001, s. 46.

Ilja Hradecky, osobni rozhovor z kancelate v Praze 5, ul. K Brance 11, ze dne 10. 03. 2011.

185 sadowski, T. The initiative. in Collective of authors. Examples of Best Practices in the Fight Against
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Kolektiv autort. Aktudlni otazniky fenoménu bezdomovstvi. Brno: Centrum socialnich sluzeb, 2010, s. 69-70.

98

184

186



Zavér
Ma diplomové prace, kterd je ¢lenéna do Sesti kapitol, v nichz mam snahu

op&tovn& upozornit'®’

na zavaznost socialn¢ patologického jevu, ktery nazyvame
bezdomovectvi, je jist¢ dikazem jeho komplikovanosti a provazanosti s celou fada
dalsich, mnohdy neuvédomovanych aspekti. Zivot na ulici, ktery je Gasto vlivem
specifickych symbolt, z4jmu, zivotniho stylu a ndzord na svét oznacovan jako okrajova
kultura,’® je jev, ktery je, byl a bude soucasti kazdé spole¢nosti. ,, Existence okrajovych
kultur dokazuje nejen rozmanitost lidského Zivota, ale také to, Ze lidské spolecnosti

189 1 - ; okt C
“*7 1 ptes uvedené skutecnosti v§ak neni mozné na snahy

netvori celistva usporadani.
o vytvofeni praktického uspotfadani spolecnosti rezignovat. Nelze se zbavovat
spoluzodpovédnosti na ucasti pii feSeni tak zdsadniho problému, ktery chudoba
provazejici bezdomovectvi predstavuje. Hledani odpovédi na riznorodé otazky z oblasti
teoretické 1 praktické musi byt vniméno jako vyzva a zaroven etickd povinnost nasi, jak

ji radi oznacujeme vyspélé spolecnosti.

V tvodni kapitole jsem se zaméfil na zdkladni charakteristiku ¢lovéka bez
domova, kdy ho ptedstavuji a popisuji také v podobach, které majoritni spole¢nosti
nemusi byt zdaleka znamy. Je nutné si uvédomit, ze svét bezdomovci je pohyblivy,
typy bezdomovectvi se mohou rychle ménit a mohou podléhat mnoha riznym a tézko
postizitelnym metamorfozam.'*

Jsem presvédcéeny, ze problematiku bezdomovectvi neni mozné G¢inné fesit bez
vymezeni pojmd, jez s bezdomovectvim souviseji, a bez jejiho hlubsiho poznani. Proto
jsem druhou kapitolu své prace vénoval pravé faktoriim, které se na tizivé zivotni situaci
lidi bez domova mnohdy bez jejich vlastniho zavinéni podileji. M4 snaha je zamétena
tak, aby se jednotlivé kapitoly mé prace prolinaly a tak vytvaiely komplexné utvoieny
smysluplny celek. Pficina ztraty domova se totiz vlivem zivotnich udélosti miize stat
1 jeho dasledkem.

Pravé dusledky Zivota bez domova jak ve vztahu ke spolecnosti, tak z hlediska
zmén osobnich jsem popsal ve tieti kapitole své prace. Zjistil jsem, Ze negativnim jevem

bezdomovectvi neni pouze absence bydleni ¢i nuzny stav financ¢nich prostiedki.

87 v diive vypracované bakalafské praci jsem se rovnéZ zabyval jevem bezdomovectvi, oviem z pohledu jeho

vzniku a obecné moznych feseni.

Girtler, R. Okrajové socialni kultury. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s. 11-13.

Girtler, R. Okrajové socialni kultury. Brno: Masarykova univerzita, 2001, s. 22.
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Pii hledani odpovédi na vyfeSeni otazky lidi bez domova pak tedy neni mozné se
zamétovat pouze na tyto do oc¢i bijici projevy zivota na ulici. Na problém je nutno
pohlédnout komplexnéji. Pozorovat a posuzovat $ir§i marginalizani okolnosti, jako je
neschopnost ¢i neochota lidi bez domova aktivné se ucastnit na pozitivnich zménach
jejich zivota a pribliZit se tak zpiisobu Zivota, ktery je vlastni v&tsinové populaci.’™

Ve cCtvrté kapitole jsem se zaméfil na socialné-pravni aspekty resocializace
bezdomovci, které jsou v soucasné dob¢ v ramci tohoto procesu ve vétsi ¢i mensi mife
uzivany. Zaroven jsem se také pokusil upozornit 1 na ty aspekty, které jsou casto ze
strany vétSiny spolecnosti neuvédomované, piesto vSak do tohoto slozitého procesu
vstupuji a do jisté jsou schopny jej ovliviiovat. Mym zamérem nebylo pouze upozornit
na instituce ¢i organizace, které se pomoci bezdomovcim vénuji a které vlastné vSichni
vice ¢1 mén¢ zname, ale predev§im na sluzby, které jsou pii snaze o zaclenéni ¢lovéka
bez domova schopny nabidnout, poskytovat a s jakou efektivitou.

Vyzkumu faktorti majicich vliv na proces navratu bezdomovct do spolecnosti,
ktery povazuji za velmi zasadni ¢ast své prace, jsem vénoval kapitolu patou. Domnivam
se, Ze vytvareni zavéri a stanovisek bez pruniku do skute¢ného prostiedi by nebylo
z4douci a dostateCn¢ exaktni. Chtél-li jsem poznat aspekty, které ndvrat vyloucené¢ho
clovéka do spolecnosti skute€né ovlivnily, bylo nutné vyzkum provadét pravé mezi
témi, ktefi tiZivou a mnohdy bezradnou situaci v podobé Zivota na ulici Usp&Sné
ptekonali. I proto jsem jako formu vyzkumu zvolil vyzkum kvalitativni, nebot’ pouze
ten zkouma jevy do hloubky a kontextualné, a mize tak pfinést nova neznama zjisténi,
objasnit jejich vzajemné vztahy a souvislosti.

Pouze zohlednénim vSech teoretickych poznatkii spolecné s analyzou dat
ziskanych provedenym vyzkumem jsem byl schopen vymezit faktory, jeZ resocializaci
lidi bez domova ovliviiuji. Mym cilem nebylo predikovat mozZna feSeni bezdomovectvi,
ale uvést konkrétni, pfitom ale vzajemné provazané aspekty, které at’ uz pozitivné ¢i
negativné proces znovuzaclenéni ovlivituji a jejichz znalost pii resocializa¢nich snahach
povazuji za pfinejmensim prospeéSnou.

., Budoucnost lidstva zavisi na nasi schopnosti a ochoté naucit se zit v kulturni
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rozmanitosti. Na tom, Ze neztotoznime inkluzi se stejnosti.

191
192

Mares, P. Sociologie nerovnosti a chudoby. Praha: Sociologické nakladatelstvi, 1999, s. 58.

Sirovatka, T. Socidlni exkluze a socidlni inkluze mensin a marginalizovanych skupin. Brno: MU FSS/Georgetown,
2004, s. 28.

100



Resumé

Ve své diplomové praci se zabyvam socialné patologickym fenoménem, ktery
1 pfes to, ze se ve spoleCnosti objevuje od nepaméti, ani dnes nejsme schopni ucinné
fesit. Zabyvam se clovékem, ktery mnohdy bez vlastniho zavinéni ztrdci domov a s nim
¢asto moznost se plné zapojovat do spolecenského, kulturniho i ekonomického zivota
a jez se tak ocitd na samém okraji spolecnosti, kde Casto pfichazi i o posledni zbytky
lidské dustojnosti.

Danou problematiku povazuji z osobniho i lidského hlediska za velmi zavaznou
a jsem presvédéeny, Ze ji zdaleka neni vénovano tolik pozornosti, kolik zasluhuje.
Domnivam se, ze snaha o zacélenéni vylouCenych lidi zpét do spolecnosti bézné
uznavaného Zivota neni dostate¢na, a to ani piesto, ze ve vyspélé spole¢nosti, za jakou
se dnes mnohdy povysené povazujeme, by méla byt samoziejma. Praveé z téchto divodl
jsem se rozhodl svou diplomovou praci zaméfit na zjisténi faktord, které se na procesu
navratu takto postizenych lidi do spolecnosti podileji. A¢koliv tyto faktory nemusi vzdy
pusobit jen pozitivné, i jejich negativni plsobeni povazuji za cenné zjisténi
vV komplexnim poznani velmi sloZité problematiky, kterou bezdomovectvi predstavuje.

Domnivam se, Ze ziskani informaci, které alespon Castecné odhaleni takovych
faktori umoZzni, bez studia fady odbornych publikaci neni mozné. Proto jsem zéasadni
cast své prace vénoval praveé teoretickym poznatkiim, ndzorim a zjiSténim mnoha
autortl, kteti se problematikou bezdomovectvi i fadu let zabyvaji. Pravé prostfednictvim
téchto podkladl jsem mohl poodhalit a alespont ¢aste¢né vymezit problematiku lidi,
ktefi se dostali do tiZzivé zivotni situace a byly vylouceni z i€asti na Zivoté majoritni
spole¢nosti. Mohl jsem popsat prosttedky, nastroje a sluzby, které jsou dnes pfi jejich
snaze o navrat do spole¢nosti dostupné a hodnotit jejich efektivitu.

Tato zasadni zjiSténi jsem vSak v celkovém pohledu povazoval za nelplna
a neuspokojiva, a proto jsem jejich zasadni obohaceni provedl osobnim vstupem mezi
jedince, kteti se s fenoménem bezdomovectvi utkali a tento sviij boj alesponl ¢astecné
vyhrali. Pravé tito lidé totiZ mohou byt opravdu cennym zdrojem informaci pro
vyzkum, ktery jsem formou kvalitativniho pfistupu provedl.

Vyhodnocenim a interpretaci nashromazdénych dat jsem byl schopen vytvofit
ucelenou hypotézu a upozornit tak na konkrétni faktory, které v procesu navratu lidi bez

domova do spolecnosti sehravaji vyznamnou ulohu.
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Nazev diplomové prace:  Faktory majici vliv na resocializaci ¢lovéka bez domova

Ma diplomova préce, jak to jiz z jejiho ndzvu vyplyva, je zaméfena zejména na
zjisténi a vymezeni faktort, které ovliviiuji slozity proces néavratu lidi, ktefi se od
spoleCensky uznavaného chovani odchylili, zpét do spolecnosti. Faktord, které se
podileji na opétovném, zdsadnim a funkénim zapojeni jedinct, ktefi mnohdy pfisli
o vice nez jen svlj domov, do vSech oblasti spolecenského zivota. Pravé tyto aspekty,
jejichz znalost mize byt dle mého soudu v otdzce feSeni bezdomovectvi ucinnym
nastrojem, jsem vedle poznatkil z odborné literatury urcil rovnéZ pomoci provedeného
vyzkumu, a to ptimo mezi lidmi, ktefi svllj domov dokazali opétovné nalézt a pln¢ se
zapojit do zpusobu Zivota, ktery je spoleCnosti obecné uznavan. Kazdé zjisténi, které
pomtiZe socialné patologicky jev, kterym bezdomovectvi bezesporu je, alespon oslabit,
povazuji s ohledem na jeho rozsah a nesmirnou slozitost za malé vitézstvi celé

spolecnosti.
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