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ABSTRAKT

Hlavnim cilem mé diplomové prace je navrhnout postup zavedeni environmentalniho ma-

nazerského systému podle normy ISO 14001 pro podminky MEZOPRAVNY spol. s r.0.

V teoretické Casti je popsan systém managementu kvality dle normy ISO 9001 a environ-
mentalni manazersky systém dle normy ISO 14001. V zavéru také piiblizuji teoreticka
vychodiska analyzy pomoci pomérovych ukazateli. Analytickd ¢ast zacind popisem orga-
nizace, kde jsem diplomovou praci zpracovavala, nasleduje popis procesu implementace
systému managementu kvality, dale je provedena analyza pomoci pomérovych ukazatell a
zhodnoceni tohoto systému vcetné navrhti a doporuceni. Projektova ¢ast obsahuje navrh
postupu zavedeni environmentalniho manazerského systému dle ISO 14001. V zavéru této

¢asti jsou stanoveny také piinosy daného systému a naklady na certifikaci.

Kli¢ova slova: norma, ISO, environmentdlni manazersky systém, systém managementu

kvality, implementace, ochrana zivotniho prosttedi, fizeni kvality, analyza.

ABSTRACT

The main aim of my thesis is to propose a procedure for the introduction of environmental

management system according to 1ISO 14001 for conditions MEZOPRAVNY spol. s.r.o0.

In the theoretical section describes the quality management system ISO 9001 and environ-
mental management system according to 1ISO 14001. In conclusion, also shed theoretical
analysis using ratios. The analytical part describes the organization, where | processed the
thesis, followed by a description of the process of implementing a quality management
system is further analyzed using ratios and evaluation of this system, including proposals
and recommendations. Project section contains a proposal for the introduction of an envi-
ronmental management system according to ISO 14001. At the end of this section are well

established benefits of the system and the cost of certification.

Keywords: standard, ISO, environmental management system, quality management system

implementation, environmental protection, quality management, analysis.
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UvVOD

V dnes$ni dob¢ to podniky v tvrdé konkurenci otevieného trhu nemaji viibec jednoduché.
Diky neustale piibyvajici konkurenci jsou podniky nuceni prakticky neustale zabyvat se
zakaznickymi potiebami, plnit je, a pokud je to mozné poskytovat vzdy urcitou pfidanou
hodnotu. Zakaznik je v pozici, kdy si mlize vybirat, porovnévat a volit a proto nikoho ne-
piekvapi, ze podniky dnes vyvijeji maximalni usili, aby vytvoftily takové konkuren¢ni vy-
hody, kter¢ jim zajisti misto na trhu. Jednim z oblibenych nastroji pro zvyseni konkuren-
ceschopnosti je i zavadéni ISO norem. Certifikace podle norem ISO je urcitou zarukou
toho, ze se v podniku dodrzuji urcita pravidla a zdkaznik tak mize mit vétsi jistotu kvalitné

poskytovanych sluzeb.

Ve své diplomové praci se zabyvadm pravé témito normami a to konkrétné normou ISO
9001, ktera se stala jednou z nejrozsifenéjSich norem a Casto se stdva nezbytnym piedpo-
kladem pro partnerstvi a normou ISO 14001, kterd standardizuje postupy pro firemni
ochranu zivotniho prostiedi. Jeden z hlavnich divodi pro¢ jsem si vybrala pravé toto téma,

je mij osobni pocit Ze implementace ISO norem ma a bude mit stale vétsi vyznam.

V teoretické casti je mym hlavnim cile zpracovat teoretické vychodisko pro analytickou
¢ast a nasledné také pro cast projektovou. Zaméiim se tedy nejdiive na strukturu norem
ISO 9000 a 14000, dale se podrobné&ji zamétim na konkrétni normy 1SO 9001 a 14001 a

Vv zavéru teoretické ¢asti se budu zabyvat také analyzou pomérovych ukazatelt.

V dal$i analytické ¢asti nejdiive provedu seznameni s podnikem MEZOPRAVNA spol.
sr.0., kde jsem diplomovou praci zpracovavala, dale zdokumentuji postup implementace
systému managementu kvality a provedu analyzu pomoci pomérovych ukazatelli, coz po-
vazuji za hlavni bod v této ¢asti. Zamérem bude zjistit, zda doslo k viditelnym zménadm u

jednotlivych ukazateld po zavedeni ISO 9001. Nasledné provedu zhodnoceni vysledka.

V zavére¢né projektové ¢asti bude mou snahou na zakladé predchoziho doporuceni navrh-
nout postup implementace environmentalniho manazerského systému podle normy I1SO
14001. K implementaci environmentalniho manazerského systému je potfeba formulovat
postup zavadéni a konkretizovat jej v konkrétnim souboru opatieni, ktery v piipadé realné-

ho zavadéni musi byt schvalen a podporovan vrcholovym vedenim podniku.

Pfi zpracovavani této prace bude mou hlavni snahou vytvofit projekt, ktery by mohl byt

vyuzitelny v praxi a byt ptinosem pro MEZOPRAVNU spol. s r.0. Tohoto cile hodlam
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naplnit tak, ze pfi zpracovani diplomové prace a predevsim projektové ¢asti budu vénovat
maximalni Usili sbéru informaci ze vSech moznych zdroji a tyto informace vyuziji ke
zpracovani potfebnych dokumentti, navrhli a doporuceni, které by mély tvoftit zéklad pro-
jektové c¢asti, kde bude navrzen postup implementace environmentalniho manazerského

systému.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

13

. TEORETICKA CAST
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1 POJETI JAKOSTI A JEJI DEFINICE

V soucasné dob¢ existuje cela fada definic jakosti. Pesek (2003, s. 17) ve svém dile napii-
klad uvadi, ze ,,jakost je viastnost, kterou zakaznik ocekava od naseho produktu nebo sluz-
by. Za zminovanou vlastnost povazuje nejriiznéjsi parametry, které se vztahuji k vyrobku,
¢i sluzbé.

Naopak Nenadal (1998, s. 11) se spise priklani k universalni definici jakosti, ktera je uve-
dena v norm& CSN ISO 8402 a uvadi, Ze ,jakost je celkovy souhrn znakii entity, které
ovliviiuji schopnost uspokojovat stanovené a predpokladané potieby.” Piskacek (2001)
pod pojmem entita vyjadfuje to, co lze individualné popsat, vymezit, nebo vzit v tivahu.
Jedna se naptiklad o vyrobek, proces, organizaci, systém, osobu atd. Jedna se o velky zlom
Vv oblasti jakosti, jelikoZ do doby vydéni této normy, byla jakost spojovana pouze s urcitym

vyrobkem.

1.1 Historie jakosti

Jakost, ackoliv se to nemusi zdat, je pojem, ktery existuje v historii lidstva zna¢nou dobu.
Jaromir Veber (2002) ve svém dile zmifiuje jiz Chammurapiho Zakonik ze staré Mezopo-
tamie, ktery sliboval trest smrti tomu staviteli, ktery postavi diim, jez se diky Spatné kon-

strukci zfiti, a zabije svého majitele.

Postupem ¢asu byla jakost zajiStovana nejriznéj$imi nafizenimi a pravidly femeslnickych
cechli a 0 néco pozdéji se touto oblasti zacal zabyvat také stat. Hlavnim diivodem byla

podpora vyroby a obchodu a pozdé&ji také ochrana zakaznika.

Velky zlom nastal pfi druhé svétové vélce, kdy byly na kvalitu kladeny velké pozadavky.
Obrovské mnozstvi vale¢ného materidlu mohlo byt vyrabéno pouze za podstatného zlepse-
ni kvality vyroby a jejiho planovani. Pravé v této dobé zacala byt kvalita vyZzadovana, sle-
dovana, méfena a kontrolovana a tim byl vyznam kvality stvrzen. Pokud se v historii posu-
neme dale, byli to pravé Japonci, ktefi oblast jakosti zacali podstatné vice zkoumat a zava-
dét veSkeré poznatky do kazdodenni praxe podnikl. Hlavnim cilem bylo ziskani konku-
rencni vyhody, kterou jakost mohla pfinést. V druhé poloviné dvacatého stoleti se zacaly
objevovat snahy dalSich svétovych spolecnosti, o dokdzani kvality dodavanych vyrobkt a

sluzeb, jako reakce na pocinani Japonska. (Veber, 2002)

Ve dvacatém stoleti prosly systémy zabezpeCovani jakosti velmi intenzivnim rozvojem, jak

je mozné vidét v tabulce 1 (Nenadal, 1998)
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Tab. 1 Vyvoj systémii zabezpecovani jakosti (viastni zpracovani dle Nenadal, 1998)

TYP MODELU ROKY | CHARAKTERISTIKA
Model femesIné vyroby 1900 Délnik
Model vyrobniho procesu s technickou kontrolou 1920 Technické kontrola
Model vyrobniho procesu s vybérovou kontrolou 1940 Statistické metody, technické kontroly
Model s regulaci vyrobnich procest 1960 CwQC
Model vyrobnich procest s koncepci TQM 1975 TQM
Model dokumentovanych procesi 1987 Normy ISO tady 9000
2000 GQM

1.2 Vyznam jakosti

Jakost je dlouhodobou soucasti nasi historie, postupem ¢asu nabirala na dtlezitosti a v po-

slednich desetiletich ziskala dokonce takovy vyznam, ze ¢asto slychdvame o takzvané ,.re-

voluci jakosti“. I kdyz vétSina podnikatelskych subjektti v dnesni dobé chape jakost, jako

jednu z podminek udrZeni a zvySovani konkurenceschopnosti, piesto vSechno stale najde-

me 1 ty, ktefi na tuto oblast nahliZeji pouze jako na mddni jev, ktery je potieba jen preZzit.

Pravdou vS$ak zlstava, Ze pokud podniky v dne$nich trznich podminkéach chtéji prezit, této

oblasti musi vénovat zna¢nou pozornost. (Nenadal, 1998)
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2 NORMY RADY 9000

Rada norem ISO 9000 definuje systém managementu kvality. Tyto normy byly piijaty
v roce 1987 a aktualizovany pfiblizné v sedmiletych cyklech, vydava je Mezinarodni orga-
nizace pro normalizaci. Tyto normy patii k nejrozsitenéjSim piistuptim zabezpecovani ja-
kosti, které jsou vyuzivany v zemich Evropské unie a jednoznaéné dominuji i v ¢eském

prostiedi. (Veber, 2002)

2.1 Charakteristické rysy

Jednim ze zakladnich rystl je universalnost této koncepce. Na jednu stranu je to urcité vy-
hoda, protoze tuto koncepci mohou aplikovat jak vyrobni podniky, tak i podniky sluzeb a
to bez ohledu na jejich velikost. OvSem na druhou stranu praveé diky universalnosti si ¢asto

podniky nevi rady se zavadénim této koncepce, protoze je pfili§ obecna.

Tyto normy se také vyznacuji tim, Ze nejsou zavazné, ale pouze doporucujici. Zavazné tyto
normy nejsou ale jen do chvile, kdy se dodavatel upiSe odbérateli, ze aplikuje ve svém
podniku systém jakosti podle nékteré z modelovych norem ISO. V dne$ni dobé neni zad-

nou vyjimkou, ze odbératelé vyzaduji po dodavatelich certifikaci systému jakosti.

Normy ISO fady 9000 definuji pouze zakladni pozadavky, které by mély byt v podniku
zavedeny. Podniky by tedy nemély brat tyto normy jako kone¢ny cil v oblasti zlepSovani

managementu jakosti.

Dalsim dualezitym znakem téchto norem je také to, Ze nezarucuji dosazeni primarniho cile,
tedy spokojenosti a loajality zakazniki, spolu s dobrymi ekonomickymi vysledky a to i

Vv ptipadé, Ze jsou pozadavky norem ISO perfektné dodrZzovany. (Nenadal, 1998)

2.2 8 obecnych zasad norem ISO iady 9000

Zaméfeni na zédkaznika — trh vyrobce je v dneSni dob¢€ jiz davnou minulosti. Naopak, dnes
jsou vyrobci zavisli na zdkaznicich a proto je nezbytné, aby jim vénovali znacnou pozor-
nost. Vyrobce by mél byt schopen uspokojit pfani a potieby zakaznikl a byt schopen od-

hadnout jejich ocekavani.

Vedeni a fizeni zaméstnancti — Tucek a Bobak (2006) uvadi, ze je velmi dulezité, aby lidfi
vytvofili v podniku takové prostiedi, kde se budou zaméstnanci moci plné zapojit do pro-
cesu dosahovani cili organizace. Veber (2002) navic zdlraziuje fakt, Ze vedouci pracov-

nici musi byt schopni urcit hlavni smér vyvoje jimi fizené organizace, dobie obeznamit
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podiizené pracovniky s timto zamérem a jak bylo uvedeno vySe, pfedevSim je zapojit do

procesu dosahovani cild.

Zapojeni zaméstnancti — souvisi s pfedchozi zasadou, hlavnim cilem je, vyuzit veskerych
schopnosti, znalosti a dovednosti pracovnikii a to na vSech Urovnich fizeni ve prospéch

organizace. (Tucek, Bobak, 2006)

Procesni piistup — Kvalitnich vysledki je v podniku dosazeno ucinnéji, pokud jsou ¢innosti

a zdroje fizeny jako proces.

Systémovy piistup — podstatou je fizeni vzajemné souvisejicich procesti na bazi systémo-
vého piistupu.

Neustalé zlepsSovani — Snahou kazdé organizace by mélo byt neustdle zlepSovani, které
nasledné povede ke zvySeni celkové vykonnosti organizace.

Ptistup k rozhodovani zakladajici se na faktech — Jakékoliv rozhodnuti by mélo byt zalo-
zeno na peclivé analyze udaji a informaci.

Vzajemné prospésné dodavatelsko-odbératelské vztahy — jelikoz organizace a jeji dodava-
telé jsou na sob€ vzajemné zavisli, méla by existovat maximalni snaha o vytvofeni partner-
stvi mezi témito stranami. V piipad¢ partnerstvi se zvySuje schopnost vytvaret hodnotu.

(Tucek, Bobak, 2006)

2.3 Struktura norem ISO 9000

Systém managementu kvality je popsan ve zndmé fadé norem ISO 9000. Jedna se o normy,
které vydava Mezinarodni organizace pro normalizaci (ISO). Evropsky vybor pro normali-

zaci (CEN) tyto normy schvalil jako normy evropské. (Altus software s r.0., ©2005)

Tab. 2 Struktura norem 1SO 9000 (viastni zpracovani)

NORMA OBSAH NORMY

Jak nazev napovida, norma se zabyva vykladem
zakladl a zasad managementu jakosti a soucas-
n¢ zde také najdeme zékladni pojmy, tykajici se
ISO 9000 — Systémy managementu jakosti |jakosti a jejiho zabezpeCovani. Tato norma je
— zdklady, zasady a slovnik zasadni z toho diivodu, Ze uvadi zakladni poza-
davky na podobu systému managementu jakos-
ti, ktery je vyhovujici pro certifikaci. (Veber,
2002)
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ISO 9001 — Systémy managementu jakosti
— poZadavky

Podle Vebera (2002) lze tuto normu povazZovat
jako stézejni, protoZze pravé podle ni se zpravi-
dla zavadi a nasledn¢ provétfuje implementova-
ny systém jakosti. Tato norma byva také nazy-
vana jako kriteridlni, protoze obsahuje kritéria,
podle kterych se provéfuje zavedeny systém.
Pozadavky uvedené v této normé musi podnik
splnit, pokud chce dokazat kvalitni fungovani
QMS, tj. yjistovat o schopnosti trvale poskyto-
vat vyrobek, ktery splituje pozadavky zakaznika
a prislusnych ptedpist, respektive ujistovat o
schopnosti trvale zvySovat spokojenost zakaz-
nika. Norma ma universalni charakter, tzn., Ze i
pozadavky zde uvedené jsou vSeobecné, aby je
bylo mozné pouzit u riznych typd organizaci,
bez ohledu na jejich velikost a poskytované
produkty. (Tucek, Bobak, 2006)

ISO 9004 — Systémy managementu jakosti
— smérnice pro zlepSovdni vykonnosti

Hlavnim cilem této normy je zlepSovani vykon-
nosti organizace, spokojenosti zakazniku a dal-
Sich zainteresovanych stran. Obsahuje tedy
nejriznéjsi rady, které mize organizace imple-
mentovat nad ramec pozadavki uvedenych
v I1SO 9001, v zajmu dalsiho rozsiteni a zdoko-
naleni systému fizeni jakosti tak, aby tyto zmég-
ny vedly ke zvySovani vykonnosti organizace.
(Tucek, Bobak, 2006)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 19

3 NORMA SO 9001:2008

Norma ISO 9001 patii v dnesni dobé jednoznaéné k té nejznaméjsi a to z Siroké skaly dal-
Sich systémovych norem. Zabyva se stanovenim pozadavki na systém managementu kvali-
ty a fe$i jej procesnim piistupem, coz je jeden ze zdkladnich predpokladi pro podniky,
které chtéji mit tento systém implementovany a certifikovany. Mezi dalsi pozadavky patfi
také zéavazek k neustadlému zlepSovani systému a spokojenosti zékazniki. (Bajty kolem

nds, ©2009-2011)

*':-'."'

\nternatj,
Ugpenpe®

9001

Obr. 1 ISO 9001 - Systém managementu
kvality (Bajty kolem nds, ©2009-2011)

3.1 Uvod

Rozhodnuti o implementaci systému managementu kvality je ukolem strategického ma-
nagementu, respektive mélo by byt. Toto rozhodnuti o ndvrhu a implementaci systému je

ovlivnéno nékolika faktory, patii mezi né napiiklad:

e prostiedi, ve kterém organizace piisobi, dale také zmény a rizika spojend s timto pro-

stfedim,
e m¢nici se potfeby organizace,
¢ jeji konkrétni cile,
e vyrabéné produkty,
e pouzivané procesy,

o velikost a struktura organizace.
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Tato norma je universalni, jejim cilem tedy neni stanovit jednotnou strukturu ani jednotnou
dokumentaci systému managementu kvality, to zistava v rukou organizace. Hlavni snahou
je poskytnou poklad pfi posuzovani schopnosti organizace plnit ptani a potieby zédkaznika,
pozadavky zakonu a stanovenych piedpisu, pozadavky organizace. Je vhodna pro pouziti

jak interni a externi strany, tak i pro certifika¢ni organy. (CSN ISO 9001, 2008)

Tato norma se snazi podporovat pouzivani procesniho piistupu pii tvorbé, zavadéni a zvy-
Sovani efektivnosti systému managementu kvality. Hromkova a Tuckova (2008, s. 25) de-
finuji proces jako ,,sled cinnosti, ktery je vykondvan za ucelem pridani hodnoty. Tento rete-
zec ¢innosti ma svoji strukturu a provadi se opakované. ““ Na zalatku fetézce musi byt vzdy
néjaky vstup (zdroj) a na konci fetézce vystup, coz je produkt nebo sluzba urcena konkrét-
nimu zékaznikovi. Systematicka identifikace a management procest pouzivanych v orga-

nizaci a zejména jejich vzajemné piisobeni se nazyva procesni fizeni.

[ Neustalé zlepsovani systému managementu jakosti J

Zaintereso- Rl — ggﬁ;;:ggﬁh Zaintereso-
vané strany gb vané strany
Management Méfeni, analyza |& - ______§| Spokoje-
zdroji a Zlepsovani nost
Vetwp Realizace Vystup
PoZa- produktu =
davky
Legenda

P Cinnosti pridavajici hodnotu
---------- p Informacni tok

Obr. 2 Model procesné orientovaného systému managementu jakosti

(Cesky normalizacni institut, ©2002)

3.2 Predmét

Cilem ISO 9001 je upfesnit pozadavky na systém managementu kvality, aby organizace

mohla prokazat, ze je stale schopna dodavat produkty, které¢ budou odpovidat pozadavkim
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zakaznika, zdkonim a stanovenym pifedpisim. Soucasné tato mezindrodni norma upiesiu-
je pozadavky tam, kde ma organizace v imyslu efektivné implementovat tento systém,
véetné procest, s cilem neustale zvySovat spokojenost svych zakaznikd. (CSN ISO 9001,

2008)

Jak jiz bylo vySe zminéno, velkou vyhodou je, Ze tuto normu mohou aplikovat vSechny
typy organizaci. Nezalezi na velikosti, typu organizace, ani na poskytovanych vyrobcich,
¢1 sluzbach. Norma bere v tivahu také fakt, ze pokud by néjaka organizace vzhledem ke
svému charakteru, ¢i produktu nemohla aplikovat definované pozadavky a jednalo by se o
pozadavky uvedené v kapitole 7, je mozné je vyloucit. V takovém piipad¢, by i nadéle byla

prohlagena shoda s touto mezinarodni normou. (CSN ISO 9001, 2008)

3.3 Systém managementu kvality

Vseobecné pozadavky na systém managementu kvality jsou nasledujici:

stanovit pro systém managementu nezbytné procesy,

e ustanovit také sled a vzajemny vliv téchto procest,

e zabezpecit efektivni fungovani procesii stanovenim postupti a kritérii,
e zajistit informace, které jsou potiebné pro kvalitni fungovani proces,
e pravidelné je monitorovat.

V souéasné dob¢ neni zadnou vyjimkou, vyuzivani outsourcingu pro uréity proces v pod-
niku. | tato norma umoziuje vyuziti externiho zdroje, ovSem za podminky, Ze tento proces
bude Fidit. Musi byt totiz i nadale zajisténa shoda s pozadavky zakaznika, shoda s predpisy
a zakony. (CSN ISO 9001, 2008)

Dokumentace systému managementu kvality musi obsahovat:
e prohlaSeni tykajici se politiky kvality a cilti kvality,

e prirucku kvality. Zajic a Vesely (2005, s. 34-35) definuji pfirucku kvalitu, jako
wprehled toho, jak delame kvalitu. “ V podstaté jde o popis, ¢eho se systém kvality

tyka a ¢eho ne,
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e dokumentované postupy pozadované touto normou,

e a vSechny dalsi nalezitosti a dokumenty, které organizace povazuje za nepostrada-
telné v procesu zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni procesta. (CSN

ISO 9001, 2008)

3.4 Odpovédnost managementu

Velmi podstatnym hlediskem pfi zavadéni systému kvality je angazovanost vrcholového
managementu. Vedeni by mimo jiné mélo zajistit, aby vSichni pracovnici organizace kladli
na prvni misto zdkaznika a vynakladali maximalni usili pfi plnéni jeho pozadavki a potieb.
Mezi dalsi aktivity vrcholového vedeni by mélo patfit stanoveni politiky kvality, stanoveni
cilt, kterych chce organizace v této oblasti dosahnout a v neposledni fad€ neustalé pte-

zkoumavani systému managementu kvality. (CSN ISO 9001, 2008)

Veber (2002) ve svém dile zdiraziuje, Ze mimo tyto zakladni povinnosti, by se vedeni
podniku mélo také zajimat o dosahované vysledky, podporovat veskeré zlepSovaci ¢innosti

pracovnikil v oblasti jakosti a prezentovat pfinosy zvySovani kvality pro rozvoj firmy.

V rdmci planovani je hlavnim tkolem vrcholového managementu vytycit cile kvality a

cile, které jsou potiebné pro plnéni pozadavki na produkt. (CSN ISO 9001, 2008)

Cile by mély mit konkrétni podobu, mély by ptesné vystihovat plan, kterého chce organi-
zace V ramci jakosti za dané obdobi dosahnout. Dale Veber (2002) uvadi, Ze 1 kdyz norma
stanovuje minimaln¢ dva cile pro oblast jakosti, v praxi se nejcastéji vytycuji 3 — 5 cili a
nemuseji byt ve striktni vazbé na ro¢ni interval. Casto jsou totiZ v organizaci stanovovany
cile dlouhodobé, s horizontem 3 — 5 let. Klasickym ptikladem dlouhodobého cile muze byt

dlouhodoby cil zvyseni spolehlivosti dodavanych produktt.

3.5 Management zdroji

Organizace musi vymezit a poskytovat zdroje, které jsou nutné pro:
e zavadéni a udrzovani systému kvality a neustale zvySovani jeho efektivnosti,
e zvySovani spokojenosti zdkaznika prostiednictvim plnéni jeho pozadavka.

Pod pojmem ,,zdroj*, si mizeme ptedstavit Sirokou Skalu hmotnych i nehmotnych prvkad,

mezi zékladni zdroje patii:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

e pracovnici, véetné jejich znalosti, schopnosti a dovednosti,
o fyzicky kapital, ktery zahrnuje budovy, pozemky, zatizeni, stroje apod.,
e nehmotné zdroje, jako jsou licence, patenty, know-how a informace,

e finan¢ni kapital. (Veber, 2002)

Pracovnici, jako jeden ze zékladnich zdroji v organizaci, ovliviiyji at’ uz pfimo nebo ne-
pfimo vykonavané povinnosti v syst¢ému managementu kvality. Je tedy nezbytné, aby za-
meéstnanci byli vzdélavani, prochazeli vycvikem, aby existovala shoda s pozadavky na
produkt. Norma tuto povinnost pouze nakazuje, ovSem v rukou organizace dale zlistava,
jak zajisti, aby pracovnici byli v této oblasti odborné zptisobili. Mimo odborné zpisobilosti
je také potieba zajistit povédomi pracovnikli o dulezitosti jejich kvalitni ¢innosti na systém

kvality. (CSN ISO 9001, 2008)

Norma ISO 9001 také vyzaduje kvalitni dokumentaci tykajici se pracovnikd v organizaci.
Vsechny znalosti, dovednosti, schopnosti, kurzy, seminafe apod., musi byt u dané¢ho pra-

covnika zaznamenany, pravidelné aktualizovany a hlavné vzdy k dispozici. (Veber, 2002)

3.6 Realizace produktu

Planovani realizace produktu zpravidla spo¢iva ve vypracovani tzv. planu jakosti. Jedna se
o dokument, ve kterém jsou zaznamenany veSkeré procesy, které je organizace povinna
planovat a vytvaret pro realizaci produktu. V planu by dale mély byt stanoveny pozadavky
na produkt, postupy zajiSt'ujici realizaci produktu, veSkeré monitorovaci, métici a kontrolni
¢innosti, které dokladaji splnéni pozadavkd. Dulezitym aspektem je také to, aby forma

planu vychazela ze zpisobu, jakym organizace funguje. (Veber, 2002)

Nejdilezitéjsi ¢innosti je urceni a stanoveni pozadavki zdkaznika. Kazdy zdkaznik mé o
produktu jisté predstavy a ocekavani a organizace by méla byt schopna je v€as zachytit a
zajistit tak maximalni spokojenost klienta. Vhodnymi pomtickami, jak se firma mize vyva-
rovat nesplnéni pozadavki zakaznika je naptiklad vydani katalogu, kde zdkaznik urci pii-
mo urcitou polozku v katalogu, déale riizné vzorkovniky, pfipadné formalizovany dotaznik,

ktery zakaznik vyplni a ktery obsahuje podstatné informace k zajisténi produktu.
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Dalsi ¢innosti je pfezkoumavani pozadavku tykajici se produktu a v to v dob¢ pied potvr-
zenim objednavky, nebo uzavienim smlouvy. Hlavnim cilem je zjistit, zda je organizace
schopna tyto pozadavky splnit. Kromé pozadavkii na produkt si podnik musi ovéftit, zda
ma dostate¢né kapacity, certifikaci, kterou zakaznik pozaduje, zda je schopna splnit objed-
navku za pozadovanou cenu a v pozadovaném terminu. Norma ISO 9001 vyzaduje, aby se
o celém procesu pirezkoumavani pozadavkl vedl zdznam a to bud’ v klasické papirové po-

dobé&, nebo pomoci vhodného software.

Organizace musi byt také schopna zajistit a zavést vhodny zptisob komunikace se svymi

zakazniky. (Veber, 2002)

Norma ISO 9001 stanovuje povinnost v prubéhu planovani navrhu vyvoje urcit etapy na-
vrhu a vyvoje, pfezkoumavani a ovéfovani, které je pfimétené kazdé etapé navrhu a vyvoje

a v neposledni fadé odpovédnosti a pravomoce v tomto procesu. (CSN ISO 9001, 2008)

Pokud se jedna o vstupy pro navrh a vyvoj, kazdy pracovnik vyvoje by mél obdrzet zadani
pro svou ¢innost. Na zaklad¢é zaddni musi byt jasné stanoveny parametry produktu, zdkon-
né a jiné poZadavky a také piipadné zmény, které zdkaznik pozaduje. Vystupem této etapy
by mélo byt vypracovani technickych specifikaci pro Gtvary — nakup, vyrobu, kontrolu,

baleni a expedici, instalaci a opravy vyrobku. (Veber, 2002)

Vyrobu, miizeme definovat jako proces transformace vstupl na vystupy, tedy na hotové
vyrobky, nebo sluzby. Tato ¢innost je velmi diileZit4, protoZe zdsadnim zplsobem ovliviiu-
je konecny produkt, proto by pted zahdjenim vyroby mély byt stanoveny zakladni piedpo-
klady, tj. dostupnost informaci, které popisuji charakteristiky produktu, dostupnost pracov-
nich instrukci, zabezpeceni vhodného zafizeni a zajiSténi procesu méfeni, monitorovani a

kontroly. (CSN ISO 9001, 2008)

V pribéhu vyroby je také dilezita tzv. identifikovatelnost. Podle Vebera (2002) jde zejmé-
na o znaceni rozpracované vyroby, hotovych vyrobki, nastroji, pomutcek, materialu apod.,

kdy hlavnim cilem je zajisténi pofadku v provozu a snadné orientace.

Norma ISO 9001 uklada také povinnost provadét béhem vyroby méfeni a monitorovani a
zajistit tak shodu s pozadavky na produkt nebo proces. Vysledky téchto procesii musi byt

zaznamenavany.
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3.7 Meéreni, analyza a zlepSovani

Obecné norma ISO 9001 uvadi, Ze organizace je povinnd zavadét procesy méteni, analyzy
a zlepSovani proto, aby mohla prokazat shodu s pozadavky na produkt, zajistit shodu sys-
tému managementu kvality a zabezpecit neustale zvySovani efektivnosti systému kvality.

(CSN ISO 9001, 2008)

Hlavni snahou organizace by mélo byt maximalni uspokojeni potieb zakaznika. Je tedy
nove povinna sledovat, jak zakaznik vnima splnéni pozadavku ze strany organizace. Mimo
monitorovani, musi byt stanoven také zpiisob ziskdvani a pouzivani informaci tykajici se
spokojenosti zakaznika. Zpétnou vazbu podnik mutze ziskat naptiklad z prizkumu spoko-
jenosti zékaznika, z nazorti uzivatell, z pochval, reklamaci, nebo z analyzy ztracenych

podnikatelskych piileZitosti. (CSN ISO 9001, 2008)

Veber (2002, s. 116) definuje audit, “jako specifickou formu kontrolni cinnosti, jejimz
smyslem je nezavisle, systematicky a objektivné hodnotit provérovany predmeét, s cilem
stanovit rozsah, v némz jsou spilnéna kritéria auditu. “ Organizace je na zakladé pozadavku
normy povinna v pravidelnych intervalech tento audit provadét, a prokazat, ze systém ma-
nagementu kvality je efektivné zavadén a udrzovan podle pozadavkd této normy. V ramci
auditu, ktery je provadén nezéavislym a objektivnim auditorem musi byt stanovena kritéria,
predmét, ¢etnost a metody auditu. Dale je organizace povinna vést dokumentaci tykajici se

vysledki auditu. (CSN ISO 9001, 2008)

Organizace musi zajistit neustalé zlepSovani efektivnosti a zvySovani vykonnosti systému
managementu kvality, prostiednictvim cilt a politiky kvality, vysledki auditu, analyzy dat,

napravnych a preventivnich opateni. (CSN 1SO 9001, 2008)
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4 NORMY RADY 14000

ISO 14000 piedstavuje mezinarodni soubor norem, které slouzi k implementaci EMS do
podnikové praxe a pro certifikaci té€chto systému. Hlavni snahou je minimalizovat negativ-
ni vlivy podnikovych ¢innosti na zivotni prostiedi. Tyto normy se snazi podporovat vse, co
je mozné udélat pro prevenci skod na zivotnim prostiedi, at’ uz v prabéhu vyroby, nebo pfi
uzivani produktu. (Veber, 2003)

4.1 Charakteristickeé rysy

Aktivni uc¢ast vrcholového vedeni, které musi urcit environmentalni cile a programy.
Zapojeni vSech pracovnikll organizace do environmentalni politiky, stanovené vedenim.
Zmapovani veskerych ¢innosti organizace a jejich vlivli na zivotni prostiedi.

Vedeni podnikové dokumentace upravujici environmentalni chovani a jednani.

Vytvéteni povédomi o EMS u v§ech zaméstnanct. (Veber, 2002)

4.2 Struktura norem ISO 14000

Vznik norem ISO tady 14000 se datuje na rok 1996, kdy byly pfijaty prvni verze téchto
norem. V tabulce uvadim soucasnou strukturu norem ISO 14000. (Czech Trade, ©1997-
2011)

Tab. 3 Struktura norem ISO 14000 (viastni zpracovani)

NORMA OBSAH NORMY

Norma obsahuje kritéria, podle kterych je pro-
ISO 14001 - Specifikace a navrh pouZiti |vadéna vlastni certifikace. Je analogicka
s normou ISO 9001. (Smolik, Polach, 2007)

Jedna se o obecnou smérnici k zasadam, systé-
mim a podplirnym metodam. Slouzi jako me-
todickd pomticka pro zavadéni EMS do podni-
kové praxe. (Smolik, Polak, 2007)

1SO 14004 — Obecna smérnice

Obsahuje celkem 3 normy, ve kterych najdeme
pozadavky na provadéni certifikacnich auditd a
ISO 14010 — Smérnice pro environmen- | pozadavky tykajici se kvalifikace auditorti. Tato
talni audit — obecné principy smérnice muze také slouzit jako inspira¢ni pod-
klad pro koncipovani internich auditd. Je analo-
gicka s normou ISO 10 011. (Veber, 2003)




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

5 NORMA ISO 14001:2004

Tato mezinarodni norma uvadi pozadavky na systém environmentalniho managementu tak,
aby byl podnik schopen vyvinout a zavést politiku a stanovit cile, které zahrnou pozadavky
pravnich ptedpist, dal§i pozadavky které se k organizaci vztahuji a informace o vyznam-

nych environmentélnich aspektech. (CSN ISO 14001, 2004)

Cilem ISO 14001 je stanovit environmentalni aspekty, u kterych je pravdépodobné, ze na
né organizace ma urcity vliv a mize je fidit na rozdil od normy 9001, kde je hlavnim cilem

vymezeni procesu. (Veber, 2003)

Norma je vhodna pro v§echny typy organizaci, které maji zajem o vytvofeni, implementaci
a neustale zlepSovani environmentalniho systému, dale pro ty, kteti chtéji prokazat shodu
S touto mezinarodni normou piipadné se presvédcit o shodé s environmentalni politikou,
ktera jiz v dané organizaci funguje. (CSN ISO 14001, 2004)

5.1 VSeobecné pozadavky

Zakladnim pozadavkem této mezinarodni normy je vybudovat, implementovat a neustale
zlepSovat systém environmentalniho managementu. Organizace je povinna v pravidelnych
intervalech zkoumat a vyhodnocovat tento systém a zabyvat se moznostmi dalSiho rozvoje

s cilem vylepSeni svého environmentalniho profilu. Organizace dale musi:

e vytvorit kvalitni environmentalni politiku, kterd by méla byt hnaci silou procesu

implementace a zlepSovani environmentalniho systému,

e urcit environmentalni aspekty, které se vztahuji k ¢innostem organizace, piipadné
k jejich vyrobkum ¢i sluzbam,

e dodrzovat pozadavky pravnich predpisi, které se k organizaci vztahuji,

e stanovit priority, cile a cilové hodnoty,

e zajistovat shodu této normy s danou environmentalni politikou,

e vést dokumentaci,

e byt schopna pfizptisobovat se ménicim se podminkam. (CSN ISO 14001, 2004)
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5.2 Environmentalni aspekty

Norma ISO 14001 definuje environmentalni aspekt jako ,,prvek cinnosti, vyrobkii nebo

sluzeb organizace, ktery miize ovlivnit Zivotni prostredi. *

Povinnosti organizace je identifikovat tyto aspekty v ramci jejiho environmentélniho sys-
tému, které se vztahuji k jeji minulé, soucasné, nebo planované ¢innosti, k vyrobkiim, ¢i
sluzbam. Pokud organizace nechce zkoumat kazdy produkt, nebo kazdou vstupni surovinu
samostatné, muze si vytvofit kategorie a v ramci téchto kategorii identifikovat environmen-

talni aspekty. (CSN ISO 14001, 2004)

Jednotny postup pro identifikaci environmentalnich aspekt neni v této normé stanoven,
jeho ureni je tedy pln€ v rukou organizace. Obvykle se ov§em postupuje tak, ze se organi-
zace rozdeli do dil¢ich ¢asti a v rdmci téchto ¢asti se vypracuje seznam vSech vlivil, jimiz
firma ptisobi na zivotni prostfedi. Mezi klasické skupiny negativnich vlivli na Zivotni pro-
stiedi patfi naptiklad: pouziti jedi nebo zakazanych latek, odpady, zne€isténi vod, pudy,
nebo ovzdusi, zapach, nadmérny hluk, nedodrZzovani hygienickych ptedpist, spotieba su-

rovin a energie, nebo dopady na lidské zdravi a bezpecnost. (Veber, 2003)

Jakmile jsou ur¢eny v§echny environmentalni aspekty, musi firma provést analyzu a identi-
fikovat tzv. aspekty s vyznamnym environmentalnim dopadem, tedy takové, které¢ podle
této normy maji, nebo mohou mit vyznamny environmentélni dopad. (CSN ISO 14001,
2004)

5.3 Cile, cilové hodnoty a programy

Stanovovani cilii by mélo patfit k zdkladnim manaZzerskym aktivitdm a to nejen v ramci
environmentalni problematiky. Zdkladnim pravidlem, které by mélo platit i v tomto piipa-
deé je, ze vyty€ené cile budou konkrétné specifikovany a vSude tam kde je to mozné, mé&fi-
telné. Pti vytyCovani cilti by méla byt vénovana stejna pozornost jak dlouhodobym, tak

kratkodobym, dil¢im ciltim.

Norma uklada také povinnost zavést program, ktery je nezbytny pro uGspésnou realizaci
systému environmentdlniho managementu. Nezbytny z divodu, ze pokud bude kvalitné
zpracovany, bude obsahovat popis jak stanovenych cilit dosahnout, ¢asovych harmono-
gramu a v neposledni fad¢ odpovédnych pracovniki. Program ma zahrnovat tam kde je to
mozné a proveditelné zietele fazi planovani, navrhovani, vyroby, marketingu a odstrano-

véani. (CSN ISO 14001, 2004)
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5.4 Zavedeni a provoz

Veber (2003) uvadi, ze zavedeni a kvalitni fungovani systému environmentalniho ma-
nagementu vyzaduje obstarani a zajiSténi dostupnosti potiebnych zdrojii. Mezi zdroje patii

naptiklad lidé a jejich dovednosti, infrastruktura organizace, technologie a finan¢ni zdroje.

Usp&sné zavedeni systému by v organizaci mélo byt vniméno jako zavazek kazdého pra-
covnika. Environmentalni ulohy a odpovédnosti by se tedy meély tykat nejen pracovniki
utvaru zivotniho prosttedi, ale mély by pokryvat i dalsi Gtvary v podniku. Samoziejmosti
zustava odborna zpusobilost pracovnikd s odpoveédnosti. Norma ISO 14001 ptimo vyzadu-

je, aby:

e pracovnici, jejichz ¢innost mize vést k vyznamnému environmentalnimu dopadu,

byli odborné€ zptlisobili k provadéni této Cinnosti,
e Vv piipad¢ potieby vycviku, byla okamzité pfijata patfi¢na opatieni,

e kazdy pracovnik byl sezndmen s environmentalni politikou, systémem a environ-

mentalnimi aspekty. (CSN ISO 14001, 2004)

Dalsim dulezitym krokem pfi zavadéni je kvalitni interni komunikace, stejné jako ptijima-
ni, dokumentovani a reakce na zdsadni podnéty od externich zainteresovanych stran. Po-
kud jde o interni komunikaci, mezi zdkladni metody patii setkdni pracovnich skupin, zpra-
vodaje, nasténky a intranetové stranky dostupné vSem pracovnikiim organizace. V ramci
externi komunikace mize podnik poskytovat riznd sdéleni tykajici se krokt, které byly
ucinény pro zlepSeni zivotniho prostiedi, vyro¢ni zpravy, ptipadné do propagacnich mate-

rialit zahrnou informace o svém environmentalnim profilu. (Veber, 2003)

5.5 Kontrola

Dutlezitou povinnosti organizace je pravidelné provadét monitorovani a métfeni svych kli-
covych Cinnosti, které mohou mit vyznamny environmentalni dopad. Stanovené postupy
monitorovani a méfeni musi zahrnovat dokumentovani informaci pro monitorovani vykon-
nosti, piislusnych nastroju fizeni provozu a souladu s cili a cilovymi hodnotami organiza-
ce. Udaje z monitorovani a méfeni mohou byt analyzovany pro identifikovani zakonitosti a
ziskani informaci. Takto ziskané informace mohou byt pouZity pro zavedeni opatieni

k napravé a preventivnich opatfeni. (CSN ISO 14001, 2004)
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Organizace je dle normy ISO 14001 také povinnd v rdmci kontroly vést zdznamy, které
jsou dulezité¢ k prokazani shody s pozadavky jejiho systému environmentdlniho ma-
nagementu s pozadavky této mezinarodni normy a soucasn¢ také k prokazani dosazenych
vysledkii. Environmentalni zdznamy mohou zahrnovat naptiklad zaznamy o monitorovani
procest, zaznamy o vycviku, vysledky auditii, zaznamy o vyznamnych environmentalnich

aspektech a dalsi.

Pravidelné provadéni internich auditt je specifickou formou kontrolni ¢innosti, kterd mize
byt podle této normy provadéna bud’ internimi zaméstnanci organizace, nebo vybranymi
externimi osobami. Zakladni pozadavky, které musi kazdy auditor splnit je jejich nestran-
nost, objektivnost a odborna zpisobilost. Cilem auditu je zjisténi, zda systém environmen-
talniho managementu je spravné zaveden a udrzovén a zda odpovida planovanym krokim
environmentalniho managementu vcetné narokil této normy. Vystupem kazdého interniho

auditu musi byt zprava obsahujici informace o vysledcich auditu. (CSN ISO 14001, 2004)

Mimo internich auditii by v organizaci mélo pravidelné dochazet k prezkouméavani systé-
mu environmentalnitho managementu tentokrat ze strany vedeni, s cilem zajistit trvalou

vhodnost, pfiméfenost a efektivnost. Vstupy pro piezkoumavani vedenim musi zahrnovat:
e vysledky internich auditi,
e komunikace s externimi zainteresovanymi stranami, véetné stiznosti,
e environmentalni profil organizace,
e rozsah splnéni cilt a cilovych hodnot,
e zmeénéné okolnosti a doporuceni pro zlepSeni.

Vystupem procesu prezkoumani jsou nejriznéjsi rozhodnuti a Cinnosti, tykajici se zmény

environmentalni politiky, cilt, cilovych hodnot apod. (CSN ISO 14001, 2004)
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6 FINANCNI ANALYZA

V dnesni dob¢ podniky piisobi ve velmi turbulentnim ekonomickém prosttedi, jsou soucas-
ti neustale se ménicich podminek, a proto nikoho nepiekvapi, ze si témét zadny podnik

nedovede svoji existenci predstavit bez pravidelného rozboru své finan¢ni situace.

Rackova (2007, s. 9) definuje finan¢ni analyzu jako ,,systematicky rozbor ziSkanych dat,
ktere jsou obsazeny predevsim v ucetnich vykazech.* SouCasné dodava, ze podobnych de-
finic existuje cela fada. Knapkova a Pavelkova (2010, s. 15) zase uvadéji, ze financni ana-

3

lyza slouzi ke ,,komplexnimu zhodnoceni financni situace podniku.

Ve svéts, stejné, jako v Ceské republice, se finanéni analyza stala velmi oblibenym a vy-
hleddvanym néstrojem, ktery ve firm¢ slouzi k redlnému zachycenti jeji ekonomické situace
a soucasné jako nastroj managementu pfi jeho rozhodovani a pldnovani. Jinymi slovy, po-
kud pracujeme s daty ex-post zajima nas minulost, tedy jak se firma vyvijela do soucasné
doby a mdme podklady pro zpracovani finan¢ni analyzy. Vysledky této analyzy potom
podnik vyuZije pti finan¢nim planovani, jsou vstupnimi daty v tomto procesu. (Ruckova,

2007)

Ugetni vykazy podniku, jako je rozvaha, vykaz ziski a ztrat, vykaz cash flow, nebo p¥iloha
Kk ucetni zavérce predstavuji zakladni zdroje informaci pfi tvorbé finan¢ni analyzy. (Knap-

kova, Pavelkova, 2010)

Universalni postup pfi tvorbé financni analyzy neni stanoven. Je to dano tim, Ze postup,
jednotlivé dil¢i kroky, ¢i obsahova napli se odviji od stanovenych cilt, které se zpravidla
li8i, stejné jako podminky v ramci kterych je analyza sestavovana. Kubi¢kova (2006) uva-
di, Ze vymezeni urcitého postupu tvorby finan¢ni analyzy je mozné za vyuziti jinych disci-
plin, jako je teorie fizeni, obecné schéma feSeni problému apod. V takovém piipadé¢ mize

postup vypadat nasledovné:
e vytyceni a konkretizace cilll finan¢ni analyzy,
e urceni zdroju dat,
e stanoveni metod finan¢ni analyzy,

e piedzpracovani zdrojovych dat pro potieby zvolenych metod, pouziti téchto metod

a vypocet ukazateld,

e interpretace zjiSténych hodnot a shrnuti zjisténych Gdaj a zaveérh.
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6.1 Analyza pomérovymi ukazateli

Analyza pomé&rovymi ukazateli patii k nejpouzivanéj§im metodam finanéni analyzy. Podle
Ruckové (2007) je tento fakt mozno vysvétlit tim, ze pii analyze pomérovymi ukazateli
jsou vyuzivany piedevsim zakladni Ucetni vykazy, tedy informace, které jsou dostupné

nejen organizaci, ale také Siroké vefejnosti.
Dalsi ditvody oblibenosti této metody uvadi Kubickova: (2006)
e je Casové nenaro¢na a schopna nasmérovat do oblasti podnikovych problémi,
e funguje jako stimul k hlubsi analyze,
e muzeme ji vyuzit pfi porovnavani jednotlivych podnika a
e vysledky jednotlivych ukazatelli mohou slouZit managementu pti stanovovani cili
budouciho vyvoje podniku.

Pomérovych ukazatelli 1ze zkonstruovat velké mnozstvi, a proto se v dal§im vykladu zame-

fim pouze na nejpouzivanéjsi ukazatele.

Pomérové ukazatelé

Ukazatele likvidity

Ukazatele rentability

Ukazatele zadluZenosti

» Ukazatele aktivity

Ukazatele trzni hodnoty

Obr. 3 Clenéni pomérovych ukazatelii

(vlastni zpracovani dle Riickovd, 2007)

6.1.1 Ukazatele likvidity

V ramci této tématiky se v praxi setkdvame se dvéma nejcastéjsimi pojmy, s likvidnosti a
likviditou. Likvidnost miizeme chapat jako schopnost aktiv pfeménit se rychle a bez vét-
Sich ztrat v penézni prostredky. Likviditu zase miZeme definovat jako schopnost podniku

hradit v¢as své zavazky. (Ruckova, 2007)
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V praxi rozliSujeme 3. stupné likvidity:

ObéZna aktiva

Bézna likvidita (3. stupné) =
Kratkodoba pasiva

Béznou likviditu je tedy mozné vypocitat jako podil obéznych aktiv a kratkodobych zavaz-
ki, jinymi slovy jde o podil pracovniho kapitalu a kratkodobych zdroji. Tento ukazatel
byva v praxi vyuzivan nejCastéji a to i presto, Ze jeho vypovidaci schopnost je nejméné
presna. Likvidita 3. stupné nam tik4, kolikrat pfevySuje pracovni kapital poskytnuté krat-
kodobé zdroje, neboli jak by byl podnik schopen uspokojit své véfitele, kdyby proménil
vSechna sva obézna aktiva na hotovost. (Kubickova, 2006)

Ruackova (2007) uvadi, ze ¢im vyssi je hodnota ukazatele, tim vyssi bude platebni schop-
nost podniku. Kubickova (2006) ovsem jesté dodava, ze pokud podnik dosahuje pfilis vel-
kych hodnot tohoto ukazatele, miize to znamenat neproduktivni vazani penéznich pro-

stfedkll. Obecna doporuéena hodnota by se méla pohybovat od 1,5 - 2,5.

(Obé&zna aktiva — Zasoby)

Pohotova likvidita (2. stupn¢) =
Kratkodoba pasiva
Ze vzorecku je patrné, ze tato likvidita se vypocita jako pomér penézné pohledavkového
fondu a kratkodobych zavazkd. Oproti likvidité 3. stupné je zde vyloucena nejméné likvid-
ni slozka, zasoby. Doporuc¢ena hodnota ukazatele by se méla pohybovat od 1,0 — 1,5. (Ku-
bi¢kova) Pokud se vypoctena hodnota rovna 1,0 znamena to, Ze podnik je schopen uhradit
své zavazky aniz by musel prodat své zasoby. Obecné plati, Ze hodnota vétsi nez 1,0 je
vyhodna pro véfitele, ale uz ne pro akcionare a vedeni. Je to dano tim, Ze velky objem
obéznych aktiv vazanych ve formé pohotovych prostiedkil pfinasi jen maly, nebo zadny

urok. (Ruckova, 2007)

Pohotové platebni prostredky

Okamzita likvidita (1. stupné) =
Dluhy s okamzitou splatnosti

Okamzita likvidita se vyznacuje tim, ze do ni spadaji jen ty nejlikvidnéj$i polozky z rozva-

hy, tzn. penize na bézném Uctu a v pokladné a také obchodovatelné cenné papiry a seky.

Doporucené hodnoty u tohoto ukazatele byvaji uvadény rozdiln€, ovsem nejcastéji se se-

tkavame s hodnotami od 0,2 — 0,5. Dolni hodnota 0,2 oznacovana také jako hodnota kritic-

ka je stanovena pfimo ministerstvem primyslu a obchodu. Na zavér je dulezité doplnit, ze
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nesplnéni téchto hodnot nemusi jest¢ znamenat finanéni problémy firmy. Ty ¢asto vyuziva-

ji napriklad kontokorenti, které v tidajich nemuseji byt patrné. (Rtckova, 2007)

6.1.2 Ukazatele rentability

Obecn¢ muzeme pojem rentabilita definovat jako vynosnost, vykonnost, nebo také jako
schopnost pfinaset ocekavané efekty. Ve finan¢ni oblasti rentabilitou rozumime schopnost

podniku piinéset zisk. (Kubickova, 2006)

Sekerka (1997) uvadi, Zze u ukazatelt rentability je v Citateli vzdy ukazatel odpovidajici
hospodarskému vysledku a ve jmenovateli néjaky druh kapitalu, respektive trzby. Obecné
také plati, ze tyto ukazatele by mely mit rostouci charakter, ale musime prihlizet také
k odvétvi, cenam a dalSim faktorim.

Zisk (EBIT)
ROA =

Celkovy vlozeny kapital

Zkratkou ROA oznaCujeme rentabilitu celkového vloZeného kapitdlu a méfenim tohoto
ukazatele vyjadiujeme efektivnost podniku, vydélkovou schopnost, nebo jeho produkéni
silu. ROA podle Ruckové (2007, s. 52) vyjadiuje ,,celkovou vynosnost kapitalu bez ohledu

nato, z jakych zdrojii byly podnikatelské cinnosti financovany.

Pii vypoctu tohoto ukazatele vyuzivame zisk pted zdané€nim s pfipoc¢tenim ndkladovych

urokd tj. EBIT. (Kubickové, 2006)

Zisk
ROCE =

Dlouhodobé dluhy + Vlastni kapital

Rentabilita celkového investovaného kapitalu sd€luje, jak organizace efektivné hospodaii.
Rickova (2007, s. 53) uvadi, Ze jde o ukazatel, ktery ,,vyjadiuje miru zhodnoceni vsech
aktiv spolecnosti financovanych vlastnim a cizim dlouhodobym kapitdlem. *

Zisk
ROE =

Vlastni kapital

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu udava, jak je kapital vlozeny akcionafi ¢i vlastniky

podniku vynosny. (Rackova, 2007).
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Je to oblibeny ukazatel, ktery se objevuje téméf v kazdé financni analyze a to i presto, ze je
znaéné nepresny. Hlavnim divodem nespolehlivosti ROE je vyuzivani ¢istého tcetniho

zisku pii vypoétu. Udetni zisk se obvykle li§i od ekonomického zisku.

Rentabilita trzeb=  --------

Tento ukazatel vypovida o tom, jak je podnik schopen pfi ur¢ité trovni trzeb dosahovat
zisku. Jinymi slovy, kolik podnik dokaze vyprodukovat ,,efektu” na 1 K¢ trzeb. (Kubicko-
va, 2006)

Ruckova (2007) jesté dopliuje, ze tento ukazatel miZzeme z praxe znat také pod pojmem

ziskové rozpéti a vyjadiuje nam ziskovou marzi.

6.1.3 Ukazatele zadluzenosti

ZadluZenost nam vyjadtuje fakt, Ze podnik vyuziva k financovani cizi zdroje, tedy dluh. U
zadluzenosti obecné plati, Ze majitelé budou uptednostiiovat vyssi zadluZenost, protoze cizi
rizika, Ze o penize pfijdou. Hlavnim cilem analyzy zadluzenosti je nalezeni optimalni rov-
novahy mezi vlastnim a cizim kapitdlem, tedy nalezeni optimalni kapitalové struktury.

(Ruckova, 2007)

Zakladnim ukazatelem zadluZenosti je tzv. ukazatel véfitelského rizika (dept ratio), ktery
udavé celkovou zadluzenost organizace.

Cizi kapital
Deptratio = -------m-m-mommm x 100

Celkova aktiva
Jak jiz bylo vyse zminéno, vy$si hodnota tohoto ukazatele znamend vyssi riziko pro véfite-
le, je vSak dulezité podotknout, Zze u financné stabilniho podniku mize docasnd zadluze-
nost zvysit celkovou rentabilitu. (Rickova, 2007) Podle Kubickové (2006) by doporucena
hodnota méla €init 0,5 tedy 50% podil.

Dalsim dulezitym ukazatelem je tzv. koeficient samofinancovani (eguity ratio), ktery je
doplnkovym ukazatelem k ukazateli dept ratio a jejich soucet by mél Cinit 1.
Vlastni kapital

Equity ratio = --------eeeeee- x 100
Celkova aktiva
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Tento ukazatel vyjadiuje, jaka ¢ast podnikovych aktiv je financovana kapitadlem akcionaid.

Casto vyuzivanym ukazatelem je také ukazatel Girokového kryti, ktery firma vyuziva ke
zjisténi, zda je pro ni jest¢ dluhové zatizeni tinosné. Jinak feceno, do jaké miry je podnik

schopen hradit své nakladové uroky ze zisku. (Rickova, 2007)

EBIT

Urokové kryti =
Nékladové uroky

Doporuéené hodnoty ukazatele nejsou pro Ceskou republiku ovéfeny, obecné viak plati, ze

¢im vyssi je jeho hodnota, tim vétsi je schopnost podniku splacet Gvéry. Pro zajimavost

uvadim doporucené hodnoty stanovené USA, kritickd hodnota 3,0 a optimalni 8,0. (Kubic-

kova, 2006)

6.1.4 Ukazatele aktivity

Podle Sekerky (1997) ukazatele aktivity slouzi k méfeni schopnosti podniku vyuZzivat vio-
zenych prostfedkii a méii vazanost jednotlivych slozek kapitalu v jednotlivych druzich
aktiv a pasiv. Tyto ukazatelé nejcastéji vyjadiuji pocet obratek jednotlivych slozek zdroju
nebo aktiv nebo dobu obratu.

Obrat celkovych aktiv je jednim ze zékladnich ukazatelll patficich do této skupiny a mi-

zeme ho vyjadtit jako pomér trzeb k celkovému vloZzenému kapitélu.

Dal$im ukazatelem je obratovost zasob, tedy rychlost obratu zasob, ktery muzeme vyjadiit
jako pomér trzeb a primérného stavu zasob. Obratovost zasob uzce souvisi s ukazatelem
doby obratu zasob, vypocteny jako pomér 365 dni a obratovost zdsob. Vyjadiuje nam, jak
dlouho jsou aktiva vazana ve form¢ zasob. Obecné mizeme fict, Ze idedlni situace je pro

podnik tehdy, ¢im vyssi je obratovost zasob a nizsi doba obratu.

Obdobnym zplisobem je mozné vypocitat také obratovost pohledavek a zavazka a dobu

obratu pohledavek a zavazkl. (Rackova, 2007)

6.1.5 Ukazatele trzni hodnoty

Ukazatele trzni hodnoty patii také do skupiny pomérovych ukazatell, avsak od predcho-
zich skupin se lisi tim, Ze pracuji s trznimi hodnotami. Pfi analyze ndm uz nebudou stacit
ucetni vykazy, ale musime vyuzivat dat, ktera jsou zvefejiiovana v souvislosti s obchodo-

vanim na kapitalovém trhu. (Sekerka, 1997)
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Ruackova (2007) dodéava, Ze tyto ukazatele jsou zajimavé predev§im pro budouci i stavajici

investory z hlediska hodnoceni navratnosti investovanych prostiedka.

Vlastni kapital
Ucetni hodnota akcie =

Pocet emitovanych akcii

Obecn¢ miizeme fict, ze pokud je tento ukazatel v ¢ase rostouci, bude se podnik pro inves-
tory jevit jako finanéné zdravy. Ugetni hodnota akcie odrazi uplynulou vykonnost firmy.
(Rackova, 2007)

Dividendovy vynos na 1 akcii

Dividendovy vynos = x 100
Trzni cena akcie

Tento ukazatel vyjadiuje zhodnoceni vloZenych finan¢nich prostredki.

EPS

Dividendové kryti =
Dividenda na akcii

Dividendové kryti vyjadiuje, kolikrat je dividenda kryta ziskem, ktery na ni pfipada. Vy-

povida o tempu ristu podniku, proto je zajimavy ptredevSim pro potenciondlni investory.

Trzni cena akcie
P/E =

Zisk po zdanéni na 1 akcii

Ukazatel P/E udava, kolik jsou akcionati ochotni zaplatit za 1 K¢ zisku na akcii. (Rickova,

2007)

Pokud ukazatel vykazuje nizkou hodnotu ve srovnani v ¢ase, ¢i ve srovnani s jinymi akci-
emi, je pravdépodobné, Ze je akcie podhodnocend a bude rist, bude se tedy jednat o vy-
hodnou investi¢ni pfileZitost. Tento fakt ov§em neplati vZzdy. Nizkd hodnota muize také
signalizovat upadek podniku, ¢i maly rastovy potencial podniku, coZ pro investora zname-
na naopak riziko. Vysoka hodnota P/E zpravidla vyjadiuje, Ze investoii do budoucna oce-

kavaji riist podniku, nebo Ze jsou zisky relativné jisté. (Kubickova, 2006)
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II. PRAKTICKA CAST
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7 MEZOPRAVNASPOL.SR.O.

V Ceské republice najdeme mnoho firem, které piisobi v oblasti oprav a previjeni elektric-

kych motort, jednou z nich je také Vsetinska firma Mezopravna spol. s.t.0.

Tato spolecnost vznikla v roce 1993 privatizaci byvalé opravny statniho podniku MEZ
Vsetin. Cinnost firmy za¢inala s 52 byvalymi pracovniky opravny MEZu a v sou¢asné do-
bé se primér zameéstnancii pohybuje okolo 70, s perspektivou dalSitho rozSifovani

Vv zavislosti na investicich a rozvoji firmy.

Firma se mimo jiné vyznacuje vlastnim systémem certifikace vyrobnich pracovnikd, kte-
rych ma v soucasné dob¢ 62 % a to v oblasti montaze a navijarny. Kvalita prace zde byla a
nadale je zajistovana byvalymi zkuSenymi pracovniky MEZu a také novymi pracovniky,
kteti byvaji zaSkolovani t€émi zkuSenymi. Firma si timto zptisobem snazi uchranit sviij inte-

lektualni kapital a zvySovat hodnotu firmy.
Mezi dalsi kvality této firmy patii ziskané certifikaty:

e certifikace dle CSN EN ISO 9001:2000 z roku 2002,

o certifikace Ceskych drah na opravu lokomotivnich motorti a riiznych pomocnych

motori pouzivanych u CD. Tuto certifikaci firma ziskala v roce 1994,
e certifikace na opravu motora pro Slovenské drahy.
Certifikace jsou pravidelné obhajovany v souladu s pozadavky norem ISO, stejné jako cer-
tifikace Ceskych drah.

7.1 Predmét podnikani

Mezopravna spol. s.r.o. pisobi v oblasti oprav a pievijeni elektrickych motord, konkrétné

jde o opravy a ptevijeni:
e stejnosmérnych motort a to 1 zahrani¢ni vyroby,
e trakénich motorq,
e asynchronnich motorti a generatort,
e regulacnich a natacivych transforméatort,
e dale o zkouseni motori v zatizeni do 300 kW a

e zkousSeni trak¢énich motoru v zatizeni do 1 MW
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Sortiment opravovanych motort je velmi rozsahly a dle vedené statistiky bylo ve firmé
doposud opraveno 2066 riznych typt a druht elektrickych motorti a transformatora a to
jak doméci vyroby, tak 1 vyroby zahrani¢ni. Jedna se o motory od vykonu 0,3 kW azZ po

motory s vykonem 1200 kW, zejména motory stejnosmérné.

7.2 Zakaznici

Nejvyznamnéj$im zédkaznikem Mezopravny spol. s.r.o. jsou jednoznacné Ceské drahy se
svymi zakdzkami na opravy trakénich motorli a generatorti. Mezi dal$i zdkazniky dale patii
dopravni spole¢nosti, cukrovary, uhelné spole¢nosti a rizné firmy pozadujici opravy moto-

i na obrabéci stroje. Jednim ze zédkazniki jsou také Slovenské drahy.

7.3 Vyroba

Opravy strojii jsou realizovany ve dvou vyrobnich halach a to ve staré¢ hale, kde je prova-
déna demontdZ a montaz stroju a tzv. bourani statorii a rotord. Soucasti staré haly je 1 sklad
a kontrola. V nové hale je pak provadéna zejména vyroba rotorovych civek a navijeni ko-
tev a malych statori. Souc¢ésti firmy jsou samoziejmé i dalsi potfebné prostory jako umy-
varna strojd, obrobna. Nyni je budovana i finalni zkusebna a v dals$i fazi to bude impregna-

ce, ponévadz tyto ¢innosti jsou v soucasné dobé zajistovany v kooperaci.

B

Obr. 4 Ve vyrobée MEZOPRAVNY spol. s r.0.
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Obr. 5 Ve vyrobé MEZOPRAVNY spol. s 1.0.

Obr. 7 Motor FIR po oprave
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7.4 Organizaéni struktura
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Obr. 8 Organizacni struktura spolecnosti (Mezopravna spol. s. r.o., 2012)
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8 PROCES IMPLEMENTACE SYSTEMU KVALITY ISO 9001:2001

V této kapitole se zaméfuji na popis procesu implementace systému managementu kvality

(dale jen SMK) dle ISO 9001, ktery podnik zavedl v bieznu roku 2002.

Mezopravna spol. sr.o. pusobi v oblasti oprav a previjeni elektrickych motori. Vedeni
organizace se rozhodlo zavést systém managementu kvality podle normy ISO 9001
z diivodu maximalniho uspokojeni pfani a potieb svych zakaznikti a zvyseni jejich davéry.
Dalsimi divody pro¢ se organizace k tomuto kroku rozhodla, byla snaha udrzet si své sta-

vajici zakazniky, ziskdvat nové a zvySovat tak svoji konkurenceschopnost.

Nejvyznamnéj§im zakaznikem firmy jsou jednoznaéné Ceské drahy, které ptimo vyzado-

valy zavedeni tohoto systému.

Termin rozhodnuti o zavedeni systému kvality byl biezen roku 2001 a ukonceni procesu

bylo planovano na bfezen roku 2002.

8.1 Analyza projektu
Proces implementace systému managementu kvality zahrnuje nasledujici ¢innosti:
Vypracovani seznamu organizacné iidicich aktii

V ramci této ¢innosti organizace vypracovava soupis vSech organiza¢né fidicich akth (dale
jen ORA), které jsou potiebné pro fungovani systému managementu kvality. Soustavou
ORA je stanoven zpravidla zpiisob provadéni dilezitych ¢innosti a tikold, jsou upravovany
vztahy, nebo jsou poskytovany dulezité informace pro chod organizace. Soustavu ftidicich

aktl tvofi naptiklad smérnice, metodické pokyny, nebo ptikazy feditele.
Zpracovini ORA podle normy ISO 9001:2001

Seznam jednotlivych fidicich aktl zpracuji odpovédni pracovnici a to podle formy, kterou

predklada norma ISO 9001.
Ovéieni zpracovanych ORA

V tomto kroku prochazi jednotlivé vypracované akty tzv. pfipominkovym fizenim, kdy
odpovédny pracovnik organizace (jedna se zpravidla o pracovnika, ktery v ramci vyrobni-
ho, nebo jiného procesu nasleduje za pracovnikem, jez tyto ORA vypracoval) ovéiuje

spravnost daného dokumentu po odborné strance a pracovnik odpovidajici za systém ma-
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nagementu kvality zda je tento dokument vypracovan podle podminek stanovenych nor-

mou ISO 9001.
Schvdleni a distribuce ORA

Ovéfené ORA schvaluje feditel organizace. Na zakladé rozdélovniki, ktery obsahuje
viechny funkce v organizaci a jména odpovédnych pracovnikt jsou ORA piidéleny jednot-
livym vedoucim pracovnikim utvaru. Ti maji povinnost seznamit se s nimi, stvrdit to svym

podpisem a veskeré Cinnosti a ikony provadét podle téchto fidicich aktt.
Zpracovani Prirucky jakosti

Cilem je sestavit takovy dokument, ktery stanovi a popisSe zasady pro tvorbu, dokumento-
vani, uplatiiovani a udrzovani systému fizeni kvality a neustale zlepSovani jeho efektivnos-
ti.

rvr

Provedeni $koleni a instruktdZi v oblasti normy 1SO 9001:2001

Skoleni vedoucich pracovnikil a nasledné vsech zaméstnanctl firmy je velmi dtlezitym
krokem, ktery by rozhodné nem¢l byt podcenovan. V praxi to probiha tak, Ze nejprve jsou
Skoleni vedouci pracovnici a to bud’ externi firmou, kterou si podnik najme, nebo ptedsta-
vitelem vedeni pro kvalitu (interni zamé&stnanec firmy). Nésledné dochazi ke Skoleni vSech
zbyvajicich zaméstnanci podniku a to zpravidla vedoucimi jednotlivych utvari. Skoleni by
meélo obsahovat praktické ukazky toho, co vSechno obnasi zavedeni systému do organiza-
ce, seznameni s pozadavky normy ISO 9001 a néasledné procviceni ziskanych znalosti. Na
uplny zavér musi vedouci Gtvaru obdrZet podpis od vSech zaméstnanct v podniku, Ze byli

s danou problematikou seznameni.

8.2 Syntéza procesu

Tab. 4 Kroky transformace (viastni zpracovani dle MEZOPRAVNA spol. s r.0.)

CINNOST TERMIN | NAKLADY PROVEDE
1 Piiprava a vypracovani ORA 31.3.2001 |V ramci ¢innosti piedstavi- | Pedstavitel vedeni
" | pro proces vystavby SMK " tele vedeni pro kvalitu pro kvalitu
Skoleni a instruktaZ o systému kvality y .
2. 1SO 9001:2001 9.4.2001 | 10 000 K¢ Externista
Zpracovéni ORA, vypracovani Pfi- v ramci ¢innosti zodpo- Zodpovéedni

3. | rucky kvality, zpracovani novych 30. 7. 2001

dopliujicich ORA védného pracovnika pracovnici utvaru

v ramci ¢innosti predstavi- | Pfedstavitel vedeni
tele vedeni pro kvalitu pro kvalitu

5. | Pribézné doskoleni systému kvality 30.11. 2001 | 15 000 K¢ Externista

4. | Konzultace pii zpracovani ORA 30.7.2001
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5 v ramci ¢innosti predstavi- Zodpovédni
6. | Ovétovani zpracovanych ORA 30. 11. 2001 | tele vedeni pro kvalitu a poveant
1 .1 o | pracovnici utvaru
zodpovédnych pracovniki
7. | Interni provérky kvality 30.11. 2001 | 15 000 K¢ Externista
8. | Schvaleni ORA a PJ 17.12. 2001 Reditel
9. | ProhldSeni u¢innosti systému 21.12. 2001 Reditel
. ) . . Certifikacni
10. | Certifikace systému kvality 1.2.2002 | 90 000 K¢ organizace
P v ramci ¢innosti predstavi- | Pfedstavitel vedeni
11.] Vyhodnoceni projektu 1.3.2002 tele vedeni pro kvalitu pro kvalitu, feditel

Z tabulky je mozno vycist, Ze piedpokladané naklady na zavedeni systému kvality budou
130 000 K¢ a datum provedeni certifikace podle normy ISO 9001 certifika¢ni organizaci
SKQS Zilina bude provedena v anoru roku 2002.

8.3 Uzavreni smluv

Projednani smluy

Je potieba projednat s externimi pracovniky smlouvy o dilo a také dohody o provedeni

prace v rdmci zajisténi prabchu transformace systému kvality.
Terminy podpisii

Jakmile jsou smlouvy projednany a domluveny veskeré naleZitosti je potieba zajistit pod-
pisy jednotlivych smluv. Smlouvu o dilo s poradenskou organizaci a dohody o provedeni

prace s externimi auditory internich provérek.
Skoleni

Skoleni a instruktdZ managementu zabezpeduji externi firmy, které najme organizace. Je

zde tedy potieba domluvit terminy Skoleni dle nabidky a uzavieni smlouvy.
Pribéh Skoleni

Externi Skoleni budou absolvovany dle nabidek Skolicich organizaci. Planované oblasti

Skoleni jsou napiiklad statistické metody, zlepSovani, planovani kvality a ekonomika kvali-
ty.
Smlouva s certifikacni spolecnosti

Organizace uzavie s certifikacni spolecnosti smlouvu o poskytovani certifikac¢nich sluzeb.

Tato dohoda vstupuje v platnost pravé v okamziku podpisu. Organizace stejné jako certifi-
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kaéni spole¢nost podpisem dale stvrzuji, ze souhlasi s obsahem této smlouvy a se vSemi

podminkami v dohod¢ uvedenymi.

8.4 Implementace projektu

Kontrola plnéni

Béhem procesu zavadéni systému managementu kvality je potieba provadét pravidelné
kontroly zda dochazi k plnéni podle stanoveného planu. Kontrola plnéni projektu transfor-
mace je provadéna jednou meési¢né a vysledky o splnéni ¢i nesplnéni planu vypracovava a
predklada predstavitel vedeni pro kvalitu vedeni spole¢nosti.

Piedkladani zmén

Béhem implementace systému kvality mohou nastat skutecnosti, na zéklad¢ kterych musi
byt navrhnuty a realizovany urcité zmény. MiiZe se jednat naptiklad o zménu technologii,

zménu materialu apod. V takovém piipadé tyto zmény navrhuje piedstavitel vedeni pro

kvalitu a souhlas k provedeni zmén je dale v pravomoci feditele spolecnosti.

8.5 Ukonceni projektu

Certifikace

Projekt zavedeni systému managementu kvality je ukonéen certifikaci organizaci SKQS
podle normy ISO 9001. Certifikace spo¢iva v tom, Ze organizace SKQS ovéti, zda vybu-
dovany systém odpovida pozadavkiim normy a pokud ano, vyda po uspésném auditu dany

certifikat. Ten je platny po dobu tfi let a musi byt pravidelné obnovovan.
Vyhodnoceni nakladii

Ekonomicky Utvar s pfedstavitelem vedeni provedou vyhodnoceni nékladl projektu trans-
formace. Za ekonomické vyhodnoceni jednotlivych useki odpovidaji ptislusni vedouci

pracovnici.

V ramci ukonceni projektu je mimo certifikaci a vyhodnoceni nékladii potieba také zpra-
covat protokol o ukonc¢eni projektu, zarchivovat vS§echny dokumenty, které souviseji s pro-
jektem a na zavér pod€kovat vS§em pracovnikiim organizace za praci na projektu. Pod¢ko-

vani zustava v rukou feditele spole¢nosti.
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8.6 Vyhodnoceni pribéhu projektu
V ramci rozboru je potieba vyhodnotit:

e spravnost odhadu termini,

e spravnost odhadu nakladu,

e postup navrhu projektu,

e postup fizeni projektu,

e praci managementu,

e dodavatele.

Piedstavitel vedeni pro kvalitu zpracuje vysledky rozboru do zpravy o prub&hu projektu

pro vedeni spole¢nosti.

Vedeni spolecnosti posoudi ptedlozenou zpravu s jejim naslednym schvalenim. Za vedeni

spole¢nosti zpravu schvaluje feditel.
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9 POMEROVE UKAZATELE MEZOPRAVNY SPOL. S R.O.

V této kapitole bych rada ukazala vyvoj ukazatela likvidity, rentability, zadluzenosti a ak-
tivity a vto od roku 1999 po rok 2005. Zamérn¢ jsem vybrala toto obdobi, protoze
MEZOPRAVNA spol. sr. o. ziskala certifikat ISO 9001 v roce 2002 a aby bylo mozné
provést ur€ité srovnani, jsou ukazatele vypocteny a interpretovany tii roky pted a tfi roky
po zavedeni systému kvality. Hlavnim cilem je zjistit, zda po zavedeni systému kvality

doslo k viditelnym zménam v hodnotach jednotlivych ukazateld.

9.1 Ukazatelé likvidity

Ukazatele likvidity ndm vyjadiuji schopnost podniku dostat svym zavazkim, tedy schop-
nost podniku pfeménit svd aktiva na penézni prostfedky a témi zavazky uhradit.
V dnesnich podminkéch je trvala platebni schopnost brana jako zékladni aspekt fungovani
a existence firmy a proto neni Zadnym piekvapenim, Ze se s jejim vypoctem setkdvame

témet v kazdé finanéni analyze.

Tab. 5 Likvidita MEZOPRAVNY spol. s r.o. (vlastni zpracovani)

BéZna likvidita | Pohotova likvidita | Okamzita likvidita
1999 |3,65054792 2,69681684 0,47382153
2000 |4,01650224 3,14134529 0,71210762
2001 |4,1899529 3,29941487 0,47124304
2002 |3,57711984 2,8190922 0,28540328
2003 |1,38387139 1,21522241 0,59325578
2004 |2,59109775 1,50608273 0,22069557
2005 | 3,20745449 2,60936146 1,17624963




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 49

El BézZna likvidita

B Pohotova likvidita

kil Okam?zita likvidita

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

Obr. 9 Vyvoj ukazatelu likvidity MEZOPRAVNY spol. s r. 0. (Vlastni zpracovani)

BéZna likvidita

Zpravidla byva uvadéno, ze hodnota 2,5 je optimalni hodnotou béZzné likvidity, mizeme se
ovSem také setkat s jinymi Cisly a to v zavislosti na autorovi. Pokud se podivame na graf
(obr. 9) v letech 1999 — 2002 se bézna likvidita organizace pohybovala vysoko nad hranici
optimalni hodnoty. Podnik by tedy pravdépodobné nemél problémy se ziskavanim finan¢-
nich prostfedkl. Pro véfitele je tato situace velmi pfizniva, maji jistotu navratnosti pljce-
nych finanénich prosttedkl. Pokud to ovSem vezmeme ze strany podniku, pro néj situace
zase tak pfizniva neni, protoze dochazi k vazani finanénich prostedki, coz zpisobuje sni-
Zovani rentability. Doporucovala bych zamyslet se nad moznosti investovani piebyte¢nych
finan¢nich prostfedkt. Velky zlom nastal v roce 2003, kdy se béZna likvidita naopak dosta-
la velmi nizko pod optimalni hranici. Pokud se podivame do rozvahy organizace, zjistime,
Ze tato situace byla zpisobena velkym narGstem kratkodobych zavazkd. V roce 2004 —
2005 se situace dostava opét do normalu a bézna likvidita se pohybuje okolo optimalni
hodnoty.

Pohotova likvidita

Hodnota pohotové likvidity by se méla pohybovat okolo 1,5. Pokud se opét zadivame na
graf (obr. 9), vidime, Ze situace je naprosto stejna jako u bézné likvidity. V letech 1999 —

2002 se pohybuje vysoko nad hranici optimalni hodnoty, v roce 2003 prudce poklesne a
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v letech 2004 — 2005 je situace zase Vv poradku a pohotova likvidita krouzi kolem optimalni
hodnoty.

OkamZita likvidita

Tento ukazatel charakterizuje neptesnéji platebni schopnost podniku kryt svymi pené¢znimi
prostiedky své bézné potieby. V literaturdch se nejcastéji setkame s doporu¢enou hodnotou
od 0,2 — 0,5. V piipadé¢ MEZOPRAVNY spol. sr.0. je platebni schopnost velmi dobra,
hodnoty se pohybuji v doporuéenych intervalech a béhem let 1999 — 2005 se nestalo, aby
klesla pod kritickou hranici 0,2. Prudka zména nastala pouze v roce 2005, kde ukazatel
dosahl hodnoty 1,176, tedy vysoce piekrocil doporu¢enou hodnotu. Z rozvahy spole¢nosti
je patrné, ze takto vysoka hodnota byla zptisobena naristem penéz na bézném uctu. Prav-
dépodobné takto velka hodnota byla jen v roce 2005, ovSem pokud by spole¢nost vykazo-
vala takové hodnoty 1 nadile, znamenalo by to neefektivni nakladdni s finan¢nimi pro-
sttedky a v takovém ptipadé bych doporucila zvazit moznosti investovani prebyte¢nych

finan¢nich prostredki a zajistit jejich efektivnéjsi vyuziti.

9.2 Ukazatelé rentability

Ukazatele rentability patii mezi nejsledovanéjsi pomérové ukazatele viibec. Diivod? Vyja-
diuji schopnost podniku vytvatet zisk vyuzitim investovaného kapitalu. Jinymi slovy mi-
zeme docela jednoduse zjistit, jestli podnik z pohledu vlastnika funguje efektivné, nebo

naopak.

Rentabilita neboli vynosnost pomaha odpovédét na otazky typu, jestli zvolit radéji finan-
covani vlastnimi nebo cizimi finanénimi prostredky, jestli jsme dobie zhodnotili vlastni
kapital a mize napomoci také v piipadé, kdy se rozhodujeme na kterou aktivitu se zaméfit

a kterou nechat radéji byt.

Tab. 6 Rentabilita MEZOPRAVNY spol. s r.o. (viastni zpraco-

vani)

ROA (%) |ROAsEBIT (%) |ROE (%) |ROS (%)
1999 |8,690118 |15,274242 11,302864 |4,880426
2000 |8,30129 13,091602 10,385756 |5,157971
2001 |13,040637 |18,978731 16,48331 |8,811899
2002 |12,347298 | 18,686096 16,029258 |9,055447
2003 |17,07585 |20,197268 38,060257 |11,517211
2004 |12,860553 |20,761223 17,114493 |6,292991
2005 |10,915447 |16,151076 15,485867 |6,788387
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Obr. 10 Vyvoj ukazatelii rentability MEZOPRAVNY spol. s r. 0.
ROA - rentabilita aktiv

Rentabilita aktiv charakterizuje, jaka ¢ast zisku byla vytvorena z investovaného kapitalu.
Obecné muzeme fict u kazdého ukazatele rentability, ze ¢im vys$si je hodnota, tim 1épe.

V literaturach se v ptipadé ROA nejcastéji setkavame s optimalni hodnotou 9 %.

Z grafu (obr. 10) je vidét, Ze tento ukazatel v Case kolisa. V roce 1999 — 2000 se pohybuje
lehce pod doporucenou hodnotou 9 %, nasledné v roce 2001 stoupne a do roku 2005 se
drzi nad 9% hranici. Nejvyssi rentability podnik dosahl v roce 2003, kdy dosahovala vice
jak 17 %. Z vykazu zisku a ztraty je patrné, ze takto vysoka hodnota byla zpusobena

vys$8im vysledkem hospodaieni, nez v pfedchozich a také nasledujicich letech.
ROA s EBIT

V tomto ptipad¢ rentabilitu aktiv na rozdil od predchoziho ukazatele poc¢itame s provoznim
vysledkem hospodateni (EBITem). Mlzeme fict, Ze takto vypoctené ROA je komplexnéjsi
a udava nam hodnotu bez ohledu na to, pro koho byl vysledek hospodateni urcen a jak s

vysledkem hospodateni podnik nakladal.

Hodnota ROA s EBIT by m¢la byt vyssi, nez ROA, to se v ptipadé MEZOPRAVNY spol.
S r. 0. dafi udrzovat. I v tomto pfipadé ma ukazatel v jednotlivych letech kolisajici tenden-

ci. Nejvyssi hodnoty byly zaznamenany v roce 2003 a 2004 a dosahovaly vice jak 20 %.
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Vysoka rentabilita byla zpisobena opét vyssim ziskem pied Groky a zdanénim, nez v pied-

chozich letech.
ROE - rentabilita vlastniho kapitdlu

Ukazatel rentability vlastniho kapitalu ndm vyjadtuje, jaka je vynosnost kapitalu, ktery do
podniku vlozili jeho vlastnici, nebo akcionafi. Ti pak mohou sledovat, zda je pro n¢ vy-
hodné v podniku vlastnit podil nebo naopak. U ROE se doporuc¢ena hodnota pohybuje oko-
lo 15 %, ovSem obecné plati, ze vlastnik ¢i investor bude spokojen tehdy, pokud mu

Z podniku poplynou vétsi financni prostiedky, nez z jiné investicni prilezitosti.

Graf (obr. 10) ukazuje, Ze v letech 1999 — 2000 byla rentabilita organizace nizka, respekti-
ve se pohybovala pod doporucenou hodnotou 15 %. V takovém ptipad¢ je velmi duilezité,
aby nizka rentabilita byla alespoii v porovnani s bezrizikovou trokovou sazbou vzdy vyssi.
Jen tak je pro investory a vlastniky investice do podniku zajimava. V dalSich letech se
hodnota ROE zvysuje a pohybuje se nad optimalni hodnotou a v roce 2003 jeji hodnota

dosahuje dokonce vice jak 38 %, coz je pro vlastniky a investory velice pfizniva situace.
ROS - rentabilita trieb

Rentabilita trzeb vyjadiuje, jak je organizace schopna dosdhnout zisku pfi ur€ité vysi trzeb,
udavé nam tedy, jak velky zisk pfipadne na 1 K¢ obratu. V ptipadé MEZOPRAVNY spol.
s r.0. byla nejvyssi hodnota zaznamenana v roce 2003, kdy pfipadalo na zisk vice jak 11 %
trzeb. V ostatnich letech jsou hodnoty nizsi. U rentability trzeb opét plati, Ze ¢im vyssi

ukazatel, tim je to pro podnik lepsi.

9.3 Ukazatelé zadluZenosti

Ukazatele zadluZenosti patii mezi pomérové ukazatele, které vyjadiuji, jak podnik vyuziva
k financovani cizi zdroje a jaka je jeho schopnost hradit své zavazky. I v tomto pfipade se
setkavame s protichidnymi preferencemi majiteltl firem a véfiteli. Zatimco majitel firmy

uptfednostnuje vyssi zadluzenost, protoze cizi kapital je levnéjsi, vétitelé naopak chtéji za-

v

Pokud jde o optimalni hodnotu zadluzenosti, miizeme se setkat s ¢islem 30 — 70 %. Tuto
hodnotu je ovSem dulezité brat pouze jako orientacni, protoze zalezi pfedevSim na oboru,

ve kterém organizace podnika.
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Tab. 7 Zadluzenost MEZOPRAVNY spol. sr.o.

(viastni zpracovani)

Dept ratio (v %) Equity ratio (v %)

1999 22,17465093 76,8842089

2000 20,03449887 79,92956481
2001 20,81451996 79,11418726
2002 22,31208257 77,02975106
2003 55,13469622 44,86530378
2004 24,85577879 75,14422121
2005 29,51349646 70,48650354

90

1999 2000

2001 2002

N

2003

2004 2005

E Dept ratio

H Equity ratio

Obr. 11 Vyvoj ukazatelii zadluzenosti MEZOPRAVNY spol. s t. 0.

Dept ratio — celkova zadluZenost

Celkovou zadluzenost pocitdme jako pomér celkového dluhu a celkovych aktiv a vyjadiuje

nam miru kryti majetku firmy cizimi zdroji. Tento ukazatel byva také casto oznacovan jako

ukazatel véfitelského rizika a to z jednoduchého diivodu, vypoctena hodnota je dilezita

predevs§im pro veéftitele firmy. Ti preferuji niz8§i hodnotu, aby méli jistotu navratnosti pe-

néznich prostiedkd. Z grafu (obr. 11) je ziejmé, ze MEZOPRAVNA spol. s r.o. vyuziva k

financovani pfedevs§im své vlastni zdroje a tedy celkovéa zadluZenost je velmi nizka. Za-

timco pro véfitele je situace pfizniva, firma by si méla dat pozor, aby nizkd zadluZzenost

nesignalizovala nedostate¢né vyuzivani ciziho kapitalu. Pouzitim ciziho kapitald muze

totiz firma docilit zvySeni rentability vlastniho kapitalu (financni paka).
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Equity ratio — koeficient samofinancovani

Jedna se o doplnkovy ukazatel k celkové zadluzenosti a vyjadiuje nam, nakolik je podnik
schopen kryt své potieby vlastnimi zdroji. Plati, Ze soucet Dept ratio a Equity ratio by m¢l
Cinit 1.

Koeficient samofinancovani dosahuje v analyzovanych letech hodnot mezi 70 — 80 % a je
tedy jasné, Ze podnik vyuziva kapitadlovou strukturu ptiklonénou k vlastnim zdrojim finan-
covani. Pouze v roce 2003 doslo k velké meziro¢ni zmén¢, kdy hodnota dosahuje 44 % a
jak je z grafu (obr. 11) patrné v tomto roce firma vice vyuzivala cizich zdroju. Je zajimavé
sledovat, jak se tato skuteCnost odrazila na rentabilité vlastniho kapitadlu. U ni je totiz
v roce 2003 zaznamenan také skokovy nartist z 16 % az na 38 %. Nizka hodnota koeficien-

tu samofinancovani muze mit totiz pozitivni vliv na vynosnost vlozenych prostredkd.

9.4 Ukazatelé aktivity

Pokud do finané¢ni analyzy zahrneme ukazatele aktivity je to proto, ze nas zajima, jak pod-
nik naklada se svymi aktivy. Obecné plati, Ze pokud ma organizace vice aktiv nez je efek-
tivni vznikaji mu nadbyte¢né naklady a tim se pfipravuje o0 zisk, v opaéném piipadé, kdy je
aktiv méné, se podnik mtiZze pfipravit o zajimavé piilezitosti. Podnik by tedy nemél podce-

novat volbu optiméalniho mnozstvi aktiv, at’ uz jde o majetek, pohledavky, nebo zasoby.

Tab. 8 Ukazatelé aktivity MEZOPRAVNY spol. s r.o. (vlastni

zpracovani)
Obratka zasob | Obratka pohledavek |Obratka zavazka
(ve dnech) (ve dnech) (ve dnech)
1999 |43,35185426 101,0462699 45,45500823
2000 |39,76409512 110,3761304 45,43653009
2001 |45,71749734 145,1896865 51,33693972
2002 |45,27474485 151,3297296 59,72703632
2003 |22,7592178 83,93453707 135,7321886
2004 |44,89073654 53,18080794 42,05434783
2005 |24,70005557 59,1846742 62,28113047
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Obr. 12 Vyvoj ukazatelii aktivity MEZOPRAVNY spol. s r. 0.

Doba obratu zdasob

Tento ukazatel nam vyjadiuje primérny pocet dnd, béhem kterych podnik proda své zaso-
by. Konkrétné u MEZOPRAVNY spol. s r.0. to znamena, ze napiiklad v roce 1999 byly
zasoby v podniku vazany vice jak 43 dnu. Dale v roce 2000 doba obratu poklesla na pra-
mérnych 39 dni, coz mizeme vnimat jako pozitivni zménu, protoze ¢im je kratsi doba
obratu zasob, tim je potieba méné financnich prostiedkil k financovani zasob. V roce 2001
doslo naopak k nartistu obratky zasob na vice jak 45 dnti a tento kolisajici trend mizeme

sledovat az do roku 2005.
Doba obratu pohledavek

Me¢ii dobu, respektive primérny pocet dnil, za které podnik zinkasuje své pohledavky. Ji-
nymi slovy, je to doba, kterda uplyne od doby piedani vykonu po dobu jeho zaplaceni od
zakaznika. Stejné jako u doby obratu zasob i tady plati, ze ¢im mensi je doba obratu pohle-
davek, tim je to pro podnik lepsi. Je zde vétsi pravdépodobnost navratnosti penéznich pro-
stiedkil a prokaze se také dobra platebni moralka odbérateld. Pokud se podivame do vyse
uvedeného grafu (obr. 12) ¢i tabulky (tab. 8), je zde vidét vyrazna zména béhem let 1999 —
2005. Zatimco od roku 1999 — 2002 byla doba obratu vysoko nad hranici optimélni hodno-
ty (ta se v CR pohybuje zhruba okolo 60 dnil), v roce 2003 dochazi k pozitivni zméng, kdy
se obratka pohledavek zacina postupné snizovat a v roce 2004 a 2005 se dokonce dostane
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pod optimalni hranici a je 53 dnti (2004) a 59 dnd (2005). Doporuceni: ur€ité pokracovat

ve snizovani doby obratu pohledavek az na mozné minimum.
Doba obratu zavazki

Opacnym piipadem je doba obratu zavazki, kterd naopak vyjadiuje primérny pocet dnt,
za které organizace zaplati svym dodavateliim. V tomto pfipad¢ naopak organizace ukazuje
svoji platebni moralku, vici svym véfitelim. Obecné pro vSechny podniky plati, Ze idealni
situace je, pokud hodnota tohoto ukazatele je vEtsi, nez doba obratu pohledavek. V piipadé
MEZOPRAVNY spol. sr.0. je ale obratka zavazku vétsi pouze ve dvou letech a to v roce
2003 a 2005. V ostatnich letech dochazi tedy k uvérovani odbérateld a podnik se tak mohl

zbyte¢né piipravit o zajimavé prilezitosti a potencialnich vynosu z nich.

Dal$im faktem je, Ze az na rok 2004 ma doba obratu zdvazku rostouci charakter, coz neni
pozitivni zprava ptredevsim pro véfitele, kteti to mohou vnimat jako zhorSeni platebni mo-
ralky firmy. Pokud ale vezmeme v ivahu ukazatele likvidity, které vykazovaly vysoké

hodnoty, podnik by nemél mit problémy s dodrzenim doby splatnosti zavazku.

9.5 Zavérecné zhodnoceni

MEZOPRAVNA spol. s r.o. ziskala certifikaci normy ISO 9001 v roce 2002. Mym hlav-
nim cilem v této kapitole bylo zjistit, zda dos§lo po zavedeni systému managementu kvality
K néjakym razantnim zménam v hodnotach ukazateli likvidity, rentability, zadluzenosti,
nebo aktivity. V ramci této finan¢ni analyzy jsem se rozhodla analyzovat pomoci poméro-
vych ukazatell tfi roky ptfed zavedenim systému kvality a tfi roky po zavedeni, aby bylo

mozné provést co nejlepsi srovnani.

Na tvod je urcité dilezité tict, Ze MEZOPRAVNA spol. s r.o. je dobfe zavedena, fungujici
organizace, kterd v minulosti ani v soucasné dob¢é nema zadné problémy, které by mohly

n¢jakym zptisobem ohrozit jeji existenci.

V ramci financni analyzy jsem se nejprve zabyvala likviditou, tedy okamZitou schopnosti
organizace hradit své splatné zavazky. Obecn¢ byla likvidita v obdobi 1999 — 2005 velmi
dobra, dokonce se Casto pohybovala nad optimalni hranici a to hlavné v letech pted zave-
denim SMK. Pravdou zlstava, ze v obdobi po implementaci SMK doslo k poklesu hodnot,
ale situace nikdy nebyla takova, aby podnik nebyl schopen uhradit své zavazky. Navic

Vv roce 2005 u vSech typu likvidit doslo k opétovnému nardstu hodnot.
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Pokud jde o ukazatele rentability ROA, ROA s EBIT, ROE i ROS, tak jejich vyvoj v letech
1999 - 2005 je opacny nez u likvidity tzn., Ze vys$si hodnoty téchto ukazatelti byly dosaho-
vany az po implementaci systému kvality. Zatimco rentabilita aktiv je jesté v letech 1999
— 2000 lehce pod hranici doporuc¢ené 9% hodnoty v dalSich letech je tomu jiZ naopak a to
diky vys$imu vysledku hospodafeni. U rentability vlastniho kapitdlu a rentability trzeb

muzeme sledovat uplné stejny vyvoj, optimalnich hodnot je dosahovano az po roce 2001.

Pii hodnoceni celkové zadluZenosti jsem dosla k zavéru, ze i kdyz hodnoty po roce 2002
maji pramérné hodnoty vyssi, nez piedeslé tfi roky, je to spiSe pozitivni zprava, protoze i
tak je celkova zadluZzenost stale pod doporu¢enou hodnotou. A jak jsem jiz vySe uvedla,

pouzitim ciziho kapitdlu mize firma zvysit rentabilitu vlastniho kapitalu.

Poslednimi pomé&rovymi ukazateli, kterymi jsem se zabyvala, jsou ukazatele aktivity. Doba
obratu zésob, kde jsou Zadouci co nejniz8i hodnoty, ukézala, Ze i pfes mezirocni vykyvy
dochdzi k postupnému snizovani hodnot od roku 1999 — 2005, coz je jednoznacné pro
podnik kladna zprava. U doby obratu pohledavek opét pozadujeme co nejnizsi hodnoty a
jak vidime z grafu (obr. 12), po roce 2002 k nému opravdu dochazi a dokonce je toto sni-
Zeni jeSt¢ mnohem viditeln&jsi, nez u doby obratu zdsob. Doba obratu zavazki je opacény
pfipad, zde nas zajima predevSim, jestli je hodnota vyssi, nez doba obratu pohledavek. I

kdyz doslo k nardstu hodnot, kromeé roku 2003, je doba obratu zavazki stale nizsi.

Celkové bych spole¢nost zhodnotila jako velmi dobtfe fungujici a stabilni. Ve vétsSiné pii-
padii se hodnoty jednotlivych ukazatelii pohybuji v doporuc¢enych hodnotich, nebo nad
témito hodnotami. Pfedevsim pak v letech po zavedeni systému managementu kvality jsou
hodnoty az na par vyjimek velmi dobré. Jde jen obtizn¢ vycislit, zda za témito hodnotami
stoji praveé zavedeni systému managementu kvality, nebo jini €initelé. Podstatou ovSem je,
ze pocatecni vysoké ndklady na implementaci SMK nenaru$ily financni stabilitu

MEZOPRAVNY spol. s r.o.
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10 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU MANAGEMENTU KVALITY
VE SPOLECNOSTI MEZOPRAVNA S R.O.

V této kapitole se budu zabyvat systémem managementu kvality, ktery je zaveden ve spo-

le¢nosti MEZOPRAVNA spol. s r.0. od roku 2002. Cilem kapitoly je popsat politiku kvali-

ty, cile kvality, oblast pouziti, postupy, vzajemné pisobeni mezi procesy a systém ma-

nagementu kvality ve spole¢nosti.

10.1 Systém managementu kvality

SMK je zaveden v celé spoleénosti MEZOPRAVNA spol. sr.0. a je tedy zavazny pro

vSechny utvary dle organizacéni struktury.

Systém managementu kvality je vybudovan podle normy ISO 9001:2008. SMK slouzi ve
spole¢nosti k napInéni politiky kvality a cili kvality, které byly v ramci spole¢nosti pfijaty.
SMK je popsan v tzv. legislativni zakladné¢ SMK, kterou tvoii Ptirucka kvality (PK), orga-
nizacni smérnice (OS), metodické pokyny (M), popisy funkénich mist, technologické
predpisy a dalsi dokumenty, jako naptiklad fizeni dokumentd, fizeni zdznamt, interni au-

dit, fizeni neshodného vyrobku, opatieni k napravé vcetné preventivnich opatieni.

10.1.1 Procesy SMK
Organizace stanovila hlavni procesy, které jsou potfebné pro SMK, jsou jimi:
e odpovédnost vedeni, e m¢fici zafizeni,

e fizeni dokumentl a zaznamd, e pracovnici,

e tvorba smlouvy, interni audity,

e proces opravy, proces zlepSovani a

e nakupovéni, kusové zkousky.

Pracovnici odpovédni za jednotlivé procesy jsou povinni zajistovat zdroje a informace
potiebné k fungovani jednotlivych procest, k jejich monitorovani a analyzovani.
10.1.2 Dokumentace SMK

Dokumentace SMK obsahuje politiku kvality, cile kvality, ptfirucku kvality dale dokumen-
tované postupy a dokumenty, které jsou potiebné v organizaci K zajisténi planovani, pro-

vozovani a fizeni specifikovanych procesti.
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Pokud jde o strukturu systémové dokumentace, ta je ve spolecnosti ¢lenéna na systémovou

dokumentaci interni, externi, navazujici dokumentaci a zdznamy o kvalité.
Interni systémova dokumentace zahrnuje:

Ptiruc¢ku kvality, organiza¢ni smérnice, metodické pokyny a technickou dokumentaci

Obr. 13 Struktura systému dokumentace kvality
(MEZOPRAVNA spol. s r.o., 2012)

Externi systémova dokumentace:

Technické normy, sbirky zakont, nafizeni, vyhlasky a jiné zavazné piedpisy, ekologicka,
energetickd a vodohospodaiskd dokumentace, vykresy zakaznika, kupni smlouva zékazni-

ka, ostatni informace a tidaje.
Navazujici dokumentace:

Organiza¢ni smérnice, metodické pokyny, software, elektronické informace a tdaje a

ostatni pisemnosti.

Zaznamy

10.2 Odpovédnost managementu

Cilem této kapitoly je dokladovani prohlaSené politiky kvality spolecnosti.
MEZOPRAVNA spol. sr.o. stanovuje a pfijima politiku kvality na dobu 5 let, avSak
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k hodnoceni dochazi pravideln¢ kazdy rok. Spole¢nost se také zavazuje informovat své
zameéstnance o prijaté politice kvality, o jejim hodnoceni a to prostfednictvim Skoleni a

nastének, kde jsou tyto pisemnosti vyvéseny.

10.2.1 Politika kvality

Poslanim organizace je uspokojovat pozadované nebo piedpokladané potieby a prani za-
kaznikl a to prostfednictvim poskytovanych sluzeb. V nésledujicim textu uvadim, jak se

spole¢nost snazi poslani napliovat.
Zakaznik

Spolec¢nost dba na to, aby byly pravidelné zjistovany potteby a prani zakazniki a to pro-
stitednictvim informaci od pracovnikti obchodniho oddéleni. Soucasné dodrzuje pravidel-
nou komunikaci a spolupréaci se zdkazniky s cilem dosdhnout oboustranné spokojenosti.
Hlavni snahou je zdkaznikiim nabidnout vyhodné ceny vyrobkd, kterych se spole¢nost sna-
7i dosahnout nakladovou optimalizaci. Chce si tak zajistit konkurenceschopnost a dosah-

nout odpovidajiciho postaveni na tuzemském a zahrani¢nim trhu.
Zaméstnanci

Dalsi prioritou je spokojenost zamé&stnancl. Spolecnost si je védoma, Ze lidsky kapital je
kvalitni pracovni podminky a socidlni jistoty a tim dlouhodoba spokojenost pracovnikd.
V ramci seberealizace dochdzi k pravidelnému dopliiovani jejich kvalifikace a vycviku a to

u vSech pracovnikil v€etné vrcholového vedeni.
Zapojeni zaméstnancii a procesni pristup

Spolecnost péstuje pocit odpoveédnosti za kvalitu vlastni prace u zaméstnancii tak, aby vy-
sledkem Cinnosti byly sluzby vysokeé kvality. Cti zdsadu, Ze nasledujici proces (operace) je
jejich zakaznikem. Kvalita se musi vyrobit. Jak jiz bylo zminéno vySe, pracovnici odpo-
védni za jednotlivé procesy jsou povinni zajiStovat zdroje a informace potiebné

k fungovani jednotlivych procest, k monitorovani a analyzovani.
Neustalé zlepSovani

Spolec¢nost trvale zlepsuje SMK dle normy I1SO 9001 s cilem zajistit takové podminky, aby

bylo mozné nejen zajistit stavajici kvalitu, ale také jeji neustdle zvySovani.

Rozhodovani
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Je dodrzovana zasada rychlého a kvalitniho rozhodovani, které je zalozeno na faktech.
Dodavatelé

Spole¢nost si zaklada na vytvareni kvalitnich, dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Spo-
lupréace je na takové urovni, ze pravideln¢ dochazi k predavani potiebnych informaci s ci-
lem zajistit zvySovani kvality dodavanych materialii. U novych dodavatelt, kteti vyznam-

nou mérou ovliviiji kvalitu poskytovanych sluzeb, je zjistovana jejich zptsobilost.

10.2.2 Cile kvality

Cile kvality vychazeji z politiky kvality. Jsou stanovovany a vyhlaSovany vzdy feditelem
spole¢nosti na minimalné rocni obdobi a jsou kazdorocné hodnoceny. Na rok 2012 byly

stanoveny nasledujici cile:
e udrzeni spokojenosti zakaznikd nad stanovenym kritériem 1S = 90,
¢ udrZet uc¢innost systému managementu kvality nad hodnotou 90,

¢ nadale pomoci programil zlepSovani zlepSovat technologicky proces oprav.

10.3 Realizace produktu

V ramci této kapitoly bych rada nastinila postup realizace sluzeb ve spolec¢nosti, provéio-
vani poptavek, nabidek a objednavek, sledovani a provadéni zmeén mezi zdkaznikem a or-
ganizaci, vedouci k oboustranné dohod¢, uzavieni kupni smlouvy a zadani zakazky do vy-
roby, zplsobu zajisténi materialu, provedeni pozadované sluzby vcetné expedice a fizeni

monitorovacich a méficich zafizeni.

10.3.1 Stanovené cile

Hlavnim cilem spole¢nosti je spravné pochopit pozadavky zakaznika, ovEéfit moznost jejich
splnéni v poZadovaném terminu, také zabezpecit informovanost o feSeni pozadavkl zakaz-
nika a zajistit plnéni smluvné stanovenych pozadavkl a zabezpecit kvalitu provedenych

sluzeb.
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10.3.2 Postupovy diagram hlavnich ¢innosti pfedmétné zakazky
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Obr. 14 Diagram hlavnich cinnosti zakazky

(vlastni zpracovani dle MEZOPRAVNA
spol. s. r.o0., 2012)

1. Bod jedna ve vySe uvedeném diagramu znaci ptijem poptavky ze strany zédkaznika,
kterou je nutné po piijeti piezkoumat a v ptipadé schvaleni je v ptisluSnych ttvarech
zpracovana nabidka. Nabidka mimo jiné obsahuje konecné vyjadieni spole¢nosti a
nabidku k ptfevzeti dan¢ho pozadavku zakaznika, jejichz cilem je urychlené vystave-

ni objednavky zakaznikem.
2. Pfevzeti objednavky od zdkaznika a zdokumentovani vSech pozadavkl zakaznika.

3. V dalsim kroku dochazi pifimo k ptevzeti stroje, elektrického motoru, ktery zakaznik

zadal k opravé. V organizaci nasledné dochazi k demontazi stroje a stanoveni zavad.
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4. Zpracovani a vystaveni zdznamu o oprave stroje a nasledné zpracovani zakazky, kde

se stanovi cena, pozadavky na materil a termin odvadéni.

5. Zpracovani smlouvy o dilo. Kromé¢ udaji o zdkaznikovi a organizaci obsahuje také
predmét smlouvy, vSeobecné dodaci podminky platné pro vSechny zakazniky a tech-

nické dodaci podminky.

6. V pfipadé potvrzeni smlouvy o dilo ze strany zdkaznika je zakazka zadana do vyro-
by.

7. Bod sedm zna¢i jiz piimo ¢innost vyroby, tedy provedeni opravy, zkousky a expedi-
Ci.

8. Organizace po kazdé provedené zakdzce zasild zakaznikovi formulat Hodnoceni

spokojenosti odbératelt s zadosti o jeho vyplnéni.

9. V poslednim kroku dochdzi k vyhodnoceni spokojenosti odbératelt (Paretova analy-

za).

10.4 Méreni a zlepSovani

Cilem je provéfit zda vyrabéné dily a celky jsou shodné s pfedepsanou technickou doku-
mentaci. V organizaci kontrolu provadi zpusobili pracovnici, ktefi jsou povinni zajistit
kontrolu provedeni vSech vyrobnich a kontrolnich operaci, kontrolu vzhledu vyrobku a
veskeré dokumentace, kontrolu povrchové Upravy a znaeni a na zavér vystavit kone¢ny

protokol.

Za usp&nou kontrolu se v MEZOPRAVNE spol. sr.0. povazuje takova, ktera umozni

uvolnéni a predani dild ke konecné montézi (expedici) véetné dokumentace.

Opaénym piipadem je zjisténi neshody vyrobku s technickou dokumentaci. Spole¢nost
ukladéa povinnost kazdému zaméstnanci, ktery neshodu zjisti jako prvni ohlésit ji pfislus-
nému pracovnikovi kvality, kontroly, nebo zkuSebny. Tento pracovnik je nadale povinen
identifikovat neshodny vyrobek a vytadit jej z dalSiho vyrobniho postupu. Do doby, nez je
o dal§im postupu rozhodnuto, je tento vyrobek ulozen do izolatoru neshodnych vyrobki.
Zavéretnou fazi je rozhodnuti, jak bude s timto vyrobkem naloZeno, zda bude stacit opra-

va, nebo se vyrobek ptefadi k jinému pouziti, ptipadné je nutna fyzicka likvidace.
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Uvedu ptimo sdéleni MEZOPRANVY spol. s r.0.: ,,Cilem je pribezné zlepsovani sluzeb
zakaznikum. Vychodiskem pro tuto ¢innost je vyuzivani poznatkii z vysledkii auditii, opat-
reni k ndaprave, preventivnich opatreni, hodnoceni politiky a cilu kvality vietné prezkou-

mani vedenim a analyzy udajii .

Cilem opatteni k naprave je zabranit opetovnému vyskytu neshod u vyrobkli nebo ¢innosti

ovliviiyjicich kvalitu.
Pii stanoveni napravnych opatieni se v béznych pfipadech postupuje timto zptisobem:
1. zjisténi pficiny,
2. analyza problému,
3. navrh na opatieni k naprave,
4. stanoveni napravnych opatieni,
5. sledovéani, vyhodnoceni a ovéfovani u€innosti ndpravnych opatieni,

6. provedeni trvalych zmén v dokumentaci piipadné systému kvality.
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11 ZAVERECNE ZHODNOCENI SYSTEMU MANAGEMENTU
KVALITY VE SPOLECNOSTI MEZOPRAVNA SPOL. S R. O.

Systém managementu kvality funguje v organizaci a dle mého nazoru velmi dobie uz 10
let. Protoze ve firmé stale pracuji i ti, ktefi zde pracovali jesté diive, nez podnik ziskal cer-
tifikaci, nebylo tézké zjistit, co se z jejich pohledu zménilo pravé implementaci tohoto sys-
tému. Nejcastéjsi odpovedi bylo zlepSeni poradku a také zvyseni efektivnosti a to v celé
organizaci. Podle vedoucich pracovniki doslo jednozna¢né také k nartstu zédkaznikl a ke
zkvalitnéni poskytovanych sluzeb. Nejvétsim ptinosem pro firmu bylo ovSem to, Ze nejvy-
znamn&jsi zakaznik Ceské dréhy pokracuje ve vzajemné spolupraci. Mezi dalsi vyhody,

které podnik zavedenim systému ziskal, jsou také naptiklad:
e zvySeni konkurenceschopnosti,
e zkvalitnéni systému fizeni,
e zvySovani divéryhodnosti,
e optimalizace nakladu,
o lepsi postaveni pii ziskavani zakazek apod.

Doposud jsem uvadéla pouze ptinosy ze ziskani certifikace ISO 9001, je ale jasné Ze exis-
tuje také celd fada nevyhod, se kterymi se organizace pii zavadéni musela potykat. Jedna
se predevSim o finan¢ni a ¢asovou naroc¢nost. Pokud jde o naklady, je mylné si pfedstavo-
vat, Ze pen¢zi na Skoleni pracovnikli a penézi na samotnou certifikaci to vSechno kon¢i.
Nekonc¢i, podnik musi byt pfipraven, zZe je potieba pracovniky pribézné skolit a vzdélavat,
Ze jsou potieba penize na interni audity a vznikaji také naklady na udrzeni samotného certi-
fikatu. DalSi stinnou strankou je ¢asova naro¢nost, pfedevS§im pii zavadéni je vice nez
vhodné postupovat velmi pomalu, aby vSichni pracovnici pochopili fungovani tohoto sys-
tému a mohli se podle n¢j fidit. Také do budoucna je potieba pocitat s tim, ze systém je

nutné pravidelng zlepsovat.

MEZOPRAVNA spol. sr. 0. v dobé rozhodovani o zavedeni systému znala dobie vSechny
pfinosy a nevyhody, ovSem v jejim piipadé §lo spi$ o rozhodovani, jestli ztratit, nebo ne-
ztratit nejvyznamnéjsiho zakaznika, kterym jsou Ceské drahy a ktery tvofi vétsinu zakazek
firmy. Tento zakaznik pfimo vyzadoval zavedeni systému managementu kvality a to byl
také jeden z divodu, pro¢ organizace k tomuto kroku pfistoupila. V soucasné dobé, tedy po

uplynuti deseti let je toto rozhodnuti v organizaci hodnoceno velmi kladné, protoze podnik
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si dobie uvédomuje, ze oproti svym konkurentiim by byl dnes bez tohoto certifikatu ve
velmi obtizné situaci a prakticky by nebyl konkurenceschopny. Podle mého nazoru se bu-

dovani systému managementu kvality stava vice a vice samoziejmosti.

11.1 Navrhy a doporuceni

Jelikoz je MEZOPRAVNA spol. s r.0. dobfe fungujici spolecnosti a dle vyslednych hodnot
jednotlivych pomérovych ukazatelil stabilni organizace, doporucuji pro jeji dalsi rozvoj

nasledujici opatfeni:

e Rozsifeni certifikovaného systému kvality o systém environmentalniho ma-
nagementu ISO 14001, pfipadné zavést v podniku integrovany systém fizeni, ktery
zahrnuje kromé¢ jakosti (9001) a Zivotniho prosttedi (14001) navic jesté bezpecnost
a ochranu zdravi pfi praci (18001). Je mozné a pravdépodobné, Ze i tyto systémy

budou jednotlivymi zdkazniky ¢asem vyzadovany.

e Neustalé zlepSovani systému managementu kvality. Naptiklad vhodnou organizaci
a pomoci programi zlepSovani v procesu vyroby pokracovat ve zlepSovani urovné

oprav a jejich kvality - snizit pocet reklamaci.

e Investovani ptipadnych pirebytecnych finanénich prostiedkd do novych moderngj-
Sich stroju, nebo zatizeni. MEZOPRAVNA spol. s r.0. naptiklad delsi dobu uvazuje
o zakoupeni nového zafizeni na vareni vodi¢l do komutétorii. Investice by také
mohla jit na opravu kotelny, kde je potfeba sniZit a zateplit strop, piipadné na za-
koupeni informacniho systému, ktery by zefektivnil organizaci celého fetézce za-

kaznik - vyroba — prodej — zakaznik.

e Zvyseni motivace pracovnikii. MEZOPRAVNE spol. s r.0. bych napiiklad doporu-
Cila zavést motivacni program, ktery by garantoval ur€itou finan¢ni odménu kaz-
dému zaméstnanci, ktery by piispél navrhem, jez by komise odsouhlasila jako na-
vrh, ktery pftispéje ke zlepSeni, ¢i rozvoji organizace. VEtsi zainteresovanost pra-
covniki a jejich aktivni podileni se na chodu podniku zvysi nejen jejich motivaci,

ale soucasn¢ si podnik zajisti neustaly rozvoj.

e ZlepSeni interni komunikace. V organizaci nejsou stanovena jasna pravidla pro
komunikaci mezi vedenim a zaméstnanci podniku. Dochazi k situacim, kdy pra-
covnici nebyvaji dostatecné informovani o dilezitych zamérech a rozhodnutich o

kterych se jedna na poradach feditele podniku a stfedniho vedeni. Zastdvam ndzor,
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ze pokud zaméstnanci nebyvaji dostatecné informovani a seznamovani
s planovanymi zaméry podniku muze to vést k jejich demotivaci a nasledné ke sni-

zovani jejich vykonosti.
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12 NAVRH EMS VE SPOLECNOSTI MEZOPRAVNA SPOL. SR.O.
DLE NORMY ISO 14001

V organizaci MEZOPRAVNA spol. sr.0. v soucasné dobé funguje velmi dobie systém
managementu kvality dle ISO 9001. D4 se fict, ze hlavnim divodem proC se organizace
v roce 2002 rozhodla zavést tento systém, byl tlak ze strany nejvyznamnéjsiho zakaznika,
ktery vyzadoval, aby vsichni jeho dodavatelé méli zavedeny a certifikovany systém ma-
nagementu kvality dle ISO 9001. Vychazim ztoho, ze i kdyz v tuto chvili neni
Vv organizaci zavedeni EMS na potfadu dne, v budoucnu by se mohl opakovat podobny scé-
nai jako v roce 2002, tedy, Ze zakaznik bude tou hlavni pfi¢inou, kdy se o implementaci
EMS zacéne v organizaci jednat. Dalsi pfi¢inou mize byt také to, ze si sama organizace
uvédomi, ze mit dobry environmentalni profil pfinasi velké vyhody, mezi které patii napfi-
klad i mozné zvySeni konkurenceschopnosti. Nikoho asi nepiekvapi, Ze zijeme v dobé kdy
stale vice a vice roste zdjem o udrZeni a zlepSovani kvality zivotniho prostfedi at’ uz ze

strany organizace, zakazniki, nebo vetejnosti.

V ramci této kapitoly bych rada stanovila ramcovy postup implementace environmentalni-
ho manaZerského systému dle ISO 14001. Pti popisu jednotlivych kroki jak EMS zavadét

budu vychazet z 5 zasad, které jsou vymezeny v norm¢ ISO 14001. Jedna se o tyto zasady:
e environmentalni politika,
e planovani,
e zavadeéni,
e méfeni a hodnoceni,

e prezkoumani a zlepSovani.
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Neustalé
zlepSovani

Planovani

Obr. 15 Model systému environmentdlniho managementu

podle normy ISO 14001 (E-ISO, ©2006)

12.1 Zavazek a politika

Pokud pii implementaci EMS postupujeme dle normy ISO 14001, zavazek a politika je
prvni zasada, kterd by méla byt organizaci splnéna. Jak z nazvu vyplyva, je potteba aby se
organizace zavazala k realizaci environmentalniho manazerského systému a stanovila svoji

environmentalni politiku.

12.1.1 Zavazek managementu organizace

Nejen v piipadé rozhodnuti o implementaci EMS, ale vlastn¢ u vSech dulezitych rozhodnu-
ti musi byt jasna podpora vrcholového vedeni. Jen v takovém piipadé mize byt dané roz-
hodnuti Gspésné realizovano, v naSem ptipadé realizace environmentalniho manazerského
systému. Vrcholové vedeni by se mélo chovat takovym zpisobem, aby vSem zaméstnan-
cum firmy byla jasna dualezitost rozhodnuti a aby se vSichni podle n¢j fidili. I kdyz se to
nemusi zdat, pro kvalitni fungovani EMS je tento pozadavek velmi podstatny a v zadném

pfipad¢é by nemé¢l byt organizaci podceiiovan.

12.1.2 Prvotni environmentalni prezkoumani

Pod pojmem prvotni environmentalni ptezkoumani si mizeme predstavit uvodni interni
analyzu, ze které vyplyne soucasny vztah organizace k Zivotnimu prostiedi, pfipadné jak

organizace v dané chvili napliiuje pozadavky normy ISO 14001.
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V piipad¢ MEZOPRAVNY spol. s r.o. vyuziji dotaznik, diky kterému bude mozné vyhod-

notit, z jaké ¢asti podnik spliuje pozadavky ISO 14001.

Tab. 9 Zakladni vyhodnoceni pozadavkii normy ISO 14001 (viastni zpracovani)

PRVEK DLE ISO 14001 ANO/NE
4.1 VSeobecné pozadavky NE
4.2 Environmentalni politika NE
- pisemné stanoveny strategie ochrany ZP (SOZP)
- schvélena vedenim podniku
- které Cinnosti patii do strategie
- byla vetejnost seznamena se strategii
- znaji zaméstnanci, vefejnost SOZP
4.3 Planovani NE
- existuje pisemny postup hodnoceni stavu ZP
4.3.1 Environmentélni aspekty NE
4.3.2 Pravni a jiné pozadavky CASTECNE
- existuje postup pro zapracovani pravnich
a jinych pozadavkt do podminek spole¢nosti NE
- existuje ptehled pravnich pozadavkt vzhledem
ke spolecnosti CASTECNE
4.3.3 Cile a cilové hodnoty NE
4.3.4 Programy environmentidlniho managementu NE
4.4 Zavedeni a provoz
4.4.1 Struktura a odpovédnost
- je stanovena organiza¢ni struktura ANO
- jsou stanoveny odpovédnosti a kompetence
v oblasti OZP CASTECNE
- je jiZ jmenovan povéienec pro EMS NE
4.4.2 Vycvik, povédomi a odborna zplisobilost
- jsou stanoveny postupy pro zajisténi Skoleni
v oblasti OZP CASTECNE
- jsou Skoleni v této oblasti dokumentovana,
planovana CASTECNE
4.4.3 Komunikovani
- je stanoven postup pro interni komunikaci ANO
- je stanoven postup pro externi komunikaci
(statni sprava, vefejnost, dodavatelé, zakaznici) | CASTECNE
4.4.4 Dokumentace systému environmentalniho
managementu NE
4.4.5 Rizeni dokumentace
- jsou stanoveny postupy pro fizeni dokumentd | ANO
- platnost certifikatu systému fizeni kvality ANO
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4.4.6 Rizeni provozu
- existuje ptehled o ¢innostech, které maji vliv

na ZP CASTECNE
- jaké jsou stanoveny postupy pro nakup
nebezpecnych latek a ptipravkl ANO
4.4.7 Havarijni pfipravenost
- existuji postupy pro havarijni stavy CASTECNE
- jsou provetovany NE

4.5 Kontrola a napravna opatieni
- existuje prehled o kritériich ZP, které maji byt

pravidelné kontrolovany NE
- jsou kontrolovany, kym, zdznam NE
4.5.1 Monitorovani a méfeni environ. veli¢in CASTECNE

4.5.2 Neshoda, napravna a preventivni opatieni
- postupy pro realizaci napravnych opatieni

v OZP NE
4.5.3 Zaznamy
- které zaznamy jsou uchovavany, jak CASTECNE
- piehled, doba uchovavani CASTECNE
4.5.4 Audit systému environmentalniho managementu | NE
4.6 Pirezkoumani vedenim NE

Cilem vyse uvedeného dotaznikti bylo zjistit do jaké miry MEZOPRAVNA spol. s r.0.
napliuje pozadavky stanovené normou ISO 14001. Z tabulky (Tab. 9) je patrné, ze se or-
ganizace otazkami Zivotniho prostfedi do soucasné doby pftili§ nezabyvala a bude nutné je

Vv nasledujicich kapitolach stanovit, nebo alespoii vhodnym zptisobem dopracovat.

12.1.3 Navrh environmentalni politiky

Pokud se podnik rozhodne pro implementaci EMS je potieba hned na zacatku stanovit en-
vironmentalni politiku. Stanoveni environmentéalni politiky vcetné jejiho vyhlaseni je uko-
lem vrcholového vedeni a méla by se tak stat hlavnim vychodiskem pfi ¢innosti vSech za-

meéstnanci v organizaci.
Néavrh environmentélni politiky pro MEZOPRAVNU spol. s r.0.

MEZOPRAVNA spol. s r.0. si je védoma nutnosti chranit, udrzovat a zlepsovat stav zivot-
niho prostiedi a jeji hlavni snahou je zasadit se o trvale udrzitelny rozvoj. Svoji odpovéd-
nost stvrzuje vyhlaSenim této environmentalni politiky a ve vztahu k Zivotnimu prostiedi se

zavazuje:
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e neustale zlepSovat sviij environmentalni profil v zavislosti na celkovém rozvoji,

e provadét veskeré Cinnosti s ohledem na zivotni prostfedi a zajistit aby kazdy pra-
covnik organizace ctil vyhlaSenou environmentalni politiku a veskeré ukony prova-

dél podle ni,

e provadét své Cinnosti bez zbytecného plytvani energiemi, materialy a pfirodnimi
zdroji,

e dodrzovat pravni predpisy,

e provadét pravidelné audity,

e zapojovat se v ramci svych moznosti do aktivit a ¢innosti sméfujicich k ochrané a

zlepSovani zivotniho prostiedi v regionu.

12.2 Planovani

V ramci planovani je organizace povinna definovat plan pro splnéni environmentalni poli-
tiky. Planovéni se uskuteciiuje stanovenim environmentalnich aspektii a vyhodnocenim
prislusnych environmentalnich dopadi, stanovenim cild a cilovych hodnot a v neposledni
fad¢ urenim environmentalnich programi. VSechny tyto prvky EMS, které se tykaji pla-

novani, budou stanoveny v nasledujicich podkapitolach.

12.2.1 Environmentalni aspekty

Zjistovani environmentalnich aspektli a vyhodnocovani piislusnych environmentalnich
dopadt patii k zasadnim ¢innostem pii zavadéni environmentalniho manazerského systé-
mu. Pokud jasn¢ a dostacujicim zplsobem tyto aspekty definujeme a interpretujeme, mu-
Zeme vyraznym zpusobem zkvalitnit nov€ zavadény EMS v organizaci. Je dulezité také
podotknout, Ze stanoveni environmentdlnich aspektii neni jednordzova ¢innost, ale staly
proces, ve kterém stanovujeme dopady, kterymi ¢innosti organizace ptisobi na Zivotni pro-

stiedi.

Cely proces stanoveni environmentdlnich aspektli a zhodnoceni dopadii miZzeme provést

ve trech krocich:
1. krok — urc¢eni ¢innosti,
2. krok — stanoveni environmentalnich aspektii u dané ¢innosti,

3. krok — stanoveni environmentalnich dopadd.
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Nyni tento tfifdzovy proces aplikuji pifimo na MEZOPRAVNU spol. s r.0., stanovim tedy

nejvyznamnéj$i environmentalni aspekty a jejich dopady.

Tab. 10 Environmentdlni aspekt 1 (vlastni zpracovani)

CINNOST Nakladani s nebezpe¢nymi chemickymi latkami a pripravky
ASPEKT Moznost nahodilého vyliti
DOPAD Kontaminace ptidy, nebo vody. Znecisténi pracoviste.

Tab. 11 Environmentdlni aspekt 2 (vlastni zpracovani)

CINNOST Cisténi trakénich motortl, odpafovani
ASPEKT Vznik emisi
DOPAD Znecisténi ovzdusi

Tab. 12 Environmentdlni aspekt 3 (vlastni zpracovani)

CINNOST Oprava trakénich motort
ASPEKT Vznik odpadi
DOPAD Zatizeni zivotniho prostiedi souvisejici s produkei odpadu

12.2.2 Environmentalni cile a cilové hodnoty

Pfi ur€ovani environmentalnich cili a cilovych hodnot by méla organizace vychazet mimo
jiné ze stanovenych environmentalnich aspektti a jejich dopadl, z environmentalni politi-
ky, ze svého environmentalniho profilu. Tyto cile by mé¢ly byt jasné definované, a pokud je

to mozné, také méfitelné, aby mohli byt pravidelné kontrolovany a posuzovany.

Proces stanovovani cilii probiha zpravidla tak, ze nejdiive vedeni organizace definuje a
schvali celkové dlouhodobgjsi cile, nasledné pracovnici stfedniho managementu provedou
rozbor téchto cilii, zda jsou proveditelné napiiklad z hlediska finanéniho a casového. Na-
konec jsou tyto cile specifikovany k jednotlivym pracovnim mistim a jsou uréeny odpo-

védnosti za plnéni téchto cild.
Néavrh environmentélnich cilt pro MEZOPRAVNU spol. s r.0.:

e minimalizovat vypousténi znecist'ujicich latek do ovzdusi,
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e bezpeéné zachazet s chemickymi latkami a piipravky,

e snizit objem odpadt a dodrZzovat odpadovy program,

e posilovat environmentalni povédomi pracovnikll organizace i vefejnosti.

Navrh environmentalnich cilovych hodnot pro vyse stanovené cile:

e snizeni emisnich limitu,

e zajistit pravidelné Skoleni a odbornou poradenskou ¢innost v oblasti nebezpe¢nych

chemickych latek a ptipravkl a tim snizit dopad na zdravi pracovnikti a minimali-

zovat pocet environmentalnich nehod spojenych s nespradvnou manipulaci s témito

latkami,

e dosahnout 2% sniZeni odpadu oproti minulému roku — tfidénim,

e dosaZeni vétsi informovanosti pracovnikll v organizaci a také vefejnosti.

12.2.3 Programy environmentalniho managementu

V piedeslé kapitole jsem pro MEZOPRAVNU spol. s r.0. navrhovala environmentalni cile.

V této kapitole bude mou hlavni snahou navrhnout program environmentdlniho ma-

nagementu, ktery by mél vést k naplnéni téchto cilli. Je potfeba stanovit konkrétni kroky,

které povedou k dosaZeni cilovych hodnot. Stejné€ jako u vSech €innosti i tady je potieba

urcit odpovédného pracovnika, ktery bude dohliZzet na plnéni daného programu, monitoro-

vat stanovené postupy a v pripad¢ vzniku odchylek od plant navrhovat a realizovat moz-

nosti napravy.

Néavrh programu environmentalniho managementu pro MEZOPRAVNA spol. s r.0.

Tab. 13 Environmentalni program 1 (vlastni zpracovani)

ENVIRONMENTALNI PROGRAM 1

PRIKLAD

Cinnost 1

Cisténi trak¢énich motort, odpafovani

Environmentalni aspekt 1

Vznik emisi

Dopad 1

Znedisténi ovzdusi

Cil 1

Minimalizovat vypousténi znecist'ujicich latek
do ovzdusi

Cilova hodnota 1

Snizeni emisnich limita
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Opatieni 1

Zavedeni nové technologie

Tab. 14 Environmentalni program 2 (vlastni zpracovani)

ENVIRONMENTALNI PROGRAM 2

PRIKLAD

Cinnost 2

Oprava trakénich motorti

Environmentalni aspekt 2

Vznik odpadu

Zatizeni zivotniho prostedi souvisejici s pro-

Dopad 2 dukef odpadu

Cil 2 Snizit objem odpadii

Cilova hodnota 2 Snizeni objemu odpadu o 2 %

Opatieni 2 Ttidéni odpadu a nasledné vyuziti odpadu spo-

lupracujici firmou

Tab. 15 Environmentalni program 3 (vlastni zpracovani)

ENVIRONMENTALNI PROGRAM 3

PRIKLAD

Cinnost 3

Nakladani s nebezpe¢nymi chemickymi latkami
a ptipravky

Environmentalni aspekt 3

Moznost nahodilého vyliti

Kontaminace pudy, nebo vody. Znecisténi pra-

Dopad 3 coviste.
Cil 3 Bezpeéné zachazet s chemickymi latkami a
ptipravky
Snizit dopad na zdravi pracovnikd a minimali-
Cilova hodnota 3 zovat pocet environmentalnich nehod spojenych

S nespravnou manipulaci s t€émito latkami

Opatfeni 3

Zajistit pravidelné Skoleni a odbornou poraden-
skou ¢innost v oblasti nebezpe¢nych chemic-
kych latek a ptipravki a tim

Tab. 16 Environmentalni program 4 (vlastni zpracovani)

ENVIRONMENTALNI PROGRAM 4

PRIKLAD

Cinnost 4

Veskera Cinnost organizace

Environmentalni aspekt 4

Neinformovanost pracovnikt v otazkach Zivot-
niho prostredi

Dopad 4

Riziko ohrozeni Zivotniho prostredi

Cil 4

Posilovat environmentalni povédomi pracovni-
ki organizace a vefejnosti
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o Minimalizace rizik spojenych s ohroZzenim Zzi-
Cilova hodnota 4 . ik spojeny
votniho prostiedi
"y Vzdélavani pracovnikll v otazkach zivotniho
Opatieni 4 gy
prostiedi

12.3 Zavedeni a provoz

V predeslé kapitole uz byla naznacena skutecnost, Ze implementace environmentalniho
manazerského systému neznamend zavazek a odpoveédnost pouze pro pracovniky useku
zivotniho prostiedi, ale pro vSechny pracovniky organizace. Vedeni by tedy mélo zajistit,
aby tato skuteCnost byla vSemi zaméstnanci respektovdna a dodrzovana. V nasledujicich

podkapitolach budou detailnéji rozebrany pozadavky nutné k zavedeni EMS.

12.3.1 Zdroje - lidské, materialni a finan¢ni

Pokud jde o zajistovani lidskych zdroju, je potieba, aby byl v organizaci nejprve sestaven
tym pracovniki, kteti budou odpovédni za zavedeni a fungovani EMS. V prvni fad€ musi
byt zvolen predstavitel vedeni pro EMS. Pokud jde o mensi podniky, doporucuji zvolit
jako ptedstavitele pfimo feditele podniku, nebo alespon nékterého pracovnika z vrcholové-
ho vedeni. V pfipadé¢ MEZOPRAVNY spol. s r.0. by nejvhodnéjsim kandidatem byl pted-
stavitel vedeni pro kvalitu. V dal§im kroku by méli byt zvoleni dal§i pracovnici daného
tymu a urceny jejich odpoveédnosti a pravomoce. VSichni tito pracovnici musi byt fadné
proskoleni v dané problematice.

Stejné dulezité jako zajiSténi lidskych zdroji, je dileZité zajistit také ty materidlové. K
usp&sné realizaci EMS bude jisté zapotiebi také rizné vybaveni, zafizeni, nastroje a povin-

nosti organizace je piesné definovat tyto potieby a zajistit je.

Organizace musi pocitat také S tim, Ze implementace EMS je v soucasné dobé financ¢né
narocnd. V praxi Casto dochazi k tomu, Ze podnik zavede EMS, ale ten uz necertifikuje,
coz muze vést ke snizeni kvality tohoto systému. Je tedy dilezité, aby méla organizace

vyhrazené finance na vSechny etapy procesu zavadéni EMS.

12.3.2 Odpovédnosti

Pii implementaci EMS ¢asto musi v podniku dojit ke zméné organizacni struktury. Uz
Vv pfedchozi kapitole jsem se zmiflovala o tom, Ze bude potieba jmenovat tym lidi, kteti

budou mit na starosti zavedeni a fungovani EMS. VSem témto pracovnikim tedy vzniknou
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nové odpovédnosti a pravomoce a prave ty je potfeba definovat v zakladnich dokumentech

jako je organizac¢ni struktura, ptipadné dokument popisujici jednotlivé funkéni mista.

Navrh jednotlivych environmentalnich odpovédnosti pro MEZOPRAVNU spol. s r.0. a

stanoveni odpovédnych osob.

Tab. 17 Environmentalni odpovédnosti a odpovédné osoby (vlastni zpracovani)

ENVIRONMENTALNI ODPOVEDNOSTI ODPOVEDNA OSOBA/OSOBY
Stanovit v§eobecny smér Reditel podniku

Stanovit a vyhlasit environmentalni politiku léﬁ/(llétel podniku, predstavitel vedeni pro
Ur¢it environmentalni cile, cilové hodnoty Reditel podniku, piedstavitel vedeni pro
a programy EMS

Sledovat a kontrolovat fungovani EMS Ptedstavitel vedeni pro EMS

Zajistit dodrzovani predpist Ptedstavitel vedeni pro EMS

Zajistit neustdlé zlepsovani EMS Iéﬁ/?étel podniku, predstavitel vedeni pro

12.3.3 Znalosti, kvalifikace a vycvik

Ve chvili kdy se v organizaci vytvafi specialni tym, ktery bude odpovédny za environmen-
talni manazersky systém, vznika zaroven povinnost t€mto pracovniklim zajistit potfebnou
kvalifikaci a vzdélani. Soucasné musi byt proskoleni 1 ostatni zamé&stnanci organizace, kte-

i by méli mit alespon zakladni znalosti v této oblasti.
Vycvikové programy zpravidla zahrnuji nasledujici:
e 7jisténi, jaky vycvik zamé&stnanci potiebuyji,
e na zaklad¢ zjisténych potieb vypracovat podrobny plan vzdélavanti,

e rozd¢lit pracovniky organizace do jednotlivych skupin a nésledné stanovit typ vy-
cviku pro n€ vhodny. Napftiklad u pracovniki, kteti budou vykonavat specializova-
né funkce v EMS, bude jisté zapotiebi intenzivnéj$i vzdélavani, nez u zbytku orga-

nizace,
e 7ajiSténi dokumentace z vycviku, kterym pracovnici prosli,
e vyhodnoceni vycviku, kterym pracovnici prosli,

e 7ajisténi souladu vzdelavani s vnéjSimi predpisy, ale i s témi, které plati v organiza-

ci.
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V nésledujici tabulce uvadim typy environmentalniho vycviku, které organizace mize za-

jistit pro rizné skupiny pracovnikii v organizaci:

Tab. 18 Témata environmentdlniho Skoleni (viastni zpracovani)

zivotniho prostiedi a
jejich dopady

TEMA SKOLENi | PRACOVNICI UCEL SKOLENI
, Reditel spole&nosti Zavazek chovat se v souladu s environmental-
Vyznam EMS Y 1 . ;e
a stfedni vedeni ni politikou
Ptedpisy Pracovnici odpovédni | Znat a dodrZzovat stanovené piedpisy a poza-
a pozadavky EMS za EMS davky
Nejvétsi problémy Prohloubeni znalosti ochrany ZP a zavazek

Vsichni pracovnici v
organizaci

pracovat v souladu s environmentalni politi-
kou v organizaci

ZlepSeni kvalifikace

Pracovnici odpovédni
za EMS

Zlepsit environmentalni profil ve vybranych
¢innostech

Dodrzovani souladu

Vsichni pracovnici v
organizaci

Dosazeni souladu s pozadavky a piedpisy

Doposud byla zminka pouze o vycviku pfed zavedenim environmentalniho manazerského

systému, tak aby tym pracovnikti EMS byl schopen zavést fungujici systém a aby ostatni

zamestnanci méli povédomi o ochrané ZP a o dopadech své Cinnosti. Dillezité je ovSem 1

to, aby organizace zajistila udrzovani a ptipadné zvySovani ziskané zpusobilosti, tak aby

bylo efektivné vyuZito uvodniho vycviku. Je potieba v urcitych intervalech provést napfi-

klad zhodnoceni pracovnikil a jejich ¢innosti, ze které¢ho bude patrné, zda pracovnik potie-

buje obnovit ¢i rozsifit dané znalosti. Dal§i moznosti je také provadéni pravidelného skole-

ni pro vSechny zaméstnance a tim zajistit jejich trvalou znalost a odbornost.

V ramci této kapitoly je dulezité uvést také nejcastéjsi problémy, kterych se organizace

dopoustéji s cilem zajistit jejich minimalizaci:

e neni rozpracovan podrobny plan skoleni a vycviku,

e neni fadné dodrZzeno pfedem stanovené Skoleni,

e zameéstnanci nemaji povédomi o EMS,

e zameéstnanci neznaji své povinnosti v rdmci EMS.
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12.3.4 Komunikace

Dalsim dulezitym krokem v procesu budovani EMS je stanoveni systému komunikace.
Tento systém by meél byt vytvoien za ucelem sdélovani podnikovych ukont a ¢innosti
V environmentalni oblasti. Diky systému komunikace, ktery by méla fungovat uvnitf 1 vné

miuze MEZOPRAVNA spol. s 1.0.:
e ukdzat vefejnosti a pracovnikiim organizace své odhodlani chréanit zivotni prostiedi,
e zvysit povédomi o otazkach zivotniho prostiedi,
e fesit nastalé environmentalni potiZe, které vznikli ¢innosti organizace,
e demonstrovat naplnéné environmentalni cile a plnéni environmentalni politiky,
e informovat o svém environmentalnim profilu.

V soucasné dobé¢ jsou v organizaci vyuzivané klasické néstroje interni komunikace, ktery-
mi jsou:

ustni komunikace

porady feditele spolecnosti se sttednim vedenim,

e vyro¢ni zpravy,

nasténky.

I kdyz je MEZOPRAVNA spol. s r.o. relativné maly podnik, doporucila bych zvazit moz-
nost 1 dalSich komunikacnich néstroji. Napfiklad v dneSni dobé& ¢im dal oblibengjsi intra-
net, pfipadné online nasténky a urcité bych také doporucdila pravidelné porady, konzultace
mezi sttednim vedenim a fadovymi pracovniky. Podavani informaci pracovnikiim v orga-
nizaci ma za nasledek zvyseni jejich motivace a hlavné pokud jde o EMS, napomaha ziskat

pracovniky k snadné&jSimu naplnéni environmentalnich cili.

Pokud jde o externi komunikaci, ta samozfejm¢ v organizaci také funguje, ale dle mého
nazoru jen omezen¢. Firma komunikuje se svymi zakazniky, dodavateli, bankami a dalSimi
institucemi, ale chybi komer¢éni komunikace. Komeréni komunikaci mam na mysli pfede-
v8im urcitd sdéleni vefejnosti, rozhovory, ¢lanky a tfeba 1 propagacni materidly. Domni-
vam se, ze pokud v podniku dojde k zavedeni EMS, tento typ komunikace bude pfinosem.
Podnik jednak miize uk4zat své snahy zlepSovat zivotni prostfedi, ale hlavné bude pro po-

tencialni zdkazniky atraktivnéjsi.
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Mezi dalsi zplisoby sdélovani environmentalnich informaci patii naptiklad vyroéni zpravy,

hlaseni, média, inzerce. V piipadé¢ komunikace uvniti podniku naptiklad podnikové novi-

ny, elektronicka posta, oznamovaci tabule.

Kazd¢ sdé€leni, ¢i hlaseni by mélo obsahovat:

informace o spole¢nosti,

stanovenou a vyhlaSenou environmentalni politiku, cile a programy,
environmentalni profil,

navrhy variant k dalSimu zlepSeni,

nezavislé ovéfovani obsahu hlaseni.

12.3.5 Dokumentace EMS

Norma ISO 14001 také vyzaduje, aby organizace definovala rizné druhy dokumentt, které
urcuji a specifikuji ucinné provozni postupy a kontroly. Hlavnim divodem tohoto poza-
davki je, aby pracovnici védéli co je zapotiebi k dosazeni environmentalnich cilti a sou-

casné tato dokumentace slouzi jako néstroj k vyhodnocovéni environmentalniho manazer-

VSTUPY METODICKY PRISTUP  VYSTUPY

Orgamzaini stml-ttum]— ;bd l’f]ad? B
: S zeni prov ozu
: Registr aspektil 1_ = Koordinace Podklady pro
: || aregisir poFadavid av arijnd plipravencet]
-1 ® Integrace —
EFévaj{f:i skl « Vytvoieni P-:}dll-:]adg.r pro
systérny Fizeni ZAZNAITY
[ Btavajici podnikova | | N— Podklady pro
: dokumentace audit EMS

Obr. 16 Dokumentace systému environmentdalniho managementu

(MZP, ©2008-2012)

ského systému a environmentéalniho profilu.
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EMS tedy musi byt dokumentovana. Organizace ma na vybér ze dvou moznosti:
e samostatnd dokumentace EMS kvalitn€ a detailné zpracovana.

e pokud je v podniku implementovan jesté jiny systém fizeni mize byt EMS integro-
van do této dokumentace. V piipad¢ MEZOPRAVNY spol. s r.0. je zaveden systém
managementu kvality a je tedy pln¢ na rozhodnuti podniku jestli bude mit spolec-
nou dokumentaci, nebo ne. Pokud se podnik rozhodne pro tuto variantu, musi mit
také na paméti rozsifeni dokumentace o oblasti, které nejsou u systému kvality za-

hrnuty (naptiklad environmentalni aspekty).
Navrh postupu pti tvorbé dokumentace pro MEZOPRAVNU spol. s r.0.

Nejprve je potieba, aby byla v podniku vypracovana technickoorganiza¢ni smérnice, rej-
stiik aspektl a rejstiik pozadavkl. Pokud jsou vSechny tyto dokumenty vypracovany, jejim
zjednoduSenim, vytahem ziskdme ptirucku EMS. Ta popisuje strukturu, funkci a vSechny
prvky systému ve spolecnosti v souladu s pozadavky normy ISO 14001 a vyhlasenou envi-
ronmentalni politikou. Slouzi jako trvaly podklad pro uplatiovani a udrzovani téchto sys-

tému. Obsahuje environmentalni postupy nebo na né odkazuje. Ptirucka EMS zahrnuje:
e vymezeni systému,
e stanoveni odpovédnosti,
e zpusob tvorby environmentalni politiky a programd,
e environmentalni aspekty a pozadavky,
e pracovni postupy u ¢innosti s vyznamnym vlivem na Zivotni prostiedi,
e Skoleni pracovniki v oblasti Zivotniho prostiedsi,
e zplsoby ovéfovani ucinnosti EMS,
e a odkazy na souvisejici dokumentaci.

Na zavér je jesté dulezité doplnit, ze jednotlivé dokumenty musi byt vzdy k dispozici od-
povédnym osobam, musi byt pravidelné kontrolovany, zda je obsah stale aktudlni a v pfi-

pad¢ zastaralého obsahu musi byt aktualizované a opravnénymi osobami odsouhlasené.
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12.3.6 Havarijni pFipravenost a akce

Havarijni pfipravenost znamend povinnost podniku zavést opatfeni pro ptipady havarijnich
stavli, které mohou mit negativni dopad na Zivotni prostfedi. Odpovédni pracovnici musi
byt schopni reagovat na vzniklé havarie, aby se zabréanilo negativnim dopadiim, piipadné

aby doslo alespon k jejich minimalizaci.

Aby tyto skute¢nosti byly naplnény, je potieba, aby v podniku byly vytvofeny tzv. havarij-
ni plany, které slouzi jako navod v piipadé vzniku havarie. Pokud jsou plany kvalitn¢ zpra-
covany, mé¢li by nam ukazat postup, jak minimalizovat negativni dopady a jak se zachovat

bezprostfedné po havarii.

V MEZOPRAVNE spol. s r.0. jsem vytipovala dvé &innosti, u nichz je nejvétsi pravdépo-

dobnost vzniku havérie:
e prace s nebezpeénymi chemickymi latkami a ptipravky,
e vznik emisi pfi ¢iSténi motora.
V nize uvedeném textu jsem zpracovala ramcovy navrh havarijniho planu pro nakladani

s nebezpeénymi chemickymi latkami a piipravky za podminek v MEZOPRAVNE spol.

STr.0.

Tab. 19 Havarijni planu pro podminky Mezopravny spol. s r.o. (vlastni zpracovani)

HAVARIINI PLAN

Autor havarijniho planu

Michaela Halbichova, Jasenicka 727, Vsetin 755 01
Bakalarské vzdélani ekonomického sméru

Uzivatel nebezpecnvych latek

MEZOPRAVNA spol. s r.o.

Ulice 4. Kvétna 275, Vsetin 755 01

vvvvvv

Redidla, Barvy, motorova nafta, petrolej, mazaci tuky, technicky benzin, oleje rtiznych

typa, lih, toulen, lepidla, myci prostiedky.

Postup po vzniku havarie
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V ptipadé rozliti malého mnozstvi nebezpeénvych latek je nutno postupovat nasledovné:

- zah4jit vétrani prostoru,
- pomoci textilii provést vysati,

- pottisnéné textilie umistit do kovové nadoby pro potiisnéné textilie, pozdéji zlikvidovat —

napiiklad externi firmou

V pripadé vétsiho uniku nebezpecnych latek je nutno postupovat nasledovné:

- zamezit dal§imu uniku nebezpecnych latek napt. utésnénim trhliny apod.,

~rw r

- zamezit dal$imu $ifeni jiz vyteklych latek napf. vytvorenim hrazek z pisku, pilin, ptipad-

n¢ uzaviit kanaliza¢ni otvory apod.,

- informovat vedeni MEZOPRAVNY spol. s r.0. 0 vzniklé havarii, které nasledné ur¢i dal-

§i postup likvidace havarie.

Dulezita telefonni ¢isla

Hasic¢i 150
Policie 158
Zachranna sluzba 155

Dalsi telefonni ¢isla napt. feditel spolecnosti, odpovédny pracovnik za havarie apod.

Dokumenty o havariich

Odpovédny pracovnik je povinen vypracovat zpravu o havarii, kterd bude obsahovat:
- misto a dobu vzniku,

- pti¢inu vzniku havarie,

- prubéh havarie a provedena opatieni,

- pfijata opatfeni k vylouc€eni dal$iho vzniku havérie,

- datum a podpis odpovédného pracovnika.

Seznameni pracovnikiu s havarijnim planem

Kazdy pracovnik, ktery pfichazi do styku s nebezpecnymi chemikaliemi a latkami bude

seznamen s timto Havarijnim planem formou Skoleni minimalné jednou ro¢né.
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12.4 Méreni a hodnoceni

Pozadavkem normy ISO 14001 je také zavedeni systému pravidelného sledovani a vyhod-
nocovani klicovych znaka. Klicovymi znaky jsou mysleny aspekty, které byly stanoveny
jiz v nékteré z predchozich kapitol. Podstatou je tedy porovnani zjisténych hodnot s témi
planovanymi, a aby tak mohlo byt u¢inéno, pfi stanovOovani environmentéalnich aspekti
musi byt stanoveny také jejich pocatecni a cilové hodnoty. Pokud jsou pfi vyhodnocovani
environmentalnich aspektd zjistény odchylky od plant, je potfeba navrhnout a realizovat

napravna opatieni.

Pro podminky MEZOPRAVNY spol. s r.o. jsem navrhla dle mého uvazeni nejzakladné;si
ukazatele, které by mély byt v pravidelnych intervalech monitorovany a vyhodnocovany.

Jedna se o:
e spotiebu elektrické energie,
e spotiebu vody,
e produkci komunalniho odpadu,
e produkci nebezpecného odpadu,
e pocet environmentalnich stiznosti,
e pocet environmentalnich havarii.

Po provedeni monitoringu je odpovédny pracovnik povinen zpracovat zpravu. Tato zprava
by méla obsahovat, ktery ukazatel byl sledovan, termin a misto monitoringu, zda sledova-
ny ukazatel ptekracuje povoleny limit a opatfeni pokud jsou vzhledem ke zjiSténym sku-

teCnostem potiebna.

12.5 Prezkoumani a zlepSovani

Pokud se podnik jednou rozhodne implementovat environmentalni manazersky systém dle
normy ISO 14001, soucasn¢ se zavazuje neustale tento systém zlepsovat. Pravidelnym

pfezkoumanim organizace zjisti, zda je systém stale aktualni a efektivné funguje.

Piezkoumani v MEZOPRAVNE spol. s r.0. bude provadéno jednou ro¢né a to vedenim
organizace. Ta je povinna vypracovat zpravu z daného pfezkoumani, ktera by méla obsa-

hovat zhodnoceni:
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e Environmentalni politiky — organizace se zavazala plnit tuto politiku a piezkouma-
nim ma byt zjiSténo, zda k tomu opravdu dochazi. Pokud nedochazi k plnéni, je po-

tteba identifikovat diivod a nasledné ve zpravé navrhnout patfiéné opatieni.

e Cilt EMS — v MEZOPRAVNE spol. s r.0. byly stanoveny prozatim &tyii environ-
mentalni cile a ty by mély byt v tomto procesu vyhodnoceny. Zda doslo ke splnéni
cilt, v planovaném terminu (pokud je uréen) a za vynalozeni piedpokladanych fi-

nanc¢nich prostfedka (opét pokud byly stanoveny).

e Internich a externich auditi — pokud byly v dobé pied ptezkoumanim provedeny
audity, musi byt ve zprave kratce zhodnocen jejich vysledek a ptipadna ndpravna

opattenti.

e Hodnoceni souladu — je potfeba zkontrolovat zda MEZOPRAVNA spol. s r.0. je
vsouladu s pozadavky pravnich predpist, které se na ni vztahuji. Naptiklad
v MEZOPRAVNE spol. s r.0. se pracuje s nebezpeénymi chemickymi latkami, kte-
ré podle zdkona nesméji byt poskytnuty neopravnénym osobam a osobam mlad$im
18 let. V tomto piipadé existuje soulad, protoze tento piedpis je organizaci velmi
striktné dodrzovan. Existuje ale cela fada dalSich ptedpist, které musi podnik znat,

sledovat a dodrzovat s nimi soulad.

e Stiznosti zdkaznikili, vefejnosti — V této ¢asti by mél odpovédny pracovnik uvést,
zda béhem roku byly ze strany zakaznikt, ¢i vefejnosti vzneseny stiznosti tykajici
se Zivotniho prostedi. Pokud ano, kratce problém popsat a zaznamenat jestli byla

provedena napravna opatieni.

e Zhodnoceni environmentalniho profilu.

vvvvvv

¢ast zpravy musi obsahovat celkové zhodnoceni ptezkouméni. V ptipadé, ze jsou
zjistény nedostatky je potieba urcit kroky k odstranéni. V této ¢asti by mély byt ta-
ké definovany dalsi konkrétni cile a cilové hodnoty, kterych chce podnik dosahnout

v oblasti zivotniho prostiedi.

12.6 Prinosy EMS

Implementace EMS piinasi celou fadu vyhod, které vyvazi predev§im pocatecni financni

naroc¢nost tohoto rozhodnuti. Na jedné stran¢ dochazi k postupnému sniZovani negativnich
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dopadi Cinnosti organizace na zivotni prostiedi a na strané¢ druhé pfispiva
k ekonomickému rlstu a prosperit¢ podniku. V nésledujicim textu podrobné&jsi rozeberu

mozné piinosy, které budou nejzajimavéjsi pro MEZOPRAVNU spol. s r.0.

SniZeni ndkladii na provoz, uspora surovin, energie a uspory na sankcich za poskozovani

zZivotniho prostiedi

Po zavedeni EMS v podniku dochazi v pravidelnych intervalech k prezkoumavani, k ana-
lyze environmentalniho profilu, politiky, také cilii a cilovych hodnot a v§echny tyto ¢innos-
ti mohou ve svém dusledku vést k uspofe nakladi. Podnik razem zjisti, Ze je schopen uset-
fit napiiklad za energii, vodu a dal3i zdroje. Pokud jde o sankce za poskozovani ZP je jas-
né, ze vetsi znalost predpist a pozadavkt normy ISO 14001 povede jednoznaéné ke snize-

ni téchto pokut.

Jednodussi pristup ke kapitalu

Z finan¢ni analyzy, kterd byla zpracovana v Sesté kapitole je ziejmé, z2 MEZOPRAVNA
spol. s r.o. vyuziva k financovani pfedevsim vlastnich zdroji. Snadngjsi ptistup ke kapitalu
vnimadm tedy jako pfinos pfedev§im pro vétsi investice, naptiklad do technologii, stroji a
zafizeni. Finan¢ni instituce zpravidla vnimaji podniky se zavedenym EMS kladné a dle

mého nazoru s vétsi duveérou.

SniZeni rizika nehod a havarii

Vznik nehody, nebo havarie znamena v podniku vzdy problém. Pokud ovsem v podniku
kvalitné funguje EMS a v§ichni pracovnici se fidi podle pozadavku tohoto systému je jisté,
ze dojde k minimalizaci tohoto rizika. MEZOPRAVNA spol. sr.o. se zabyva opravou
trak¢nich motord, dochazi tedy k jejich €isténi, manipulaci s nebezpe¢nymi chemikaliemi a

vSechny tyto ¢innosti pfi nekvalitné fungujicim EMS znamenaji riziko.

Dobré vztahy s verejnosti

Jde vidét, ze lidé stale vice a vice pocituji potiebu chranit Zivotni prostfedi a jen neradi
vidi organizace, které nerespektuji platné piedpisy a jsou témi, ktefi prispivaji k poskozeni
krajiny. Opa¢nym zplsobem jsou potom vnimani ti, ktefi maji stanoven systém, pravidla,

cile a snazi se Gi€astnit aktivit, které pfispivaji k ochrané a udrzeni Zivotniho prostfedi.

Zlepseni image podniku a podilu na trhu

Tento pfinos vnimam jako nejzasadnéj$i a souvisi s pfedchozim bodem. Stejné jako veiej-

nost i organizace maji stale vétsi zajem udrzovat kvalitu zivotniho prostiedi a tyto firmy to
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zpravidla vyzaduji i od svych dodavateld. Domnivam se, ze podnik kde funguje EMS, je
v mnohem lepsi pozici pii vybérovych fizenim, nez je organizace, kterd se piili§ otazkami

zivotniho prosttedi nezaobira. Jinymi slovy, EMS pfispiva k ziskavani novych zakaznik.

12.7 Naklady EMS

V predeslé kapitole jsem uvedla nejvétsi vyhody, které mize kvalitné zavedeny a fungujici
environmentalni manazersky systém organizaci pfinést. Pro komplexnost je ale dulezité
podivat se i z druhé strany. Implementace EMS je ¢asto pro podnik finanén¢ naro¢na a
neni zadnou vyjimkou, ze podnik EMS sice zavede, ale jiz necertifikuje a to pravé diky
vysokym nékladim. V této kapitole, bych spole¢nosti rada navrhla dvé varianty, ze kterych

si muze vybirat v pfipadé, ze se rozhodne EMS zavést.

Prvni varianta spociva v tom, Ze podnik vyuzije vSech vySe zpracovanych dokumentt, né-
vrhl a doporuceni a ty pouZzije pfi zavadéni vlastniho environmentidlniho manazerského
systému. Vyhodou této varianty jsou jednozna¢né niz$i naklady, nez u druhé varianty. Dal-
§1 vyhodou je také fakt, Ze MEZOPRAVNA spol. s r.0. jiz zavadéla systém managementu
kvality a ma tedy s implementaci jisté zkuSenosti. Naopak nevyhodou je, ze podnik nebude
mit k ruce n€kterou z poradenskych firem, které maji dlouholetou praxi v zavadéni envi-

ronmentalniho manazerského systému.
Pokud se podnik rozhodne zvolit tuto moznost, pravdépodobné naklady budou nasledujici:

Tab. 20 Stanoveni ndkladii na zavedeni viastniho EMS

Naklady na Skoleni pracovniki 21 000
DPH 20 % 4 200
Naklady na certifikaci 36 000
DPH 20 % 7 200
Celkem 68 400

Celkové naklady na implementaci EMS budou ¢init 68 400 K¢. Je dilezité uvést, Ze se
jedna o pravdépodobné naklady, stanovené na zdklad¢ informaci ziskanych od rGznych
poradenskych a certifikac¢nich firem. Néaklady mohou byt pfesné vycisleny az ve chvili,

osobni konzultace s danou firmou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

Druh4d moznost je najmout si externiho poradce, ktery ve spolupréci s organizaci zajisti
vSechny cinnosti potfebné k GspéSnému zavedeni EMS. I kdyz je tato volba jedna
Z nejnakladnéjsich, pravdou ziistava, ze implementace EMS neni jednoducha a to prede-

v§im u firem, které doposud otdzkam zivotniho prostfedi nevénovaly velkou pozornost.

V nasledujicim textu bych rdda definovala odborné ¢innosti, které souviseji se zavedenim
systému environmentdlniho managementu dle normy ISO 14001 a stanovila jejich cenu
pro podminky MEZOPRAVNY spol. s r.o. Néklady jsou stanoveny na zaklad¢ zjisténych
informaci od firem zajist'ujicich tuto ¢innost. Je dulezité uvést, Ze se jedna o hruby navrh
odbornych ¢innosti a jejich cenu, protoze pro stanoveni a vycisleni pfesnych nakladt by
musela poradenskd firma ud¢lat prezkoumani ptimo ve spole¢nosti. Vzhledem k tomu, ze
podnik v tuto chvili neuvazuje o implementaci EMS, nebyla tato aktivita mozna, piesto
vSechno jsem se pokusila co nejredlnéji tyto ¢innosti a jejich ceny stanovit pro podminky

MEZOPRAVNY spol. s r.o.

Tab. 21 Cinnosti a jejich ceny pii zavadéni EMS — prvni etapa (viastni zpracovaini)

Prvni etapa — ¢ast 1.

CisLo CINNOST TERMIN

Rozhodnuti feditele spolecnosti o zavedeni EMS dle normy ISO 14001. 8/2012
1 Toto rozhodnuti musi byt zavazné pro vSechny Cleny vedeni véetné za-

méstnanctl.
5 Ptiprava a uzavieni smlouvy o dilo s poradenskou organizaci o zavedeni 8/2012

EMS v podminkach MEZOPRAVNY spol. s r.0.
3 Pfiprava a provedeni tvodniho $koleni vedeni spole¢nosti k obsahu, 8/2012

struktufe a pozadavkidm systému EMS a postupiim pfi jeho zavedeni.

Zpracovani ivodniho environmentalniho pfezkoumani v organizaci v 8-9/2012
4 rozsahu struktury normy ISO 14001 véetné navrhu dalsiho postupu praci

souvisejicich se zavedenim EMS

Projednani kone¢né verze tvodniho environmentalniho ptezkoumani 9-10/2012
5 vedenim spole¢nosti. Schvaleni pfedlozenych navrhi opatieni a postupu

dalsich praci

Tab. 22 Stanoveni ndkladii na prvni etapu (vlastni zpracovani)

Néklady na provedeni ¢innosti prvni etapy v terminu do 31. 10. 2012 12 000
DPH 20 % 2 400
Celkem 14 400
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Tab. 23 Cinnosti a jejich ceny pii zavadéni EMS — prvni etapa (viastni zpracovaini)
Prvni etapa — ¢ast 2.
CisLO CINNOST TERMIN
Zpracovani navrhi environmentalni politiky, environmentalnich cilii a 10/2012
6 programtt EMS na zéklad¢ priorit definovanych environmentalnim pte-
zkoumanim a rozvojovych zamért spole¢nosti
Vytvoteni a plnéni programtit EMS umoziujicich realizaci environmen- 10/2012
7 talni politiky a dosazeni cilii a cilovych hodnot spolecnosti. Proskoleni
vedoucich tymu programi EMS.
8 Vycvik pracovnikli v rozsahu pozadavkl vyplyvajicich ze zavedeni EMS 9-10/2012
dle normy 1SO 14001.
9 Schvaleni kone¢ného navrhu environmentalni politiky a environmental- 10/2012
nich cilt spole€nosti.
Tab. 24 Stanoveni nakladii na prvni etapu (viastni zpracovani)
Néklady na provedeni ¢innosti prvni etapy v terminu do 31. 10. 2012 24 000
DPH 20 % 4 800
Celkem 28 800
Tab. 25 Cinnosti a jejich ceny pii zavadéni EMS — druhd etapa (viastni zpracovani)
Druha etapa
CisLo CINNOST TERMIN
10 Stanoveni hlavnich odpovédnosti za jednotlivé bloky ¢innosti dle struktu- 102012
ry 1SO 14001.
Zabezpeceni praci souvisejicich se zavedenim jednotlivych prvki systé- 10-12/2012
11 mu EMS v oblastech — provozu, kontroly a napravnych opatieni, doplné-
ni popisu pracovnich mist.
Dokumentované proskoleni vSech zaméstnanct z environmentalni politi- | 10-11/2012
12 ky a environmentalnich aspektt a cilti. Provedeni dvou az tiidenniho
vycviku internich auditort EMS.
S . o . . “ 12/2012
13 Naplanovani a provedeni dvou vzorovych internich auditd. V potfebném i
rozsahu ovéfovani funkce zavedenych prvkd EMS v ramci spolecnosti. 1/2013
Spoluprace pfi zpracovani fidicich akt zabezpecujicich funkci systému 10-12/2012
14 EMS s vyuzitim organizacné fidicich aktt platnych pro systémy fizeni
kvality.
15 Metodicky dozor a sou¢innost pii zpracovani dokumentace systému ) 1072012

EMS.

1/2013
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Tab. 26 Stanoveni ndkladii na druhou etapu (viastni zpracovani)
Naklady na provedeni ¢innosti druhé etapy v terminu do 31. 10. 2012 18 000
DPH 20 % 3600
Celkem 21 600
Tab. 27 Cinnosti a jejich ceny pii zavadeni EMS — teti etapa (viastni zpracovani)
Tieti etapa
CiSLO CINNOST TERMIN
Odborna spolupréce pii zpracovani Prirucky EMS, nebo integrované od 10/2012
16 v
prirucky QMS.
. . , . N \ 12/2012
17 Komplejfn} \,/yhordnocemv proz/e’denxc’h praci a stavu funkcnosti systému i
EMS v fidicim tymu, upfesnéni dalsiho postupu. 1/2013
. ettt st , — . 1/2013
Korekce environmentalnich cili, pfijeti napravnych opatfeni — dokonceni
18 . o . . .
praci souvisejicich se zavedenim prvkd systému EMS.
19 Ptezkoumani funk¢nosti systému EMS vedenim spolecnosti, rozhodnuti o 1-2/2013
vybéru certifikacni spolecnosti.
y el o 1 . . 2/2013
20 Predcertifikac¢ni Skoleni stiedniho a vrcholového vedeni firmy.
Ovéient y e lox 2/2013
21 véteni funkce EMS dle normy ISO 14001 formou prefic_e_:rtlﬁkac?mhg
auditu, pfijeti napravnych opatieni, odbornd pomoc pii jejich realizaci.
22 Certifikaéni audit systému EMS 4/2013
Tab. 28 Stanoveni ndkladii na treti etapu (viastni zpracovani)
Naklady na provedeni ¢innosti tieti etapy v terminu do 31. 10. 2012 36 000
DPH 20 % 7200
Celkem 43 200

Celkové naklady na implementaci EMS dle normy ISO 14001 ¢ini 108 000 K¢. Jedna se

opét o pravdépodobné naklady, které podnik zaplati v pfipad€, Zze si najme poradenskou

firmu, ktera provede komplexni implementaci EMS.
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12.8 Zavéreéné zhodnoceni

Cilem této kapitoly bylo MEZOPRAVNE spol. s r.o. navrhnout, jak postupovat pii imple-
mentaci environmentalniho manazerského systému. Pii zpracovani projektu jsem vychaze-
la z péti zasad, které¢ predklada norma ISO 14001, a které jsou zakladem pii zavadéni

EMS.

V ramci prvni zasady jsem pomoci dotaznikii zjisSt'ovala, nakolik podnik v soucasné dobé
spliuje pozadavky normy ISO 14001. Ukazalo se, ze vétSina pozadavkil neni naplnéna a
bude potieba je v tomto projektu zpracovat. Prvnim bodem bylo navrzeni environmentalni
politiky. Navrh vychazi pfedevs§im z ¢innosti podniku, ktera ovlivituje zivotni prostiedi a z
celkové angazovanosti vedeni a v§ech zaméstnanct podniku v otazkach ochrany Zivotniho
prostedi. Nasledovalo definovani environmentalnich aspektd, cilti, cilovych hodnot a envi-
ronmentalnich programi, které¢ jsou pozadovany v druhé zasadé¢ této normy a které by me-
ly vychézet ze stanovené environmentalni politiky. V dalsi ¢asti bylo potieba urcit odpo-
védné pracovniky za jednotlivé environmentdlni odpovédnosti, sestavit vycvikovy plan,
stanovit systém komunikace a urcit, jaké dokumenty museji byt vypracovany. Vyhodou je
jiz zavedeny a fungujici systém managementu kvality, ktery byl pii zpracovavani jednotli-
vych bodu dilezitou pomutckou. V ramci poslednich dvou zasad normy ISO 14001 se za-
byvam otdzkou pravidelného monitorovani a zlepSovani celého systému. Jsou zde stanove-
ny konkrétni oblasti, kterym by MEZOPRAVNA spol. s r.o. méla vénovat nejvétsi pozor-
nost. V zavéru projektu uvaddim nejvEétsi piinosy implementace systému pro
MEZOPRAVNU spol. sr.0. a stanovuji také naklady, které podnik bude muset vynalozit.
Aby prave néklady nebyly tim, co spolecnost od zavedeni systému bude odrazovat, uvadim
dv¢ varianty, mezi kterymi podnik muize vybirat. Prvni varianta, méné finan¢n¢ ndro¢na
spociva v tom, ze podnik vyuzije vSech vyse zpracovanych navrhi a doporuceni a finan¢ni
prostiedky bude potieba vynaloZit uz jen na Skoleni pracovnikil a certifikaci. V ptipadé
druhé varianty, ktera je podstatné nakladnéjsi, si podnik mtize najmout poradenskou firmu,
kterd poskytne komplexni sluzby od navrhu environmentalni politiky, cili a programt,

ptes skoleni, az po vybér a zajisténi certifikacni spolecnosti.

Implementace environmentalniho manazerského systému neni Uplné€ jednoduché a piede-
v§im neni levnou zalezitosti. Jsem ale naprosto piesvéd€ena, ze pokud se podnik rozhodne
systém zavést, cely proces by mél prob&hnout bezproblémové. MEZOPRAVNE spol. s 1.0.

totiz nahrava predevsim jedna véc a to je systém managementu kvality, ktery zde funguje
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uz od roku 2002 velmi dobie. Podnik se v budoucnu tedy mize také ptiklonit k varianté
integrovaného systému, ktery cely proces implementace usnadni, zjednodusi dokumentaci

a Vv neposledni fad¢ usetii financni prostiedky.

Celkova uspésnost implementace EMS bude zalezet samoziejmé na vice faktorech. Jednim
z hlavnich je ale zavazek vrcholového vedeni a vSech zaméstnanci v podniku jednat
v souladu s pozadavky normy ISO 14001, respektovat je a mit opravdovy zajem na ochra-
n¢ zivotniho prostiedi. Nejvétsi chybou byva, kdyz je systém zaveden na zéklad¢ urcité
nutnosti, kdy neni piili§ vidét podpora a zainteresovanost vedeni a kdy je EMS v podniku
vniman jen jako potieba k dalSimu fungovani. Domnivam se, ze tento problém se urcité
nebude tykat MEZOPRAVNY spol. s r.o., kde uz delsi dobu funguje SMK a jak u vedeni,
tak 1 u pracovnikl organizace je vid¢t snaha o neustéle zlepSovéni, coz potvrzuji i doposud

provedené interni a externi audity.

V MEZOPRAVNE spol. s r.0. v tuto chvili neuvazuji o zavedeni EMS, respektive neni to
pravé ted’ na potfadu dne. Piesto vSechno uvitali jako dobry napad zpracovat tento projekt,
protoze v zadném piipad€ nevylucuji moznost, ze se jednou o implementaci EMS bude
muset jednat a rozhodovat. Tato organizace ma své stale dlouhodobé zékazniky, ale zaro-
ven neustale vyviji snahy k ziskavani dalSich. EMS je velmi dobrym néstrojem, jak noveé
zékazniky pftildkat, protoze firmy dnes velmi peclivé sleduji, jak se jejich potencialni do-

davatel zaobira otdzkami zivotniho prosttedi a zda u nich tento systém funguje.
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ZAVER

Normy ISO jsou mezinarodni normy, jejichz vyznam ve spolecnosti stale roste. Podniky
nejruznéjsich typi a velikosti tyto systémy managementu zavadéji, aby zkvalitnily posky-
tované sluzby, dosdhly maximalni spokojenosti svych zakaznikl a zajistily si tak podil na
trhu. Pravdou zlstava, ze implementace systému fizeni dle jakékoliv systémové normy je
casove 1 finanéné naro¢nd, piedevsim pak na pocatku. Na druhou stranu je ale nutno fict,
ze v pripad¢ kvalitné zavedeného, fungujiciho systému vyhody stale prevySuji zminéné
nevyhody. Normy nam mohou naptiklad napomoci ke zjednoduSeni a zprithlednéni proce-
su, které vytvaii hodnotu pro zdkaznika a mohou napomoci k rychlejs$im reakcim na zmé-
ny. Dal$im faktem je i to, ze normy ISO jsou ze strany zdkazniki stale vice vyzadovany.
Pokud chce podnik nadale ziistat konkurenceschopny, G€astnit se vefejnych, nebo soukro-

mych zakazek, ziskavat nové zakazniky, implementaci systému by mél urcité zvazovat.

Diplomovou praci na dané téma jsem si vybrala pfedev§im diky vySe zminénym vyhodam
a i diky tomu, Ze si uvédomuji jejich stale v&tsi diilezitost a potiebu. Casto se sice miizeme
setkat s nazorem certifikovanych firem, Ze systém fizeni ptinasi jen praci navic, zbyte¢né
papirovani a byrokracii. Domnivam se ovSem, ze ve vétSiné piipadl je to zplisobeno ne

prilis kvalitnim fizenim a fungovanim systému.

Mezopravna spol. s r.o. je fungujici a stabilni firma zabyvajici se opravou trakénich moto-
1y, ktera si velmi dobfe uvédomuje potiebu poskytovat vysoce kvalitni sluZzby a maximalné
tak uspokojovat potieby a piani svych zakaznikd. Spole¢nost je drzitelem certifikatu ISO
9001 jiz od roku 2002 a béhem celé doby vytvarela maximalni Gsili k dal§imu zlepSovani

systému kvality.

V analytické ¢asti jsem se pokusila nastinit, jak probihalo zavadéni systému kvality v dané
spolecnosti, jak tento systém funguje v soucasné dobé¢, ale hlavnim cilem bylo provést ur-
¢ité ekonomické zhodnoceni. Byly vypocitany zakladni pomérové ukazatele a to v obdobi
tfi roky pred zavedenim a tii roky po zavedeni systému kvality. Po vypocteni jednotlivych
ukazateld jsem u vétSiny zjistila lepsi vysledky pravé v obdobi po zavedeni systému. Lze
jen velmi obtizné stanovit, zda tyto vysledky byly zpiisobeny nové zavedenym systémem,
¢i jinymi faktory. Co lze fici ale s naprostou jistotou je, ze tento systém zavedl urcita pra-
ziskal 1 zdkazniky nové. V zavéru této ¢asti byly navrzeny Cinnosti pro dalsi rozvoj spolec-

nosti.
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Na zékladé ptedchoziho doporuceni se v projektové ¢asti zabyvam navrZzenim postupu
implementace environmentalniho manazerského systému. Divodl pro¢ spolecnosti dopo-
rucuji praveé tento systém, je hned nékolik. Domnivam se, ze stejné jako systém kvality 1
tento systém bude brzy vyzadovan zdkazniky ve stejné mite. Lidé si totiz stale vice uvé-
domuji potfebu chranit zivotni prostfedi. Dal§im diivodem je naptiklad také zvySeni kon-
kurenceschopnosti, zvySeni image a prestize firmy. Mym hlavnim cilem bylo zpracovat

takovy navrh, ktery by bylo mozné vyuzit v praxi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod. a podobné

cwQcC Company Wide Quality Control — Celopodnikové fizeni kvality

CD Ceské drahy

CSN Ceska technicka norma

CR Ceska republika

EBIT Earnings before Interest and Taxes — Zisk pted zdanénim a uroky

EMS Environmental Management Systém — Environmentalni manazersky systém
EPS Earnings per Share — Vynos na akcii

GQM Global QualityManagement — Globalni management kvality

IS Index spokojenosti zdkaznik

ISO International Organization for Standardization — Mezinarodni organizace pro

standardizaci

KC Koruny ceské

kW Kilowatt

M Metodické pokyny

MW Megawatt

napf. napfiklad

Obr. Obrazek

ORA Organizacni a fidici akty
0S Organizacni smérnice

OZP Ochrana Zivotniho prostiedi
P/E Price Earnings Ratio — Pomér trzni ceny akcie k zisku na akcii
PK Ptirucka kvality

QMS Quality management systém — Systém managementu kvality
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ROA
ROCE
ROE
ROS
SMK

SOZP

spol. s r.o.

Tab.
TQM
tzv.

USA

Return on Assets — Rentabilita aktiv

Return on Capital Employed — Rentabilita investovaného kapitalu
Return on Equity — Rentabilita vlastniho kapitalu

Return on Sales — Rentabilita trzeb

Systém managementu kvality

Smérnice ochrany zivotniho prostiedi

spolecnost s ru¢enim omezenym

Tabulka

Total Quality Management — Komplexni management kvality
takzvan¢

United States of America — Spojené staty Americké

Zivotni prostiedi
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