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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Práce je věnována tématu komunikace neslyšících osob se zaměřením především na jednání ve veřejných institucích. Autorka podává ucelený přehled o sluchovém postižení a komunikaci neslyšících; přivítala bych větší propojení se specifickou situací na úřadech.  Autorka využívá poměrně zdatně dostupné literatury z dané oblasti. 
K realizaci cíle výzkumu zvolila autorka smíšený typ výzkumu; do výzkumu byly zahrnuty dva výzkumné soubory – pracovníci Magistrátu města Zlín a neslyšící osoby. U neslyšících osob byla vhodně zvolena metoda sběru dat – strukturovaný rozhovor. Realizaci rozhovorů s neslyšícími osobami s využitím tlumočníka považuji za poměrně náročné. Výsledky kvantitativního výzkumu autorka zpracovala v podobě tabulek a grafů; hypotézy ověřovala pomocí testu shody chí-kvadrát; ke kvalitativní analýze využila metodu vytváření trsů.  Uvítala bych uvedení interpretací jednotlivých kategorií. K přehlednosti výsledků by přispělo shrnutí kvantitativní části výzkumu a uvedení závěrů výzkumu. 
Práci doporučuji k obhajobě a navrhuji hodnocení stupněm „velmi dobře“. 


	Otázky k obhajobě:

Které situace považujete z hlediska pracovníků ve veřejných institucích za náročné?
Z jakého důvodu se u výzkumného souboru neslyšících osob nejedná o reprezentativní výběr?
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