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Uvod

Zijeme v dobg, o které miizeme ¥ici, Ze je vyspéla — v oblasti védy a techniky
jsme dosahli vyznamnych uspéchi. Spole¢nost ndm dovoluje délat véci, o kterych se
nasim predkiim ani nesnilo, vSichni mohou studovat, cestovat, pracovat, podnikat, aj.
Vsem v CR byla po roce 1989 opét dana tato moznost.

I ptes to, Ze neustale slychame, ze dnesni doba je dobou nekone¢nych moznosti,
muzeme se setkat s lidmi, ktefi to tak neciti. Stale ¢astéji slychame o lidech v tizivé
socialni situaci, kterou nejsou schopni fesit sami. Pfi¢inou muze byt neznalost,
nezkusenost, slepa diaveéra ¢i nedomysleni nasledkt svého jednani. At uz je pficina
situace téchto osob jakakoliv, maji tito lidé tfi moznosti feSeni své situace.

Za prvé je to pomoc rodiny, kterd je pradvem povazovana za zéklad statu.

Hudecova (2006) k tomu uvadi: Rodina v ramci evropské civilizace je v soucasnosti
povazovana za zakladni jednotku spolecenského zivota clovéka a socializace jedince.
Ptesto, ze v prubéhu historického vyvoje pfesla mnohymi zménami a odolavala
mnohym spolecenskym vliviim, zistala nenahraditelnou instituci jak pro dité, tak pro
dospélého ¢loveka.

Ne vSichni se vSak v dnesni dobé mohou na svou rodinu spolehnout nebot’” novym
trendem dneSni postmoderni spolecnosti je spise socialni izolace, nové pojeti rodinného
souziti a s tim spojené zuzeni rodicovské péce, generacni problémy, atd.

Za druhé je to pomoc statu. Zde se uplatituje princip subsidiarity a pfijemci pomoci ze
strany statu musi spliovat urcité podminky tykajici se konkrétniho naroku.

Posledni zédkonnou moznosti, které mohou tyto osoby vyuzit je pomoci nestatnich
organizaci.

Pfed mym néstupem na matefskou dovolenou jsem pracovala na odboru
socidlnich véci a zdravotnictvi Méstského tfadu Znojmo, na odd¢leni dévek pomoci
v hmotné nouzi. Pfi své praci jsem se setkavala s osobami, které stat definuje jako
osoby v hmotné nouzi. Jedna se o osoby, jejichz piijem nedosahuje ¢astek Zivobyti
a ¢asto nemaji moznost vyuzit pomoci blizkych. Pro tyto osoby je posledni moZnosti
pravé pomoc nestatnich organizaci.

Pti volbé tématu pro mou diplomovou praci mé ovlivnilo jednak mé zaméstnani

a dale studium oboru socialni pedagogika, kdy jsem své bakalarské studium zakoncila



bakaléafskou praci na téma Charita a jeji ¢innost ve Znojm¢. Svou bakalatskou praci
jsem zaméfila na Oblastni charitu Znojmo a sluzby, které poskytuje.

Sociélni pedagogika ma dvé¢ zakladni funkce, a to preventivni (profylaktickou)
a terapeutickou (kompenzacni). Pii psani bakalafské prace jsem zjistila, Ze Oblastni
charita Znojmo poskytuje fadu sluzeb, vétSina z nich je zamétena na feseni jiz vzniklych
problémii, ¢ast je ale zaméfena i na predchazeni problémim. Myslim si, Ze socialni
pedagog by mél vést klienty k tomu, aby se naucili pfedchazet problémtim, aby se
naucili vyuzivat moznosti, které by zabranily vzniku problémové situace. Rozvoj tzv.
socialni zpusobilosti se ukazuje v dnesni dob¢ jako velmi dilezity.

Ve své diplomové praci bych chtéla zjistit jaka je provazanost mezi hmotnou
nouzi a charitou, respektive jestli osoby v hmotné nouzi zijici ve Znojmé veédi
o sluzbach, které poskytuje Oblastni charita Znojmo a jestli je vyzivaji.

Cilem mé diplomové prace bude tedy hledat odpovédi na otazky, zda jsou osoby
v hmotné nouzi informovani o sluzbach, které Oblastni charita Znojmo poskytuje, zda
je vyuzivaji, popi. které nejcastéji a které naopak postradaji.

Diplomova prace bude Clenéna do jednotlivych kapitol. V prvni kapitole budou
objasnény zakladni pojmy, dale bude pozornost vénovéna historickému vyvoji pomoci
osobam v obtizné Zivotni situaci v CR, legislativnimu ukotveni problému a na zavér této
kapitoly bude pozornost zaméfena na problematiku socialni pomoci z pohledu sociélni
pedagogiky. Druhd kapitola je zacilena na oblast hmotné nouze, budou zde predstaveny
druhy davek pomoci v hmotné nouzi a jejich klientela. Tteti kapitola bude vénovana
poskytovatelim socidlnich sluzeb ve mésté Znojmé, hlavni diraz bude sméfovat
k Oblastni charité Znojmo a sluzbam, které poskytuje. Ctvrta kapitola bude zaméfena na
prizkum informovanosti a spokojenosti klientli hmotné nouze s poskytovdnim pomoci
Oblastni charitou Znojmo.

V prvni ¢asti své diplomové prace pouziji metodu analyzy literatury, na jejimz
zékladé sestavim teoretickou cast, na kterou bude navazovat prakticka cast prace, kde
prostiednictvim kvalitativni metody rozhovoru a analyzy ziskanych dat odpovim na
vyty€ené vyzkumné otazky.

Myslim si, Ze tato diplomovéa prace by mohla byt pfinosem pro osoby v hmotné
nouzi, nebot’ na zéklad¢ zjisténych fakti bude mozno ve spolupraci s Oblastni charitou
Znojmo efektivnéji reagovat na jejich potieby. Po vyhodnoceni provedeného priazkumu

budou navrhnuty ptipadné nové sluzby a ptistupy k dané klientele.



1. Zakladni pojmy, historiografie problému

Cilem prvni kapitoly bude uvést ctenafe do problematiky, které se bude
diplomova prace vénovat. Proto zde budou hned v tivodu vysvétleny zékladni pojmy,
které jsou stézejni pro tuto diplomovou praci. Je tedy dilezité objasnit jejich vyznam jiz
pied samotnym textem. Nasledn¢ bude pozornost vénovana legislativnimu ukotveni
dané problematiky. Abychom se zkoumané problematice nevénovali jen povrchné, je
nutné si uvédomit, jaky byl jeji vyvoj, co ho ovlivnilo atd., proto bude pozornost

vénovana také historickému vyvoji pomoci osobam v obtizné zivotni situaci.
1.1 Terminologické vymezeni

Oblastni charita Znojmo

Charita ve mést¢ Znojmé zacala fungovat 15. tnora 1993 za pomoci rakouské
Charity. Oblastni charita Znojmo navazuje a rozviji zakladni myslenky Charity CR, tj.
poskytnout pomoc c¢lovéku, ktery se ocitd v raznych situacich, kdy je ohrozen
a soucasn¢ se snazi podnécovat samostatnost a schopnost svépomoci.

Kodex Charity Ceské republiky (2009).

Socialni pomoc

Socialni pomoc je termin velmi Siroky a kazdy si pod nim muze ptedstavit néco
jiného. MatousSek (2007) uvadi, ze socialni pomoc zahrnuje socidlni sluzby, finan¢ni
a vécné davky, které jsou poskytované lidem, jenz se ocitli ve stavu hmotné nouze.
Radi¢ova (In: Krajcova, Pasernakova, 2006) zastdva néazor, Ze socidlni pomoc je
socidlni prevence a feSeni hmotné anebo socialni nouze, v disledku kterého si obcan
nemuze sam, ani s pomoci rodiny zabezpecit zakladni Zivotni podminky.

S ohledem na charakter této prace je tfeba tento pojem chépat jako posledni sit
ochrany/pomoci, tzn. pokud, si ¢loveék neni schopny pomoci sdm a soucasn¢ pomoc ze
strany statu neni dostacujici k vyfeSeni/piekonani jeho situace, mlize pfistoupit treti
forma pomoci, tj. nestatni organizace - v tomto konkrétnim piipadé¢ pomoc Oblastni

charity Znojmo.



Hmotna nouze

Jednoduse lze tento pojem vysvétlit, jako nedostatek materidlniho/finan¢niho
zabezpeceni. Pojem vstoupil v roce 2007 v platnost naseho pravniho fadu a cilem je
poskytovani pomoci k zajisténi zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam.

(Bfeska, Vranova, 2008).

Existencni a Zivotni minimum

Tyto dva pojmy upravuje zadkon ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existen¢nim
minimu, ktery stanovi, Ze pojem zivotni minimum je minimalni hranice penézitych
pfijmi osob k zajisténi vyzivy a ostatnich zékladnich osobnich potfeb a pojem
existen¢ni minimum pfedstavuje minimalni hranice pfijmi osob, ktera je povazovana za
minimalni hranici piijmt osob, ktera se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy

a ostatnich zakladnich potfeb na tirovni umoziujici preziti. (Bfeskd, Vranova, 2008).
1.2  Historicky vyvoj pomoci osobam v obtiZzné Zivotni situaci v CR

Pokud se podivame do hluboké minulosti, dojdeme k zavéru ze ,,prikopniky* pti
poskytovani pomoci druhym lidem byli kitestané, a to nejen v Ceské republice.

Cirkev uz od dob apostolskych jednala podle Boziho ptikazani lasky k bliznimu.
Ze vztahu lasky k Bohu ma vyplyvat vztah lasky k druhym lidem. (Matousek, 2007).
Messina (2001, s. 6) tika, Ze ,, Ukolem cirkve je pokracovat v pribéhu bozi lasky “.

V pribehu vyvoje spole¢nosti se rozmér lasky k chudym meéni a vyviji. Pocinaje
Konstantinem zacalo kiestanstvi ovliviiovat strukturu instituci a samotného Zivota. Za
vzor je davan Clovek, ktery projevuje lasku k potfebnému bez ohledu na rasu, nadrodnost
a nabozenské vyznani. Kfestané ve svém uceni hlasaji lasku ke vSemu a vSem. Jejich
laska neni ni¢im omezena, dokonce maji povinnost milovat i své nepiatele. Pospisil
(2002). Postupem casu byla zasada pomahat chudym uzédkonéna. Ve sttedovéku byly
zakladany klastery, které zajiStovaly jidlo a oSaceni pro chudinu. Postupné byly
zakladany dobrocinné ustavy, utulky, Spitdly aj. ACHO (1997-2000). Klastery se
stavaly stfedisky zdravotnické kultury a péce, a to zejména o nemocné. Jiz ve
sttedovéku byly vyjadieny mysSlenky, které mizeme dnes najit v zdkoné¢ o pomoci
v hmotné nouzi. V rocence ACHO Olomouc (1997) je popsano, ze existuji doklady,

které¢ ukazuji, Ze i stfedov€kd charita si byla védoma nutnosti neudilet almuZznu slepé,



nybrz ze je tieba rozliSovat mezi lidmi skute¢né potiebujicimi pomoc a mezi lenochy
a podvodniky. Coz mizeme v dne$ni dobé vylozit, jako neposkytovani davek (at’ jiz
finan¢nich ¢i vécnych) plosné, ale az po posouzeni konkrétni situace klienta, jeho
aktivité atd.

Koncem 18. stoleti byla v evropské spolecnosti v modé filantropie, lidumilnost
a vzhledem k tomu se vladnouci Cinitelé domnivali, Ze socidlni ¢innost pro dobro vSech
patii k ukolim statu. Cirkev byla kruté pronasledovana, cilem tehdejsi vlady bylo
centralizovat veskerou chudinskou péci. O centralizaci se pokusil v nasich zemich
i v celé rakouské monarchii cisat Josef II. I presto, ze cisai Josef II. chtél opravdu
chudym a nemocnym pomadhat, tato reforma problém chudoby a péfe o nemocné
nevyiesila. (Pospisil, 2002).

Muzeme fici, ze od 19. stoleti se charita opét naplno vénuje pomoci druhym.
Byly u nés zfizovany ustavy pro hluchonémé, pro nevidomé, pro vychovu mrzacka, pro
zmrzacené divky, pro slabomysiné a dalsi. V prvni poloviné 20. stoleti se charitativni
ginnost v Cechach a na Moravé jestd vice rozvinula. Obecnd lze ¥ict, Ze jestlize
v minulosti pfindsSela charitativni ¢innost bezprostfedni a doCasnou pomoc, nyni
v souvislosti s novymi moznostmi techniky a socidlni citlivosti se snazi zapojit do
spolecenského zivota vSechny osoby, které ziji na okraji spolecnosti. (Messina, 2001).

Ve tiicatych ledech se ¢innost Charity rozsifila o praci s détmi a mléadezi,
zdravotni a oSetfovatelskou sluzbu v rodinach, podptrné socidlni akce. V souvislosti
s charitativnim dilem v Cechach a na Moravé mél velkou zasluhu arcibiskup A. C.
Stojan, zjehoz iniciativy doSlo k vytvofeni Ustfedni organizace Charity nejprve na
Moravé a nasledné i v Cechach. (Pospisil, 2002).

V dobé 1II. svétové valky byla oficidlni ¢innosti Charity znacné omezena. Diky
rozvétvené siti dobrovolnikll se vSak dafilo poskytovat pomoc lidem, kteti pilisobili
v odboji, dale i jejich rodindm a pozistalym. Kvéten 1945 ptinesl pocatek obnovy
charitni sluzby, kdy se Charita podilela zejména na péci o navratilce z koncentracnich
taborii. Ale Uunor 1948 a padesatd l1éta znamenala v nasi zemi konec Charity v jejim
pravé podobé. V dusledku této skutecnosti ztratila Charita postupné moznost plsobit
v socialni oblasti. ACHO (1997).

Byla ji odnata veSkera cinnost sdétmi a mlddezi, stanice oSetfovatelské
a zdravotni sluzby presly pod Ceskoslovensky Gerveny kiiz. Charitd v tomto obdobi
zistava jen ustavni péCe o piestarlé, télesné a mentalné postizené a péce o duchovni,

fadové sestry a farni hospodyné. Dalsi zasadni zména nastala v roce 1960, kdy tyto



socialni ustavy piesly do spravy narodnich vyborid. Charité¢ nadale ztstaly pouze ustavy
pro duchovni, fadové sestry a farni hospodyné. Toto obdobi je poznamenano hrubymi
zéasahy do vsSech svobod, v¢etn¢ nabozenskych.

Jak jiz bylo uvedeno v podkapitole 1.2, veSkerd pomoc byla poskytovana
prostfednictvim statu. Tato koncepce fungovala az do roku 1989.

Po revoluci vroce 1989 nastavd obrat témét ve vSech oblastech zivota v nasi zemi.
Spolec¢nost musela reagovat na nové problémy, které revoluce piinesla.

Paralelné¢ vedle sebe mohou dnes poskytovat pomoc osobam v obtiznych
zivotnich situacich jak statni tak nestatni organizace, které spolu Casto spolupracuji
a jejich ,,sluzby* na sebe navazuji.

Bakosova (2006) uvadi, ze tieti tisicileti pfinad$i nové pozadavky na c¢lovéka
a v souvislosti s touto skutecnosti vznikaji nové hodnoty, jako je spoluprace, cena
zivota, zaclenéni do skupiny, spravedlnost. Jedna se opravdu o nové hodnoty a nebo se
opét vracime k zdkladiim, které v nasi spolec¢nosti piivodné hlésali kiestané. Myslim si,
Ze soucasna spolecnost mozna i nevédomé vychazi z téchto tradic a snazi se lidstvo
posunout smérem k empatii, pomoci, ochran¢ a altruismu v podstaté tedy kofentim

kiest’anstvi.

1.3  Legislativni ukotveni problému

V pribéhu 20. stoleti doslo k formulaci specifické skupiny lidskych prav, a to
prav socialnich. Ty lze nalézt jiz napt. ve VSeobecné deklaraci lidskych prav z roku
1948, kterd uvadi, ze Clovek mé& mimo jiné narok na Zzivotni uroven, rodinu
a systémovou ochranu pfi ur€itych socialnich udalostech.

V prvnim zdkoné o socidlnim zabezpeceni existovala moznost, aby socialni
sluzby poskytovaly cirkve a cirkevni fady. Tato moznost byla v Sedesatych letech
zruSena a kompetence k poskytovani socidlnich sluzeb ptesla do rukou statu. V této
podobé existovala tato kompetence az do roku 1989. Mezi hlavnimi body této
koncepce, které se staly predmétem zmény zédkona v roce 2006, byla ptredevsim role
statu, kdy v plivodni koncepci byly socialni sluzby primarné poskytovany statem.
Socialni pomoc byla obfaniim ,,zajistovana“ coz stavélo klienty do pasivni role.
Zjednodusené¢ miizeme fici, ze obcan cekal, na to co mu bude poskytnuto a nebyl

motivovan k vlastni aktivit¢ ani k vlastnimu rozhodnuti. Tehdejsi systém socidlni péce



byl poskytovan uniformé urcitym skupindm osob (mezi tyto skupiny pattily: rodiny
s détmi, ob¢ané tézce zdravotné postizeni, stafi obcané, obcané, ktefi pottebuji zvIastni
pomoc a ob¢ané spolecensky nepiizptisobeni).

Jiz vroce 1994 se objevovaly nazory, Ze tato koncepce je z dlouhodobého
hlediska neudrzitelna a soucasné demotivujici. Az v roce 2006 byl piijat novy zakon
o socidlnich sluzbach, ktery spole¢né se zakonem o pomoci v hmotné nouzi a zdkonem
0 zivotnim a existenénim minimu pfinesl o¢ekavanou zménu systému socialni pomoci.

Mezi hlavni charakteristiky soucasného systému socialni pomoci patfi:
poskytnuti relevantnich informaci osobé, kterd se ocitla v nepfiznivé situaci, takovym
zpusobem, aby je mohla fesSit pokud mozno sama s pomoci vlastnich sil. V ptipad¢, ze
poskytnuté informace nestaci, nastupuji socialni sluzby. Ty maji byt individualizované,
maji pusobit aktivizacné, podporovat samostatnost klienti a soucasn€¢ pusobit

preventivné. (Matousek, 2007).

1.4 Problematika socialni pomoci z pohledu socialni pedagogiky

Jak jiz bylo uvedeno vyse, po roce 1989 se objevila cela fada problém, na které
musela nase spoleCnost reagovat. A tak se v 90-letech opét naplno rozviji discipliny,
které mohly na vzniklé situace reagovat. Mezi situace, které vyvoldvaly obavy, patii
napf. amnestie presidenta republiky v lednu 1990, kdy vznikla potieba rychle reagovat
na $ifici se problémy s propusténymi vézni, dale rychle rostouci propad mezi bohatymi
a chudymi, zmeéna legislativy, kdy oban ma pravo na praci, nikoliv povinnost pracovat
atd.

Jednou z disciplin, kterd se vénuje pomoci lidem ve slozitych zivotnich
situacich, je socialni pedagogika. Nelze vsak fici, ze by se socidlni pedagogika zabyvala
pouze touto problematikou. Pojeti socidlni pedagogiky se 1i§i, jak v jednotlivych
zemich, tak v pohledu jednotlivych autorii, socidlni pedagogika se ve svém vyvoji
meénila a riznila. Pojeti ¢eské socidlni pedagogiky je mozné shrnout do tii zékladnich
piistupt:

= Siroké pojeti — v tomto piipad¢ se pfistup orientuje na celou populaci,
= uzké pojeti — vtomto pifipadé se piistup orientuje na rizikové a socialné
znevyhodnéné skupiny mladeze a dospélych, dale také na pomoc rodinam

s problémovymi détmi, na propusténé vézné, mladez ohrozenou drogami aj.,



= dvojdimenzionalni pojeti — v tomto piipadé se ptistup orientuje na roli prostiedi
ve vychové, a to jak v souvislosti s ohrozenymi, znevyhodnénymi skupinami,
tak v souvislosti s celou populaci. Smyslem je vytvareni souladu mezi potfebami
jedincil a spolecnosti, a tak ptispivat k optimalnimu zplisobu Zivota.

(Kraus, 2009).

V Ceské republice se socialni pedagogika zacala naplno rozvijet aZ po roce
1990, situace v Evropé je vsak odlisna. Nejvetsi tradici ma socialni pedagogika
v Némecku, kde ji miizeme datovat jiz od poloviny 19. stoleti a v Polsku asi od 19.
stoleti. Obecné muzeme fici, Zze od 90. let 20 stoleti dochéazi k posunu chapéani socialni
pedagogiky pravé k vySe uvedenému SirSimu pojeti. (Miihlpachr, 2011).

Pokud bychom chtéli vymezit obsah socialni pedagogiky, ktery by se vztahoval
k problematice této prace, mizeme uvést vymezeni BakoSové (2006), kterd zdlraziuje
otazku zivotni pomoci. Kdy se jedna o pomoc ¢loveéku pii vypotradavani se s zivotnimi
ukoly, riznymi zménami, problémy v prostfedi, hledani optimalnich forem nahrady
nejriznéjSich nedostatkill, a to predevsim lidem, ktefi nejsou schopni samostatné zvladat
svoje zalezitosti. K tomu uvadi Kraus (2006), ze stéZejnim cilem socialni pedagogiky
by méla byt vychovné vzdélavaci Cinnost, ktera by vedla k optimadlnimu zvladnuti
Zivota.

Kraus (2009) uvadi, ze vétsina autor vychazi z §irSiho pojeti a uvadi, ze socialni
pedagogika ma dvé zakladni funkce, a to preventivni (profylaktickou) a terapeutickou
(kompenzacni).

V souvislosti se znalostmi, které jsem si pii studiu socidlni pedagogiky osvojila
a zkuSenostmi, které jsem v rdmci vykonu svého povolani ziskala, jsem se jiz pfi psani
své bakalarské prace zacala zajimat o sluzby, které¢ Oblastni charita Znojmo poskytuje.
Zda jsou tyto sluzby zaméfeny na ptredchazeni problémi, na kompenzaci ¢i oboje.
Zjistila jsem, Ze nékteré sluzby pisobi preventivné, jiné kompenzacné. Dle mého nazoru
pievazuji sluzby zamétené na teSeni ur¢itého problému, popft. sluzby, které majoritné
feSi urCity problém a soucasné se vSak snazi predchazet vzniku dal$i problémové
situace. To mlze vypadat tak, Ze pracovnici Charity zmapuji celkovou situaci klienta,

zhodnoti potencidlni rizika a nasledné v tomto smyslu s klientem pracuji.



2. Hmotna nouze

Tato kapitola bude vénovéana problematice hmotné nouze. Pojem hmotnd nouze
byl do nasi legislativy zaveden zdkonem ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ktery nabyl ucinnosti 1.1.2007. Pfiprava tohoto zdkona trvala dlouhou dobu
a znamenala pifevratnou zmeénu v systému socidlni pomoci, jak jiz bylo uvedeno
v podkapitole 1.2 této prace.

I ptes dlouhou ptipravu se na podobé zdkona neustale pracuje, pribézné jsou
nékteré body zakona ruSeny, napf. aktivizacni plan, jiné jsou dopliiovany, napt. plnéni
vyzivovaci povinnosti. Nakolik budou tyto dil¢i zmény Gspésné, ukaze Cas. K zasadni
zméné celého systému pomoci v hmotné nouzi doslo od mésice ledna 2012, kdy doslo
k sjednoceni mista vyplaceni davek. Dnes jiz veskeré nenarokové davky vyplaci trad
prace. Tato zména pfinesla na svém pocatku velké problémy jak na strané pracovniki

uradu prace, tak na strané vétsiny klientd.

2.1 Definice a druhy davek pomoci v hmotné nouzi

Zakon o pomoci v hmotné nouzi upravuje poskytovani pomoci k zajiSténi
zakladnich Zivotnich podminek fyzickym osobam, které se nachazeji v hmotné nouzi,
ato prostfednictvim davek pomoci vhmotné nouzi. Zékon vSak jednoznacné
nevymezuje samotny pojem ,,hmotnd nouze“. Mlizeme fict, ze hmotnd nouze je pro
ucely zakona chépana jako nedostatek penéznich prostfedkl, poptipadé¢ véci, které
osoba potiebuje k uspokojeni zékladnich zivotnich podminek.

Pravni uprava tohoto zdkona navazuje na ¢l. 30 Listiny zakladnich prav
a svobod, jez kazdému, kdo je v hmotné nouzi, zarucuje pravo na takovou pomoc, ktera
je nezbytna pro zajisténi zakladnich zivotnich podminek. Uvedeny c¢lanek Listiny
koresponduje s ¢lankem 13 Evropské socialni charty, podle néhoz se Ceské republice,
stejné jako ostatnim statim, které jsou Evropskou socidlni chartou vézany, uklada
zajistit pomoc nezbytnou k zabranéni, odstranéni nebo zmirnéni stavu potiebnosti
jednotlivce nebo rodiny. (Bfeska, Vranova, 2008).

Dle zdkona o pomoci v hmotné nouzi ma kazdy narok na zakladni socialni
poradenstvi, které spociva v poskytovani informaci, jez mohou pfispét k feSeni

nepiiznivé situace osob, popi. kjejimu ptedchidzeni. Mimo zdkladniho socidlniho
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poradenstvi zahrnuje pomoc v hmotné nouzi socialni praci s osobami, kterym je pomoc
poskytovana a v posledni fadé¢ je to poskytovani davek pomoci v hmotné nouzi.
Néklady na davky pomoci v hmotné nouzi hradi stat. RozliSujeme tii skupiny davek:

= piispévek na zivobyti

= doplatek na bydleni

* mimofadna okamzita pomoc

Systém pomoci v hmotné nouzi se stal moderni formou pomoci obcaniim
s nedostateCnymi pfijmy, ktery motivuje tyto obcCany k aktivni snaze zajistit si
prostiedky k uspokojovani Zivotnich potieb. Vychazi z principu, ze kazda osoba, ktera
pracuje, se musi mit 1épe nez ta, ktera nepracuje nebo se praci vyhyba. Pokud klient,
zé4dajici o davku pomoci v hmotné nouzi, nebude aktivné spolupracovat pti hledani
prace, bude odmitat nabizenou préci nebo jinym zplisobem nebude projevovat vlastni
snahu o zvySeni piijmu, odrazi se tyto skute¢nosti ve vySi pfispévku na zivobyti.
V krajnim ptipadé¢ muaze dojit i k situaci, kdy ufady neuznaji zadatele o davku
zuveden¢ho divodu za osobu v hmotné nouzi a doty¢ny tak nebude mit narok na
pfislusné penézité nebo vécné zabezpeceni. Pokud uz ¢lovek tuto davku pobira, mohou
mu Ufady vyplaceni pfispévku pozastavit nebo piispévek odejmout.

(Biesk4, Vranové, 2008).

ad 1) Prispévek na Zivobyti

v v

Prispévek na zivobyti je zakladni davkou pomoci v hmotné nouzi, ktera fesi
nedostatecCnou piijmovou situaci klienta. Osoba se nachazi v hmotné nouzi, jestlize jeji
piijem a piijem spolecné posuzovanych osob po odeCteni ptfiméfenych nakladii na
bydleni nedosahuje ¢astky zivobyti, pfiCemz je splnéna dulezitd podminka, a to Ze si
osoba nemtiZze tento piijem zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu stavu nebo
z jinych vaznych divodi vlastnim pfic¢inénim a zabezpeceni jejich zékladnich Zivotnich
podminek je tak vazné ohrozeno. (Bfeska, Vranova, 2008).

Pokud nastane situace, ze podminky naroku na pfispévek na zivobyti splituje
vice spolecné posuzovanych osob, stanovuje zakon jednoznac¢né, Ze piispévek nalezi
pouze jednou, a to osobé&, na které se spole¢né posuzované osoby dohodnou. Pokud by
se spole¢né posuzované osoby nedohodly, urci piislusny orgdn pomoci v hmotné nouzi,

které osob¢ ptispévek na zivobyti ptizna.
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Stanoveni ¢astky zivobyti osoby a ¢astky zivobyti spoleéné posuzovanych osob
je nejdulezitéjSim ukonem v systému pomoci v hmotné nouzi, a to sohledem na
rozhodovani o situaci hmotné nouze osoby a v navaznosti na to i pii rozhodovani
o piispévku na Zivobyti a doplatku na bydleni. VySe ¢astky zivobyti je u jednotlivych
osob riiznd, a to v zavislosti na hodnoceni snahy osoby o zvySeni pfijmu vlastnim
pri¢inénim i s ohledem na dal$i okolnosti, které mohou ¢éastku zivobyti zvySovat jako je
napf. zvySeni Castky zivobyti z divodu potifeby nékladného dietniho stravovani,
z diivodu zvysenych naklada spojenych s hledanim zaméstnani aj.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi stanovuje vysSi prispévku na zivobyti pro
jednotlivou osobu a pro spole¢né posuzované osoby. Jde o rozdil mezi ¢astkou zivobyti
osoby a jejim pfijmem v piipad¢ jednotlivé osoby a o rozdil mezi Castkou Zivobyti

spole¢né posuzovanych osob a pfijmem spolecn¢ posuzovanych osob.

ad 2) Doplatek na bydleni

Zakon o pomoci v hmotné nouzi zavadi doplatek na bydleni, jehoz smyslem je
feSit nedostatecny piijem v souvislosti s thradou nakladti na bydleni. Doplatek na
bydleni se pouzije v situaci, kdy nedostateéné pfijmy neumozinuji osobé nebo spole¢né
posuzovanym osobam uhradit odtivodnéné néklady na bydleni. Ugelem této davky je
tedy pomoc osobam v hmotné nouzi kryt odiivodnéné néklady na bydleni.

Podminky néroku na doplatek na bydleni jsou dle zdkona o pomoci v hmotné nouzi:

* narok na doplatek na bydleni ma vlastnik nebo néjemce bytu. V piipadech
hodnych zvlastniho zfetele mize organ pomoci v hmotné nouzi rozhodnout, Ze
za najemce povazuje pro ucely doplatku na bydleni i osobu dlouhodob¢ uzivajici
jinou nez najemni formu bydleni, napt. smlouvu o ubytovani v ubytovacim
zatizeni apod.,

= osoba uziva byt, jehoz je vlastnikem nebo ndjemcem, v obci, v niz je hlaSena
k trvalému pobytu,

= piijem vlastnika ¢i ndjemce bytu nebo piijem spolecné posuzovanych osob je po
uhradé odivodnénych nédkladi na bydleni nizsi nez jejich ¢astka zivobyti. Pro
ucely doplatku na bydleni je okruh spoleéné posuzovanych osob shodny jako

u ptispévku na bydleni poskytovaného podle zdkona o statni socidlni podpote,
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» dal$i podminkou je ziskdni naroku na piispévek na bydleni podle zdkona o statni
socialni podpote. Klientovi musi tedy vzniknout, jak narok na ptispévek na
zivobyti podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi, tak narok na piispeévek na
bydleni podle zédkona o statni socialni podpote, aby mu mohl vzniknout narok na

doplatek na bydleni.

Doplatek na bydleni lze pfiznat, s piihlédnutim k celkovych socidlnim
a majetkovym pomeériim, také osob¢, které piispévek na Zivobyti nebyl pfiznan, ale
pfijem této osoby nebo spolecné posuzovanych osob nepiesdhl 1,3 néasobek castky
zivobyti osoby nebo spoleéné posuzovanych osob.

Vyse doplatku na bydleni za kalendaini meésic ¢ini rozdil mezi c¢astkou
odivodnénych nakladi na bydleni piipadajicich na kalenddini mésic, snizenou
o ptispévek na bydleni ze systému statni sociadlni podpory nélezejici za ptredchozi
kalendaini mésic, a ¢astkou o kterou pfijem osoby, ¢i osoby a spole¢né¢ posuzovanych
osob, zvyseny o vyplaceny ptispévek na zivobyti prevysuje Castku zivobyti.

(Breska, Vranova, 2008).

ad 3) Mimofddna okamzita pomoc

Zakon o pomoci v hmotné nouzi umoznuje poskytovani mimotradné okamzité
pomoci v péti situacich. Okruh opravnénych osob pro mimotadnou pomoc je Sir§i nez
pro piispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni.

Podminky naroku na mimofddnou okamzitou pomoc jsou vazany na urcitou
socidlni udalost, pfipadn¢ dale omezeny vysi pifijmu nebo celkovymi socidlnimi
a majetkovymi pomery.

Jednotlivé podminky pro ndrok na mimotadnou okamzitou pomoc jsou dle zékona
o pomoci v hmotné nouzi vymezeny nésledovné:
* hrozba vazné ujmy na zdravi z divodu nedostatku finan¢nich prostiedki,
= postizeni vaznou mimotadnou situaci za soucasného zkoumadani celkovych
socidlnich a majetkovych pomeérit (napf. Zivelni pohroma, pozar nebo jina
destruktivni udalost, ekologickéd nebo primyslova havarie apod.),
= nezbytny jednordzovy vydaj ve zvldStnich situacich (napf. jednorazovy vydaj
spojeny zejména se zaplacenim spravniho poplatku pii prokazané ztraté

osobnich dokladi, pfi vydéani duplikatu rodného listu nebo dokladi pottebnych
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k prijeti do zaméstnani, sthradou jizdného v pfipad¢ ztraty penéznich
prostiedkl, a v piipad¢ nezbytné potieby s uhradou noclehu apod.),

pofizeni nezbytnych zakladnich predmétii dlouhodobé potieby a na zakladni
vybaveni domdacnosti nebo nédklady souvisejici se vzdélanim nebo zajmovou
¢innosti nezaopatteného ditéte,

ohrozeni socidlnim vyloucenim (propusténi z vykonu vazby nebo z vykonu
trestu odnéti svobody, po ukonceni 1é€by chorobnych zavislosti, propusténi ze

Skolského zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy).

Mimotadna okamzitd pomoc je davka jednordzova, poskytovand v penézni nebo

vécné formé, vySe mimoiadné okamzité pomoci je omezena s ohledem na vazani se

k urcité socialni situaci.

2.2

Klientela hmotné nouze

Klientem hmotné nouze se muze stat kdokoliv, a to prostfednictvim socidlniho

poradenstvi, pfijemcem davky pomoci v hmotné nouzi se pak stdva osoba s ohledem na

jeho pfijmovou situaci a celkové socidlni a majetkové pom¢ery.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi vymezuje dv¢ situace, kdy se osoba nachazi

v hmotné nouzi, a to jsou niZze uvedené situace:

pfijem posuzované osoby a piijem osob s ni spolecné posuzovanych po odecteni
piiméfenych ndklada na bydleni nedosahuje ¢astky Zivobyti,

piijem posuzované osoby a piijem osob s ni spolecné posuzovanych dosahuje
sdm nebo spolu s pfispévkem na zivobyti castek zivobyti, ale nepostacuje
k zabezpeCeni odGvodnénych ndkladi na bydleni a na sluzby s bydlenim

bezprostifedné spojené. (Bieskd, Vranova, 2008).

Soucasné zékon stanovuje osm situaci, které vylucuji osobu z hmotné nouze:

osoba neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykonava samostatnou
vydé€le¢nou ¢innost a neni vedena v evidenci uchazec¢li o zaméstnani,
osoba, kterd je vedena v evidenci uchazecii o zaméstnani a bez vaznych divoda

odmitla vykonavat kratkodobé zaméstnani nebo i€astnit se v cileném programu
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k feSeni zaméstnani, a to po dobu 3 kalendarnich mésicii nasledujicich po mésici,
ve kterém doslo k odmitnuti,

osoba, kterd prokazateln¢ neprojevuje snahu zvysit si pfijem vlastnim
pri¢inénim,

osoba, ktera je samostatné¢ vydélecné ¢innd nebo spolupracujici osobou a jeji
pfijem po odecteni pfimefenych nékladii na bydleni nedosahuje ¢astky zivobyti
proto, ze se neptihlasila k nemocenskému pojisténi, a proto nema davky z tohoto
pojisténi,

osoba, kterd byla za neplnéni povinnosti zdkonného zastupce ditéte spojenych
s fadnym plnénim povinné Skolni dochazky ulozena sankce podle zvlastniho
pravniho ptedpisu, a to podobu 3 mésicii ode dne nabyti pravni moci rozhodnuti
o ulozeni sankce,

osoba, ktera nastoupila vykon zabezpeCovaci detence nebo trestu odnéti svobody
nebo byla vzata do vazby a tato skutecnost trvala cely kalendaini mésic,

osoba, které se poskytuje ustavni péCe v psychiatrické 1écebné nebo v 1écebné
pro dlouhodob¢ nemocné déle nez 3 kalendaini mésice,

osoba, které nevznikl narok na nemocenské nebo ji nalezi ve snizené vysi, a to
z dlivodl, ze si pfivodila pracovni neschopnost umyslné, nebo ji vznikla
pracovni neschopnost zavinénim ve rvacce, bezprostiednim nasledkem opilosti
nebo uzitim omamnych prostfedkl, a nebo pii spachani timysiného trestného
¢inu, a proto ji nemocenské nendlezi nebo nalezi ve snizené vysi.

(Bfeska, Vranova, 2008).

Obecné¢ muzeme fici, ze davky pomoci v hmotné nouzi jsou nejCastéji

poskytovany osobam, které piisly o zaméstnani, byla jim ukoncena vyplata podpory

v nezaméstnanosti, popt. jsou dlouhodob& nezaméstnani ¢i osoby bez domova, dale jsou

to osoby s nizkymi pfijmy, osamélé matky s détmi, kde ¢asto neni hrazeno vyzivné na

déti, viceCetné a problémové rodiny, osoby propusténé z vykonu trestu odnéti svobody

¢i vazby nebo osoby propusténé z ustavni péce. Déale mohou byt davky pomoci

v hmotné nouzi poskytovany specifickym skupindm osob, jako jsou napf. osoby, které

musely opustit partnera/partnerku z divodu tyrani, Sikany ¢i jiného nasili dale osoby,

jejichz partneti jsou pohieSovanymi osobami apod.
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2.3 Duvod klienta hmotné nouze k hledani dalSi pomoci

Na tuto otazku nam zatim neodpovi zadnd literatura, proto budu v této
podkapitole vychéazet pouze z vlastni zkuSeni a také s informaci, které jsem ziskala od
pracovnika Oblastni charity Znojmo.

Kdyz budeme hledat odpovéd’ na otazku, pro¢ klient hmotné nouze hleda pomoc
jesté nékde jinde, zjistime, ze jsou zde dva hlavni divody. Za prvé je to, dle nazora
klientdi, nedostate¢nd vySe davky pomoci v hmotné nouzi, kterd jim neumoziuje
zabezpecit naklady na zékladni Zivotni potfeby ¢i ndklady na domacnost. To mize byt
zpusobeno tim, ze zejména osoby, které jsou dlouhodobymi piijemci davek, Casto
nejsou motivovani k aktivité. Sankci za tento stav je snizeni jejich Castek zivobyti na
uroven existenéniho minima.

DalSim problémem klientd hmotné nouze je skutecnost, ze neumi hospodafit
s finan¢nimi prostiedky, tak aby jimi byly pokryty naklady na cely kalendéaini mésic. Je
pravda, ze n¢kdy finan¢ni prostfedky neumoziuji uhradit celkové naklady na bydleni.
V téchto ptipadech je problém v tom, ze klienti Casto nemaji platnou najemni smlouvu
¢i trvalé bydlisté v nemovitosti, kterou uzivaji, pak nespliuji zakladni podminku naroku
na davku doplatek na bydleni, popt. hradi ndjemné, které je vyssi nez je stanoveno pro
danou lokalitu.

Druhou skupinu divodii pro€ se klienti hmotné nouze obraci se zadosti o pomoc
na jiné instituce je ta, ze zdkon o pomoci v hmotné nouzi neumoziiuje pracovnikiim
hmotné nouze reagovat pruzn¢ na potieby klient. Veskera socialni prace se z 0zila na
administrativni zpracovani hodnot, ¢isel a vyplatu davek, nemaji prostor pro komplexni
feSeni problému, proto se klienti hmotné nouze Casto obraci i na dalsi instituce jako je
napf. Oblastni charita Znojmo. Casto se stava, Ze pracovnici hmotné nouze odkazuji
klienty na charitu a jeji pomoc.

Pracovnici charity maji moZnost fesit problémy klienti z jiné stranky. Casto az
pomoc obou instituci miize plné vyftesit situaci klienta. Na druhou stranu jsou taci
klienti, ktefi neumi hospodafit s financnimi prostfedky, po jejich vy€erpani se obraci na

charitu s zadosti o konzervy a jiné potraviny.
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3. Poskytovatelé socialnich sluzeb ve Znojmé

V této kapitole bude predstaven piechled poskytovatelii socidlnich sluzeb ve
mésté Znojmée a hloubé&ji bude pozornost vénovana Oblastni charité Znojmo.
Poskytovani socidlnich sluzeb upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ktery definoval novou typologii socialnich sluzeb a stanovil organizacim povinnost
registrovat sluzby socialni péce.

Muzeme fici, ze ve mésté Znojme existuji vedle sebe dva stézejni poskytovatelé
socialnich sluzeb, a to Centrum socidlnich sluzeb, p.o. a Oblastni charita Znojmo. Mezi
dalsi poskytovatele patii Svaz télesné postizenych v Ceské republice, o.s.,

TyfloCentrum Brno, o.p.s. (pracovisté Znojmo) a Sdruzeni podané ruce, o.s.
3.1 Centrum socialnich sluZzeb Znojmo, p.o.

Socidlni sluzby jsou poskytovany na okrese Znojmo jiz od roku 1971. Od té
doby prosly spoustou zmén véetné realizace novych projektii. Na konci roku 2002 doslo
ke zruseni Okresnich ufadii a od 1. 1. 2003 piesly zfizovatelské funkce pod Mésto
Znojmo. Od 1. 6. 2007 byly slouc¢eny dvé piispévkové organizace - Domov pro seniory
Znojmo a Centrum socialnich sluzeb Znojmo, v jednu organizaci pod nazvem Centrum
socialnich sluzeb Znojmo (dale jen CSS), pifispévkova organizace, kterd zajiStuje
organizaci a poskytovani sluzeb socidlni pée a pomoci v souladu se zakonem
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

http://cssznojmo.ic.cz/wordpress/?page_id=18

Poslanim Centra socialnich sluzeb je zlepsit kvalitu zivota osob, které se ocitly
v nepiiznivé socidlni situaci a poskytnout jim nebo jejich rodinam pfimétenou podporu

tak, aby mohly Zit co nejdéle diistojnym zivotem. www.cssznojmo.ic.cz

Mezi sluzby, které Centrum socidlnich sluzeb poskytuje patii: Dietni jidelna pro
seniory, Domov pro seniory, Domov se zvlaStnim rezimem, Odlehcovaci sluzba,
Poradna pro rodinu a mezilidské vztahy, Socidln¢ aktivizac¢ni sluzba, Pecovatelska
sluzba, Osetfovatelska sluzba, Centrum dennich sluzeb, Noclehdrna pro muze, Azylovy

dam pro muze.
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3.2 SdruZeni podané ruce, o.s.

Vznik neformdlni skupiny, kterd fungovala zpocatku na principu svépomoci, se
datuje od roku 1984. Fungovani této skupiny nebylo komunistickym rezimem vitano
a skupina byla v zacatcich podpoiena predevsim katolickou cirkvi.

Vroce 1991 doslo k oficialnimu zalozeni Nadace Podané ruce. V roce 1992
navazana spoluprace s Psychiatrickou lé¢ebnou Brno-Cernovice, otevieni prvniho
resocializacniho programu pro dlouhodobé zavislé na Moravé a zaCatek prvnich
terénnich aktivit na Moravé. V roce 1994 bylo zalozeno Sdruzeni Podané ruce, o.s.,
které ptrevzalo vSechny aktivity nadace. Od roku 1995 byla zahajena intenzivni
spoluprace s Diecézni charitou Brno. V pribéhu let doslo k otevieni 27 center v 8

méstech Ceské republiky, vroce 2001 bylo otevieno Kontaktni centrum ve Znojmé

(Netopeer). http://www.podaneruce.cz/informace-o-sdruzeni/

Sdruzeni pomaha lidem v obtiznych situacich jejich Zivota tvorbou
preventivnich, podplrnych a intervencnich sluzeb. Prostfednictvim poskytovanych
sluzeb usiluje sdruzeni o dlouhodob¢ udrzitelnou kvalitu zivota klientd a jejich osobni
spokojenost.

Sluzba je urcena uzivatelim drog (pfevazné tém, kteti uzivaji injek¢né, rizikove
dale tém, ktefi uzivaji opiaty, stimulancia, tékavé latky), je urcena i mladistvym
a rekrea¢nim uzivatelim drog. Déle je sluzba zamétena na ty, ktefi pottebuji naslednou
podporu ve svém piirozeném prostiedi po 1é€bé nebo zahdjeni abstinence. V posledni
fad¢ jsou poradenské sluzby poskytovany rodinnym ptisluSnikiim, ptateliim a partneram.

Sluzby kontaktniho centra Netopeer zahrnuji kontaktni a poradenskou préci
aterénni program. Kontaktni centrum je nizkoprahové zatfizeni poskytujici sluzby
osobam ohrozenym zavislosti na ndvykovych latkach. Centrum umoziuje uzivatelim
nealkoholovych drog pfistup ke sluzbam bez jakéhokoliv doporuceni, anonymné,
diskrétné a v neformélnim prostfedi. Tyto sluzby jsou bezplatné.

http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/kontaktni-centra/kontaktni-centrum-

netopeer-viceucelova-drogova-sluzba-znojmo/

Nizkoprahova zafizeni pro uzivatele drog plisobi v oblasti sekundarni a terciarni
prevence zneuzivani navykovych latek. Jedna se o zafizeni tzv. prvniho kontaktu

s klientem. Podoba a prib¢h prvniho kontaktu jsou velmi zasadni, protoZze mohou velmi
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vyrazné¢ ovlivnit vytvafeni klientova postoje k dalSim zafizenim v systému péce
o uzivatele drog.

Hlavnim poslanim je minimalizace zdravotnich a socialnich rizik plynoucich
zuzivani drog, déle prevence infekénich onemocnéni a jejich Sifeni a ochrana
spole¢nosti pied moznymi negativnimi disledky zneuzivani navykovych latek. Centrum
ma za cil zajistit pomoc a podporu osobam za icelem jejich socidlniho zaclenéni a ma
zamezovat socialnimu vylouceni. Soucasn¢ usiluje o zménu rizikového chovani klienta
a rovnéz se snazi motivovat je ke zmeén¢ zivotniho stylu s vyhledem abstinence.

Sluzby kontaktniho centra zahrnuji hygienicky servis, individudlni poradenstvi,
individudlni poradenstvi pro rodi¢e a osoby blizké klientim, informacni servis,
kontaktni prace, korespondencni prace, telefonické, pisemné a internetové poradenstvi,
krizova intervence, krizova intervence po telefonu a internetu, potravinovy servis,
sekundarni vyménny program, testovani infekénich nemoci, vyménny program,
zékladni zdravotni oSetieni, socidlni prace.

Poslanim terénni sluzby je ovlivnéni rizikového zivotniho stylu klientii v jejich
piirozeném prostfedi. Soucasti této sluzby je depistaz, navazovani kontakti,
poskytovani socidlni pomoci a mapovani lokality. Terénni prace je zaméfena na
jednotlivce i skupiny uzivajici ndvykové latky, které kontaktuje terénni pracovnik.
Terénni program poskytuje Kontaktni centrum Netopeer pro meésto Znojmo

a ptimé&stskou ¢ast Pfimétice. Interni material Netopeer.
3.3 Svaz télesné postiZenych v Ceské republice, o.s.

Svaz t&lesné postizenych v Ceské republice, o.s. byl zalozen v roce 1990 se
zakladnim cilem hajit zajmy a specifické potieby télesné postizenych obcanli bez
ohledu na rozsah jejich postizeni. Zakladni aktivity mizeme rozdélit na socidlni

a zdravotni. http://www.svaztp.cz/informacestp

Organizace poskytuje dvé socidlni sluzby, a to odborné socialni poradenstvi
asocidlné¢ aktivizaéni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim.
Prostfednictvim poradenské sluzby jsou uzivatelim poskytovany pozadované informace
(napf. o moznostech socialni podpory, informace o kompenzacnich pomitckach), dale
sluzba zahrnuje doprovod na tfady, pomoc pii vyfizovani osobnich zaleZitosti, pomoc

pfi vyfizovani odvolani a zadosti o podporu v nepfiznivé socialni situaci, pomoci pii
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feSeni psychickych, zdravotnich, socidlnich a ekonomickych dusledkd zdravotniho
postizeni uzivatelii dale informace o pusobnosti Gfadd, podporu pfi uplatiiovani prav
azajmli uZzivateli aj. Sluzba ma plsobit také preventivné k zamezeni socidlniho
vylouceni. Poradenstvi je poskytovano ambulantné, terénné, telefonicky ¢i pisemné.

Socialn¢ aktivizani sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim
zahrnuji Vzdélavaci kurzy pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim, Klub vyroby
dekoracnich pfedmétti, Podpora pti hledani pracovniho uplatnéni.

V ramci poskytovani zdravotnich sluzeb realizoval v roce 2010 Svaz télesné
postizenych v Ceské republice 5 projekti dotovanych z prostiedkti Ministerstva
zdravotnictvi, a to rehabilitacné vychovné pobyty pro obcCany postizené na hornich
a dolnich koncetinach, psychorehabilitatni pobyty pro vozickare, rehabilitace a sport,
ozdravné pobyty pro télesné postizené déti a mladez, organiza¢né-administrativni servis
STP v CR, o.s.

Soucasti jsou i1 projekty spolufinancované z prostiedkit Evropské unie, v roce
2010 se jednalo o tyto projekty pjcovny kompenzacnich pomtcek Svazu télesné
postizenych v Ceské republice, o0.s., zvySeni zamdstnatelnosti osob se zdravotnim
postizenim, socialni sluzby a podpora pracovniho uplatnéni pro télesné¢ postizené
obCany na uzemi Jihomoravského kraje, socialni sluzby a podpora pracovniho uplatnéni
pro télesné postizené obCany na uzemi StiedoCeského kraje.

Mezi dalsi vyznamné projekty realizované v roce 2010 patfi administrativni
servis organizaénich jednotek Svazu télesné postizenych v CR, o.s., doprava pro ob&any
se zdravotnim postizenim, distribuce EUROKkIi¢l, poskytovani piijcek z ucelového
jméni STP v CR, o.s., provoz bezbariérového stiediska Biezen, mikula$ska nadilka pro
télesn¢ postizené deéti, bezbariérova Uprava hygienického zatizeni a nakup vypocetni

techniky, poskytovéani potravinové pomoci. Vyrocni zprava (2010).

3.4 TyfloCentrum Brno, o.p.s. — regionalni pracovisté Znojmo

TyfloCentrum Brno, o.p.s. je obecné prospésna spolecnost, kterd byla zalozena
v roce 2000. Jejim poslanim je pomahat lidem s téZkym postizenim zraku zvySovat
kvalitu jejich zivota poskytovanim poradenskych, vzd€lavacich a asisten¢nich sluzeb
a volnocCasovych aktivit. Cilem organizace je integrace zrakove postiZzenych obc¢anii do

spole¢nosti, zlepSeni kvality jejich Zivota, zvySovani jejich samostatnosti a nezavislosti,
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udrzeni zivota zrakové postizenych v prirozeném domacim prostiedi, podpora
spoleCenského, pracovniho a kulturniho uplatnéni zrakové postizenych osob.

http://centrumpronevidome.cz/0-nas

TyfloCentrum Brno poskytuje tyto sluzby: poradenstvi, pravodcovskeé,
predcitatelské a jiné asistencni sluzby vcetné technické asistence, socialné aktivizacni
sluzby pro zrakové postizené, socialné terapeutické dilny, socialni rehabilitace zrakoveé
postizenych a dalsi sluzby, ke kterym patii napt. vydavani tiskovin ve slepeckém tisku,
ve zvukové Ci digitalni podobé¢, pracovni rehabilitace a podpora pracovniho uplatnéni
zrakové postizenych, osvétovd a prezentatni cinnost, pomoc pii odstranovani
architektonickych bariér a zlepSovani zivotniho prostfedi z pohledu bezpecného pohybu
zrakove postizenych. Vyrocni zprava (2010).

Organizace byla zalozena v Brn¢, nasledné byla vytvotfena regionalni stiediska,
a to v Breclave, Vyskove, ve Znojmé a Moravském Krumlové.

Ve mést¢ Znojmé¢ zahajilo stfedisko svou cinnost vroce 2007. Hlavni
myslenkou bylo zvysit mistni dostupnost komplexu zékladnich socidlnich sluzeb pro
lidi se zrakovym postizenim tak, aby zrakové postizeni ob¢ané ze znojemského regionu
nemuseli za socidlnimi sluzbami cestovat az do Brna. Stfedisko nabizi nasledujici
sluzby:

= Socialni poradenstvi
Smyslem této sluzby je pomoc pti vyfizovani diachodt, socialnich davek a dalSich
jednorazovych piispévkl. Soucasti je i pomoc pii vybéru nejvhodnéjsich pomiicek na
bazi vypocetni techniky, zapij¢ovani pomiicek, odborné psychologické poradenstvi, aj.
= Asisten¢ni sluzby
Zahrnuji privodcovskou sluzbu, predcCitatelskou sluzbu a dalsi asistencni sluzby, napf.
pomoc s vyplnénim formulait, tfidéni osobnich véci v domacnosti, pomoc s pofizenim
nakupu, jeho roztiidéni, atd.
= Socidln¢ aktivizacni sluzby
Tato sluzba predstavuje exkurze, vylety, besedy, kulturni aktivity, cviceni a pohybové
aktivity, aromaterapii, muzikoterapii, arteterapii. K pravidelnym aktivitam patii také

napf. aquaerobic, pobyty v solné jeskyni, aj. http://centrumpronevidome.cz/znojmo
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3.5 Oblastni charita Znojmo

V ramci této podkapitoly bude predstavena Oblastni charita Znojmo, tzn. jaka
byla jeji historie, z jakych pramenti vychazi, co je jejim cilem a poslanim a v posledni

fad¢ budou prezentovany sluzby, které Oblastni charita Znojmo poskytuje.

Historie Oblastni charity Znojmo

Oblastni charita Znojmo zacala fungovat 15. unora 1993. Jejim zakladatelem
a feditelem je Mgr. Evzen Adamek. Kdyz v roce 1993 usiloval Mgr. Adamek o vznik
Charity ve Znojm¢, nesetkal se s velkym zajmem jinych. Pfi vzniku Charity ve Znojmé,
v unoru 1993 pomohla rakouska Charita, kterd na jeden rok poskytla fediteli Adamkovi
mzdu za praci pro Charitu a finan¢ni prostiedky na provozni naklady. Klaster sv.
Dominikana propijcil pro ¢innost Charity jednu kancelaf v jeho prostorach. Tim byl
vytvoren prostor pro pracovni nasazeni.

V prvnim roce cCinnosti Charity ve Znojmé spolupracoval pan Addmek se
sdruzenim zdravotn¢ postizenych, jejichz spolecnou snahou bylo zfidit vydejnu
zdravotnickych potieb.

Viijnu 1993 byla zalozena Charitni oSetiovatelska a pecCovatelska sluzba
s domaci hospicovou péci. Pracovnici poskytuji jak péci odbornou — oSetfovatelskou
zékladni 1 specializovanou, rehabilita¢ni a psychoterapeutickou, tak péci pecovatelskou.

V roce 1995 zah4jil ¢innost Denni stacionat sv. Damiana pro déti s mentalnim
a té€lesnym postizenim. V roce 1997 na zéklad¢ spoluprace Mgr. Evzena Adamka a Mgr.
Karla Burdika, vedouciho odboru socialnich a zdravotnich véci M&U Znojmo, byl
vypracovan projekt pro zalozeni Domova pro matky a otce v tisni. Tento domov
poskytuje pomoc matkdm/otciim s détmi nebo t€hotnym zenam v tizivé zivotni situaci,
kterou nejsou schopny samy fesit. V roce 2009 ziskal Domov pro matky a otce v tisni
cenu kvality, tj. 2. misto v CR pro osoby ohroZené socialnim vyloutenim. Pobyt
v domové¢ se hradi, pokud klienti/tky nemaji dostatek financnich prostfedkii k tthrad¢,
Casto se stavaji ptijemci davek pomoci v hmotné nouzi.

Nasledn¢ byl vroce 1998 vypracovan projekt Chranéné dilny, ktery nabizi

pracovni ptilezitosti osobam se zménénou pracovni schopnosti.
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Od cervence 1999 je ve mést€¢ Znojmé k dispozici poradna Socidlniho
poradenstvi, kterd poskytuje komplexni informace a rady pfi feSeni problému klienta,
asistenci pii feSeni tizivych zivotnich situaci.

Od fijna 2000 byla zahijena ¢innost Chranéné dilny sv. Klary, kterd je urcena
pro osoby s psychickym onemocnénim. Tito lidé zde naleznou pracovni uplatnéni, coz
pro n¢ znamena navrat do bézného Zivota.

Nejnovéjsim projektem Oblastni charity Znojmo je Nizkoprahovy Klub Coolna,
ktery byl zaloZzen v lednu 2009 jako vysledek vyzkumu Komunitniho planovani ve
Znojme, kdy se ukazalo, ze zde chybi nizkopahovy klub pro déti a mladez.

Déle Charita poskytuje mnoho dalSich sluzeb a Cinnosti mezi néz patii napft.
Akce cihla, AURIS — klub neslySicich Znojmo, humanitarni pomoc do zahranici,
Krizovy dobrovolny tym — Znojmo, sbér obnoseného Satstva, Ttikralova sbirka, besedy,
koncerty, aj.

Od roku 1993 odvedli zaméstnanci Oblastni charity Znojmo obrovsky kus prace
a vypracovali fadu projekta, které¢ uspésné funguji a pomahaji lidem fesit jejich obtizné
situace, které nejsou schopni fesit sami nebo s pomoci piibuznych ¢i pratel. Piesto, ze
pocatky Charity ve Znojmé& staly na jednotlivcich, v dnesni dobé je ¢innost Charity
podporovana fadou subjektl, ktetfi pfispivaji k ¢innosti Charity zejména finanénimi

prostiedky.

Prameny, poslani a cile charity

Charita svou cinnosti vychdzi zNového zakona. Kiestané od pocatku
nasledovali Kristova piikladu a snaZzili se pomahat svym trpicim bliznim, a to pfedevsim
tém nejchudsim a tém, ktefi pomoc nejvice potiebovali. Osnovu charitativni ¢innosti
muzeme shrnout nasledovné - nalézt clovéka v nouzi, pomoci mu a pfispét k tomu, aby
byla péce uhrazena. ACHO (1997-2000).

Poslani Charity vychazi z povéteni katolické cirkve Sifit ve svété dobro,
spravedlnost a nad¢ji. Své poslani uskuteciiuje prostfednictvim materialni, socidlni,
humanitarni, rozvojové, psychické a duchovni pomoci potiebnym lidem a soucasné
usiluje o dosazeni spravedlivéjSich podminek ve spolecnosti, a to prostfednictvim
ovliviiovani a spoluutvareni socidlni politiky a podporovani solidarni postoje ve

spolecnosti.
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Zakladnim cilem charitativnich sluzeb je ochrana ¢lovéka v jeho dlstojnosti, a to
od poceti az po ptirozenou smrt. Pracovnici Charity poskytujic pomoc ¢loveku, ktery se
ocita v riznych situacich, kdy je ohrozen a soucasné¢ se snazi podnécovat samostatnost

a schopnost svépomoci. Kodex Charity Ceské republiky (2009).

Sluzby poskytované Oblastni charitou Znojmo

Charita ve mésté Znojmé poskytuje fadu sluzeb lidem, ktefi pomoc potiebuji.
Spektrum sluzeb je opravdu Siroké, jednotlivé sluzby miizeme pro piehlednost zaradit
do skupin podle urcitych charakteristik.

Za prvé by to byly sluzby urCené pro osoby, které jsou omezeny ve své
sobéstacnosti, at uz s akutnim nebo chronickym onemocnénim, pacienti télesné
postizeni a zavisli na cizi pomoci. Osoby, které bychom mohli zatadit do této kategorie,
vyuzivaji zpravidla nasledujici sluzby Oblastni charity Znojmo: Charitni oSetfovatelska
sluzba, Charitni pecovatelska sluzba, Osobni asistence.

Za druhé jsou to sluzby urCeni pro osoby s mentdlnim postizenim,
kombinovanymi vadami a rysy autismu. Osoby svysSe uvedenym handicapem
vyzadujici pomoc, mohou vyuzit sluzby, které poskytuje Denni stacionat sv. Damiana
nebo Socidlni rehabilitace - Ateliér Samuel.

Déle jsou to sluzby urené pro osoby s dusevnim onemocnénim, které se
v diisledku své nemoci nemohou uplatnit na otevieném trhu prace. Tito lidé mohou
vyuzit sluzby, které poskytuje Dilna sv. Klary.

Klienti vySe uvedenych sluzeb nebyvaji zpravidla piijemci davek pomoci
v hmotné nouzi. Jejich piijem je vétSinou zabezpecen dichodem, at” uz starobnim ¢i
invalidnim. Velmi ¢asto jsou osoby vyzadujici tyto sluzby ptijemci davky ptispévek na
péci, jehoz poskytovani upravuje zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach.

Dalsi sluzby, které Oblastni charita Znojmo poskytuje, jsou urceny osobam,
které se velmi Casto stavaji klienty hmotné nouze, proto bych se jim chtéla vénovat

podrobngéji.

a) Domov pro matky a otce v tisni

Domov pro matky vtisni byl zalozen vroce 1997, pfi zaloZeni zde byly
k dispozici 3 pokoje, spolecnd kuchyni a jidelna. V roce 2004 vznikla ptdni vestavba
(kapacita se zvysila o 1 pokoj a déle krizovy pokoj). V roce 2005 se objekt domova

rozsifil o 3 dalsi pokoje. V roce 2008 byl otevien novy Domov pro matky v tisni, ktery
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tvoti 13 bytovych jednotek, z nichz 1 je krizovy pokoj — kde je poskytovana krizova
pomoc.

V roce 2009 ziskal Domov pro matky v tisni cenu kvality, tj. 2. misto v CR pro
osoby ohrozené socialnim vyloucenim.

Poslanim Domova pro matky v tisni Znojmo je pomoc matkam a otciim s détmi,
popf. téhotnym Zenam v tizivé zivotni situaci. Podporuji lidsky zivot, kdy se snaZzi
pripravit t¢hotné zeny na porod a mateistvi, aby nemusely svoji situaci fesit potratem.

Zakladnim cilem je poskytnout ubytovani a pomoc matkam a otcim s détmi,
popf. t€hotnym zenam. Cilem neni zajistit pouze materidlni stranku, ale také psychické
zklidnéni klientek a umoznéni vychovy déti v klidném prostfedi. Poskytovana sluzba
podporuje samostatnost, sobéstacnost, motivuje k ¢innostem, které piispivaji k feSeni
nepiiznivé situace a posiluje socialni zaclenovani.

Pracovnici Domova vytvéreji doméci rodinné prostiedi, ve kterém klientky/ti
ziskavaji poznatky, dovednosti, pracovni navyky. Uc¢i klientky/ty odpovédnému
piistupu k zivotu, vychové a rozvoji zZivota déti, pé¢i o domadcnost, atd. VSechny
¢innosti smeéfuji k hlavnimu cili, tj. navrat uzivateld do spoleCnosti — prevence
socialniho vylouceni, stabilizace, ptevzeti zodpovédnosti za vlastni zivot. Cilovou
skupinou jsou matky a otcové s détmi do 18 let, t€hotné zeny.

http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/

Sluzba obsahuje tyto cinnosti — poskytnuti ubytovani po dobu zpravidla
nepievysujici 1 rok, poskytnuti stravy nebo pomoc pfi zajisténi stravy, umoznéni
celkové hygieny, vytvofeni podminek pro zajisténi uklidu, prani a Zehleni osobniho
pradla. Dale sluzba zahrnuje pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmul a pfi
obstaravani osobnich zaleZzitosti, tj. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu
s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich aktivitach podporujicich socidlni zac¢lefiovani
osob, véetné uplatiiovani zdkonnych narokii a pohledavek, doprovod. V neposledni fadé¢
pracovnice poskytuji zdkladni socidlni poradenstvi a je zde zajisténa i socidlné pravni

ochrana déti. http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/domov-pro-matky-a-otce-v-tisni/

ree

Tato sluzba je orientovana jednak na poskytnuti podminek k ,pfeziti
ubytovéni, strava, ale také jako podpora a nécvik rodi¢ovského chovani vcetné
hospodateni s penézi, udrzovani domécnosti a nacvik socidlnich kompetenci v jednani
na ufadech apod. Jde tedy o pomoc vytvofit vhodné zazemi, které Casto klientkdm/im
tohoto zafizeni v détstvi a v dospivani chybélo. VysSe uvedend sluzba se vSak

neorientuje pouze na matky/otce, ale diiraz je zde kladen i na déti, které jsou touto, ¢asto
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velmi stresovou zalezitosti, poznamenany. Pozornost je zaméfena na rozvoj jejich
dovednosti, bezproblémovy vstup do Skolského zafizeni a soucasné¢ pfiprava na
vyucovani ve vhodnych podminkach. Snahou pracovnic je ptekonat tiZzivou situaci
a vybudovat pocit bezpeci a klidu. Usiluji o zaclenéni ditéte do kolektivu vrstevnikd,
vytvoreni pocitu sounalezitosti, ziskani pracovnich dovednosti a navykii.

Vyrocni zprava (2008).

Zeny/muzi se stanou klienty Domova pro matky a otce v tisni zpravidla na
zéklad¢ doporuceni socidlniho odboru. Organ socialné pravni ochrany déti provede
Setfeni celkové socialni situace a napisSe posudek o tom, zda je rodina socialn€ potiebna.
Dle sdéleni vedouci Domova pro matky a otce v tisni Bc. Blanky Mahdalové se
klientky/ti d€li do dvou skupin. Za prvé se jedna o obéti doméciho nasili. Jde zpravidla
o zeny, které vSe zvladaji (rodinu, zaméstnani). Odchazi do Domova i piesto, Ze maji
SirSi rodinu. Nepieji si, aby partner obtézoval piibuzné. Druhou skupinu predstavuji
zeny/muzi, popt. rodiny, které pfisly o byt (napft. neplatici).

Dle pani Mahdalové je v soucCasné¢ dobé problémem to, Ze klienti jdou
z azylového domu do jiného azylového domu.

Zajemci o ubytovani v Domové pro matky a otce vtisni jsou pfijimani na
zaklad¢ zadosti a dolozené zpravy o socialnim Setfeni sepsané orgdnem socidlni ochrany
déti. Na zakladé téchto podminek mohou byt ubytovani. Smlouva je s nimi uzaviena
nejprve na 3 mesice, v ptiloze smlouvy si klienti voli osobni cil, na kterém by se s nim
mélo béhem pobytu pracovat. Béhem 14 — dnii pobytu v domové si klient/ka vybere
zaméstnance, se kterym vytvari individudlni plan, kde si vymezi kratkodoby
a dlouhodoby cil.

Jedna se o placenou socialni sluzbu, uzivatel’ka se na uhradé¢ provoznich
nakladi podili Castkou dle zakona o socialnich sluzbach. Prevazna c¢ast klientek/ta
nedisponuje finan¢nimi prostiedky, které by mohli pouzit k thrad¢ ubytovani. Z tohoto
divodu se obraci na orgdn pomoci v hmotné nouzi a zadaji o uhradu pobytu ve vyse
uvedeném zafizeni. Tato situace je feSena nejprve davkami mimoiadné okamzité
pomoci, pokud je klientovi po tfech mésicich prodlouzena smlouva, je mozné situaci

fesit davkou doplatek na bydleni.

b) Centrum poradenstvi a pomoci

Tato oblast pomoci zahrnuje tii skupiny sluzeb, jedna se o Poradnu pro obéti

domaéciho nasili Tereza, Socialni poradenstvi a pomoci a Magdala.
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Poradna pro obéti domaciho nasili Tereza
Poradna pro obéti domaciho nasili Tereza zaCala jako samostatny projekt

fungovat v roce 2005, kdy se vyclenila z Domova pro matky v tisni.
Vyse uvedend sluzba je zaregistrovdna dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, jako krizova pomoc.
Poradna poskytuje tyto sluzby:

= poskytovani socialniho, psychologického a pravniho poradenstvi

= pomoc v krizi — moznost ubytovani na krizovém pokoji

* pomoc pii vypracovani bezpecnostniho planu a balicku

= zprostiedkovani kontaktl na dalsi odborniky

= volnocasové aktivity pro zeny a déti po dobu ubytovani

= online poradna. Vyrocni zprava (2008).
K zajisténi informovanosti o sluzbach, které Poradna pro obéti doméciho nésili Tereza

poskytuje, vydava letacky viz. ptiloha ¢.1.

Poslanim poradny pro obéti domaciho nasili Tereza je podpora obéti doméaciho
nasili pfi feSeni obtizné zivotni situace, jeji stabilizace a posileni sebeduvéry. Cilovou
skupinou jsou osoby, které se jednak staly obéti domaciho néasili nebo se s domacim
nasilim setkaly ve svém okoli a jsou touto zivotni situaci ¢i zivotnimi prozitky
ohrozeny. Cilem poradny je opétovné zaClenéni obéti doméciho nasili do spolecnosti
a zbaveni se pocitu viny za vzniklou situaci.

Smyslem této sluzby je nabidnout klientim rozhovor v klidném prostiedi
s atmosférou davery, samoziejmosti je anonymita jednédni a davérnost informaci.
Krom¢ socialni pomoci se pracovnici snazi o motivacni a podptrné rozhovory, krizovou
intervenci, poradenstvi a terénni praci. Pracovnici se ve své praci snazi aktivizovat
klienta, protoZe obéti doméciho nasili si nevéfi a maji velice nizké sebevédomi.

http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/tereza-pomoc-obetem-domaciho-nasili/

Pracovnice chodi s klienty k soudu, na Gfady a podobné instituce, ale pouze jako
doprovod. Snazi se podpoiit klienty v tom, ze si jsou schopni tyto zélezitosti vyiidit
sami. Touto cestou dojde zpravidla i ke kontaktu s pracovniky organu pomoci v hmotné
nouzi, kteti poskytnou obétem domaciho nasili zdkladni socidlni poradenstvi, odeSlou je
na prislusné instituce, v ptipad¢ potieby vydaji, popt. spolecné vyplni zadosti o davky

pomoci v hmotné nouzi.
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Socialni poradenstvi a pomoci

Projekt socidlniho poradenstvi byl zalozen v Cervenci 1999 a sluzba je
zaregistrovana dle zédkona €.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, jako odborné socidlni
poradenstvi. S klienty vyuZivajici tyto sluzby se pracovnici pomoci v hmotné nouzi
setkavaji nejcastéji.

Obsahem sluzby je zakladni socialni poradenstvi a poskytnuti potiebnych
informaci piispivajicich k feSeni nepiiznivé socialni situace jako je napt. vyhledani
kontaktli, telefonnich cCisel, adres. Soucasti je i1 sd€lovani zékladnich informaci
o systému socialnich sluzeb, pomoc pii podani zadosti o davky pomoci v hmotné nouzi
a davky statni socidlni podpory, pomoc pii hledani zaméstnani nebo ubytovani, atd.

V ramci terénni prace vydava Centrum poradenstvi a pomoci Znojmo informacéni
letaCky o sluzbach, které poskytuje viz. ptiloha ¢.2.

Poslanim Socialniho poradenstvi Znojmo je bezplatné, nestranné a duvérné
poskytovani informaci a pomoc osobdm v nepiiznivé socidlni situaci. Cilem je podpofit
uzivatele sluzby, aby mohli svoji tizivou Zivotni situaci feSit sami. Cilovou skupinu
tvoti lidé, ktefi z divodu urcitého socidlniho znevyhodnéni nemohou jinak zajistit
feSeni své nepfiznivé socidlni situace a nemaji moznost jiné pomoci (napi. osoby bez
pfistfesi, osoby v krizi, rodiny s ditétem/détmi, seniofi nebo osoby, které vedou rizikovy
zpusob zivota nebo jsou timto zplisobem zivota ohrozeni. Konkrétnim divodem pak
muze byt socidlni potiebnost, aktualni krize, zdravotni handicap, Spatnd informovanost,
nedostatek financi, bezradnost, okoli, nefungujici rodinné vztahy, apod.

http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/centrum-poradenstvi-a-pomoci-znojmo/

Socialni poradenstvi zahrnuje:

= pomoc v oblasti socidlniho zabezpeceni

(. vyfizovani davek statni socidlni podpory a ddvek pomoci v hmotné nouzi)
= pomoc v oblasti mezilidskych vztaht

(manzelstvi, vztahy mezi rodi¢i a détmi, vyzivné)

= pomoc v oblasti zaméstnani

(pomoc pii hledani vhodné&jSiho zaméstnani, pii sepsani Zivotopisu, apod.)

= pomoc v oblasti bydleni

(pomoc pii ztraté bydleni, pii hledani vhodnéjsiho bydleni, apod.)

= pomoc v oblasti dluhti

(sestavovani rodinného rozpoctu, dluhové poradenstvi)
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= pomoc v oblasti prava
(pravni poradenstvi formou osobnich a emailovych konzultaci s pravnikem).

Vyroc¢ni zprava (2010).

Socialni poradenstvi se pii poskytovani své sluzby tidi témito zasadami:

= pii poskytovani sluzby je zachovéavana lidska dastojnost uzivateld sluzby

=  pomoc vychazi z individualnich potfeb uzivatela sluzby

= pomoc podporuje rozvoj samostatnosti uzivatell sluzby

= uzivatelé sluzby jsou motivovani k cinnostem, které nevedou k dlouhodobému
setrvavani nebo prohlubovani jejich neptiznivé Zivotni situace

= je posilovano sociélni za¢lefiovani uzivatelt sluzby

= jsou dodrzovana zakladni lidska prava a svobody uzivatela sluzby.

http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/centrum-poradenstvi-a-pomoci-znojmo/

Magdala

V zéti 2004 vznikl projekt Magdala, jedna se o poradnu, kterd poskytuje pomoc
a podporu v nouzi zenam, které provozuji prostituci. Soucasti této sluzby je napf.
doprovod na ufady, zprostfedkovani kontakti na dalSi odborniky, atd. Jde tedy
o komplex psychosocialnich sluzeb a provazeni, moznost resocializace a reintegrace
v ptipad¢, Ze by se zena rozhodla odejit z prosttedi sexbyznysu. Sluzba zahrnuje i1 péci
o zdravotni stav zen provozujici prostituci - prevenci pohlavné pfenosnych nemoci, a to
predevsim informace o HIV/AIDS. Déle moznost provedeni té¢hotenskych testl a testi
na HIV.

http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/magdala-pomoc-obetem-obchodovani-s-lidmi-

a-nucene-prostituce/

Poslanim projektu Magdala je tedy odborné socidlni poradenstvi a krizova
pomoc obétem obchodovéni s lidmi a Zenam nucenym k prostituci pfi jejich navratu
k béznému zivotu. Zmirfiuje obtiznou zivotni situaci, pficemz je respektovano jejich
rozhodovani. Cilem sluzby je poskytnout moznost Zenam, které provozuji prostituci,
zmeénit svij dosavadni zpiisob Zivota, umoznit jim vyrovnat se se svou minulosti
apomoci jim zafadit se do béZného zivota. Zakladni mySlenkou je predevSim
naslouchat, doprovézet a podporovat klientky v samostatném rozhodovani.

Vyrocni zprava (2010).
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Projekt Magdala je postaven na propojenosti n¢kolika pilitt:

= Poradenské centrum - poradenstvi zahrnuje oblast pravni, socialni, zdravotni, ale
také poradenstvi v ptipad¢ osobnich problémti.

= Streetwork (terénni socidlni prace) — coz znamenad aktivni vyhledavani
a kontaktovani klientek v mistech, kde se vyskytuji, tzn. no¢ni kluby, herny, ale
také odpocivadla a krajnice silnic. Cilové skupiné jsou poskytovany informace
o sluzbach a také psychicka a emocionalni podpora.

= Vzdélavaci aktivity — zejména kurzy prace na PC.

= Preventivni ptredndsky — projekt Magdala je zapojen do ,,Komplexniho
programu primarni prevence“, ktery zajisStuje Pedagogicko-psychologicka
poradna ve Znojmé. A jednd se o preventivni pfednasky ve Skolach — na téma
Pohlavni choroby a Obchod s lidmi. Tyto pfednasky jsou uréeny pro zaky 8. a 9.
t¥id ZS a studenty I. roéniku SS.

= Nasledna péce — nastava v ptipadé, Ze se uzivatelka sluzby rozhodne pro odchod
z prostiedi sexbyznysu. Jedna se napt. o pomoc pii hledani zaméstnani, popf.
ziskani dalsitho vzdélani, naucit se hospodatit s penézi, vychovavat déti,

smysluplné vyuzivat volny ¢as, atd. Vyro¢ni zprava (2008).

S klienty této sluzby se pracovnici poskytujici pomoci v hmotné nouzi setkavaji
pievazné v piipadé nasledné péce, jak je uvedeno vyse. Jde tedy o piipad, kdy se
klientka rozhodne pro odchod z prostiedi sexbyznysu a hleda si zaméstnani a na dobu
nez si zaméstnani najde, bude potfebovat finan¢ni prostfedky k pteklenuti této naro¢né

zivotni etapy.

¢) Rodinny socialni asistent

V listopadu 2007 byl zaloZen projekt rodinny socidlni asistent. Sluzba je
zaregistrovana dle zakona ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, jako socialné
aktivizacni sluzba pro rodiny s détmi.

Poslanim sluzby Rodinny asistent je podpora rodin s détmi, které nejsou
schopny vlivem nepfiznivé socidlni situace zajistit optimalni vychovu a péci svym
détem. Cilem asistencni sluzby je posilovat rodicovské dovednosti a schopnosti,
poskytovat rodicim pomoc pfii feSeni obtizi ve Skole a pfi pfipraveé na vyucovani, dale
pii vychovnych obtizich a zamezit umistovani déti zrodin do détskych domovi

zajisténim podpory a pomoci rodiné. Vyro¢ni zprava (2010).
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Tato sluzba je poskytovana rodinam s détmi, jejichz vyvoj je ohrozen v disledku
dopadi dlouhodobé krizové socidlni situace, kterou rodi¢e nedovedou sami bez pomoci
piekonat (mlize se jednat napi. o rozvod rodicl, imrti v rodin€, vychovné problémy
déti, atd.). Sluzba podporuje vytvoreni podnétného rodinného prostiedi, které zabezpeci
zdarny vyvoj déti a umozni jim tak Zit v co nejpfirozenéjSim prostfedi a kvalitnim
zivotem. Sluzba je poskytovana dlouhodobé a zcela zdarma. V ramci terénni prace
vydava 1 projekt rodinného socidlniho asistenta své informacni letdCky pro
potencionalni uzivatele svych sluzeb viz. ptiloha ¢.3.

http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/rodinny-socialni-asistent/

Rodinny asistent poméha rodindm v riznych oblastech Zivota a konkrétni pomoc miize
vypadat nasledovng:

= Oblast bydleni: rodinny asistent pomahé rodindm pfi zlepSovani nevyhovujicich
bytovych podminek, tj. najit bydleni, udrzet si stavajici bydleni.

= (Oblast socidlnich davek: rodinny asistent fesi zejména situace, kdy rodiné nejsou
vyplaceny narokové davky, popt. asistuje pii zadostech o mimotadnou davku.

= Oblast zaméstnani, prace a brigddy: rodinny asistent pomdha pii hledani
zamestnani, pokud v lokalité pracuje pracovni poradce, piedd zakazku jemu
samotnému.

= (Oblast neplaceni pohledavek a dluhy: rodinny asistent vysvétli klientovi
dilezitost plnéni zadvazkl jako je napf. najemné, sluzby, stravné ve skole, atd.
Vyjednava spolecné s klientem splaceni dluhii.

= (blast pomoci pfi prosazovani prav a zajmu: rodinny asistent vyjednava, dohlizi
na jednani a pomaha pii ném, pokud je to mozné, poméha zmiriiovat konflikty.
Déle poskytuje zakladni poradenstvi, zprosttedkovava odbornou pravni pomoc
a podporuje klienta. Snazi se o vychovné poradenstvi, snazi se nastolit denni
rezim détem, poméha s ptipravou do Skoly a nabizi moznosti vyuziti volného
casu déti.

= (QOblast vyuziti pfijmu: rodinny asistent uci klienty hospodarn¢ nakladat s ptijmy.
Zajistit z ptijmu klienta zékladni zivotni potfeby a nezadluZit se pfi tom.

= Oblast dochazky déti do Skoly: rodinny asistent poméaha rodinam, ve kterych
jsou problémy s pravidelnou Skolni dochazkou, vyjedndva se zucastnénymi

e 1

stranami a pomaha s cilem odstranit pfiiny tohoto stavu.
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= Oblast moznosti vzdélavani a uplatnéni pro déti: rodinny asistent vyjedndva
s klienty a s jejich détmi moznosti dal§iho smétovani.
= Pomoc pifi feSeni spord mezi rodinami, klientem a okolim, cilovym

spolecenstvim a okolim, apod. Vyrocni zprava (2010).

Vedouci tohoto projektu uvadi, Ze jejich klienty jsou vétSinou vicecetné rodiny,
pro néz je typické, ze je vice probléml uvnitf samotné rodiny (napi. dluhy,
nezameéstnanost, vychova déti, partnerské vztahy, atd.). Pravé s t€émito rodinami velice
Casto pracujici pracovnici davek pomoci v hmotné nouzi. Jednak se jedna o zabezpeceni
zékladnich Zivotnich potieb prostfednictvim davek pomoci v hmotné nouzi — ptispeévek
na zivobyti a Casto také pomoc s thradou néakladi na bydleni prostfednictvim davky
doplatek na bydleni. V piipad¢ potfeby poskytnuti davek mimoiadné okamzité pomoci
k zakoupeni nezbytného vybaveni domacnosti, atd. Dale pracovnice také podporuji
aktivni snahu rodict pti hledani zaméstnani (moznost navyseni davky — ptispévek na
zivobyti) a soucasn¢ sleduji ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany déti

prospéch jejich déti ve skole.

d) Nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez KLUB COOLNA

Posledni sluzbou, kterou bych zde chtéla uvést je vySe uvedené nizkoprahové
zatizeni, které tedy neni uréeno ptimo klientim davek pomoci v hmotné nouzi, ale ¢asto
tyto sluzby vyuzivaji prave déti klienti ddvek pomoci v hmotné nouzi.

Nizkoprahovy KLUB COOLNA byl zalozen vlednu 2009 jako vysledek
vyzkumu Komunitniho pldénovani ve Znojmé, kdy se ukazalo, ze zde chybi nizkopahovy
klub pro déti a mladez.

Nizkoprahové kluby jsou pro dospivajici zdzemim. Vrstevnici se zde maji
moznost schazet a jsou mistem pro vlastni aktivity. Jsou ale také mistem, kde mohou
déti a mladez bezplatné¢ vyhledat radu a pomoc. KLUB COOLNA usiluje o socialni
zaClenéni a pozitivni zménu v zivotnim zpusobu dospivajicich a mladych dospélych,
ktefi se ocitli v neptiznivé socidlni situaci. Prostiednictvim nabidky socidlnich sluzeb,
vzdé¢lavacich a volnocasovych aktivit a také poskytovanim informaci, odborné pomoci
a podpory, se snazi piredchazet jejich socidlnimu vylouceni. Snahou sluzby je zlepsit
kvalitu zivota cilové skupiny piedchdzenim nebo snizenim socialnich rizik a vytvarenim
podminek ke smysluplnému traveni voln¢ho Casu a tim také pfedchazet rizikovému

chovani. Vyro¢ni zprava (2010).
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Prostiednictvim terénni prace rozmist'uji pracovnici tohoto projektu informacni
letacky o ¢innosti nizkoprohového klubu (viz. piiloha €. 4) na zékladnich i stfednich
Skolach ve Znojmé.

Poslanim KLUBU COOLNA je nabizet podporu a pomoc détem a mladezi
pfevazné ze Znojma a Moravského Krumlova, které se ocitly v obtizné Zivotni situaci.
Snazi se o pfedchdzeni a sniZzovani rizik socialné nezddoucich jevli a minimalizace
socialnich konfliktii. Vyro¢ni zprava (2008).

Cilovou skupinou jsou déti a mladez ve véku od 15 do 26 let v obtizné zivotni
situaci. V urcitych ptipadech je mozné pracovat individudlné i nad v€kovy ramec cilové
skupiny. Mlze se jednat napt. o mladistvého, ktery svym vékem piekrocil cilovou
skupinu ¢i zajemce o sluzbu, ktery vékem tésn¢ nespadd do cilové skupiny, piesto
vyhledal sluzbu, ma o ni z4jem a vyuziva nikoliv volnocasové aktivity nebo prostor
zafizeni, ale nabidku socidlnich sluzeb, tj. ma jasnou konkrétni a Casové omezenou

zakazku. http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/klub-coolna/

Konkrétné mohou sluzby nizkoprohového klubu mit tuto podobu:

= vychovné¢ vzdélavaci a aktivizani Cinnosti (situacni intervence, doucovani,
vzdélavaci aktivity, volnoCasové aktivity, pracovné vychovné ¢innosti),

= zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim (den otevienych dvefi,
brigady, kulturni akce, besedy, aj.),

= socialni terapeutické ¢innosti (poradenstvi, krizova intervence, skupinova prace),

= pomoc pii uplathovani prav, opravnénych zajml a pii obstaravani osobnich
zalezitosti (informacni servis, doprovod, prace s blizkymi osobami, kontakt

s institucemi). Vyro¢ni zprava (2010).
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4. Empiricky pruzkum
4.1 Metodologicka vychodiska

V této kapitole je vymezen cil prizkumu vcetné popisu a upfesnéni typu
zvoleného pruzkumu. Déle je zde popis metody sbéru dat, kterou jsem pouzila.

Motivaci k vyzkumu bylo jednak mé zaméstnani, kdy se kazdodenné setkavam
s osobami v hmotné nouzi a snazim se jim byt ndpomocna pfi feSeni jejich neptiznivé
zivotni situaci (hmotné nouzi) a déale studium oboru socialni pedagogika. Svou
bakalafskou praci jsem vénovala Charité¢ ve mésté Znojme. Ziskané teoretické poznatky
jsem chtéla aplikovat v praxi a ptipadné ukdzat klientiim dal$i moznosti, které mohou
vyuzit bud’ pii feSeni své problémové situace, nebo 1épe vyuzivat preventivné tak, aby

k takové situaci vibec nedoslo.

Cil pruzkumu a vymezeni vyzkumnych otazek

Ve své diplomové praci bych se chtéla podrobné vénovat osobam v hmotné
nouzi a dale sluzbam, které poskytuje Oblastni charita Znojmo a které dle mého nazoru
mohou osoby v hmotné nouzi vyuzivat.
Cilem mé diplomové prace bude hledat odpovédi na otdzky, zda osoby v hmotné nouzi
vyuzivaji sluzby, které Oblastni charita Znojmo poskytuje, popi. které nejcastéji a které
naopak postradaji, atd.
Na zéklad¢ vyse uvedeného jsem formulovala tyto vyzkumné otazky:
»Jaka je informovanost osob v hmotné nouzi Zijicich ve mésté Znojmé o sluzbach,
které Oblastni charita Znojmo poskytuje?*

»Jak jim poskytované nebo vyuzivané sluzby ovliviiuji nebo zkvalitiiuji Zivot?*

Myslim si, Ze tato diplomové prace by mohla byt pfinosem pro osoby v hmotné
nouzi, nebot’ na zéklad¢ zjisténych fakti bude mozno ve spolupraci s Oblastni charitou
ve Znojmé efektivné reagovat na potieby klienti hmotné nouze. Po vyhodnoceni
provedeného prizkumu budou navrhnuty piipadné nové sluzby a pfistupy k dané

klientele.
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Popis prostredi

Prizkum jsem provedla na klientech ddvek pomoci v hmotné nouzi, kteti ziji ve
mésté Znojm¢ a maji ke sluzbam Oblastni charity Znojmo bezprostiedni pfistup.
Z divodu zajisténi maximalni objektivity jsem ve svém pruzkumu neoslovila klienty,
kterym ja sama vyplacim davky pomoci v hmotné nouzi, ale pozadala jsem své

Samotné rozhovory byly provedeny ve vefejnych prostorach kontaktniho
pracovisté Utadu prace Ceské republiky, kde vsak bylo zabezpeteno soukromi
v pribéhu celého priazkumu. Neformalnim rozhovorem jsem se nasledné snazila navodit
pocit bezpeci a divéry, aby konverzacni partnefi citili, Ze jsou rovnocennymi partnery
a neméli obavu, ze jejich vypoveédi né¢jakym zptasobem ovlivni narok na davku pomoci

v hmotné nouzi.

Vybér respondentii

Pro svlij prizkum jsem si za konverza¢ni partnery vybrala klienty pomoci
ale adresa uzivaného bytu. Jak jiz bylo uvedeno vyse, pozadala jsem kolegyné¢ o kontakt
na jejich klienty. Chtéla jsem do prizkumu zahrnout vSechny alternativy klientti, tzn.
jednotlivee (muzi/zeny), ktefi bydli at’ uz v byté, domku ¢i na ubytovné, osoby bez
piistfesi a rodiny (Gplné/netplné).

Kolegyné mi tedy poskytly seznam klientl se zékladni charakteristikou (zda se
jedné o jednotlivce, rodinu atd.) vhodnych pro mij prizkum a kontakt na né. Ja si ze
seznamu vybrala 6 jednotlivcl (z nichz 2 ziji v podngjmu, 2 v njjemnim byté a 2 na
ubytovné¢), 3 osoby bez pfistiesi, 6 neuplnych rodin a 5 tplnych. Vybrané klienty jsem
telefonicky kontaktovala, ti ktefi ve své Zadosti neuvedli telefonicky kontakt, jsem
pozadala pfi osobni navstéveé ufadu. Ne vSichni klienti, které jsem si vybrala, mi byli
ochotni rozhovor poskytnout, musela jsem tedy kontaktovat dalsi, tak aby byl muj
vybrany vzorek naplnén.

Disman (1993) charakterizuje tento vybér jako ucelovy. , Ucelovy vybér je
zaloZen pouze na usudku vyzkumnika o tom, co by mélo byt pozorovano a o tom, co je

mozné pozorovat . Disman (1993, s. 112).
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Metoda zamérného vybéru je zfejmé nejrozsifenéjsi metodou vybéru. Za
zamérny, n¢kdy také ucelovy vybér vyzkumného vzorku se oznacuje cilené vyhledani
ucastnikii podle jejich vlastnosti ¢i stavu a zdroven ochoté se do vyzkumu zapojit.

(Miovsky, 2006).

Popis respondentii

Zde je seznam respondentil se stru¢nou charakteristikou na zaklad¢, které jsem si
své konverzacni partnery vybirala.
Respondent ¢. 1 je svobodny, vék 55 let, zije v ndjemnim byté siadnou nijemni
smlouvou.
Respondentka ¢. 2 je svobodnd, vék 24 let, Zije v ndjemnim byté s fadnou najemni
smlouvou.
Respondent €. 3 je rozvedeny, vék 50 let, zije na ubytovné.
Respondentka €. 4 je rozvedena, vek 46 let, Zije na ubytovné.
Respondentka ¢. 5 je rozvedena, vék 48 let, zije v podndjmu bez fadné najemni
smlouvy.
Respondent €. 6 je rozvedeny, vék 52 let, zije v podnajmu bez fadné najemni smlouvy.
Respondent €. 7 je svobodny, vék 56 let, osoba bez pristiesi.
Respondentka €. 8 je rozvedena, vék 44 let, osoba bez pfistiesi.
Respondent €. 9 je svobodny, vék 34 let, osoba bez piistresi.
Respondent ¢. 10 je rozvedeny, veék 32 let, zije v Domové pro matky a otce v tisni,
v péci ma dceru.
Respondentka €. 11 je rozvedena, veék 47 let, zije u své matky, v péci ma 3 déti.
Respondentka €. 12 je rozvedena, vek 39 let, zije v podnajmu, ve své péci ma 2 deti.
Respondentka ¢. 13 je svobodna, v€k 31 let, zije v najemnim byté se svou matkou
a dcerou, vSichni jsou bez pfijmu, vyzivné na dceru je hrazeno.
Respondentka €. 14 je svobodnd, v€k 24 let, Zije v ndjemnim byté se svym synem, na
kterého je hrazeno vyzivné.
Respondentka €. 15 je svobodnd, veék 27 let, Zije v Domové pro matky v tisni, v pé¢i ma
ti déti.
Respondentka ¢. 16 je vdana, vek 41 let, Zije v ndgjemnim byté, jeji manzel je plné
invalidni a pfijemcem ptispeévku na péci v 1. stupni zavislosti, ve spole¢né péci maji 3

déti.
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Respondent ¢. 17 je zenaty, veék 34 let, zije v nijemnim byté, jeho manzelka je
ptijemcem rodi¢ovského prispévku, ve spolecné péci maji jedno dite.

Respondentka ¢. 18 je vdana, v&k 43 let, Zije vrodinném domé, jeji manzel je
piijemcem piispévku na péci na nezletilé déti, ve spolecné péci maji pet déti.
Respondent €. 19 je zenaty, vek 45 let, Zije v byté otce s manzelkou a ditétem. VSichni
jsou bez pfijmu.

Respondentka ¢. 20 je vdana, vék 36 let, Zije v ndjemnim byté, s manzelem maji pét

déti.

Kvalitativni vyzkum

Pro svou praci jsem se rozhodla pouzit kvalitativni vyzkum, protoze se
domnivam, Ze tento typ vyzkumu je pro zjisténi mych vytyCenych cilti nejvhodné;si.
Diky této metodé ziskdm nejen odpovédi na stanovené otazky, ale mohu se vice priblizit
svym konverza¢nim partnertim.

Strauss a Corbinova (1999) uvadi, ze terminem kvalitativni vyzkum chapeme
jakykoliv  vyzkum, kdy konecnych vysledki nedosahujeme prostfednictvim
statistickych procedur.

Nesnazim se o testovani teorie, jak je tomu u kvantitativniho vyzkumu, ale mou
snahou bude zjistit informace, které by mohly piispét ke zlepSeni moznosti osob
v hmotné nouzi pii vyuzivani sluzeb Oblastni charity Znojmo.

Kvalitativni vyzkum interpretuje socialni realitu, snazi se porozumét lidem
v socialnich situacich. Vyzkumnik sbird veskeré informace, hledd v nich pravidelnosti,
ze kterych vytvari nové teorie. (Disman, 1993).

Ptredpokladam, ze prostfednictvim tohoto modelu ziskdm potiebné informace.
Pokusim se poskytnout respondentim atmosféru divéry, pocit jistoty a budu sledovat
jejich chovéni, budu se snazit porozumét jejich problému, vcitit se do jejich situace
a prozivani. Na zéklad¢ takto ziskanych informaci bude mozné s danou problematikou
pracovat hloubéji. Coz je cilem prave kvalitativniho vyzkumu.

Kwvalitativni vyzkum na rozdil od kvantitativniho vyuziva induktivni logiku. To
znamend, ze na zacatku vyzkumu je pozorovavéani a sbér dat. Nasledné se patra po
pravidelnosti v ziskanych datech, formuluji se pfedbézné zavéry, jejichz vysledkem

mohou byt nové teorie ¢i nové porozuméni. (Disman, 1993).
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Disman (1993) uvadi 3 nejbéznégjsi techniky sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu:
= zGCastnéné pozorovani,
= nestandardizovany rozhovor,

= analyza osobnich dokumentt.

Pro svij prizkum jsem si jako nastroj sbéru dat vybrala rozhovor. Miovsky
(2006) pouzivani termin interview. Dale uvadi, ze interview je nejobtiznéjsi, ale
soucasn¢ nejvyhodnéjsi nastrojem pro ziskani dat. Spolecné s uménim pozorovat lze
z vyzkumu vytézit maximum. Klasické interview Miovsky (2006) rozdéluje do
nasledujicich tii skupin:

= pestrukturované interview,
= polostrukturované interview,

= strukturované interview.

Polostrukturované interview, nebo podle Hendla (2005) také rozhovor pomoci
navodu, nam dava moznost nedrZet se striktn€ scénafe stanovenych otazek, ale mohou
to byt pouze okruhy témat, které je nutné v ramci interview probrat. Mluvi zde také
otzv. otevienosti kvalitativniho vyzkumu, kterou se rozumi otevienost vuci
zkoumanym osobam vcetné jejich zvlastnosti, otevienost vic€i pouzivanym metodam,
a také otevienost vzhledem ke zkoumané situaci.

Polostrukturovany rozhovor je interakce mezi tazatelem a komunika¢nim
partnerem, pro kterého ma tazatel pfipravené otazky, které vsak mohou byt dopliiované

dle situace, je mozné modifikovat jejich znéni a potadi. (Disman, 1993).

Abych byla schopna odpovédét na vyzkumné otazky, které jsem si stanovila (tj.
wJaka je informovanost osob v hmotné nouzi Zijicich ve meésté Znojmé o sluzbach, které
Oblastni charita Znojmo poskytuje?“ a ,,Jak jim poskytované nebo vyuzivané sluzby
ovliviiuji nebo zkvalitnuji Zivot? *), vypracovala jsem si nize uvedené okruhy otazek:

1. okruh ,,0sobnich otazek*
* rodinnd a bytova situace,
= vzde¢lani, rekvalifikace,
= posledni zaméstnani, praxe,
= délka evidence na ufadu prace, délka pobirani davek pomoci v hmotné nouzi,

popf. socidlni potfebnosti, vyzivovaci povinnost
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2. okruh ,,hmotné nouze*
= pficina jejich hmotné nouze,
= druhy dévek, které pobiraji,
= pocet spolecné posuzovanych osob,
= davka na Grovni zivotniho/existen¢niho minima,
= vykon vefejné sluzby,
= navySeni Castky zivobyti z diivodu zvySenych nékladi s hledanim zaméstnani
(aktivni snaha), ¢i z dvodu dietniho stravovani,
= zdravotni omezeni
3. okruh ,,povédomi o ¢innosti Oblastni charity Znojmo*
= poveédomi o moznosti obratit se 1 na nestatni organice,
=  povédomi o tom, ze ve mésté Znojme poskytuje socialni sluzby Oblastni charita
Znojmo,
= jak se o této skutecnosti dozveédéli,
= informovanost o nabizenych sluzbach,
= piima zkuSenost s nékterou ze sluzeb,
= co bylo podnétem k jejimu vyuziti
4. okruh ,,subjektivné hodnotici*
= spokojenost/nespokojenost s kvalitou sluzeb,
= pomohla poskytnuta sluzba k ptekonani obtizi,
* vnimédni nabizenych sluzeb jako dostacujici nebo by mélo dojit k roz§ifeni

nabidky, pfipadné jakou sluzbu by ptivitali.

4.2  Analyza, interpretace ziskanych dat

V této kapitole budou interpretovany rozhovory, které jsem provedla
s vybranymi respondenty. Pifed samotnou interpretaci rozhovoru jsem se pokusila
v kratkosti ptestavit, jak na m¢e respondenti v pribéhu rozhovoru pisobili, popi. jak se
citili. K dokresleni celkové situace jednotlivych rozhovort jsem v neékterych ptipadech

doslova citovala nékteré¢ z vyroku klientt.
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Respondent ¢.1
Je muz ve stfednich letech, béhem rozhovoru plsobil nervozné, byl spiSe zamlkly,
odpovidal na otazky stroze, nepoustél se do hlubsich tivah.

Respondent se vyucil jako zdmecnik, ihned po ukonceni ucilisté nastoupil jako
zdmeclnik/0drzbat do podniku Lacrum ve Znojmé. Zde pracoval 25 let, poté co
spole¢nost zkrachovala, byl propustén a zaevidoval se na ufadu prace. V prubéhu
evidence si prostiednictvim rekvalifikace prohloubil vzd€lani v oblasti obsluhy
osobniho pocitace. Tyto védomosti vSak nemé¢l moznost doposud uplatnit (sdm doma
pocita¢ nevlastni). Od ukonceni vySe uvedeného zaméstnani se mu nepodaiilo najit
dlouhodobéjsi zaméstnani, dvakrat byl zaméstnany jako spravce Skolniho hfiste, ale
vzdy jen na dobu urcitou v délce trvani Skolniho roku nebo byl pfiijat jako ,,sezénni‘
zaméstnanec do nedalekych ovocnych sadti. D4 se fici, ze s menSimi prestavkami je
evidovany na tfadu prace 12 let. Mimo pobirani podpory v nezaméstnanosti, kterd mu
byla vyplacena po propusténi z Lacrumu, a také po ukonceni pracovniho pomeéru
spravce hiist¢ a podpory pii rekvalifikaci, kterou pobiral 2 mésice, je odkédzany na
pomoc statu. V obdobi pfed rokem 2007 to byly davky socialni potfebnosti, dnes se
jednd o davky pomoci v hmotné nouzi. Na otdzku, zda ma vyzivovaci povinnost
odpovida: ,, To by mi tak jeste chybélo. *

Pti¢nu hmotné nouze spatiuje ve Spatném spolecensko-politickém uspotadani
statu: ,, Za komunistii jsme se meéli dobre, vsichni meli praci.

Respondent je pifijemcem davek pomoci v hmotné nouzi — pfispévek na zivobyti
a doplatek na bydleni, a také davky statni socialni podpory — pfispévku na bydleni.

Je svobodny a zije sam, pro narok na davky pomoci v hmotné nouzi je tedy posuzovan
jako jednotlivec. Pracovat by moc chtél, a proto se do konce roku 2011 ucastnil alespon
vetfejné sluzby. K tomu uvedl: ,, Kazdy mésic jsem oddélaval 30 hodin. “ Na zakladé této
skute¢nosti byla navySena ¢astka zivobyti vySe uvedeného o 30 % rozdilu ¢astky mezi
zivotnim a existenénim minimem (piiklad: ¢astka existenéniho minima byla stanovena
dle zakona ¢. 110/2006 Sb., o Zivotnim a existenénim minimu na 2 020,- K¢, Castka
zivotniho minima pro jednotlivce ve vysi 3126,- K¢, ¢astka navySena z divodu vykonu
vetejné sluzby v rozsahu 30 hodin v kalenddinim meésici tedy Cinila 3 458,- K¢). Dle
jeho sdéleni jiné navySeni davky nema ani jiné zdravotni omezeni. Na zakladé novely

zékona o pomoci v hmotné nouzi ao zivotnim a existenénim minimu, kterd vesla

v platnost od 1. 1. 2012, nema vykon vefejné sluzby vliv na vysi davky pomoci
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v hmotné nouzi, pfispévku na zivobyti. Od ledna 2012 doslo k navySeni Castek
zivotniho minima a pro jednotlivce je to nyni 3 410,- K¢ na mésic.

Respondent uvadi, ze vi 0 moZnosti obrétit se 1 na nestatni organizace se zadosti
o pomoc. Je informovan o skute¢nosti, Ze ve Znojm¢ pusobi charita, ktera poskytuje
pomoc lidem v riiznych situacich. O této pomoci se dozveédél prostiednictvim
informacni ,,nasténky*, kterd je tady na uradé a obsahuje rizné letacky a odkazy na
sluzby, které charita poskytuje. Pfimou zkuSenost se sluzbami, které Oblastni charita

Znojmo poskytuje, nema.

Respondentka €. 2
Je mlada, pckna, dobfe oblecena slecna, kterda méla suverénni vystupovani. V pribéhu
rozhovoru byla vyfecna, vesela, bezprostredni.

Respondentka vystudovala stiedni ekonomickou Skolu, této profesi se vSak

nikdy nevénovala. Po maturité byla asi rok a pil nezaméstnana, evidovana na tfadu
prace a v této dobé absolvovala rekvalifikacni kurz, ktery trval pfiblizné¢ 10 mésict.
Kurz byl zaméfen na ekonomiku, Ucetnictvi a obsluhu osobniho pocitace. Poté
nastoupila jako prodavacka do obchodu s ddmskym oblecenim, kde pracovala asi rok.
Poté¢ se v pribéhu evidence opét zapojila do rekvalifikacniho kurzu, tentokrat
zaméieného na pecCovatelské sluzby. Poslednich pét mésicli je na stazi u Méstského
tfadu Znojmo (dale jen M&U) a doufs, jak uvedla, Ze si ji tam nechaji natrvalo.
Na ufadu prace je vedena cca 3 roky - s prestavkou, kdy byla zaméstnana. V pribéhu
rekvalifikaci pobirala podporu pfi rekvalifikaci. Po ukonceni rekvalifikace ma narok na
podporu v nezaméstnanosti do konce podptrci doby a soucasné davky pomoci v hmotné
nouzi jako dorovndni do zivotniho minima. Respondentka uvadi, Ze je svobodna
a bezdétna dle jejich slov, cituji: ,, Mdm cely Zivot pred sebou. “

Pticina jeji hmotné nouze spociva dle jejiho sdéleni v tom, Ze se ji nedafi najit si
zaméstnani, které by ji bavilo a kde by se moc nenapracovala. Ale v soucasné dobé je
optimistickd a hodné se upina na moznost, ze by mohla ziskat pracovni misto na plny
pracovni pomér u M&U Znojmo.

Je pfijemcem davek pomoci v hmotné nouzi — pfispévek na Zivobyti a doplatek na
bydleni a davky statni socialni podpory — piispévek na bydleni. Jak jiz v rozhovoru
uvedla je svobodna a dle jejiho vyjadieni zije sama, je tedy pro narok na davky pomoci
v hmotné nouzi posuzovana jako jednotlivec. Jeji Castka Zivobyti je stanovena na

hranici zivotniho minima, vykon vefejné sluzby se ji po dobu pobirani davek pomoci
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v hmotné nouzi netykal, jelikoz pobird podporu pii rekvalifikaci. Jak bylo dfive
uvedeno, od ledna 2012 vykon vetejné sluzby neovlivni vysi davek pomoci v hmotné
nouzi. Dalsi navySeni davky nema. Zdravotni omezeni neuvadi.

Respondentka je dobie informovana o tom, jaké moznosti mize vyuzivat, véetné
sluzeb neziskovych organizaci. O ptisobeni Oblastni charity Znojmo samoziejmé vi (dle
jejiho vyjadreni je to vSeobecné zndma véc a uz ani nevi, od koho se o jeji ¢innosti
dozvédela), nicméné se o jeji Cinnost nijak bliZze nezajimala. Vi jen to, Ze charita nabizi
sluzby pro osoby s mentalnim ¢i télesnym postizenim a pro starSi a nemocné obcany.
Sama osobné nikdy zadnou sluzbu nevyuzivala, v minulosti vyuzivala sluzby charity
jeji babicka, protoze jiz nezvladala kazdodenni péci o sebe sama.

Dle jejiho vyjadifeni byla babicka a vlastn€ i celd rodina s péci peCovatelek
Oblastni charity Znojmo spokojena: ,, Babicka se citila dobre, nasi vedeli, Ze je

o babicku dobre postardano a sami nebyli touto skutecnosti nijak obtezovani. *

Respondent €. 3

Je muz ve stiednich letech, ktery pii rozhovoru plsobi trochu neptatelsky. Z jeho
projevu bylo zfejmé, ze si nechce nikoho ,pfipustit k t€lu“. V prubéhu rozhovoru
neustale hledal viniky své nepfiznivé Zivotni situace.

Respondent se vyucil jako zednik, dlouhd 1éta pracoval jako zednik u jedné

stavebni firmy v Plzni, odkud pochézi. Zde pracoval asi 15 let, poté se rozvedl
s manzelkou a nast¢hoval se k pritelkyni, kterd bydlela ve Znojmé. Zacal pracovat
u mistni stavebni firmy, kde pracoval asi 7 let. Jeho problémy nastaly v dobé, kdy ho
opustila partnerka. Sam uvadi: ,, Abych nebyl sam zacal jsem chodit po hospodach
a chlastat.“ Nejednalo se jen o piechodné obdobi a asi pil roku po rozchodu
s pritelkyni ho propustili ze zaméstnani za hrubé poruseni pracovni kazn¢, kdy chodil
do prace opakované opily nebo nékdy viibec nedosel.
ProtoZe ho propustili za hrubé poruSeni pracovni kazn¢, mohl se sice zaevidovat na urad
prace, ale nem¢l narok na socidlni davky poskytované povérenymi obecnimi utrady (tj.
davky socialni potiebnosti, od roku 2007 davky pomoci v hmotné nouzi). Zivil se
ptilezitostnymi pracemi na stavbach, kde pracoval, jak uvadi na ,,Cerno“. V dob¢, kdy
nebyl ani zaméstnany a ani v evidenci uchazecii o zaméstnani Gfadu préace, si neplatil
zdravotni pojisténi, kde ma jesté dnes dluhy.

Poté se mu podatilo najit zaméstnani u soukromé stavebni firmy, ktera ale po pul

roce zkrachovala a on se zaevidoval na ufad prace. Od té doby je veden v evidenci
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uchazecli o zaméstnani cca 10 let, asi dvakrat se mu stalo, ze ho sank¢éné vytadili
z Gfadu prace, protoze se nedostavil na kontakt. V pribéhu evidence na Gfadu prace se
zucastnil nékterych rekvalifikacnich kurzl, ale sdm uz si ani nepamatuje, na co byly
kurzy zaméfeny. Davky pomoci v hmotné nouzi pobird od roku 2007, pted tim se
jednalo o davky socialni pottebnosti.

Dtivodem jeho neptiznivé finan¢ni situace je dle jeho presvédceni skutecnost, ze
ho opustila jeho pritelkyné a on pak kvili tomu zacal pit a vlastn¢ piisel o vSechno, co
mél. V soucCasnosti by si samoziejme chtél najit zameéstnani, ale je tu velka
nezaméstnanost a najit si zaméstnani je problém. Respondent je pfijemce davek pomoci
v hmotné nouzi, a to pfispévku na zivobyti a doplatku na bydleni. Jeji poskytovani je
vSak podminéno piihlédnutim k celkové socialni a majetkové situaci zadatele, nebot
bydli v Azylovém domé pro muze ve Znojme. Z vlastnich zdrojii nemtze azylovy dim
hradit. Pro osoby, které bydli v ubytovné, nevznikd narok na pfispévek na bydleni
vyplaceny z davek statni socidlni podpory. Aby byla zachovana uréita zivotni uroven
téchto osob a nebyli nuceni ,ziistat na ulici“ je mozné jim poskytnout finan¢ni
prostiedky na thradu ubytovani, jako pfipad hodny zvlastniho zietele. Jeho Castka
zivobyti je stanovena na Urovni zivotniho minima, do konce roku 2011 vykonéval
vefejnou sluzbu v rozsahu zpravidla 30 hodin mési¢né. Dale uvadi, Ze je rozvedeny
a vyzivovaci povinnost na zadné dit€¢ nema, je tedy pro narok na davku pomoci
v hmotné nouzi posuzovan jako jednotlivec bez zdravotniho omezeni.

Respondent zna velice dobfe vSechna sva prava a ndroky tykajici se Cerpani
finan¢nich i materidlnich moznosti prostfednictvim statnich i nestatnich organizaci.
O c¢innosti Oblastni charity Znojmo vi od svych kamaradt z doby, kdy se ocitl na ulici
a bylo mu nejhiif. VEd¢l, ze se na charitu mize obratit o pomoc. Sam sdélil: ,, Poskytuji
pomoc starym, nemocnym, zZenskym s déckama a lidem jako jsem ja.* Respondent
uvadi, ze se na Oblastni charitu Znojmo obratil v dobé&, kdy dle jeho slov: ,,Nemél co do
huby a co na sebe.” Jednalo se tedy o materidlni pomoc, tj. konzervy, deky a oSaceni.
Soucasné¢ mu pomohly pracovnice charity napsat zadost o splatkovy kalendar na
zdravotni pojistovnu, kde mu vznikl dluh a stale nartistaji penale.

Respondent uvadi, ze byl se sluzbami Oblastni charity Znojmo spokojeny:
., ...jen téch konzerv mohlo byt vic.“ Dle jeho vyjadfeni mu poskytnutd pomoc pomohla
piekonat nejobtiznéjsi obdobi, poté se mu podaftilo ziskat ubytovani v Azylovém domé
a od t¢ doby pomoc charity nebyl nucen vyhledat. Na zavér uvedl, ze si mysli, Ze

nabizené sluzby jsou dostacujici a nevi o Zadné dalsi, kterou by mohl vyuzit.
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Respondentka ¢. 4

Je Zena ve stfednim veku, kterd vSak vypadd velice unavené a ,,ztrhan¢“. Pusobila

ustraSenym dojmem, byla spiSe zamlkla a pouze stroze odpovidala na mé otazky.
Respondentka absolvovala praktickou Skolu a bydlela u své matky. Uvadi, ze

jako mlada pracovala v ovocném sad¢. K tomu dale sdélila: ,, S maminkou se nam Zilo

hezky. “

V rozhovoru uvedla, Ze v 25-ti letech poznala svého dnes jiz byvalého manzela. Svatba

byla po kratké znamosti, po svatb¢ zstali bydlet u jeji maminky. Jeji manzel vSak nebyl

moc pracovity, zlstal doma z prace a ona 1 jeji matka ho museli zivit. Pozdéji zacal pit

a bil jak ji, tak jeji matku. Matka brzy umiela a respondentka zdédila maly rodinny

domek. S manzelem vSak nehradili ndklady na bydleni a navic si manzel vzal né¢jaké

pujcky: ,, ...dopadlo to tak, ze nam domek sebrali a my jsme odesli do Znojma, kde mél
manczel pribuzné. *

Ve Znojmeé jiz respondentka ani jeji manzel zaméstnani nenasli, zivili se jak to
Slo, sbérem vSeho mozného, dokonce ji manzel nutil k prostituci.

Déle uvadi, ze je v evidenci ufadu prace cca 15 let, v pribéhu tohoto obdobi si
zamé&stnani hledala, ale nikde ji nezamé&stnali. Po celou dobu pobirali s manzelem statni
davky.

V roce 2008 se za pomoci kuratorky pro dospélé M&U Znojmo a pracovnic Oblastni
charity Znojmo rozvedla. V soucasné dob¢ pobird davku pomoci v hmotné nouzi
ptispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni s pfihlédnuti k celkové socialni a majetkové
situaci. Prostfednictvim téchto financnich prostiedkii si mlZe jmenovana hradit
ubytovnu.

Do prosince 2011 vykonavala vetejnou sluzbu, kazdy mésic v rozsahu 30 hodin,
v soucasné dob¢ nema vykon vetejné sluzby vliv na vysi ddvky pomoci v hmotné nouzi.
Zdravotni omezeni neuvadi.

Jak jiz bylo pfedznamenéno vyse, respondentka vi o sluzbach Oblastni charity
Znojmo a jejich sluzeb v minulosti vyuZila. O této organizaci ziskala informace na M&U
Znojmo, kde ziskala strucny ptehled o jednotlivych sluzbach, které¢ nabizeji. V jejim
ptipadé doslo ke spolupraci kurdtora pro dospé€lé s vedouci projektu Poradna pro obéti
domaéciho nasili. Ob¢ strany hledaly feSeni jeji nepfiznivé zivotni situace. Problém byl
v tom, ze ve mésté Znojme neni ubytovna pro zeny (bez déti), ubytovani bylo zajisténo

v soukromé ubytovné, kde nemusi dodrzovat fadny rezim jak je tomu napt. Azylovém
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dom¢, ¢i Domove pro matky a otce v tisni. V jejim piipad¢ vsak ,,dozor* neni potieba —
nepije alkohol a plni si své ,,povinnosti (tj. spoluprace s ufadem prace).

Respondentka uvadi, ze je spokojena spomoci, kterou ji Oblastni charita
Znojmo poskytla. Pomohla ji pii pfekonani prekazek a nasla feSeni, které ji vyhovuje.
Dale uvadi, ze si mysli, ze by bylo vhodné rozsifit poskytované sluzby prave
o ubytovnu pro zeny, které by se ocitly v situaci jak ona sama. Vefejna ubytovna
nemusi byt feSeni pro vSechny ptipady, miize nastat situace, Ze manzel Ci partner bude
obtézovat Zenu i tam, takova ubytovna, ktera tu slouzi pro muze, by byla vhodné&jsi

variantou.

Respondentka €. 5

Je dobfe vypadajici Zena ve stfednich letech. Pti rozhovoru ptisobila klidn€ a vyrovnang,
soucasn¢ mi davala najevo, ze ona neni, jak sama sd¢lila, jako ti ostatni tady, je tu jen
na prechodnou dobu.

Respondentka se vyucila damskou krejcovou a toto povolani dé¢lala asi pét let,
pak se vdala a m¢la s manzelem dvé déti. Manzel pracoval v Rakousku, financné se jim
celkem dafilo a tak jiz zpatky do zaméstnani nenastoupila a stala se zni ,zena
v domacnosti“. Pfed rokem se s manzelem rozvedli, ona se odstéhovala z rodinného
domu do podnajmu a zaevidovala se na ufadu prace, jehoz prostfednictvim si hleda
zaméstnani. Sama uvadi: ,, Bohuzel po tak dlouhé dobé neni jednoduché najit
zameéstndni. *

Vzhledem k tomu, Ze neméla narok na podporu v nezaméstnanosti, obratila se
z4ddosti o davky pomoci v hmotné nouzi. Jmenovana je piijemcem piispévku na
zivobyti, na bydleni nedostava zadné financni prosttedky, protoZze nemé fadnou najemni
smlouvu a trvalé bydlisté¢ na adrese uzivaného bytu, coz jsou zdkladni podminky pro
narok na pfispévek na bydleni z davek stitni socialni podpory a tudiz také davku
pomoci v hmotné nouzi, doplatek na bydleni. V souvislosti stouto skuteCnosti se
dostava do obtizné financni situace, se kterou ji dle jejiho sdé€leni pomahaji déti.

Respondentka uvadi, ze Zije sama, vykon vefejné sluzby nenastoupila a jeji
Castka Zivobyti byla stanovena na ¢astku existenéniho minima (od ledna 2012 je to
castka na hranici Zivotniho minima). Dale uvadi, Ze si zaméstnani hleda a pokud si ho
do tfi meésicti nenajde, zalozi si zivnostensky list a otevie si butik s damskym

oblecenim.
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O moznosti obratit se zadosti o pomoc na nestatni organizace vi, tuto formu
pomoci vsak nevyuzila: ,, Nepotiebuji rady, ale penize abych se mohla zase postavit na
vlastni nohy.

O c¢innosti Oblastni charity Znojmo vi jen tak obecné, nikdy se konkrétné o jeji sluzby
nezajimala. Zakladni informace ziskala zde na fadé prostfednictvim informacni tabule,
u které si kratila Cas pii cekani. Jak dale sdélila: ,, Bezprostredni kontakt jsem méla
s charitou jen v souvislosti s Trikralovou sbirkou.“ V zavéru respondentka uvadi, ze
1 pfesto, Ze nema piimou zkuSenost se sluzbami, které charita poskytuje, jeji ¢innosti si

vazi a povazuje ji za velmi diilezitou a uzite¢nou pro mnoho lidi.

Respondent €. 6
Je muz ve stednich letech, ktery se v pribéhu rozhovoru neustale snazil vzbudit ve mné
litost nad jeho osobou. Vykresloval se jako ,,chudak®, kterému vSichni ublizili a ostatni
mohou za situaci, ve které se nachazi.

Respondent se vyucil jako prodavac a této profesi se vénoval asi 15 let (stfidave
u riznych zameéstnavatelli — prodaval v potravinach, v obchodé s obuvi, v domacich
potiebach i1 v hrackafstvi).
Ve 22-ti letech se ozenil a zalozil rodinu, se kterou bydlel ve Znojmé v najemnim byte.
Kdyz mu bylo 34 let, stal se mu pracovni uraz. Nejprve byl néjakou dobu v nemocnici,
poté nastoupil do domdaciho 1éCeni. Dle jeho vyjadieni méa dodnes zdravotni problémy.
Po roce lécby Sel pred lékarskou posudkovou komisi, kterd vSak zhodnotila jeho
zdravotni stav jako zdravotn¢€ zpilisobily a invalidni dichod, o ktery si zadal, mu
nepfiznala. Respondent do zaméstnani jiz nenastoupil nebot’ jak uvadi: ,, Jsem mrzak, ta
noha me porad boli a nemiizu zvedat nic tézkého.

Zaevidoval se na uradu prace a pozadal si o posouzeni zdravotniho stavu zde.
Uc¢inil tak proto, aby mu pracovnice hledaly zaméstnani, které by odpovidalo jeho
zdravotnimu omezeni. I pfi tomto posouzeni zdravotniho stavu nebylo shledano zadné
zdravotni omezeni zadatele. Dle jeho vyjadieni: ,, Vsichni jsou podplaceni, zaridila to
tchyne .

Respondent je tedy v evidenci uchazect o zaméstnani asi 18 let, a to nepfetrzite.
Béhem evidence se netcastnil zadné rekvalifikace.

Manzelka vyse uvedeného méla dvé zaméstnani a hradila ndklady na domacnost
a zivobyti, on byl pfijemcem davek pomoci v hmotné nouzi a socialni potfebnosti, tyto

davky slouzily jako dorovnéni do zivotniho minima.
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V roce 2009 ho manzelka opustila, pozadala o rozvod a vyzivné na déti a odstéhovala se
z bytu. Protoze nemél finan¢ni prostiedky na thradu ubytovani, byl z bytu vystéhovan.
N¢&jakou dobu byl ubytovan v Azylovém domé pro muze, ale tady se mu nelibilo, tak si
naSel podnajem.

Respondent je ptijemcem ptispeévku na zivobyti od roku 2009 (do této doby byl
pro narok na davky osobou spole¢né posuzovanou se svou manzelkou a syny prakticky
od doby, co je veden na ufadu prace), narok na doplatek na bydleni a pfispévek na
bydleni nema, protoze k uzivanému bytu nema fadnou najemni smlouvu a nema zde
trvalé bydlisté. Z tohoto divodu se dostava do obtizné financni situace s placenim
podnajmu. Na otazku, jak bydleni hradi, uvadi: ,,Chodim darovat plazmu do Rakouska,
ale Vase starost to neni, Vy mi na to nic nedavate!“ V soucasné dob¢ ma vyzivovaci
povinnost na oba syny, vyzivné nehradi a ma na ném dluh.

Ptic¢inou jeho hmotné nouze je dle jeho vyjadieni jeho zdravotni stav, ktery mu
neumoziuje pracovat a manzelka, kterd ho chce ozebracit (protoze zada vyzivné pro
déti). Castka Zivobyti je stanovena na Grovni existenéniho minima z diivodu dluhu na
vyzivném, vefejnou sluzbu nevykonaval, pfesto Ze by v minulém obdobi byla jeho
davka navysena.

O moznosti obratit se na nestatni organizace vi, stejn¢ jako o ¢innosti Oblastni

charity Znojmo. Respondent uvadi: ,,O jeji cinnosti jsem se dozvedel od chlapii
z azyldku, kdyz jim doslo jidlo, chodili si tam pro konzervy a ja tam zacal chodit
s nimi.
Moc informaci o sluzbach, které Oblastni charita Znojmo poskytuje, nemél. Dle jeho
nazoru poskytuje charita pomoc starym, nemocnym, postizenym ob¢aniim a lidem bez
prostiedkll a také slySel o Domové pro matky s détmi. Sam vyuzil sluzby socidlniho
poradenstvi, kdy se snazili spolecné fesit jeho bytovou situaci a také materialni pomoc.
Uvadi, ze podnétem k vyhledani pomoci byl hlad.

S poskytnutou sluzbou byl spokojen, zasytil hlad, nicméné bydleni spolecné
nevyiesili. Pracovnice charity mu nabizely moznost Azylového domu pro muze, tuto
alternativu vSak jiz vyzkousel a dle jeho nazoru nefungovala a pfispivat na podndjem
mu nemohou. To povazuje vyse uvedeny za problém, mysli si, Ze by charita mohla ,,tém

nejchudsim® pfispivat na bydleni.
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Respondent €. 7
Je muz ve stfednich letech, ktery vSak puasobi starSim dojmem. Pii rozhovoru byl
vytrecny, Casto odbihal od tématu a vypravél historky ze svého mladi.

Respondent absolvoval zakladni Skolu a na ucilisté nenastoupil. Jeho rodice
pracovali v zemé&d¢lstvi a on tam v 15-ti letech zacal pracovat s nimi. Pracoval zde 20
let, pot¢ doslo ke zméné majitele zemédelského druzstva a respondent zistal doma.
Rodice jiz pobirali starobni diichod, ale on zlstal bez pfijmu. N&jaky ¢as ho rodice
zivili, ale pak umfel otec a matka byla po ¢ase umisténa v domové dichodcti. Rodinny
dim, ve kterém bydleli, po smrti rodi¢ti spole¢n¢ se sourozenci prodali. Ziskal tedy
néjaké finanéni prostfedky a odjel do Znojma, kde si chtél najit praci. Zde nastoupil do
Fruty, zde pracoval asi pul roku, a pak jak tikd, si zacCal uZzivat ty penize za prodej
rodinného domku. V té¢ dobé¢ mél spoustu kamaradu, kteti ho nechali u sebe bydlet. Sam
dale uvadi: ,, Oni mé nechali u sebe prespat a ja pak platil v hospode. *“ Penize vSak brzo
utratil, kamaradi se od n¢ho odvratili a zlstal sdm a bez penéz. Zaevidoval se na urad
prace, pozadal o davky socidlni potfebnosti, soucasné zjistil, ze v dobé kdy nebyl
v evidenci Gfadu prace a nepracoval, mu vznikl dluh na zdravotnim pojisténi.

Je nezaméstnany, evidovany na ufadu prace cca 20 let, po celou dobu pobira
socialni davky. Vyzivovaci povinnost dle jeho sdéleni nema.

Pfi¢inu jeho hmotné nouzi spatfuje v tom, ze ho nikdo nechce zaméstnat. Pro
narok na davku pomoci v hmotné nouzi je posuzovany jako jednotlivec, dle jeho
prohlaseni je osobou bez pristtesi. Z jeho zevnéjsku je ziejmé, ze to tak opravdu je.
Respondent je piijemcem piispévku na zivobyti. Do prosince 2011 ve vysi existen¢niho
minima 2 020,- K¢, nebot’ nevykonaval vetfejnou sluzbu, 1 pfesto, ze mu ve vykonu nic
nebranilo. Od ledna 2012 s novelou zédkona o Zivotnim a existen¢nim minimu a zdkona
o pomoci v hmotné nouzi, doslo k navyseni ¢astky na zivotni minimum 3 410,- K¢.

,,Samozrejmé, Ze vim o charite,” uvadi. O této organizaci se dozvédel v dobg,
kdy se ocitl na ulici a nem¢l zadné prostfedky. Setkaval se s lidmi, ktefi na tom byli
stejné jako on a poradili mu, kde o co zadat, tzn. ze spolecné chodili na charitu pro
konzervy, deky, atd. Krom¢ poradenstvi tykajici se jeho dluhu na zdravotni pojistovné
a materidlni pomoci nikdy pomoc charity nevyuzival. Mimo vySe uvedenou sluzbu vi,
ze Oblastni charita Znojmo poskytuje pomoc matkdm s jejich détmi, starym
anemocnym lidem. Se sluzbou, kterou vyuziva je spokojeny, ale doplnuje: ,Jen je

Skoda, ze ted’ v zimé nam neprilepsi necim na zahrati, treba rumem. “
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Respondentka ¢. 8
Je Zzena ve stiednim véku, kterd vypada velmi zanedbané. Je viditelné, ze se na ni
podepsala léta stravend na ulici. Pfi rozhovoru piisobi az pokornym dojmem.

Respondentka absolvovala praktickou Skolu a spolecné se svymi sedmi
sourozenci zila se svymi rodi¢i v malém rodinném domku. Po absolvovani praktické
Skoly nastoupila do mistni tovarny, kde pracovala asi dva roky. Jako velmi mlada
poznala svého prvniho manzela, po kratké znamosti se vzali. Respondetka cekala
miminko, které potratila. S manzelem si pfestala rozumét a vratila se ke svym rodi¢im.
Bratr ji seznamil s kamarady, ktefi Zili v opusténém domé, nechodili do prace a zivili se
¢im se dalo, n¢kdy i kradezemi, popijeli alkohol, zili si ,,bezstarostnym* zivotem.
Nasledné¢ zjistila, ze s rodici jiz zit nemuze. Prestali si rozumét a tak se pridala k vyse
uvedené skupiné. Neméla zaméstnani, kamaradi ji poradili, at’ se zaeviduje na urad
prace a bude za ni hrazeno zdravotni pojisténi a at’ si pozada o davky v nouzi. Ona tak
ucinila a do prace se jiz nevratila. Na uradu prace je hlasena cca 20 let a po tuto dobu
pobira socialni davky.

Respondetka uvadi, ze ani vlastné nevi, co je pfi¢inou jeji hmotné nouze. Jak

sama tekla: ,, Najednou jsem se prosté ocitla na ulici a bylo to.
Je pfijemcem davky pfispévku na zivobyti. Jeji Castka zivobyti byla stanovena na
hranici existencniho minima, vefejnou sluzbu nenastoupila, piesto ze nemda zadné
zdravotni omezeni. Od ledna 2012 s novelou zakona o Zivotnim a existenénim minimu
a zékona o pomoci v hmotné nouzi, doSlo k navySeni €astky na Zivotni minimum
3 410,- K¢.

O moznosti obratit se s zadosti o0 pomoc 1 na nestatni subjekty se dozvédéla na
odd¢€leni davek pomoci v hmotné nouzi, kdy se s ni pracovnice snazila feSit moznost
jejiho ubytovani v Azylovém domé. Coz by pro ni vSak znamenalo pfestéhovat se do
jiného mésta.

O cinnosti Oblastni charity Znojmo byla informovéna jednak od kuratorky méstského
uradu a také od kamaradu z ulice. Védé€la témér o vSech sluzbach, které Oblastni charita
Znojmo nabizi, vyuzila vSak jen socialniho poradenstvi, a to jednak pii feSeni bytové
situace a také materialni pomoci.

Respondentka uvadi, Ze byla doba, kdy chtéla odejit z ulice a zalit znovu. Zadala
charitu o moznost ubytovani na Hradisti (v Domové pro matky a otce v tisni). Pro tuto

moznost nespliovala podminku, neméla dit¢. Na méstském ttade¢ ji pracovnice nasly
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misto v Azylovém domé, ale nebylo by to ve Znojmé a vyse uvedena uvadi, ze by si
jinde uz nezvykla: ,, Doma je doma, mam tady své kamarddy a tak. *

S materidlni pomoci je celkem spokojend, jedinou véc, kterou charité¢ vytyka je
to, ze ve Znojmé chybi moznost ubytovani pro zeny v obtizné situaci. K tomu uvadi:

,»Pokud nemate deti, nikdo Vam nepomiize. A to by se mélo zmenit.*

Respondent €. 9
Je mlady muz, ktery byl upraveny a Cisty. V pritbéhu rozhovoru byl vulgarni a nékdy se
choval az ,,familiérné®.

Respondent si splnil povinnou Skolni dochazku a k dalSimu vzdé€lani jiz
nenastoupil. Bydlel srodi¢i a sourozenci v ndjemnim byté. Rodi¢e byli piijemci
socidlnich davek tadu let. V roce 2002 odjeli do Anglie a on zde zlstal se svym
bratrem. Asi po dvou letech byli vystéhovani z bytu z divodu neplaceni najemného
a jak sam uvadi: ,, Ocitli jsme se ze dne na den na ulici. “ Zpocatku bydlel u své tety, ale
asi po pul roce musel odejit a prespaval riizn€ po kamaradech.

Respondent uvadi, ze nikdy nepracoval a v evidenci uchazecli o zaméstnani je
od svych 15 let. Pro narok na socialni davky byl spolecné posuzovany s rodici, po té co
odcestovali, pozadal si o davky sdm. Ma vyZivovaci povinnost na ¢tyii déti, dle jeho
sdé€leni plati nepravideln¢, protoze nema z ¢eho.

Pti¢inou jeho hmotné nouze je dle jeho sd€leni moje kolegyné, protoze mu dava
tak malou davku. Rozcilené dodal: ,, Zasedla si na mé, cuza jedna, asi nikdy neméla
chlapa. *

Pobira pouze davky pomoci v hmotné nouzi — piispévek na Zivobyti na hranici
existen¢niho minima, a to z diivodu jeho dluhu na vyzivném. Vetejnou sluzbu nikdy
nenastoupil 1 pfesto, ze nema zadné zdravotni omezeni. Dle jeho sdéleni nema byt, ktery
by mohl uzivat, a tak bydli po kamarddech nebo prespava na ulici. V minulosti mu
socidlni pracovnice zafidila ubytovani v Azylovém dom¢ pro muze, tady se mu ale
nelibilo, tak hned nasledujici den odeSel a uz se nikdy nevratil. K tomu dale sd¢lil:

., Bylo to tam hrozny, byly tam samé socky. “
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O moznosti obratit se na nestatni organizace od nikoho neslysSel (opét je to vina
kolegyn€). O ¢innosti Oblastni charity Znojmo vi, protoze v Domové pro matky v tisni
bydlela jednu dobu jeho druzka s ditétem. Mimo této sluzby védél o socialnim
poradenstvi, jehoz prostiednictvim feSil svoji bytovou situaci. K tomu dale dodal:
., Vitbec mi nepomohli, poslali mé do azylaku, na to jim seru. Sami by tam nesli a mé

tam posilaji.

Respondent €. 10
Je mlady muz, ktery pasobil v prib&hu rozhovoru jisté a klidné. PfiSel na rozhovor se
svou dcerou, kterou ma v péci.

Respondent se vyucil jako kuchaf a po vyuceni nastoupil ve Znojmé do mensi
restaurace jako pomocny kuchat. Jako mlady se seznamil se svou nyni jiz byvalou
manzelkou, kterd po kratké zndmosti otéhotnéla. Mlady par uzaviel manzelstvi, ze
kterého se narodila dcera. ManZelka byla na matetfské dovolené a on pracoval, bydleli
v ngjemnim byté. ,, NasSe financni situace nebyla nejlepsi a kdyz byly dceri tii roky,
manzelka si sbalila véci a odesla. Kdyz jsem prisel z prace, nasel jsem malou samotnou
doma. “

K tomu uvadi, Ze se nem¢l na koho obratit s zaddosti o pomoc, jeho otec je piijemcem
invalidniho dichodu a bydli v domové diichodct, jinou rodinu nema. Manzelka ani jeji
rodina nejevila o dceru zdjem a pozéadala o rozvod. Dcera byla svétena do jeho vychovy.

Respondent musel opustit zaméstnani, ptisel tedy o pfijem a dostal se do
problému s placenim nédjemného. Zaevidoval se na ufad prace, prvni mésice pobiral
podporu v nezaméstnanosti, poté si pozadal o socidlni davky. V evidenci ufadu prace je
Jiz pét let.

Tuto situace byl nucen fesit se socialnim odborem M¢stského ufadu Znojmo,
kdy mu pracovnice domluvily ubytovani v Domové pro matky a otce v tisni.

Pticinou jeho hmotné nouze je dle jeho sdé€leni fakt, Ze nemlze nastoupit do zaméestnani
na plny pracovni pomér, protoze se musi starat o dceru (té je dnes 8 let).

Respondent si nasel praci na zkraceny pracovni uvazek, pobira davku statni socidlni
podpory — pridavek na dit¢ a davky pomoci v hmotné nouzi - ptispévek na zivobyti jako
dorovnani do zivotniho minima a soucasné doplatek na bydleni, ktery mu umoziuje
uhradil naklady na bydleni v Domové¢ pro matky a otce v tisni. Soucasné ma pozadano

o méstsky byt.
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Pro narok na davku pomoci v hmotné nouzi je posuzovan se svoji dcerou.
Vertejnou sluzbu nevykonaval, jeho Castka zivobyti je stanovena na urovni zivotniho
minima, protoZe splituje podminku pfijmu z vydélecné Cinnosti, v jeho ptipadé€ je to
mzda z ¢aste¢ného pracovniho tvazku.

O moznosti obratit se s zddosti o pomoc na nestatni organizace vi od socialni

pracovnice, stejn¢ tak o ¢innosti Oblastni charity Znojmo. K tomu sdélil: ,, Socialni
pracovnice mé informovala o vsech sluzbach, které bych mohl vyuzit, a dala mi kontakt
na pracovnice charity.
Z nabizenych sluzeb vyuzil respondent sluzeb socialniho poradenstvi, dale ubytovani
v Domové¢ pro matky a otce v tisni, podnétem k jejich vyuziti byla nepfizniva zivotni
situace, kterou by nebyl schopen vyfesit sdm. Soucasn¢ se stal dobrovolnikem v této
organizaci a pomaha pii riznych akcich, které Oblastni charita Znojmo potada.

Respondent uvadi, Ze se sluzbami byl a je velmi spokojen, pracovnici charity se
mu snazi maximaln¢ vychazet vstiic. K tomu uvedl: ,, Ubytovani v Domové pro matky
a otce v tisni by mélo byt myslim na rok a ja jsem zde jiz dva roky, protoze jsem
doposud nedostal mestsky byt, prodlouzili mi zde smlouvu o ubytovani.

Respondent uvadi, ze mu poskytnuta sluzba pomohla piekonat nejhorsi situaci, ale neni

schopna ji vyfesit, to musi ucinit on sdm. Poskytované sluzby vnima jako dostacujici.

Respondentka €. 11
Je zena ve stfednich letech, v pribéhu rozhovoru pusobila naStvané a nespokojené.
Tento postoj zaujala k celému systému davek pomoci v hmotné nouzi.

Respondetka absolvovala praktickou Skolu a bydlela se svymi rodi¢i a bratrem
v méstském byté. Rodice pracovali v mistnim podniku jako délnici. Jako velmi mlada se
seznamila s manzelem svych tii déti. Po svatbé zstali bydlet u jejich rodict v byté 3+1,
kde bydlel také jeji bratr se svoji rodinou. Respondentka byla na mateiské, pozdéji
rodi¢ovské dovolené a jeji manzel nikdy nepracoval. Zili ze socialnich davek. Po deseti
letech ji manZzel opustil, vyzivné na déti nehradi. Po skonceni rodicovské dovolené se
zaevidovala na ufad prace a pozadala o podporu v nezaméstnanosti a po jejim skonceni
o davky socidlni potiebnosti a pozdéji davky pomoci v hmotné nouzi.
Soucasné se ,,vyhrotila® situace doma, kdy jeji bratr zacal pit a hrat na automatech.
Fyzicky napadl svoji manzelku, ale i1 respondentku, kterd zacala hledat jiné feSeni své
situace. Socialni pracovnice ji zafidily ubytovani v Domové pro matky a otce v tisni.

Zde vydrzela asi Ctyfi mésice, situace doma se uklidnila, protoze jejiho bratra zavieli do
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véznice. A také se ji nelibilo, ze musi v Domové pro matky v tisni dodrzovat urcity
denni rezim, ktery ji nevyhovoval.

Pfi¢inou hmotné nouze je dle respondentky skutecnost, Ze ji byvaly manzel
nehradi vyzivné na déti a ,,my* ji okrddame. VySe uvedend je pfijemcem davky statni
socialni podpory, a to pridavkid na déti a davek pomoci v hmotné nouzi, ptispévek na
zivobyti. VysSe socidlnich davek vSak nezabezpeci jeji zékladni zivotni potieby
a potieby jejich déti. Problémem je skuteCnost, Ze se vratila do bytu svych rodict, je
tedy s nimi spole¢né¢ posuzovana pro narok na davku pomoci v hmotné nouzi, a to
véetné jejich piijma. Rodice jsou dnes jiz ve starobnim dichodu a jejich piijem je pro
ucely davky posuzovan také spolec¢né. S touto skutecnosti respondetka nesouhlasi a jiz
neékolikrat se proti tomuto rozhodnuti odvolavala (bezuspésné). Rozcilené ftekla:
., Nemiizu pochopit, ze kdyz jsem byla na Hradisti, tak jsem mohla dostavat 9 000 K¢
a ted’ mi davate 300 K¢.

Vetejnou sluzbu vykonavala, kdyz bydlela v Domové pro matky v tisni, v soucasné
dob¢ jiz tato skutecnost neovlivituje vysi davky.

O mozZnosti obratit se na nestatni organice ji poucila socidlni pracovnice
méstského uradu stejné, tak jako o Cinnosti Oblastni charity Znojmo a informovala ji
o sluzbach, které by mohla vyuzit. Respondetka vyuzila sluzeb poradny pro obéti
domaciho nésili v dobé, kdy je zacCal bratr fyzicky napadat, dale pak ubytovani
v Domové pro matky a otce v tisni, v soucasné dobé se obratila na sluzbu socialniho
poradenstvi, kdy pozadala pracovnici charity o pomoc pfi uplatilovani naroku na davku
pomoci v hmotné nouzi.

Na otazku zda je se sluzbami Oblastni charity Znojmo spokojend uvadi: ,, Ano
Jjsem s nimi spokojena, jsou mnohem hodnéjsi nez vy a ja to tak nenecham a budu si na

Vas stézovat u ombucmana. “ (S roz¢ilenim odesla respondentka z naseho rozhovoru.)

Respondentka ¢. 12
Je mlada pani, kterd ptisobila trochu neupravenym dojmem. V priibé¢hu rozhovoru byla
roztékand, Casto jsem ji musela opakovat otdzku, na kterou jsem se ptala.

Respondetka se vyucila jako cukrarka, ale tomuto povolani se nikdy nevénovala.
Po ukonceni Skoly oté¢hotnéla a nasledné se vdala. S manzelem méli tfi déti a bydleli
v dom¢ jeho rodi¢ii. Manzel pracoval jako automechanik a ona byla doma a starala se

o déti. Po skonceni rodicovského ptispévku na posledni dit€¢ se zaevidovala na trad
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prace a pozadala o podporu. Po ukonceni vyplaty podpory si pozadala o socialni davky,
narok jim nevznikl, nebot’ manzelliv pfijem zabezpecoval jejich potieby.

Asi po dvou letech si jeji manZel nasel pfitelkyni a pozédal o rozvod. Déti byly svéfeny
do vychovy otci a ona se musela vystehovat z domu a zlistala sama. V této dob¢ se
vratila ke svym rodi¢lim a tam potkala svého nového pfitele. On mél byt ve Znojmée, do
kterého se spolu nasté¢hovali, oba byli nezaméstnani, evidovani na ttradu prace. ,, Meéli
jsme se dobre, protoze Radek pracoval v Rakousku na cerno.* Asi po ro¢ni znamosti
ot¢hotnéla. V soucasné dobé ma dvé déti snovym partnerem, ktery jiz asi rok
v Rakousku nepracuje a zivil se, jak uvadi respondetka ,,levarnama“. V zaii minulého
roku nastoupil do vykonu trestu. Ona zlstala sama s détmi v byté, ktery jiz asi rok
partner nevlastni, ale ndjem novému vlastnikovi neplatil. Nasledné byla s détmi
vystéhovana. Na zakladé této skutecnosti bylo vyse uvedené zprostiedkovano ubytovani
v Domov¢ pro matky a otce v tisni.

Respondetka je v evidenci uchazecli o zaméstnani asi osm meésicl, narok na
podporu v nezameéstnanosti jiz nema. Davky pomoci v hmotné nouzi pobira Ctyfi
meésice. Vyzivovaci povinnost na déti z prvniho manzelstvi nema.

Ptic¢inou jeji hmotné nouze je dle jejiho sdé€leni skutecnost, ze je partner ve
vykonu trestu a ona si nemuze najit zaméstnani, protoze se ji nema kdo starat o déti.
Pobira davky statni socialni podpory, pfidavky na déti a davky pomoci v hmotné nouzi
— ptispévek na zivobyti a doplatek na bydleni, kterym je hrazeno ubytovani v Domov¢
pro matky a otce v tisni. Pro narok na davky pomoci v hmotné nouzi je posuzovana
spole¢né¢ se svymi dvéma détmi a jejich Castka zivobyti je stanovena na Urovni
zivotniho minima.

O moznosti obratit se na nestatni organizace s zadosti o pomoc byla sezndmena
socidlni pracovnici stejné¢ jako s ¢innosti Oblastni charity Znojmo. Ta ji informovala
o vSech sluzbéch, které by mohla vyuzit. Pfimou zkuSenost mé se sluzbou socialniho
poradenstvi a také s ubytovanim v Domové pro matky a otce v tisni.

Na otazku, zda je se sluzbami Oblastni charity Znojmo spokojena odpovida:
.S poskytnutyma sluzbami jsem byla spokojend, pomohly mi v prekonani tézké situace,
ale az se vrati Radek z kriminalu, hned si najdem podnajem. “

Nabizené sluzby by doplnila o moznost ubytovani pro celé rodiny, které se ocitly

v narocné zivotni situaci, pokud nemaji moznost vlastniho bydleni.
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Respondentka ¢. 13

Je mlada zena, kterd v prib&hu rozhovoru puisobila velice pratelsky a mile. Jiz v ivodu
naSeho rozhovoru uvedla, Ze se zajimala o pracovni misto u Oblastni charity Znojmo
a je tedy o jeji Cinnosti dobfe informovana.

Respondentka se po absolvovani vSeobecného gymnazia hlasila na vysokou

Skolu na pedagogickou fakultu, nebyla pfijata a tak nastoupila v matefské Skolce jako
ucitelka. Po tfech letech se ji narodila dcera, otec ditéte oni jiz nestal a opustil ji 1 dceru.
Respondetka dale uvedla: ,, Pozdeji zacal na malou aspon platit vyZivné sice nic moc
peniz, ale aspon néco. Nemohla si jiz dovolit bydlet sama v podnajmu a ptesté¢hovala
se sdcerou ke své matce, ktera bydli v ndjemnim byté. Mohly se tak podilet na
nakladech na bydleni a matka ji mohla pomoc s miminkem.
Po matetské dovolené se vratila do mateiské Skolky, mezitim ztratila zaméstnani jeji
matka a zaevidovala se na ufadu prace. Po dvou letech doslo ke sniZzeni poctu déti ve
Skolce a respondentka byla propusténa. Zaevidovala se tedy na tfad prace a pozadala
o podporu v nezaméstnanosti. Po ukonceni vyplaty podpory si pozadala o socidlni
davky.

V pribéhu evidence absolvovala rekvalifikacni kurz zaméfeny na obsluhu
osobniho pocitace, dal§i kurz zaméteny na zéklady ekonomiky a posledni kurz, ktery
byl zaméten na oblast oSetfovatelské péce. Dosud se ji nepodafilo najit zaméstnani, je
tedy v evidenci ufadu prace asi pét let, ddvky pomoci v hmotné nouzi pobira asi Ctyii
roky.

Pticinou jeji hmotné nouze je dle jejiho sdéleni vysokd nezaméstnanost ve
Znojmé. Respondentka je piijemcem davek pomoci v hmotné nouzi piispévek na
zivobyti a doplatek na bydleni, dale pobira ptispévek na bydleni a ptidavek na dité
z davek statni socidlni podpory. Pro narok na davku pomoci v hmotné nouzi je spolecné
posuzovana se svoji dcerou i matkou. Jejich ¢astky Zivobyti jsou na Urovni Zivotniho
minima. Obé vykonavaly do konce roku 2011 vetejnou sluzbu v rozsahu 30 hodin.

O moznosti obratit se szadosti o pomoc na nestatni organizace byla
informovadna od socidlni pracovnice méstského ufadu. O Cinnosti Oblastni charity
Znojmo se dozveédéla v pribchu rekvalifikaéniho kurzu, ktery byl zaméfen na oblast
osetfovatelské péce. ,, Tato prdace mé uplné nadchla a chtéla bych si najit misto jako
osetrovatelka “.

Déle uvedla, ze si zjistila, které organizace tuto sluzbu poskytuji a zacala se zajimat

o jejich konkrétni sluzby. Touto cestou se hloubéji sezndmila i s ¢innosti Oblastni
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charity Znojmo. ,, Kdyz jsem se dozvedéla, ze na charité vypsali vybérové rizeni na
oSetrovatelku, chtéla jsem to misto dostat, bohuzel tam vzali zdravotni sestru. “
I ptes tento neuspéch se nevzdala, kontaktovala vedouci oSetfovatelské péce, dle jejiho
sd€leni jsou v kontaktu a v piipadé volného mista ji oslovi. Soucasné zacala pracovat
u Oblastni charity Znojmo jako dobrovolnik.

Respondentka uvadi, Ze sama zadnou z nabizenych sluzeb nevyuzila, ale jako
dobrovolnik u této organizace oznacuje vSechny sluzby za kvalitni a velice uzite¢né.
Déle dodava, ze jeji dcera pravideln¢ navstévuje KLUB COOLNA, kde je velmi

«

spokojena. ,, COOLNA je skveéla vec, clovek nemusi mit strach, kde holka lita.

Respondentka ¢. 14

Pani Pavla je mlada Zena, ktera v pribéhu rozhovoru pusobila ustrasené a nejisté.
Neustale jsem ji musela opakovat, ze ziskané informace budou pouzity pouze pro
studijni ucely a samoziejmosti je anonymita.

Respondetka se vyucila kuchatkou, tomuto povolani se vSak nikdy nevénovala.
V poslednim ro¢niku studia ot€hotnéla, Skolu dokoncila, ale Ctyfi mésice po vyuceni se
jinarodil syn. Otec ditéte mél manzelku a tfi déti, od kterych nechtél odejit. Zustala tedy
bydlet u své matky, kterd je v invalidnim dichodu a ma ve své péci vnuka. Bydli
v ngjemnim byté o velikosti 2+1. Za pomoci socidlni pracovnice si napsala zadost
o najem méstského bytu, ktery asi po Y2 roce ziskala.

Po ukonceni vyplaty rodicovského piispévku se zaevidovala na Gfad prace a soucasné si
pozadala o davky pomoci v hmotné nouzi. Délka evidence na ufadu prace a pobirani
davek pomoci v hmotné nouzi je Sest mésicti.

Pti¢inou jeji hmotné nouze je dle jejiho vyjadieni skutecnost, Ze si nemuze najit
zaméstnani, protoze by se ji nemél kdo postarat o syna. Pobird davky pomoci v hmotné
nouzi — prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni, soucasn¢ obdrzela mimoiadnou
okamzitou pomoc na vybaveni bytu a davky statni socialni podpory — pfispévek na
bydleni a ptfidavek na dité. Okruh spole¢né¢ posuzovanych osob pro narok na davku
pomoci v hmotné nouzi tvoii respondetka se svym synem. Jejich Castka zivobyti je
stanovena na hranici zivotniho minima, nikdo z nich nema zdravotni omezeni ani
navyseni davky.

O moznosti obratit na charitu se zadosti o pomoc se dozvédéla od socidlni
pracovnice méstského uradu stejné jako o ¢innosti Oblastni charity Znojmo. O sluzby

charity se zacala intenzivné zajimat v dobé&, kdy feSila bytovou situaci. U matky jiz
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nadale nemohla zistat a hledala co dal. Uvazovala o bydleni v Domové pro matky
v tisni, ale vté dobé byla kapacita naplnéna. Poté si napsala zadost o poskytnuti
méstského bytu, které bylo vyhovéno a jeji situace byla vyfesena.

Ze sluzeb Oblastni charity Znojmo vyuzila socialniho poradenstvi,
prostfednictvim néhoz teSila neplaceni vyzivného na syna a dale vyuzila materidlni
pomoci v podob¢é zimniho obleceni na syna. Soucasné¢ k ni domi dochazi 1x tydné
rodinna socialni asistentka, ktera ji pomaha se zvladanim péce o syna a domécnosti.

Se sluzbami Oblastni charity Znojmo je respondentka spokojena. K tomu dale
sdélila: ,, Pomohli mi vyresit situaci s neplacenim vyzivného a rodinna asistentka mi
pomaha vytvorit vhodné a podnétné prostredi pro mého syna. “

Déle responedentka uvadi, ze si mysli, Zze poskytované sluzby, které Oblastni charita

Znojmo poskytuje, jsou dostacujici.

Respondentka ¢. 15
Je zena ve véku 27 let, kterd vypada velmi mladé. V prubéhu rozhovoru stale ptsobila
nesm¢éle a plase.

Respondetka se ucila na stfednim odborném ucilisti obor cukraf, studium
nedokoncila, ve 2. ro¢niku zjistila, Ze je t¢hotna. S otcem ditéte zili v rodinném domku
jeho babicky. Jeji druh se zivi ptilezitostnymi brigadami, stdle pracovni misto nema.
Kdyz se ji narodilo tfeti dit¢, bytova situace v rodin€ byla neudrzitelna. Rodinny domek
ma pouze dva pokoje, které je mozné obyvat, jeden slouzi jako kuchyn a zde spi
babicka, druhy pokoj slouzil mladé rodin€é. Neni zde koupelna a toaleta je na dvote.
Tuto situaci zaCala na zdkladé¢ anonymu fesit socialni pracovnice méstského tradu —
kone¢ny ,,verdikt* znél, Ze si bud’ mlada rodina najde jiné bydleni nebo budou muset jit
déti do détského domova.

Vzhledem k tomu, Ze druh respondentky nepracoval a nemohl si tedy dovolit
bydleni, pozadala si ve spolupraci se socialni pracovnici o ubytovani v Domové pro
matky a otce v tisni. Nasledn¢ byla ubytovana v domove¢ a soucasné si pozadala o davky
pomoci v hmotné nouzi.

Pticinou hmotné nouze je dle jejiho sd¢leni skutecnost, Ze si jeji druh nemize
najit praci a nemizou bydlet spolu. Ona je piijemcem pfispévku na Zivobyti, ktery
slouzi jako dorovnani do Zivotniho minima, protoze dal$i ptfijem tvofi rodicovsky
piispévek a piidavky na déti a dale doplatek na bydleni, ktery je poskytovan

s pfihlédnutim k celkové socidlni a majetkové situace rodiny. Okruh spolecné
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posuzovanych osob pro narok na davku pomoci v hmotné nouzi tvoii respondentka
a jeji déti. Jejich Castky zivobyti jsou na hranici zivotniho minima, zdravotni omezeni
nikdo nema ani navyseni Castky zivobyti.

O moznosti obratit se s zadosti o pomoc na nestatni subjekty se dozvédéla od
socialni pracovnice stejné jako o ¢innosti Oblastni charity Znojmo. ,, Do té doby jsem
o této moznosti nikdy neslysela .

Z nabizenych sluzeb vyuzila ubytovani v Domové pro matky a otce v tisni. ,,Byla to
posledni moznost, jinak by mi vzali deti“.

I ptes skutecnost, ze tento krok vedl k rozdéleni ,,rodiny* je respondentka v Domové
pro matky a otce v tisni spokojend. Dle jejiho sd€leni zde déti maji zdzemi, dobré
hygienické podminky a jejich otec je zde muze navstévovat. Dale vyuzila materialni
pomoci ve formé zimniho obleCeni pro déti. Na otazku rozsifeni sluzeb Oblastni charity
Znojmo uvedla, Ze by pfivitala, kdyby charita nabizela moznost ubytovani pro celé

rodiny.

Respondent €. 16
Je mladd Zena, ktera v prubéhu rozhovoru pulsobila aktivn¢, méla pfijemné a klidné
vystupovani.

Respondentka se vyucila jako kucharka, po vyuceni nastoupila jako pomocna
kuchaika v matetské Skolce. Ve 20-ti letech se vdala a narodila se ji dcera, s manzelem
bydleli v nijemnim byté. Manzel si vSak po dvou letech manzelstvi naSel novou
partnerku a ji opustil. Zistala s dcerou sama, pobirala rodicovsky ptispévek, vyzivné na
dceru hrazeno nebylo a neni, piestoze dcera musi dodrzovat narocnou dietu. Po
rodi¢ovské dovolené se vratila do piivodniho zaméstnani. Po dvou letech poznala svého
soucasného manzela, spolu maji dva syny. Soucasny manzel utrpél pracovni uraz a je jiz
10 let v invalidnim dGchodu a soucasné je piijemcem piispévku na péci v 1. stupni
zéavislosti. Po rodicovské dovolené se respondentka zaevidovala na urad prace
a v podstaté je zde evidovana dosud, tj. cca 10 let. Po celou tuto dobu pobira rodina
socialni davky.

Pficinou hmotné nouze je dle jejiho vyjadieni manzeliv zdravotni stav
a skuteCnost, Ze se ji nedaii najit misto na plny pracovni pomér. Rodina pobird davky
pomoci v hmotné nouzi — ptispévek na Zivobyti a doplatek na bydleni a také davky

statni socialni podpory - piidavek na dité a ptispévek na bydleni. Castky Zivobyti viech
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¢lent rodiny jsou stanoveny na hranici zivotniho minima. Dcera ma navysSenou ¢éastku
zivobyti z divodu dietniho stravovani.

O mozZnosti obratit se na nestatni organizace s zadosti o pomoc byla
respondentka informovana pracovnici méstského uradu, ktera pracovala na oddéleni
ptispévku na péci. O ¢innosti Oblastni charity Znojmo se doslechla od své zndmé, ktera
vyuziva sluzeb oSetiovatelské sluzby. Piimou zkuSenost s poskytovanymi sluzbami
nema. ,,Péci o manzela zvladam sama a jinou pomoc nepotrebuji.” V zapéti si
uvédomila, ze ji nedavno fikal syn, ze navstivil KLUB COOLNA, dle jeho sd€leni to
tam bylo ,,fajn“ a mozna tam zase zajde. Star$i dcera ji pak vysvétlila, o jaky klub se
jedna. Respondentka uvadi, Ze je rada, Ze ve Znojmé existuje takova moznost pro deti
a dorost. ,,Je fajn, Ze se muzZou schazet na takovem miste, alespon je nebudou lakat

hospody, tedy zatim. *

Respondent ¢. 17
Je mlady muz, ktery byl v pribéhu rozhovoru sdilny, ptisobil klidnym dojmem a choval
se pratelsky.

Respondent se vyucil jako tesaf, této profesi se ale nevénoval. Pochazi
z Krusnych hor a v 18-ti letech nastoupil do lesa jako délnik a zde pracoval osm let.
Pfes internet se seznamil se svoji sou¢asnou manzelkou, po kratké znamosti se vzali
a narodilo se jim dit¢. Odstéhoval se do Znojma, kde jeho manzelka bydlela v ndjemnim
byté. Manzelka pobirala rodiCovsky piispévek a on si naSel praci jako skladnik
v supermarketu. V souvislosti s finan¢ni krizi doslo k propousténi zaméstnancti a on,
jakozto ,,nejnovejsic zameéstnanec byl propustén. Zaevidoval se na ufad prace a pozadal
o podporu v nezaméstnanosti. Po ukonceni vyplaty podpory si pozadal o davky pomoci
v hmotné nouzi, je evidovany na ufadu prace asi osm meésict, ptijemcem davky pomoci
v hmotné nouzi je tii mésice.

Pfi¢inou hmotné nouze respondenta je ztrata zaméstnani. Je piijemcem davky
pomoci v hmotné nouzi — prispévek na zivobyti a doplatek na bydleni, dale pobira
piispévek na bydleni z davek statni socidlni podpory a ptidavek na dité. Okruh spolecné
posuzovanych osob pro narok davky pomoci v hmotné nouzi tvoii respondent, jeho
manzelka a dit¢ (manzelka ma jiz jedno dit¢ z prvniho manzelstvi, to bylo ale svéfeno
do vychovy jeho otce a ji bylo stanoveno vyzivné, které pravideln¢ hradi). Davka je
stanovena na urovni zivotniho minima vsech spole¢né posuzovanych osob, nikdo nema

zdravotni omezeni ani jiné navySeni davky.
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O moznosti obratit se na nestatni organizace s zaddosti o pomoc byl seznamen
socidlni pracovnici. O €innosti Oblastni charity Znojmo informovéan nebyl. Dle jeho
sdéleni nikdy nezadal o socialni davky, vzdy pracoval a nepotieboval tedy zadnou
pomoc. Soucasné¢ piedpoklada, ze si jiz brzy najde zaméstnani. K tomu respondent dale
uvadi: ,, Prdci si intenzivné hledam, pak se odtud odhldasim a opét financné zabezpecim

svoji rodinu. “ V souvislosti s charitou védel pouze o Trikralové sbirce.

Respondentka ¢. 18
Je zena ve véku 43 let, plisobi zanedbané. V prubéhu rozhovoru vystupovala velice
razné, na rozhovor dorazila s dcerou (12 let), ke které se chovala chladn¢ a ptisné.

Respondentka absolvovala praktickou Skolu a jako mladd zacala pracovat
v,JZD* vobci, ve které bydlela se svymi rodi¢i. V praci se seznamila se svym
budoucim manzelem, brzy otchotnéla a vdala se. Se svym manzelem bydlela
v rodinném domku svych rodi¢l. Do zamé&stnani se jiz nevratila, dnes maji s manzelem
pét déti. Prakticky vSechny déti maji zdravotni postizeni, dvé starSi déti jsou uznany
pln¢ invalidni a je jim pfiznan dichod a mladsim détem je pfiznan ptispévek na péci.
Pecujici osobou je otec déti. Respondentka se po skonceni vyplaty rodicovského
pfispévku na posledni dit¢ zaevidovala na ufad prace a pozadala o podporu
v nezaméstnanosti. Po ukonceni jeji vyplaty si pozadala o socialni davky. Je v evidenci
uiadu prace asi deset let, v pribehu evidence absolvovala rekvalifikacni kurz, ktery byl
zaméfeny na obsluhu osobniho pocitace.

Pfi¢inu hmotné nouze své rodiny spatfuje ve skuteCnosti, ze jim vyplacime
malou davku. ,, Od té doby co nam sebrali socidl, se to neda zvladnout. Vy nam davate
almuznu, kdo z toho ma vyzit? “ uvedla.

Respondentka je piijemcem davek pomoci v hmotné nouzi — ptispévek na zivobyti
a doplatek na bydleni, déale ptispévku na bydleni a ptidavkli na déti z davek statni
socialni podpory, dale jsou pfijemcem piispévku na péci na tii déti (ten se vsSak
nezapocitava do pfijmu rodiny), dalsi pfijem rodiny tvofi invalidni diichody déti, které
snimi ziji ve spolecné domadcnosti. Okruh spole¢né¢ posuzovanych osob tvori
respondentka s manzelem a jejich pét déti, jeji ¢astka Zivobyti byla do konce roku 2011
stanovena na hranici existencniho minima, protoze nevykonévala vetejnou sluzbu, od
ledna 2012 doSlo k navySeni 1 jeji Castky zivobyti na hranici zivotniho minima. Déti

rowr

maji zdravotni omezeni, nikdo nema zadn¢ jiné navysSeni ¢astky zivobyti.
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O moznosti obratit se s zadosti 0 pomoc na nestatni organizace se dozveédéla od
socialni pracovnice prispévku na péci, kterd ji také informovala o sluzbach Oblastni
charity Znojmo a ptedala ji kontakty na jednotlivé sluzby. Pied tim o této moznosti
nikdy neslysela. ,, Tak jsem si na tu charitu dosla, rekla jim v jaké jsme situaci a zeptala
se co by pro nas mohli udeélat.

Respondentka vyuziva sluzeb rodinného socialniho asistenta, ktery do rodiny
pravidelné dochazi a pomaha détem s tkoly, které maji plnit do Skoly, dohlizi na
hospodateni s finan¢nimi prostfedky a celkové pomaha s chodem rodiny. Dale rodina
spolupracovala s pracovnici socialniho poradenstvi, se kterou fteSili dluhy, které jim
vznikly u jedné spolecnosti po zakoupeni novych elektrospotiebicii. Respondentka
k tomu dodava: ,,Se sluzbami jsme spokojeni, hlavné s rodinou asistentkou, pomaha
deckam s ukoly a tak. Ja tomu kolikrat viitbec nerozumim, a takhle mam aspon klid.

Pfinos sluzeb hodnoti jednoznacné pozitivné. Sjednali si splatkovy kalendar
a pravideln¢ hradi dluhy (na to také dohlizi rodinné socidlni asistentka), détem se ve
Skole zlepsil prospéch a rodicim se daii hospodafit s penézi, tak aby byly po cely mésic
zabezpeceny jejich potieby.

Sluzby vnima respondentka jako dostacujici, v pribéhu rozhovoru ji nenapadla

zadna sluzba, kterd by mohla rozsifit nabidku Oblastni charity Znojmo.

Respondent ¢. 19
Je muz ve stfednich letech, ktery ptsobil unavenym dojmem. V pribéhu rozhovoru
hodné mluvil o své rodiné a vyjadfoval obavy z budoucnosti.

Respondent se vyucil jako sefizova¢ zeméd¢€lskych strojii, a cely zivot pracoval
v zemédélstvi. Pied dvéma lety se mu stal pracovni uraz, ktery mu neumoziuje vratit se
na stejné pracovni misto. Je mu pfiznan invalidni dichod pro invaliditu ILstupné. Je
zenaty, manzelka je Zena v domdcnosti a pecuje o tchana, ktery je ptijemcem piispévku
na péci ve III. stupni zavislosti, maji spolu 1 dité. V souvislosti se snizenim piijmu
v rodin¢ se obratil respondent se Zadosti o pomoc na oddé€leni davek pomoci v hmotné
nouzi. Na zaklad¢ doporuceni pracovnice davek pomoci v hmotné nouzi se zaevidoval
na ufad prace. V soucasné dob¢ je v evidenci asi 7 mésicli a po tuto dobu je ptijemcem
davky pomoci v hmotné nouzi ptispévku na zivobyti.

Pti¢inou hmotné nouze je dle jeho vyjadieni skutecnost, ze nemtize jit pracovat
na plny pracovni tivazek, soucasné ani jeho Zena nemuze jit pracovat, protoze se musi

starat o jeho otce. Rodina pobird pouze davku pomoci v hmotné nouzi — piispévek na
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zivobyti. Pro ndrok na davku pomoci v hmotné nouzi jsou spole¢né¢ posuzovanymi
osobami respondent jeho manzelka a jejich dité. Jejich Castky Zivobyti jsou stanoveny
na urovni zivotniho minima.

O mozZnosti obratit se s zddosti o pomoc na nestatni subjekty, stejné jako
o ¢innosti Oblastni charity Znojmo se dozvédé€l od socialni pracovnice piispévku na
péci. O jednotlivych sluzbach neni piiliS informovan, znal pouze tu oblast, kterou
v minulosti vyuzival: , Kdyz jest¢e manzelka pracovala, vyuzivali jsme sluzeb
oSetrovatelské péce, zajimal jsem se tedy pouze o tuto oblast, nic jiného mé
nezajimalo. “
Poté, co zlstala jeho manzelka bez zaméstnani, zacala se o tchdna starat ,na plny
uvazek.”“ K tomu dale uvedl: ,,Ale s poskytovanyma sluzbami jsme byli spokojeni my
i mij otec. “ Respondent dale sdé¢lil, ze tato sluzba jim pomohla vyrovnat se a naucit Zzit
manzelka schopna poskytnout potfebnou péci sama. Nebyl védom zadné dalsi sluzby,

o kterou by se ¢innost Oblastni charity Znojmo mohla rozsifit.

Respondentka ¢. 20
Je mlada Zena, kterd pusobila v pribéhu rozhovoru velmi energicky az impulzivné
a neustale opakovala, Ze ,, Clovék musi mit ostry lokty, aby v dnesni dobé obstal*.

Respondentka se vyucila zahradnici, ale tomuto povolani se nikdy nevénovala.
Po vyuceni se zaevidovala na ufad préace, ale brzy otchotnéla a v podstaté je na
rodi¢ovské dovolené dodnes (spolecné s manzelem maji pét déti). S manzelem se
seznamili na ucilisti, on se vyucil jako zednik a pracoval u mistni stavebni firmy, ta
v souvislosti s finan¢ni krizi propoustéla pracovniky, mezi kterymi byl i jeji manzel.
Respondentka byla tedy v evidenci uchazecl o zaméstnani asi osm meésicti a jeji manzel
je ted’ evidovany sedm meésicti. O davky pomoci v hmotné nouzi si pozadali pfed Ctyfmi
mésici.

Pticinou jejich hmotné nouze je skutecnost, ze propustili ze zaméstnani jejiho
manzela a vySe podpory v nezaméstnanosti je tak nizkd, ze neumoznuje zabezpecit
jejich zékladni zivotni potteby. Respondentka je pfijemcem davky piispévek na zivobyti
a doplatek na bydleni a dale rodi¢ovského piispévku, ptidavki na déti a pfispévku na
bydleni z davek statni socidlni podpory. Okruh spole¢né posuzovanych osob pro narok

na davky pomoci v hmotné nouzi tvoii manzelé a jejich pét déti. Castka Zivobyti viech
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spole¢n¢ posuzovanych osob je na hranici zivotniho minima, nikdo nema zadné
zdravotni omezeni ani zvla$tni navySeni davky pomoci v hmotné nouzi.

O moznosti obratit se nestdtni subjekty s zadosti o pomoc se dozvédeli od
socialni pracovnice. O ¢innosti Oblastni charity Znojmo se dozvédéla respondentka jiz
pred lety od kamaradky, kterd vyuzivala jejich sluzby prostfednictvim ubytovani
v Domové pro matky a otce v tisni. Sama vyuzila sluzeb socidlniho poradenstvi, v dobé
kdy jim hrozila exekuce z diivodu nesplaceni pljcky, kterou si s manzelem vzali na
zafizeni bytu. Soucasn¢ vyuziva sluzeb rodinné socialni asistentky, kterd do rodiny 1 x
tydné dochazi a poméaha zabezpecit chod rodiny, détem s ukoly atd. ,, Ted’ na Vanoce
jsme se s asistentkou ucili péct a zdobit pernicky. My jsme to doma nedélavali, ale
decka prisly ze skoly, kde si o tom vykladaly a chtély to vyzkouset. Tak jsme to spolecné
daly néjak dohromady.

A dale respondentka uvedla, ze jeji dcera navstévuje mistni KLUB COOLNA pro ,,déti
a dorost®™. ,,Jsem rada, zZe tu existuje takové misto pro mlade lidi, maji se kde schazet
a soucasné jsou tak trochu pod dozorem *.

S vyuzitymi sluzbami byla spokojena a zddny navrh na jejich rozsifeni neméla.

4.3  Shrnuti vysledkii prizkumu

V této kapitole provedu shrnuti vysledkli prizkumu na zékladé¢ odpovédi
respondentl na polozené otazky.

K ziskani informaci, na jejichz zdkladé¢ budu moci odpovédét na vyzkumné
otazky stanovené v ivodu, jsem pouzila polostrukturovany rozhovor, na ktery jsem si
pripravila okruhy otdzek. V této podkapitole budou postupné vyhodnoceny odpovédi
respondentl na dil¢i otazky jednotlivych okruhd.

1. okruh ,,osobnich otazek

V ramci tohoto okruhu bylo mym cilem ziskat blizsi informace o respondentech,
tzn. jaké je jejich vzdélani, praxe, posledni zaméstnani, délka pobirani socialni davek,
ale také rodinnd a bytova situace. Timto tématem jsem zaCala zamérné, aby se
respondenti uvolnili a rozhovofili se o tom, co je jim blizké.

V prizkumu byly zahrnuty rizné skupiny osob z hlediska rodinné situace, byli

to jednotlivci, neuplné rodiny a rodiny uplné. Dosazené vzdélani respondentli zahrnuje
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Skéalu od absolvovani praktické Skoly (4 respondenti), zékladni Skoly (3 respondenti),
ucilisté (11 respondentt) ke stfedni Skole (2 respondentky). V souvislosti s vyuzivanim
sluzeb Oblastni charity Znojmo byla respondentiim také poloZena otadzka tykajici se
bytové situace, ze které vyplynulo, Ze osloveni respondenti vyuzivaji razné formy
bydleni: najjem (7 respondentil), podndjem (3 respondenti), ubytovny/azylové domy
(4 respondenti), rodinny diim (1 respondent), u rodi¢ (2 respondenti) a 3 respondenti
jsou bez piistiesi.

Délka evidence na uradu prace a délka pobirani socidlnich davek se také rtiznila,

rozpéti délky je od 6 mésict do 20 let.

2. okruh ,,hmotné nouze*

Smyslem takhle postaveného okruhu bylo zjistit jakd je provazanost mezi
hmotnou nouzi osob a jejich nasledné vyuzivani sluzeb Oblastni charity Znojmo.
V ramci tohoto okruhu jsem se zaméfila na otdzky tykajici se pfic¢iny jejich hmotné
nouze, druhy davek, které pobiraji, jaky je okruh spolecné posuzovanych osob, jaka je
hranice jejich Castek zivobyti, zda maji né¢jaké zdravotni omezeni, vykonavaji vetfejnou
sluzbu aj.

Pfi¢in hmotné nouze oslovenych respondentti je mnoho. Nutno podotknout, ze
na n¢kterych respondentech bylo vidét, Ze si vlastn€ uz ani neuvédomuji, co je pti¢inou
jejich soucasné situace. Zvlasté osoby evidované na ufadu prace déle nez 10 let vnimayji
svou situaci jako ,zivotni styl®, ktery dle jejich vyjadfeni ani ménit nechtéji a Zivot
timto zpusobem jim vyhovuje. Mezi nejcast&jsi pfi¢inu vSak patii ztrata zamé&stnani, at’
jiz je priCina jakakoliv a s tim spojena nemoznost najit si nové zameéstnani. 15 z 20
respondentl uvedlo tuto pfi¢inu, druhou nejcastéjsi pri¢inou je Spatny zdravotni stav.
Napt. Respondentka ¢. 16 uvadi ob¢ tyto skutecnosti: ,,Pricinou nasi hmotné nouze je
manzelitv zdravotni stav, ktery mu neumoziuje nastoupit do zaméstnani a skutecnost, Ze
mé se nedari najit misto na plny pracovni pomer.

V jednom piipadé se objevila jako ptic¢ina hmotné nouze nehrazeni vyzivného.
Dalsi alternativou pfi¢in hmotné nouze, kterou uvedly 3 respondetky je vina statu,
systému hmotné nouze nebo konkrétné pracovnice hmotné nouze, kterd jejich davky
vyfizuje. Jak jiz bylo uvedeno v uvodu tohoto bloku jsou i lidé, ktefi vlastné nevi co je

piicinou jejich hmotné nouze viz. respondentka €. 8 ,, ...najednou jsem se prosté ocitla

na ulici a bylo to“.
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Vsichni respondenti jsou ptijemci davky pomoci v hmotné nouzi — ptfispévek na
zivobyti. Narok na dal$i davku je ovlivnén bytovou situaci: respondenti, kteti bydli
v ndjemnim byt s fddnou najemni smlouvu, trvalym bydlistém a narokem na ptispevek
na bydleni zdavek statni socidlni podpory maji narok na doplatek na bydleni
(8 respondentil), popt. musi byt jejich situace uznana za ptipad hodny zvlastniho zietele
(4 respondenti). Dalsi davkou, kterou mohou Cerpat rodiny s détmi je ptidavek na dité
z davek statni socialni podpory (11 respondentit).

Castka zivobyti téméf vSech respondentll je na hranici Zivotniho minima,
vyjimkou jsou ti, ktefi maji sankci za neplaceni vyzivného, tato skute¢nost se tyka dvou
respondentd.

Okruh spole¢né posuzovanych osob pro narok na davku pomoci v hmotné nouzi
se ruznil v rozpéti od jednotlivel po sedmiclennou domacnost.

Nikdo z oslovenych respondenti nemél navySeni castky zivobyti z diivodu
zvySenych nakladd pti hledani zaméstnani (tzv. aktivni snaha), a to i presto, Ze témér
vSichni respondenti uvedli, Ze si praci hledaji, ale nikdo je nechce zaméstnat. Tato
skutecnost mé¢ vedla k zamysleni nad timto poznatkem a vysledkem jsou tfi moznosti:
a) osloveni respondenti nevyvijeji aktivitu pfi hleddni zaméstnani, pouze si plni
povinnosti, které jim uklada ufad prace, b) osloveni respondenti vyviji aktivni snahu, ale
nevznikaji jim zvySené naklady s touto aktivitou, c) respondenti vyviji aktivni snahu,
s touto Cinnosti maji zvySené naklady, ale z n¢jakého diivodu nemohou tuto aktivitu

prokazat (napf. jim chybi doklady prokazujici zvySené naklady).

3. okruh ,,povédomi o ¢innosti Oblastni charity Znojmo *

Tento okruh otazek je piimo zaméfen na povédomi respondentli o existenci
a ¢innosti Oblastni charity Znojmo. Soucasti okruhu byly otazky, které byly zaméieny
na zjisténi, jak tyto informace respondenti ziskali, zda jsou informovani o jednotlivych
sluzbach, zda maji pfimou zkuSenost s n€kterou sluzbou a co bylo podmétem pro jeji
vyuZziti.

Na otazku, zda jsou si respondenti védomi moznosti obratit se s Zadosti o pomoc
1 na nestatni subjekty odpovédélo 19 respondenti z 20, Ze byli stouto skutecnosti
seznameni. Stejny pocet respondentli mél povédomi o ¢innosti Oblastni charity Znojmo.
Tyto informace ziskali respondenti zrGznych zdroji, nejpocetnéjsi skupina (10
respondentl) se o ¢innosti Oblastni charity Znojmo dozvédéla od socialnich pracovnika

(v jednom pfipadé¢ od pracovnika urfadu prace), dalsi skupina (5 respondentl) se
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o ¢innosti dozvédela od kamaradl, zndmych, 2 respondenti se o Cinnosti dozveédéli
z informacni tabule a formou propagacnich letackli na nasténce umisténé v budovée
meéstského ufadu a 2 respondenti shodné odpovédé€li, Zze Cinnost Oblastni charity
Znojmo je vSeobecné znama. Z vyse uvedeného vyplyva, ze ve Znojm¢ funguje dobra
spoluprace mezi socialni pracovniky méstského uradu a Oblastni charitou Znojmo.
Prave jejich provazanost a spoluprace miize dle mého nazoru vyrazné ptispét pii feSeni
problémovych situaci klient, v lepSim piipad¢ jim piredchazet.

Informovanost respondentii o jednotlivych sluzbach nebyla piili§ Siroka, pouze
2 respondenti uvedli, ze jsou informovani o vSech sluzbach, které Oblastni charita
Znojmo poskytuje, ostatnich 17 respondenti uvedlo, Ze jsou ¢aste¢né informovani.
Obecné respondenti predpokladali, ze Oblastni charita Znojmo poskytuje pomoc
osobam s mentalnim a télesnym postizenim, starym a nemocnym obcanim. Ti, ktefi
nekteré sluzby vyuzili, rozSifovali vycet sluzeb o ty, se kterymi méli bezprostfedni
zkuSenost, napf. respondent €. 3 ktéto otazce uvadi: ,, Poskytuji pomoc starym,
nemocnym, zenskym s déckama a lidem jako jsem ja.* Pouze 1 respondent uvedl, ze
o ¢innosti Oblastni charity Znojmo nikdy neslysel.

Ptimou zkuSenost se sluzbou Oblastni charity Znojmo uvedlo 13 respondentd
z 20, dalSich 5 respondentt uvedlo, ze urcitou sluzbu, kterou poskytuje Oblastni charita
Znojmo, vyuzili jejich rodinni pfislusnici. Ve dvou ptipadech se jednalo
o oSetfovatelskou sluzbu, kterou vyuzila babicka respondentky €. 2 a otec respondenta
¢. 19. Ve zbylych tfech ptipadech se jednalo o nizkoprahovy KLUB COOLNA, kterou
navstévuji déti respondentd.

Nejcastéji vyuzivanou sluzbou je sluzba Socidlniho poradenstvi a pomoci,
kterou vyuzilo 12 respondentt. Tuto sluzbu vyuzivali shodné jak jednotlivei, uzivajici
jakoukoliv formu bydleni, tedy 1 osoby bez pfisttesi, tak i rodiny s détmi, at’ jiz Gplné ¢i
neuplné. Mezi dalsi nejcastéji vyuzivané sluzby patii Domov pro matky a otce v tisni.
Této sluzby vyuzivaji tii respondetky a 1 respondent, jedna se vyhradné o nelplné
rodiny. Rodinny socialni asistent, jehoz sluzeb vyuzivaji 3 respondentky zijici jak
v uplnych tak neuplnych rodinach a Poradnu pro obéti domdaciho nésili TEREZA,
jejichz sluzeb vyuzily 2 respondetky. V posledni tadé¢ uvedli dva respondenti

bezprosttedni kontakt se sluzbou Ttikralové sbirky.
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Podnétem pro vyuziti sluzeb Oblastni charity Znojmo byla téméf ve vSech
ptipadech Spatna Zivotni situace, kterou nebyli schopni respondenti zvladnout vlastnimi
silami, pouze 2 respondenti uvedli jako podnét zdravotni stav, v téchto ptipadech se

jednalo o vyuziti sluzeb OSetrovatelské sluzby.

4. okruh ,,subjektivné hodnotici

Cilem tohoto okruhu bylo zjistit, jak respondenti vnimali vyuzité sluzby, zda
byli spokojeni s kvalitou poskytnuté sluzby. Soucasti okruhu byly i1 otazky, které
sméfovaly k tomu, zda poskytnutd sluzba pomohla respondentovi k pfekonani obtizi
a v posledni fad¢ také k tomu, zda poskytované sluzby vnimaji osloveni respondenti
jako dostacujici nebo maji navrhy na rozsieni nabidky poskytovanych sluzeb.

Otazku tykajici se spokojenosti s kvalitou sluzeb poskytovanych Oblastni
charitou Znojmo hodnotilo 12 ze 13 respondentd, ktefi maji pfimou zkusenost s jejimi
sluzbami, pozitivné. Pouze 1 respondent uvedl, Ze neni se sluzbami spokojen, sam vSak
neuvedl zadné doporuceni ¢i doplnéni poskytovanych sluzeb. Asi i zde plati ptislovi, ze
se Cloveék nikdy nemulze zavdécit vsem lidem. V souvislosti s touto skutecnosti bude
problém nejspi§ v tom, Ze osoby v hmotné nouzi maji ¢asto neredlné pozadavky na
statni i nestatni organizace poskytujici pomoc. Castokrat jsem se ve své praxi setkala
s tim, ze klienti méli nerealné oCekavani tykajici se vyse davky pomoci v hmotné nouzi
1 napf. terminu jeji vyplaty. Podobné to bylo 1 v pritbéhu rozhovort slouZzicich pro tento
prizkum, respondenti Casto ocekavali, Ze pracovnici vyfesi vSechny jejich problémy, at’
uz finanéni, tak bytové.

Na druhou stranu 8 respondentii uvedlo, ze poskytnutd sluzba jim pomohla
k ptekonani obtizné zivotni situace. Tuto skutecnost nejlépe vystihuje odpovéd
respondenta ¢. 10 ,, Poskytnuta sluzba mi pomohla prekonat nejhorsi situaci, ale neni
schopna ji vyresit, to musim ucinit sam. Poskytla mi prostor, moznost a prileZitost, aby
se mi to podarilo, a za to jsem jim vdecny. *

A to podle mého nézoru plné vystihuje smysl a ucel, ktery maji sluzby Oblastni charity
Znojmo plnit - pomahat klientim feSit problémy, mobilizovat jejich sily k ptfekonani
problémd, nikoliv je fesit za né.

Posledni otdazka rozhovoru byla sméfovana k tomu, zda respondenti vnimaji
nabizené sluzby jako dostaCujici anebo by sluzby rozsitili o takovou, kterd jim

v nabidce chybi.
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Ze skupiny respondenttl, kteti byli se sluzbou spokojeni, odpovédélo 7 z nich, ze
nabizené sluzby vnimaji jako dostacujici. Zbylych 5 navrhovalo doplnéni, v podstaté se
vSechna doporuceni vztahovala k bydleni. A to nasledovné: 2 respondentky uvedly, ze
jsou se sluzbami spokojeny, pfesto by piivitaly ubytovnu pro Zeny (bez déti) v obtizné
zivotni situaci, dalsi 2 respondentky by rozsitily nabidku sluzeb o ubytovéani pro celé
rodiny, které se ocitly v naroéné Zzivotni situaci, a 1 respondent by piivital, kdyby
Oblastni charita Znojmo financ¢né ptispivala na bydleni.

Respondenti (celkem 5), ktefi sice nemaji pfimou zkuSenost s poskytovanymi
sluzbami, ale jejich rodinni pfislusnici sluzeb vyuzivaji, hodnotili poskytované sluzby
pozitivné a byli s jejich kvalitou spokojeni. Dokonce respondentka ¢. 5 uvedla, ze
1 pfesto, ze nema piimou zkuSenost se sluzbami, které Oblastni charita Znojmo
poskytuje, jeji ¢innosti si vazi a povazuje ji za velmi dulezitou a uziteCnou pro mnoho

lidi.
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Z.avér

Cilem mé diplomové prace na téma ,,Oblastni charita Znojmo jako sociédlni
pomoc osobam v hmotné nouzi“ bylo nastinit v teoretické rovin¢€ na jedné strané oblast
hmotné nouze tak, jak ji definuje nas pravni fad a na stran¢ druhé problematiku socidlni
pomoci. Pojem socialni pomoc je velmi Siroky, ja si ho pro svoji praci zuzila a zamétila
se na Oblastni charitu Znojmo jako jednoho ze stéZejnich poskytovatelii socidlnich
sluzeb ve mésté¢ Znojmé. V praktické rovin€é diplomové prace bylo mym cilem propojit
vyse uvedené oblasti a zjistit, zda jsou osoby v hmotné nouzi informovany o sluzbach,
které Oblastni charita Znojmo poskytuje, zda je vyuzivaji, popt. které nejcastéji a které
naopak postradaji, atd.

Diplomovéa prace je koncipovana do cCtyf kapitol, znichz teoreticka Cést
obsahuje tfi kapitoly. V prvni z nich se vénuji socialni pomoci v obecné roving, vedle
zakladnich pojmt vztahujicich se k danému problému jsem se prostfednictvim odborné
literatury snazila nastinit historicky vyvoj socialni pomoci. Chtéla bych zdtraznit, ze se
jedna o struény ptehled zakladnich milnikii tohoto vyvoje, nebot’ se domnivam, ze jiz
toto téma je natolik Siroké, Ze by se mohlo stat pfedmétem samotné prace takového
rozsahu. Soucasti prvni kapitoly je i legislativni ukotveni problému v naSem pravnim
fadu a posledni podkapitola je veénovana problematice socialni pomoci z hlediska
pohledu socialni pedagogiky.

Druha kapitola je vénovana problematice hmotné nouze. Institut hmotné nouze
byl do naSeho pravniho tadu zaveden zakonem ¢.111/2006 Sb., o pomoci v hmotné
nouzi, ktery nabyl Gc¢innosti 1. 1. 2007 a predstavuje zdsadni zménu v systému socialni
pomoci. V ramci této kapitoly bylo pojednano o jednotlivych davkach systému hmotné
nouze a klientech vyuzivajicich tyto davky. V pribéhu psani diplomové prace doslo
k legislativni Gpravé zdkona o pomoci v hmotné nouzi, a to prevedeni mistni ptisobnosti
z povéfenych obecnich ufadi na Utady prace CR s G¢innosti od 1. 1. 2012.

Zaveérecnd kapitola teoretické Casti je zaméfena na poskytovatele sociadlni pomoci ve
meésté¢ Znojm¢. Hlavni diraz je v€novan Oblastni charit¢ Znojmo a sluzbam, které
poskytuje.

Posledni kapitola diplomové prace je zaméfena na praktickou stranku vyse

popsané problematiky. V tivodu této kapitoly jsou uvedena metodologicka vychodiska
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pro samotny prizkum, nasleduje analyza a interpretace ziskanych dat a v posledni
podkapitole je provedeno shrnuti vysledkti provedené¢ho prizkumu.

V tivodu diplomové prace jsem si zvolila za cil odpovédét na otdzky, zda jsou
osoby v hmotné nouzi informovany o sluzbach, které Oblastni charita Znojmo
poskytuje, zda je vyuzivaji, popt. které nejCastéji a které naopak postradaji.

Na zékladé tohoto cile jsem formulovala nize uvedené vyzkumné otazky:

,Jaka je informovanost osob v hmotné nouzi zijicich ve mést€¢ Znojmé o sluzbach, které
Oblastni charita Znojmo poskytuje?“

,Jak jim poskytované nebo vyuzivané sluzby ovliviiuji nebo zkvalitiuji zivot?*

Prostiednictvim kvalitativni metody rozhovoru a nésledné analyzy ziskanych dat

jsem vyvodila nasledujici zavéry.
Z provedené¢ho pruzkumu vyplynulo, Ze informovanost o Cinnosti Oblastni charity
Znojmo je vysoka, na rozdil od informovanosti o jednotlivych sluzbach, které Oblastni
charita Znojmo poskytuje. Zatimco na otazku, zda respondenti maji povédomi
o ¢innosti Oblastni charity Znojmo, odpovédélo 19 respondenti z 20, ze vi o jeji
¢innosti, na otazku informovanosti o jednotlivych sluzbach byli pouze dva respondenti
informovani o vSech poskytovanych sluzbach Oblastni charity Znojmo. Zbylych 17
respondentt uvedlo, Ze jsou Castecné informovani. Obecné respondenti piedpokladali,
ze Oblastni charita Znojmo poskytuje pomoc osobam s mentdlnim a télesnym
postizenim, starym a nemocnym obcanum. Ti, ktefi nekteré sluzby vyuzili, rozSitovali
vycet sluzeb o ty, se kterymi méli bezprostiedni zkuSenost.

V souvislosti s informovanosti velice kladn¢ hodnotim skutecnost, ze vice jak
polovina dotazanych respondentl ziskala informace o ¢innosti Oblastni charity Znojmo
piimo od socidlnich pracovniki meéstského uradu (zpravidla od pracovnikii hmotné
nouze, prispévku na péci, popf. pracovnic socidlné¢ pravni ochrany déti) nebo
prostiednictvim informacnich néstének, které jsou umisténé v budové uradu. Informace
zde jsou pravidelné¢ aktualizovany. Na zdklad¢ této skuteCnosti se domnivam, Ze je
spoluprace mezi pracovniky hmotné nouze, popt. prispévku na péci s Oblastni charitou
Znojmo velmi dilezité a je tieba ji 1 nadale podporovat.

Na druhou vyzkumnou otazku mi mohlo adekvatné odpoveédét 13 respondentt,
to je pocet dotdzanych, ktefi maji pfimou zkuSenost s poskytovanymi sluzbami.
Nejcastéji vyuzivanou sluzbou je sluzba Socialniho poradenstvi a pomoci, dale je to
Domov pro matky a otce v tisni, Rodinny socidlni asistent a soucasné se v odpovedich

objevila i Poradna pro obéti domaciho nasili. Druhé vyzkumné otdazce podle mého

70



nazoru nejlépe odpovida skutecnost, kdy 8 ze 13 respondenti uvedlo, ze poskytnuta
sluzba jim pomohla k pfekonani obtizné zivotni situace. Na zadkladé¢ odpovédi
respondentl, ktefi hodnotili ¢innost Oblastni charity Znojmo a poskytované sluzby
pozitivné, vyvozuji, Ze jim tyto sluzby v zivot€é pomadhaji piekondvat piekdzky
a zkvalitnuji ho.

Z pruzkumu vyplynulo zajimavé zjisténi o tom, zda respondenti povazuji
poskytované sluzby za dostaCujici. Ze skupiny respondentd, ktefi byli se sluzbou
spokojeni, odpovédélo 7 z nich, Ze nabizené sluzby vnimaji jako dostacujici. Zbylych 5
navrhovalo doplnéni, v podstaté se vSechna doporuceni vztahovala k bydleni.

Jelikoz je Oblastni charita Znojmo neziskovou organizaci, nelze ptredpokladat, ze by
doslo k vyplaceni financnich prostfedkii nebo pfispivani na ubytovani socidlné
potiebnych tak, jak zaznélo v navrzich klientii. To je zabezpeceno statnim systémem, ve
kterém jsou tyto moznosti vyuzivany pro rizné druhy ubytovani.

K ¢emu bych se ptiklanéla i ja ze své praxe, je opravdu zminované ubytovani pro Zeny
bez déti. Tyto zeny musi feSit své ubytovani v nékdy neodpovidajicich a drahych
ubytovnach. Nejblizsi azylovy dim pro Zeny je az v Brn¢, a pokud nechtéji zpietrhat
své vazby ve mésté Znojmé, je to pro n¢ tézko fesitelnd situace. Mnohdy tak tieba
zustavaji se svymi partnery i pres nediistojné zivotni podminky.

Vyzkumné otazky, které jsem si v ivodu své diplomové prace stanovila byly
zodpovézeny a soucasné se zviditelnily potieby klientil, které nejsou v soucasné dobé
uspokojovany. Zjisténé vysledky priizkumu budou predstaveny fediteli Oblastni charity
Znojmo Mgr. Adamkovi.

Myslim si, ze tato diplomova prace najde své uplatnéni 1 v dalSich oborech jako
napf. sociologie, socialni prace, jelikoz ma sviij vyznam v feSeni krizovych zivotnich
situaci, kde socidlni pedagog sehrava svoji vyznamnou roli.

Pii psani své diplomové prace jsem se setkala s jednim problémem, a tim byl
nedostatek literatury ke zkoumané problematice. Zejména v oblasti tykajici se
konkrétnich poskytovateli socialnich sluzeb, v této oblasti jsem musela vychazet pouze
z VyroCnich zprav a internetovych stranek dané organizace, které jsou voln¢ piistupné.
K ziskéni Sir§iho spektra informaci jsem navstivila tyto organizace a pozadala je
o podrobngjsi informace, které jsem zpravidla ziskala formou internich materiala

organizace, popt. Ustnim formou od vedoucich pracovnika.
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Resumé

Pro stru¢né priblizeni mé diplomové prace je nutné ji rozdélit na Ctyfi zakladni
kapitoly. Prvni kapitola je vénovana socidlni pomoci v obecné rovin€, jsou zde
vysvétleny zakladni pojmy, které jsou pro zkoumanou problematiku zasadni, navazuje
piehled zékladnich milnikt historického vyvoje socidlni pomoci. Je zde predstaveno
legislativni ukotveni problému v naSem pravnim fadu a vztah zkoumané problematiky
z pohledu socidlni pedagogiky.

Druha kapitola je zamétfena na oblast hmotné nouze. V ramci této kapitoly je
pozornost vénovana jednak samotné definici hmotné nouze a jednotlivym davkam
tohoto systému a soucasné klientele hmotné nouze. V této oblasti je pozornost zaméeiena
také na pojednani o diivodu, ktery vede klienta hmotné nouze k hledani dal§i pomoci.

Tteti kapitola je orientovana na poskytovatele socidlni pomoci ve mésté Znojme.
Struéné jsou zde predstaveny jednotlivi poskytovatelé — Centrum socidlnich sluzeb
Znojmo, p.o., Sdruzeni podané ruce, o.s., Svaz tclesné postizenych v CR, o.s.,
TyfloCentrum Brno, o.p.s. — regionalni pracovisté Znojmo a Oblastni charita Znojmo,
které je vénovan zasadni vyznam. Je ptedstavena jeji historie, prameny, poslani a cile
a podrobné¢ jsou predstaveny sluzby, které¢ by mohly osoby v hmotné nouzi vyuzivat.

Ctvrta kapitola prostfednictvim  kvalitativniho zkoumani za pouZiti
polostrukturovanych rozhovorti, které byly provedeny s dvaceti respondenty, hleda

odpovédi na vyzkumné otazky, které byly vytyceny v ivodu diplomové prace.

72



Anotace

Diplomova prace pojednava o poskytovani socialni pomoci osobdm v hmotné
nouzi jednim z nejvyraznéjSich poskytovatelti socidlnich sluzeb ve mésté¢ Znojmé, a to
Oblastni charitou Znojmo. Na zaklad¢ historického i soucasného vyvoje ukazuje
vyznam a postaveni socialni pomoci v naSi zemi. Pro pfiblizeni aktualniho systému
hmotné nouze uvadi ptehled davek a pfipadnych narokti. Poskytuje piehled
poskytovatelli socidlnich sluzeb ve mésté Znojmé, podrobnéji ptredstavuje Oblastni
charitu Znojmo a sluzby, které by mohly osoby vhmotné nouzi vyuzivat.
Prostfednictvim rozhovort, které byly provedeny s dvaceti respondenty, byly zjistény
poznatky o informovanosti osob v hmotné nouzi o ptsobeni Oblastni charity Znojmo

a soucasn¢ byly zjistény udaje o vyuzivani sluzeb, které poskytuje.

Klicova slova

socialni pomoc, socialni sluzby, hmotna nouze, zivotni a existencni minimum

Annotation

The diploma work deals with the providing of social assistance to persons in a material
need by one of the most significant social services providers in the town of Znojmo,
which is The Regional charity Znojmo. It shows the importance and position of social
assistance in the Czech Republic based on the historical and current development. For
a closer description of the current material need system it presents a summary of
benefits and possible claims. It provides overview of social-assistance providers in the
town of Znojmo, introduces The Regional charity Znojmo in more detail and its
services that could persons in a material need use. Through interviews made with 20
respondents some knowledge has been found out on the level of awareness of persons in
material need about The Regional charity Znojmo operations as well as about use of

services it provides.

Key words

Social assistance, social services, material need, subsistence
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http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/rodinny-socialni-asistent/

http://znojmo.charita.cz/charitni-sluzby/klub-coolna/

Interni materialy jednotlivych organizaci.
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PN OFERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
LI JE VASI BUDOUCNOST
AZ ANOST

www.esfer.cz

gf i

KLU3 1<«

OLNA KLU

IBCOOLNA
KLUS

INTERNET ug
Facebook KLUB COOLNA ZNOJMO

KLUBCOOLNAZnojmo N i
coolna.znojmo

Email znojmo@klubcoolna.cz
www.klubcoolna.cz CO‘
+420 739389 275 K L
ADRESA l
KLUB COOLNA

Nizkoprahovy klub ¢
Masarykovo nameésti 21 Wi,
66902 Znojmo K &Ug
* OBLASTNI CHARITA COOLNA
Chan ZNOIMO
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