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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle

Různým aspektům policejní práce a vztahu občanů k policii je věnováno v posledních letech mnoho pozornosti. Najít proto cestu k odkrytí nových poznatků v této oblasti je náročný úkolem. Autor diplomové práce, jejímž jasně formulovaným cílem je odkrýt faktory, které zvyšují důvěru občanů k policii, se tohoto stále vysoce aktuálního tématu zmocnil originálním způsobem.                                                                                            
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Práce je rozčleněna do čtyř navzájem provázaných základních kapitol, dále vnitřně strukturovaných do 14 podkapitol. Struktura diplomové práce je metodologicky správná, zpracování teoretických kapitol svědčí o důvěrné znalosti problematiky. Při realizaci kvalitativního výzkumu s použitím metody rozhovoru autor postupoval logicky, systematicky a nepochybně mu věnoval mnoho času a úsilí. Respondenti nebyli, jako je běžné v pracích na podobné téma občané, ale šest vybraných zkušených profesionálů – odborníků na bezpečnostní problematiku a policejní práci.                                                                                 
Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím

Vysoce oceňuji netradiční zasazení zpracovávaného tématu – tedy důvěry k policii, do kontextu tří vybraných kategorií vztahu k policii: bezpečnosti, profesionality a nestrannosti a rovněž pozitivně hodnotím poměrně náročnou metodu jeho zkoumání, kterou si autor sám zvolil. Velmi přínosné jsou pečlivě rozpracované vlastní názory autora, prezentované v jeho poznámkách při jednotlivých odpovědích respondentů a dílčí závěry podkapitol 4.1 až 4.4. 
Přestože autor v závěru práce skromně uvádí, že vytyčených cílů diplomové práce dosáhl jen částečně, považuji všechna jeho zjištění, které se snaží propojit se sociální pedagogikou za mimořádně zajímavá.  Samotný závěr diplomové práce má velmi solidní informační hodnotu a je námětem i inspirací pro další úvahy o budoucnosti směrem ke zvyšování důvěry k policii.  Závěry práce by bylo vhodné po určitých úpravách publikovat. Spolupráce s vedoucí probíhala na i dobré úrovni.

Práce s literaturou

Bibliografie obsahuje přiměřený počet zdrojů (45 aktuálních pramenů, včetně právních norem, zahraničních prací a internetových zdrojů) a práce s textem prokazuje velmi solidní přehled autora v odborné literatuře.                                                                                         

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Práce odpovídá všem stanoveným kriteriím (80 stran samotného textu), text homogenní 
a kultivovaný písemný projev svědčí o sečtělosti a odborné erudici autora. Výsledky rozhovoru jsou prezentovány přehledně. 

Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

Mnoho policistů posuzuje zavádění modelu EFQM do práce policie skepticky.  Jaký je názor autora diplomové práce?
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A..
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