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ABSTRAKT

Diplomova prace je zaméfena na vysvétleni pojmut télesné postizeni, socidlni pracov-
nik/pracovnice, na problematiku socialniho Setfeni provadéného socidlnimi pracovni-
ky/pracovnicemi s obc¢any s télesnym postizenim a na popis souvisejicich témat s danou

problematikou.

Cilem prace je pak také zjistit, jak takova socialni metoda — socidlni Setfeni — v domacnos-
tech obcani s té¢lesnym postizenim na n¢ pusobi, a také jak na samotné socidlni pracovni-
ky/pracovnice, jak ji vnimaji a jaky dopad ma tato metoda - socidlni Setfeni na obCany a na

dané socialni pracovniky/pracovnice.

Kli¢ova slova: metoda socialni prace s jednotlivcem — socialni Setieni, télesné postiZeni,

socialni pracovnik/pracovnice.

ABSTRACT

The thesis is focused on explaining the concepts of disability, social worker, the issues of
social survey conducted by social worker with people with disabilities and describing to-
pics related to this topic.

The aim of thesis is also to determine how such a method of social - social investigation -
in the households of those citizens with disabilities and act on them as well as on social
worker itself as perceived and what impact does this method - on social investigation citi-

zens and the social worker.

Keywords: method of social work with individuals - social investigation , disability , social

worker.
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UvVOD

Po bakalafském studiu na UTB ve Zliné — Oboru Socialni pedagogika, jsem nastoupila
jako socialni pracovnice na Magistrat mésta Zlina Odbor socialnich véci na Odd¢€leni da-
vek socialni péce pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. Tato prace mé ovliviiuje
i v osobnim zivoté, denné se setkavame s ruzné postizenymi lidmi a naslouchame jejich
osudiim. Proto jsem se rozhodla spojit moji praci na Magistratu s diplomovou praci a na-
psat téma zaméfené na tuto problematiku. Tedy metodu socidlni prace s jednotlivcem —

a to socialni Setfeni s obcany s télesnym postizenim.

Sociélni Setfeni je ukon provadéjici socialnim pracovnikem, ktery vede fizeni o ptispevku,
¢1 o davce. Socialnim Setfenim — metodou prace s jednotlivcem se zjistuje schopnost sa-
mostatného Zivota osoby v pfirozeném prostiedi z hlediska péce o vlastni osobu (sobéstac-
nost). Socialni Setfeni jako takové a postup pii socialnim Setfeni se lisi pfi riznych typech
davek socidlni péce, o které klient na daném ufadu zazad4. Davky jsou pak urceny ke
zmirnéni socialnich disledkti zdravotniho postizeni jedince a k podpotfe socialniho zacle-
novani danych osob do spole¢nosti. VétSina davek socialni péce je podminéna provedenim
J1Z zminéného socidlniho Setteni.

Tato metoda prace s jednotlivcem — socialni Setfeni je také zdrojem udaji ¢i informaci pro
klientskou dokumentaci a patii k metoddm pouZivanym pii vypracovavani piipadové stu-
die klienta v socialni praci. Zbyva poznamenat, ze béhem socialniho Setfeni se také oceka-
va od socialniho pracovnika, Ze poda zakladni socialni poradenstvi a informace ob¢anovi -
kam se dale ma obratit pro pomoc a pomize pii zprosttedkovani kontakt na dal$i odbor-

niky.

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena na ti zakladni useky a to na kapitolu Social-
ni prace s jednotlivcem (zde je vymezena socialni prace obecné a také socialni poradenstvi,
socialni pracovnik), dale kapitolu, ktera nese nazev Osoby se zdravotnim postizenim (zde
se charakterizuje osoba s t€lesnym postizenim, zdravotni postiZeni a také za¢lenéni osob se
zdravotnim omezenim (t€lesnym omezenim) do spolecnosti, jejich vzdélavani, zaméstna-

vani apod.) a kapitolu s pojmenovanim Socialni Setieni u osob s télesnym postizenim (zde
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se popisuje metoda prace s jednotlivcem — socialni Setfeni, dalsi postup po vykonani soci-

alniho Setfeni apod.).

Cilem empirické ¢asti — kvalitativniho vyzkumu je pak zjistit, jak ob¢ané s télesnym posti-
Zzenim a socialni pracovnici vnimaji metodu socidlni prace s jednotlivcem, a to socidlni

Setfeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

12

. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE S JEDNOTLIVCEM

1.1 Vymezeni socialni prace

Socialni praci definuje Matousek (2008, str. 200-201) nasledovné: ,, Socidlni prace je spo-
lecenskovedni disciplina i oblast praktické cinnosti, jejichz cilem je odhalovani, vysvétlo-
vani, zmiriiovani a reSeni socialnich problému.* Jako socidlni problémy jsou nejcastéji
uvadény chudoba, diskriminace, zanedbavani vychovy déti a dalsi stézejni problémy. Ci-

lem je zejména poskytovani socialni pomoci, podpory.

,Socidalna prdaca, ako spolocensky akceptovana forma pomoci jednotlivcovi, skupine ci
spolocnosti, je pritomnd v ludskej historii od jej zaciatku. Nie je to fenomén, ktory sa obja-
vil az s nezamestnanostou, drogami ci ndsilim. Objavila sa v ludskej spolocnosti spolu

S otdzkami - mozZem niekde hladat pomoc? A kde?*“ (Levicka a kol., 2007, str. 17).

Socialni prace se zabyvala tfemi oblastmi — existence ¢lovéka; ¢lovek a jeho byti ve spo-
le¢nosti — v rodiné — v interakci s druhymi lidmi — a oblast zaméfena na feseni problému

jedince a obohaceni tim tak jeho Zivota. (Levicka a kol., 2007).

Formulace cile socialni prace se samoziejmé rizni, a to s ohledem jak na spoleCensky
a kulturni, tak 1 historicky kontext. Jedna z nejstarSich definic socialni prace In Hanvey
a Philpot (1996) tvrdi, ze: ,,Socidlni prace je prosté to, co délaji socialni pracovnici.*
Tuto definici v inverzni podob¢ aktualizovali a tvrdi, Ze: ,, Socidlni prace je casto to, co jini
— zdravotni sestry, lékari, policie atd. nedélaji.“ Tento zpusob urceni neustdle poskytuje
prostor pro posunovani hranic oboru, ale ne vSichni jsou takovou neuréitou formulaci nad-

Seni a uspokojeni. (Navratil, 2001).

,,» Socialni prace podporuje socidlni zménu, reseni problémii v mezilidskych vztazich a posi-
leni a osvobozeni lidi za ucelem naplnéni jejich osobniho blaha. UzZivajic teorii lidského
chovdni a socidlnich systémii, socialni prdace zasahuje tam, kde se lidé dostavaji do kontak-
tu se svym prostredim. Pro socialni praci jsou klicové principy lidskych prav a spolecenské

spravedinosti.* (Niederle, 2009, str. 88).
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Bez cilené socialni prace, pomoci a socialnich sluzeb, jako instrumentti a sou¢asné produk-
tt socidlni politiky, by se vyznamna ¢ast obcanti nemohla podilet na vSech strankach zivota
spolecnosti, ¢imz by bylo znemoznéno uplatnéni jejich lidskych i obcanskych prav a do-
chazelo by k jejich socidlnimu vylouc¢eni. Systém socialni pomoci a sluzeb se aktivuje
zejména tehdy: kdyz jsou ohrozena prava obcana; kdyz se obCan nachdzi ve hmotné ¢i
existen¢ni nouzi a neni schopen zabezpecit své potieby vlastnimi silami; je-li oban zne-
vyhodnén pii uspokojovani svych (pro ostatni béznych) potieb a (nebo) Zije ve stavu soci-

alniho vylouceni; kdyZ mu tyto situace jednoduse hrozi. (Novosad, 2009).

Existuji také metody socialni prace, jsou to specifické postupy socialnich pracovnikt defi-
nované cilem nebo cilovou skupinou. Cilovou skupinou mize byt jednotlivec, rodina, sku-
pina a komunita. Socidlni prace s jednotlivcem je uskuteciiovéna v pribchu rozhovoru so-
cidlniho pracovnika s klientem, a to ,.tvari v tvar”. Komunikace tedy probiha ptimo, ne-

zprostiedkované. (Slowik, 2010).

Metoda socialni prace s jednotlivcem zahrnuje socidlni Setfeni a také v neposledni fadé
i socialni poradenstvi. Socialnim $etfenim a poradenstvim se budu jesté ve své praci dale

zabyvat.

,Socialna prdaca je vo sveté v sucasnosti vnimand ako multidisciplinarna vedna oblast,
ktorad disponuje Specialnymi metodami prdce a teoreticky je zamerend na oblast’ socialnej
starostlivosti o jednotlivca, skupinu, komunitu ¢i spolocnost, ako aj na pripravu odborni-

kov do tejto oblasti. “* (Levicka a kol., 2007, str. 20).

Pifedmétem socialni prace je klient, zkoumani procesu selhavani klienta a odhalovani fak-

tord tohoto problému, zkouméni procesu socializace a resocializace klienta, metody a for-

my prace s klientem, ptiprava odbornikti apod.

Subjektem socialni prace je potom socialni pracovnik, socialni asistent, poradce, dobrovol-

nik nebo jiny odbornik plisobici v socidlni oblasti. (Levicka a kol., 2007).
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1.2 Socialni poradenstvi

1.2.1 Definice pojmu a déleni

,,Slovo poradenstvo je odvodené od slova radit, ¢cim sa mylne vytvara dojem, Ze poradca je
clovek, ktory dava rady, hotové navody a riesenia, disponuje prostriedkami, ktoré klientovi

okamzite pomozu zvladnut situdaciu ¢i vyresit problém.* (Schavel, Olah, 2010, str. 14).

Kazd4 osoba ma narok na bezplatné poskytnuti zakladniho socidlniho poradenstvi o moz-
nostech feseni jeho neptiznivé zivotni situace. Socialni poradenstvi a sluzby musi byt po-

skytovany v souladu s dodrzovanim lidskych prav a zékladnich svobod vsech osob.

Sociélni poradenstvi se déli na zakladni socidlni poradenstvi a odborné socialni poraden-

stvi.

., Zakladni socidalni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici k reseni
Jjejich nepriznivé socidlni situace.“ Socidlni poradenstvi je zdkladni ¢innosti pfi poskyto-
vani vSech druhti socialnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluZzeb jsou vZdy povinni tuto
nika — méla by byt samoziejmosti a ,,vybavenosti* kazdého pracovnika v socialnich sluz-

bach.

,, Odborné socidlni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych ok-
ruhit  socidlnich skupin danych 0sob.“ Nejcastéji se dané poradenstvi objevuje
v obCanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnach, poradndch pro seniory,
poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradnach pro obéti trestnych ¢inli a po-
ptipadé doméciho nasili. Casto je i soucasti odborného poradenstvi pdjéovani rtiznych

kompenzacnich pomticek jak pro ob¢any s t€lesnym, zrakovym ¢i sluchovym postizenim.

(Zékon €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach).

Poradenstvi je zakladni sluzbou v pomahajicich profesich vsude tam, kde se snazime pod-
pofit ¢lovéka v aktivnim zachdzeni s jeho nepfiznivou Zivotni situaci a v feSeni nastalych

nesnazi, které na né&j ¢ekaji v jeho nelehkém zivoté. (Novosad, 2009).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

,,Socialne poradenstvo je odbornd cinnost zamerend na pomoc fyzickej osobe v nepriazni-
vej socialnej situacii. Socialne poradenstvo sa vykondava na urovni zdakladného socialneho

poradenstva a specializovaného socidalneho poradenstvi. “ (Schavel, Olah, 2010, str. 27).

Problematika socialniho poradenstvi se stava aktudlni v obdobi, kdy se kumuluji socialni
problémy. V soucasné dobé se neustale zvySuje pocet lidi, ktefi jsou odkazani na pomoc
druhych, na pomoc profesionalti, na pomoc od statu, a nejsou tak tim schopni fesit svoji

aktualni situaci sami. (Schavel, Olah, 2010).

Poradenstvi rozdélil také Matousek (2003, str. 142) a to nésledovné: ,, V uzsim smyslu, tj.
poskytovani informaci, jez si klient vyzada a které potrebuje k reseni problému, v Sirsim
smyslu, takto chapané poradenstvi umoziuje navic klientovi prozkoumat své prednosti
i slabiny a nalézt ucinné strategie ke zlepseni jeho Zivota, v nejsirsim smyslu, cilem pora-
denstvi miize byt i ziskani nového pohledu na sebe i druhé lidi a ziskani novych potrebnych

“«

dovednosti.

Poradenstvi se také zamétuje na pomoc klientovi, rozpoznat pfi¢iny jeho problému a rea-
listicky jej zacit fesit; pomoc klientovi pii pfijeti svobodného rozhodnuti i jeho dusledkd;
pomoc klientovi ujasnit kratkodobé i dlouhodobé osobni cile a jejich pfipadna modifikace;
umoznéni lepSiho sebepoznani, poznani vlastnich slabin 1 pfednosti; dosaZeni kladného
sebehodnoceni, sebedivéry, rozvijeni schopnosti divéfovat sobé i ostatnim lidem. (No-

vosad, 2009).

Jak jiz bylo vySe uvedeno, soucasti odborného poradenstvi je i zprosttedkovani raznych
zvlastnich — kompenzacénich pomiicek jak pro obCany s télesnym, zrakovym, tak i slucho-
vym postizenim. U postiZzeni pohybového aparatu jsou to nejcastéji - Sikmé schodist'ové
plosiny, schodolez, elektrické ¢i mechanické voziky apod. U zrakovych postizeni — potize-
ni asistencnich ¢i vodicich psii a u sluchovych postizeni naptiklad potizeni bezdratovych
zafizeni umoznujici poslech televize, potizeni vibracniho budiku, svételného signalizacni-

ho zatizeni bytového zvonku apod.

,, Zdkladnim socialnim poradenstvim se rozumi i poskytovani potirebnych informaci o moz-

nostech reSeni nepriznivé socidlni situace nebo o zpusobech jejiho predchazeni. Zakladni
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socialni poradenstvi je obsazeno ve vSech druzich socialnich sluzeb jako zdkladni cinnost,
kterou jsou poskytovatelé socialnich sluzeb povinni vzdy zajistit. *“ (Kralova, Razova, 2007,

str. 53).

Poradenstvi je jednoduse realizovano prostfednictvim rad, informaci o pravech a povinnos-
tech, déale odkazovanim na pomoc u dalSich odbornikd, také pomoci zprostfedkovat kon-
takt s komunitou i rodinou, a vést jedince k schopnosti bez vnéjsi podpory vyfesit specific-

kou situaci v jeho zivoté. (Matousek a kol., 2005).

Socialni poradenstvi (odborné) je definovano Matouskem (2008, str. 200) a to: ,, Odborné
socialni poradenstvi je specializovand odborna cinnost zamérena na zjisténi rozsahu
a charakteru obtizné socialni situace, zjisténi pricin vzniku, poskytnuti informaci o moz-
nostech reseni a usmérnéni osoby pri volbé a uplatiiovani forem socialni pomoci. ““ Soucas-
ti tohoto poradenstvi se také Casto uvadi terapeuticka ¢innost a jednou z forem poradenstvi

je také pomoc po telefonu (tzv. linky divery).

1.2.2 Nestatni neziskové organizace

,, Vedle organii statni sprdavy a organii samospravy jsou vyznamnou skupinou poskytovateli
socialnich sluzeb i nestatni subjekty. Jsou jimi zejména nestdtni neziskové organizace
(NNO) - obcanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti, humanitdrni organizace cirkvi

a fyzické osoby.“ (Kralova, Razova, 2003, str. 16).

Tyto NNO (Nestatni neziskové organizace) jsou Casto tvoteny i dobrovolniky, ktefi maji
chut’ pomdhat druhym a nechtit za to Zzadné finan¢ni ohodnoceni, coZ si myslim, Ze je na
dnesni dobu velice tcty hodné. To, ze porad jesté mezi nami existuji i lidé, co maji srdce

a radi druhym pomohou bez finan¢niho zisku!

., Ich prirodzenou sucastou je aj podpora dobrovolnickej cinnosti, vytvaranie a podpora

svojpomocnych skupin. “ (Schavel, Olah, 2010, str. 74).

Dobrovolniky Vv socialnich sluzbach definuje také Matousek (2008, str. 48) a to: ,,Jsou to

lideé, poskytujici podporu a pomoc bez naroku na odmenu — nékdy po patricném zaskoleni —
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bud’ samostatné, nebo ve spoluprdci s placenymi profesiondly.” Cinnost dobrovolnik

v CR upravuje také zakon o dobrovolnictvi.

, Dalsim zvlastnim druhem neziskového nestatniho subjektu jsou nadace. Ty vSak mohou
cinnost poskytovatel socialnich sluzeb pouze financovat, nemohou samy sluzby poskyto-

vat. “* (Matousek, 2007, str. 12).

Poradenskd ¢innost orientovanad na zdravotné a socidln€é znevyhodnénou klientelu musi
respektovat a prekonavat nékteré spolecCenské rysy, které se u téchto lidi mohou ve zvysené
mife vyskytovat. Patii k nim zejména: citova a podnétova deprivace, vliv mozného pliso-
beni frustrace a stresu; zkuSenostni deficity a nezazité kompetence k rozhodovani i1 zacha-
zeni s vlastnim zivotem; obtiZe pii zvladnuti emancipace, procesu osamostatiiovani; adap-
tacni potize i1 nizkd divéra ve vlastni schopnosti a moznosti; poruchy sebepojeti, napf.
zkreslené sebehodnoceni nebo ambivalentni vztah k vlastni osobé&; emocionalni labilita,
neadekvatni prozivani a sebeprozivani; izolovanost od okoli a spole¢nosti, snizena sociabi-
lita, komunikacni bariéry s druhymi, problematickd socidlni interakce; nezkuSenost
Vv partnerskych a mezilidskych vztazich; casto nedostate¢na motivace k zivotu, vyplyvajici

Z neujasnénych nebo nejistych zivotnich perspektiv a hodnot. (Novosad, 2009).

1.2.3 Typologie klientii

Prace s klienty je n¢kdy velice naro€na, protoze mame hned nékolik typt — druhi klientd
a ke kazdému musime pfistupovat samoziejmé vzdy individualné. Kazdy jsme totiZ indivi-

dualita sama o sob¢ a vyzadujeme rozdilny pfistup.

Tedy typologie klientii a jejich charakteristika:

uzkostny typ (typické je schoulené drzeni téla, klopeni zraku, vdhani, podléhani panice,
stydlivost, vycitky...)

uzkostné — agresivni typ (typicky je kiecovité vzptimeny postoj, bojovné odméieny po-

hled, nervozita, pocity kfivdy, Gito¢nost...)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 19

narcistné — agresivni typ (je zde Casté upravovani zevnéjsSku, sebevédoma sebeprezentace,

sarkasmy...)

bezohledné — agresivni typ (typické je hlucné chovani, neptatelsky vyraz obliceje, pomalé

mysleni, vulgarni vyrazy, nekultivované jednani...)

pedanticky typ (je zde pevné drzeni téla, pecliva uprava zevnéjsku, pfimy pohled, precizni

peclivost, zdrzenlivost vici novym vécem...)

neptistupny typ (typicka je klidna a pomalé chiize, skeptickd rozmrzelost, distanc od sku-

pin, nedlivéra, negace, vulgarita, ironizace...)

historionsky typ (charakteristickd jsou prudkd gesta, zivda mimika, fe¢ je emocionalnim

vylevem, agrese a autoagrese...). (Novosad, 2009).

1.2.4 Asertivita pri praci s klientem

Pfi praci s riznymi typy klientl je také velice dulezita a u¢inna asertivita. ,, Asertivni jed-
nani je takové jednani, které neni ani pasivni ani agresivni. V ramci socidalniho vycviku
existuje v soucasné dobé moznost trénovat i specidalné asertivni dovednosti. Asertivita je
zpiisob komunikace a jednani, kterym clovek vyjadiuje a prosazuje upiimné, oteviené
a primérené své myslenky, city, nazory a postoje jak pozitivni, tak i negativni. Pri ndcviku
asertivniho jednani ¢i asertivnich reakci nestaci naucit se jen spravnym slovum, ale celko-

vému stylu a tonu komunikace. Zakladem je situacni primérenost a slusnost v jednani.

(Novosad, 2009, str. 180).

Z neasertivnich ,,povér ¢i modeld chovani, které jsme si v pribéhu zivota osvojili vétsi-
nou diky vychové (ale také diky temperamentu, piedpojatosti a socidlnimu prostiedi),
vznikla formulace asertivnich prav, jez jsou zalozena na piedpokladu, Ze s nami nikdo ne-

muze uspésné manipulovat, pokud mu to sami neumoznime svym chovanim a jednanim.

Asertivni zplisob jednani lze uplatnit i v Sirokém spektru aktivit, jimZ je vlastni mezilidska
komunikace. To znamend, ze 1 v poradenském procesu muze byt jak klient, tak poradce
asertivni, v idedlnim pfipad¢ se tak utvaii pfedpoklad rovnocenného a efektivniho vztahu
mezi lidmi, i jejich celkové psychické spokojenosti a vyrovnanosti. Schopnost pouzivat
asertivni techniky i akceptovat je, uziva-li jich ten druhy, neni univerzalni ¢i pfirozena,
souvisi s povahovymi vlastnostmi ¢lovéka i s jeho socialni inteligenci. Proto berme aser-

tivni jednani jako jednu z moznosti, jak dobte, oteviené, ucinné a smysluplné komuniko-
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vat, prosazovat své zajmy a zaroven se ohleduplné, spravedlivé chovat k ostatnim lidem.
Asertivita ndm neni vrozena, ale musime se ji naucit. Nékdy se ji u¢ime cely zivot. (No-

vosad, 2009). Pii praci v socialni oblasti bychom ji méli co nejvice brat na zietel.

Asertivni techniky by mél znat kazdy poradce a mél by je také umét vhodné pouzit. Porad-
ce by si mél dat pozor zejména na to, aby klienta zbytecné nezatézoval odbornymi vyrazy,
také aby ke klientovi necitil nesympatie ¢i piedsudky, zbytecné klienta ,,nenalepkoval®
a hlavné, aby poradce — pracovnik u klienta vzbudil divéru a pocit bezpeci a ptijemné pro-

stiedi, kam se bude klient rad vracet a zadat o pomoc ¢i podporu.

1.2.5 Socialni poradenstvi obéantiim s télesnym postiZenim

Pii poradenském kontaktu s lidmi s t€lesnym postizenim je dobré védét, respektovat a uve-
domovat si, ze klientiim S poSkozenou hybnosti hornich koncetin délava potize s psanim,
pottebuje-li si klient udélat pozndmky, miize mu body z jednani, terminy nebo doporucené
kontakty zapsat na pocitaci nebo okopirovat piislusnou pasaz zdkona ¢i vyhlasky pracov-
nik; dale obavy ze zranéni (bolest a obtiznd, dlouhodobd hojitelnost), padu, nezdaru
a ,,ztrapnéni* (resp. diskreditace) €asto vedou u lidi s t€lesnym postizenim pii zatézi patrné
neobratnosti, trémé, uzkostlivosti a zvySenému psychickému napéti, jez se manifestuje
1 t€lesnymi projevy jako jsou poceni, dechové obtize, ztiZzena artikulace apod. Zejména u
spastikll (spasticita - zvySené, vuli neovlivnitelné svalové napéti) zatézové situace zhorsuji
projevy jejich postizeni — proto by socidlni pracovnik nemél spéchat a mél by se snazit
udrzet klidnou, vstiicnou atmosféru. Vlidné pokyny typu ,,uklidnéte se, vydychejte se, od-
pocinite si, at’ se uvolnite® mivaji zcela opacny ucinek. Neni-li klient vozickar, je sluSné
nabidnout samoziejmé misto k sezeni. Odmitne-li klient misto k posazeni, neni to nezdvo-
filost, ale vi, co déla. Kiesla ¢i mekké pohovky mnoha klientim s té€lesnym postizenim
nevyhovuji (kvili postiZzeni patefe, kloubli, snizené svalové sile apod.) — neptijemny az
bolestivy posez a obtizné, nedlstojné vstavani jim jednoduse nedéla dobie. Optimalni byva
dat klientovi vybrat zvice typl sedacitho nébytku. Vhodna byvéa stabilni zidle
S podruc¢kami, v niz klient sedi s nohama opfenyma o zem, a o kterou se miize opfit pfi
vstavani nebo zméné polohy. Také prostorova dispozice kancelafe — poradny musi zohled-
nit fakt, ze lidé na voziku i1 o berlich pottebu;ji Sirsi prichod mezi nabytkem (cca 1,5 m),

manipulacni prostor pro vozik by mél byt minimaln€ cca 1,6 x 1,6 m; mnohym lidem
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s télesnym postizenim déla potize jak urcity pohyb, koordinace pohybii, zména polohy,
udrzeni rovnovahy, tak i samotnd cesta do poradny, na Gfad apod. Tomu je potieba ptizpl-
sobit jak interiér budovy, tak i1 pfistup do ni a prostor pfed ni — dostatecné misto pro parko-
vani atd. Uvédomme si vSak, ze zejména dodatecné kompenzace ¢i odstranéni architekto-
nickych (stavebné — technickych) bariér a zptistupnéni instituce, poradny lidem s télesnym
postizenim muze piinést pro nékoho feseni a prekazky pro druhé, tzn., Ze napt. ndjezdové
rampy, schodistové ploSiny apod. pfedstavuji (nejsou-li vhodné oznaceny) velké nebezpeci

pro zrakové postizené obcany. (Novosad, 2009).

Socialni pracovnik by mél zejména pii komunikaci s jedincem se zdravotnim postizenim
a nejen s nim klast diiraz na aktivni naslouchani, na empatii, a na akceptaci druhé osoby
jako jedince se specifickymi potfebami a odliSnostmi. Pracovnik by mél mit i dostate¢né
znalosti a dovednosti, dale analytické schopnosti, logické mysleni, pratelskou a upfimnou
povahu, zajem o klienta, charisma, uréitou davku sebevédomi, sebejistotu, citlivost, chut’

pomahat druhym a schopnost ur€ité sebereflexe.

Piipomenime si, Zze komunikace je setkani a sdileni mezi lidmi, takZe obtiZze a problémy
nemuizeme hledat pouze u jednoho, ale vzdy u obou komunikac¢nich partnert. (Slowik,

2010).

1.3 Socialni pracovnik p¥i praci s jednotlivcem

1.3.1 Role socialniho pracovnika

Vymezeni socialniho pracovnika se uvadi v zakoné ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach,
ktery byl t€inny od 1. ledna 2007 a to nasledovné: ,, Socidalni pracovnik vykonava socialni
Setreni, zabezpecuje socidalni agendy vcietné Feseni socialné pravnich problémii
V zarizenich poskytujicich sluzby socialni péce, socidalné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné cinnosti v zarizenich poskytuji-
Cich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani krizové pomoci, socialni

poradenstvi a socialni rehabilitace.

Socialni pracovnik je tedy osobou, ktera socidlni sluzby pfimo poskytuje. Jeho ukolem je

také sluzby koordinovat, vyhledavat klienty, ptipadné sluzby planovat a hodnotit.
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Sociélni pracovnik ve velké vétsing ptipadd zprostiedkovava socialni sluzby a pomaha

osobé, ktera je potiebuje, zvolit optimalni Skalu sluzeb, jez ji budou poskytovany.

Piedpokladem k vykonu povolani socialniho pracovnika je i zpusobilost k pravnim uko-
nim, bezuhonnost, zdravotni zpusobilost a odborna zpusobilost podle daného zikona
0 socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.. Dale je také u socialniho pracovnika dulezité sprav-
né chovani a vystupovani, dovednosti, védomosti, zkuSenosti, schopnosti, talent a inteli-

gence a také urcitd motivace a chut’ pomdhat druhym lidem. (Kralova, Razova, 2007).

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbéach také stanovuje socialnim pracovnikiim povin-
nost dalSiho vzdélavani tim, Ze absolvuji specializacni vzdélavani zajiStované vysokymi
a vys$§imi odbornymi Skolami, Gc€astni se akreditovanych kurzl, odbornych stazi a riiznych

Skolicich akci. (Matousek, 2007).

Vzdélavani béhem praxe také uvadi Matousek (2008). Jeho cilem je posileni kompetenci
pracovnikil poskytujicich socidlni sluzby. JednoduSe ma zlepsit schopnosti pracovnikil
reagovat na potieby klientli, schopnost pfispivat k ciliim vlastni organizace a také napoma-

hat vlastnimu profesionalnimu rozvoji.

Prace pomahajicich profesionalii — tedy i socialnich pracovniki jisté neni snadna a méla by
V sob¢ spojovat profesionalitu s lidskosti. Soucasné ji vSak mlze vyznamné ulehcit a ze-
fektivnit postojova otevienost pomahajicich a zejména jejich snaha o pochopeni specific-
kych potieb lidi s postizenim, obtizi i béZznych dennich starosti téch, v jejichz prospéch
a S nimiz maji pracovat. Pomahajici musi vnimat celkovy kontext a dimenze klientovy Zi-
votni situace, jiZ si sam nevybral, ale se kterou musi naucit zit. Prav€ porozuméni je cestou
vedouci k nedeformovanému a respektujicimu ptistupu k lidem s postizenim, coz napomu-

ze 1 lepSi vzajemné komunikaci a uSetti €as 1 sily obéma stranam. (Novosad, 2009).

Socialni pracovnik a jeho role se neustale méni a vyviji. U socidlniho pracovnika je nejda-

vvvvvv

klientovi. Jsou to orientace na chovani klienta, orientace na feSeni daného problému, pozi-

tivni orientace na klienta, krok za krokem k pozitivni zmén¢, flexibilita — schopnost se pfi-
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zpusobovat a orientace na budoucnost, na vysledky spole¢né prace s klientem. (Navratil,

2001).

Role socialniho pracovnika je definovana i Matouskem (2008). Socialni pracovnik je ¢asto
konfrontovan s problémy klienti, ve kterych nemiize byt neutrdlni a nemiize je jen tak pie-
hlizet. Socialni pracovnik by také nemél oddé€lovat své ,,civilni* a ,,profesiondlni* ja. Jeho
reakce a ndvody k feSeni dané¢ho problému jsou Casto pro klienta dalezitych voditkem, jak

pozitivné dospét k vyfeSeni a mozné prevenci problému do budoucnosti.

., Poradce, terapeut, pedagog, psycholog, socialni pracovnik, lékar aj. pracujici s klientem
by si méli za vsech okolnosti uvédomovat, do jak nelehkého ukolu se pousti, a Ze jejich
kompetence, moznosti, védomosti a schopnosti nejsou neomezené. Precenovani se, ne-
zmérnd vira ve viastni um a odbornou intuici miize casto klienta i samotného poradce pri-

veést do obtiznych az nebezpecnych situaci. (Novosad, 2009, str. 189).

1.3.2 Eticky kodex socialnich pracovnikii

U socidlnich pracovnikll je také stéZejni tzv. eticky kodex, ktery musi byt respektovan

a dodrzovan.

Ptedstavy o tom, jak by m¢la osobnost socialniho pracovnika vypadat obsahuje eticky ko-
dex socialniho pracovnika, ktery obsahuje nasledujici poZzadavky na socialni pracovniky.
Jedna se o spravedlivost, zodpovédnost, moralni bezuhonnost, diveéryhodnost, uctu a slus-

nost, zdvofilost a respektovani soukromi. (Levicka a kol, 2007).

, Eticky kodex socialnich pracovniku:

1. znalosti, dovednosti a zkusenosti jsou vyuzivany ku prospéchu vsech spolecenskych
skupin a jedincu

2. ucta ke klientim jako jedinciim a zajisteni jejich dustojnosti a prav

3. zadné vlastni predsudky, ani tolerance predsudkii u jinych, co se tyce piivodu, rasy,
stavu, pohlavi, sexudlni orientace, veku, postizeni, viry, spolecenského prinosu ne-

bo postaveni klientut
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4. podpora aktivity klientii a jejich ucasti na rozhodnutich a vvmezeni poskytovanych
sluzeb

5. staly zajem o klienty, dokonce i tehdy, neni-li mozné pomoci jim, nebo i tam, kde je
ohroZena viastni bezpecnost

6. profesionalni odpovédnost ma prednost pred profesionalnim zdjmem

7. odpovédnost za uroven sluzeb a jejich pokracovani (kontinuitu), véetne vzdelavani
a vycviku

8. spoluprace s ostatnimi v zdjmu klientu

9. jasné jednani vuci verejnosti, tykajici se ¢innosti provadenych socidalnim pracovni-
kem nebo cinnosti vyplyvajicich z poslani organizace, poskytujici socialni sluzby

10. podpora prislusnych etnickych a kulturnich odlisnosti v poskytovanych sluzbach

11. informacni divéryhodnost a zverejiiovani informaci jen se souhlasem Klienta, nebo
vyjimecné pri hrozbé vazného nebezpeci

12. vytvareni takovych podminek v institucich zaméstnavajicich socialni pracovniky,

které jim umozni respektovani téchto zasad. " (Novosad, 2009, str. 120-121).

1.3.3 Syndrom vyhoieni

Vykon pomahajicich profesi mize byt spojen s celou fadou obtizi, problémt a zklamani.
Sluzba druhym lidem totiz vyZaduje urCité osobnostni dispozice, vzdélavani a mnohdy

ochotu pfinaset obéti. (Jankovsky, 2003).

Dale si také musi socialni pracovnici a pracovnice V socialnich oblastech uvédomovat,
Ze i oni maji narok na trochu volna a svobody. Ze nelze neustale podavat maximalni vyko-
ny. Miize pak totiz dojit i k tzv. syndromu vyhoteni (burn out). Socialni pracovnici si musi
dle mého néazoru rozlisit pracovni a osobni vztahy. Také by si méli socidlni pracovnici dat
pozor na ,,ventilovani* svych citli — sympatii ¢i antipatii pred klienty apod. A v neposledni
fadé¢ mlcenlivost, profesiondlni tajemstvi je zadkladnim ptfedpokladem tuspéchu prace
s klientem. Vzdyt’ socidlni pracovnik je také jen ¢loveék, ne robot a potiebuje jednoduse cas

od ¢asu oddech a odpocinek.
Jiz vySe zminény syndrom vyhoieni pfedstavuje cely soubor piiznakli projevujicich se
zpravidla u velmi angazovanych pracovnikli. S postupem ¢asu dochazi k stagnaci az rezig-

naci. Clovek je jednoduse frustrovan a reaguje podrazdéné na své okoli. Syndrom vyhoteni
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se objevuje u téch pracovnikd, ktefi se v zaméstnani setkavaji s druhymi lidmi — tedy se
tyka zejména pomahajicich profesi. Vyc€erpani pracovnika pak muze byt jak télesné¢ho ra-
zu, tak emocionalniho vycerpani, a také muze vést k dusevnimu kolapsu. (Jankovsky,

2003).

Typickymi pfiznaky syndromu vyhofeni jsou ztrata smyslu pro danou ¢innost, ztrata empa-
tie, podcenovani poradenské ¢innosti, chladny pfistup ke klientim, minimum energie vé-
nované praci, zneuzivani svého postaveni, pocity vycerpanosti, konflikty s nadiizenymi,

s kolegy, diiraz na plat a dalsi. (Schavel, Olah, 2010).

Syndromu vyhoteni lze také predchazet, a to pozitivnim piistupem k praci a uré¢itym nad-
hledem K praci a ke klientim. Socialni pracovnik by mél myslet i na svou vlastni osobu
a na své potifeby a nemél by se nechat praci Gplné pohltit. Vzdy by mél myslet na fadnou

prevenci syndromu vyhoteni.

Dale 1ze do prevence syndromu vyhoteni fadit napiiklad i pravidelnou supervizi, kvalitni
pfipravu na profesi, omezeni administrativni prace, omezeni poctu klientd, vy¢€lenit si pra-
covni ndpli a definici role poradce, déle se vzdélavat, ucastnit se Skoleni a kurzi a klast
diraz na seberealizaci, seberozvoj a dalsi uzite¢né rady jak se zaméfit na prevenci syndro-
mu vyhoteni (burn out) a ptedchazet tak problémim, které mohou vyustit az do zdvaznych

psychickych problémi. (Schavel, Olah, 2010).
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2 OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

2.1 Vysvétleni zakladnich pojmu

Podle Svétové zdravotnické organizace je postizeni — ,, Cdstecné nebo uplné omezeni
schopnosti vykonavat nékterou cinnost ¢i vice cinnosti, které je zpiisobeno poruchou nebo

dysfunkci organu. (Novosad, 2009, str. 12).

Postizeni ovSem nemusi znamenat snizeni kvality Zivota jedince nebo jeho neschopnost
pracovat. Jestlize jedinec pfesto neni zaméstnan, Zije v osamélosti, je odkdzan na pomoc
druhych, citové a podnétove strada, je to proto, Ze nebyly vyuzity mechanismy podporujici
vyrovnavani piilezitosti a kompenzujici prekazky, které jedinci zptisobuje zivot se zavaz-
nym postizenim, coz jej znevyhodnuje oproti jinym lidem ve spoleCenstvi, v némz zije.
Clovék by se mél snazit opét se zatadit do bézného Zivota a vyrovnat se s jeho zdravotnim

omezenim jak jen nejlépe dokéze.

Zdravotni postiZzeni - handicap jsou viceméné spoleCenskymi pojmy, odvijejicimi se ze
vztahu mezi té€lesnym, smyslovym nebo psychickym poskozenim a spole¢enskym prostie-
dim. Pojem zdravotni postiZeni se ale stale vice ukazuje jako nevystizny, protoze lidské
zdravi je primarné vice vztahovano k absenci ¢i vyskytu nemoci nebo poruchy, coz je jed-
na véc, avSak komplex pfi€in i disledkd toho, Ze je néco poskozeno — tzn. je postiZzena
urcita oblast lidské existence, a jedinec mize byt kvili tomu znevyhodnén, je véc druha.
Spolecnost se pak Casto k jedinci chova, jako by byl na okraji spole¢nosti a do kolektivu
jednoduse nepatiil. Zalezi pak na dané osobnosti jedince, jak se dokaze s takovou situaci

vypotadat. (Novosad, 2009).

Existuji jedinci, ktefi se se svym osudem srovnavaji jednoduseji, nez druzi, ktefi se s tako-
vou situaci — jako ,,byt postizeny — byt odliSny* srovnavaji mnohem slozitéji. Také bez
pochyb zdalezi, zda je postiZzeni vrozené, i ziskané vlivem Urazu béhem zivota. VSechny
aspekty jsou velice individualni a nelze je zobecniovat. Kazdy by si zfejmé mél svym pro-
blémem nejprve projit sam, urCitym zplisobem se s nim vyrovnat a poté hledat poptipadé
pomoc u odbornikil a jinych profesionall. V neposledni fadé¢ samoziejmé pomoci rodiny

a nejblizSich kamaradi jsou také velice dulezité. Jsou to ti, na které se vétSinou obracime,

kdyz nam ,,neni jednoduse dobte a pottebujeme citit lasku a pochopeni.*
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»Znevyhodnéni — angl. handicap — se projevuje jako omezeni vyplyvajici pro jedince z jeho
vady nebo postizeni, které mu ztézZuje nebo znemoznuje naplnit roli, jez je pro néj (s pri-
hléednutim k jeho véku, pohlavi a socialnim ¢i kulturnim ciniteliim) normalni. “ (Slowik,

2010, str. 23).

» WHO — Svétova zdravotnicka organizace hovori také o tom, Ze jedinec s nejakou poru-
chou ¢ néjakym postizenim neni automaticky handicapovin — znevyhodnén,
Kk znevyhodneéni dochazi az nasledne, jakmile ma jedinec redukovany pristup k Zivotnim
prileZitostem, nemiize uspokojovat své lidsky prirozené potreby primérenym zpiisobem
a k jeho seberealizaci, socializaci a pracovnimu i spolecenskému uplatnéni spolecnost pri-

stupuje pod optikou stigmatu akcentujiciho odlisnost a nedostacivost jedince. * (Novosad,
2009, str. 84-85).

Invalidita je pak v podstaté jakékoliv omezeni nebo neexistence schopnosti, vyplyvajici
Z postizeni, které jsou nutné k vykonavani ¢innosti ¢i tkoni tim zptisobem a v takovém
rozsahu, jenz se povazuje za normalni (standardni). Uvedeny pojem v podstaté tizce souvi-

si s postiZzenim, poruchou a znevyhodnénim.

2.2 Kompenzace zdravotniho postiZeni

Znevyhodnéni (handicap) jedince v dennich aktivitach a pfistupech k Zivotnim Sancim,
prilezitostem 1 spolecenskému uplatnéni nevznikd samotnym zdravotnim postizenim ¢i
funkéni poruchou, ale rozviji se az sekundarné, tedy v ndvaznosti na bariéry vSeho druhu,

pfi absenci kompenzujicich opatieni, postoje okoli a ladéni socialni interakce. (Novosad,
2009).

Handicap tedy vznikd jako nésledek absentujicich ¢i nedostateCnych socialné-
kompenzacnich opatieni kolem nas. Napiiklad pii rovnych vzdélavacich piileZitostech,
zptistupnéném pracovnim uplatnéni, vybaveni kompenza¢nimi pomiickami, podpote for-
mou osobni asistence, vstiicném spoleCenském klimatu a bezbariérovém fesSeni Zivotniho
prostiedi nemusi byt télesné ¢i jinak postizeny jedinec vibec (nebo jen minimalné) handi-

capovan a omezovan okolim.
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., Kompenzacni pomiicky jsou takové prostredky zdravotnické techniky, které kompenzuji

disabilitu klienta pri nékteré konkrétni cinnosti. “ (Votava, 2003, str. 137).

Kompenzac¢ni pomiicky se také dé€li dle toho, jakou disabilitu kompenzuji; dle toho, jakou
&innost kompenzuji a podle zptisobu a distribuce pomiicek. U nas v CR existuje hned ng-
kolik firem, zabyvajici se distribuci ¢i vyrabénim kompenza¢nich pomucek vsech typi pro

rizna postizeni. (Votava, 2003).

Mezi nejcastéj$i kompenzacni pomicky usnadiujici zivot lidem s t€lesnym handicapem
patii invalidni (ortopedicky) vozik, hole, berle apod. V dopravé se Casto setkavame s tpra-
vou dopravnich prostiedkti smérem k témto uzivatelim — najezdové plosiny apod. Problé-
mem vSak je, Ze vétSinou tyto zvlastni — kompenzaéni pomicky pro osoby s postizenim

jsou zbyteéné piedrazené a tim taky Casto béznému cloveku nedostupné.

U zrakové€ postiZzenych obcantl jsou to pak nejcastéji kompenzacni pomicky jako Pichtiv

psact stroj, ¢esky mluvici hodinky, vodici psi pro nevidomé apod.

U sluchové postizenych obcanti jsou to pomicky jako svételné signalizace bytového zvon-

ku, bezdratové zatizeni umoznujici poslech televize apod.

Jeden z nejdulezitéjsich faktori je také existence osob se zdravotnim postizenim v jejich
obydli. Aby tito lidé mohli samostatné zit a pohybovat se ve svych bytech, musi je mit
K tomu také fadné ptizptisobené. Prekazky, které jim v dosazeni jejich blahobytu brani,
Jsou oznacovany jako architektonické bariéry, lisi se podle typu postizeni. Na bezbariérové

upravy bytu jsou danymi ufady poskytovany piispévky. (Votava, 2003).

2.2.1 Moznosti porizeni zvlastnich pomiicek

Zvlastni pomicky pro osoby se zdravotnim postiZzenim jsou bud’ hrazeny zdravotnimi po-
jistovnami nebo jsou poskytovany piispévky na jejich potfizeni od Socialnich odbora da-
nych ufadu.

Pomtcky, které jsou nazyvany jako zvlastni pomucky zdravotnické techniky jsou uvefej-
novany v ¢iselniku, dle kterého jsou hrazeny piislusnou pojistovnou obcana s danym po-

stizenim. Obvykle je pojistovny hradi v zékladnim provedeni. Tyto pomticky pfedepisuje
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odborny Iékat a u kazdé pomucky jsou uvedeny odbornosti, které ji mohou predepsat (na-

ptiklad ortoped, neurolog apod.). (Votava, 2003).

Piispévky na pofizeni zvlastnich pomicek jsou poskytovany Socialnimi odbory ufadu.
Vétsina prispévkl vSak nekryje celou cenu pomicky a jsou ¢asto doporu¢ovany minister-
stvem prace a socialnich véci i spoluucasti ob¢anii na jejich potizeni. Je to z divodu, aby si
klient pomiicky vice vazil a staral se tak 1épe o jeji revizi a funkénost. Casto je pak uklada-
no Socidlnimi odbory tfadd, aby klient pomucku vlastnil minimalné pét let. Pfi nesplnéni

doby vlastnictvi 5 let se vraci pomérna cast poskytnutého prispévku.

Kolem nas je spousta nedostatkd, které si jako zdravi jedinci ani neuvédomujeme, ale ob-
¢an s télesnym postizenim bude mit problémy s architektonickymi bariérami, sluchové
postizeny obCan zase se znacenim, které by mélo nahrazovat nebezpeéné zvuky kolem nas
a zrakove¢ postizeny obc¢an s piekazkami, které sam nevidi a brani mu tak v pohybu a zpi-

sobuje mu riizna zranéni. (Slowik, 2010).

2.3 Charakteristika osoby s télesnym postiZenim

2.3.1 Definice pojmu télesné postiZeni

Matousek (2008) definuje télesné postizeni jako postizeni bud’ vrozené nebo ziskané a ty-
kajici se bud’ pohybové soustavy nebo jiné organové soustavy. Omezuje ¢lovéka v jeho

pohybu a naruSuje také jeho psychickou stranku — psychickou rovnovahu ¢lovéka.

Definici pojmu - télesné postizeni zminuje i Jankovsky (2001, str. 31) a to: ,, Telesnym
(somatickym) postizenim rozumime v obecné roviné takové postizeni, které se projevuje
budto docasnymi anebo trvalymi problémy v motorickych dispozicich clovéeka (ditete).
Jedna se predevsim o poruchy nervového systému, pokud maji za nasledek poruchu hyb-
nosti. Miize vsak jit téz o riizné poruchy pohybového a nosného aparatu. Tyto skutecnosti

se pak mohou negativné projevit také na vyvoji osobnosti clovéka s postizenim.
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Pojem télesného postizeni byva obvykle redukovan pouze na postizeni pohybového Ustroji.
Jako télesné postizend je obecné vnimana osoba, jejiz pohybovy handicap je zjevny a neda

se prehlédnout. U nékterych jsou patrné i problémy v komunikacnich schopnostech.

Télesné postizeni je také zminéno Votavou a kol. (2003, str. 13): , Jednd se predevsim
0 poruchy hybného ustroji, tedy osoby, jejichz diagnoza spadad do oblasti neurologie, orto-

¢

pedie a traumatologie nebo revmatologie.

Z postizeni ziskanych v dospé€losti sem patii stav po cévni mozkové ptihodé¢, nasledky po-
ranéni michy, mozku, amputace koncetin a jiné. Z postizeni v détském véku jsou to détska

mozkova obrna (DMO), vrozeny rozs§tép michy, poruchy ristu a jiné.

2.3.2 Spole¢nost a jeji vliv na ob¢any s télesnym omezenim

Determinanty ovliviiujici zivot lidi s télesnym postizenim ve spole¢nosti je mozné v zasade
rozdélit na subjektivni a objektivni, z nichz nékteré je mozné zmenit, a nékteré jsou ne-

ménné a mizeme je pouze kompenzovat ¢i dodatecné eliminovat jejich negativni piisobeni.

Subjektivni €initelé — zdravotni stav a omezeni, kterd z né¢ho vyplyvaji, tj. chronické one-

mocnéni nebo jiz trvalé zdravotni postiZeni, jeZ neni mozné plné terapeuticky zvladnout,
a které zdsadnim zplisobem ovlivituje mobilitu, vnimani a komunikativnost, chapani, emo-
cionalitu, chovani a jednani jedince. Osobnostni rysy jedince dané souhrnem vrozenych
dispozic 1 ovlivnéné ucenim (piisobenim rodiny, Skoly, spolecnosti); vlastni sebehodnoceni
ve vztahu ke zdravotnimu znevyhodnéni a k redlnym moznostem dosahovani zivotnich
cilti; schopnost zvladnout nepfiznivou zivotni situaci, kterd je dana zejména charakterovy-

mi vlastnostmi dané osobnosti.

Objektivni Cinitelé — spolecenské védomi, pretrvavajici predsudky, postoje k postizené

populaci; stav zivotniho prostiedi, ktery posuzujeme z hlediska: podilu na ¢etnosti vyskytu
postizené populace vlivem stavu zivotniho prostfedi; socialni politiku, tedy vztah statu ke
znevyhodnénym lidem; vzdélavaci politiku, tedy uroven zprostiedkovani vychovy, vzdéla-
ni a profesni pfipravy lidem se zdravotnim postizenim; politiku zaméstnanosti, tedy vili

a moznost vytvaret pracovni mista a zabezpecit tak vyuziti nadani a schopnosti lidi
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s handicapem; socidlni sluzby, tedy takové sluzby, které budou adresné¢, adekvatné, eticky
a duastojné uspokojovat potieby lidi s postizenim a kompenzovat tak omezeni nebo piekaz-

ky, jez vyplyvaji z konkrétniho typu zdravotniho znevyhodnéni. (Novosad, 2009).

Zdravotné postizeni obCané jsou ve svém zivoté nuceni ¢elit riznym problémtm a piekdz-
kam, které ,,zdrava*™ populace nezna nebo ma vétsi prostor a $ir§i moznosti pro jejich fese-
ni. Osoby se zdravotnim postiZenim maji vSak stejné potieby jako ostatni lidé, na to by-
chom nem¢li zapominat. Vyraznym piikladem je i Maslowova hierarchie potieb. Lidské
potieby jsou pfirozenou soucasti kazdodenniho Zivota vSech lidi. Rozdil mize nastat jen
V uspokojovani téchto potfeb. Znamena to, ze ¢lovek s jakymkoli zdravotnim postizenim
muze v individudlni mife potfebovat urcitou pomoc, podporu ¢i kompenzaci pti uspokojo-
vani svych potieb. Tato pomoc neni nijak zvlaStni — je to soubor opatfeni, kterd zptistupni

moznosti realizovat dané potieby ¢loveéka. (Novosad, 2009).

., Neklesajici, ba naopak rostouct podil lidi se zdravotnim postizenim ve strukture spolec-
nosti je dan jednak sumou endogennich vlivii (vrozené, dedicné, rodové dispozice) a ex0-
gennich viivit (urazy, nemoci, stav a odolnost organismu ve vztahu k prostredi, vychova,
Zivotni podminky atd.), piisobicich na vyvoj a Zivot jedince, a jednak pokrokem lékarské
vedy, ktery napr. dava velké Sance na preziti i velmi tézce nedonosenym a nezralym, avsak
potencialné néjak postizenym novorozencum, kteri by jinak zemreli. To se obdobné tyka
i lidi, kteri utrpeli velmi tézky uraz s drive fatalnim nasledkem — umrtim, a kteri nyni tyto
urazy prezivaji, ale pres veskerou rehabilitacni péci jim zustdvaji zavazné funkcni poruchy

¢i postizeni.* (Novosad, 2009, str. 29).

2.3.2.1 Piedsudky okoli a diskriminace vii¢i osobam s télesnym postiZenim

Handicapujici dusledky zdravotniho postizeni byvaji zesilovany nejen mezilidskymi, archi-
tektonickymi 1 dopravnimi bariérami, ale téz obavami, neinformovanosti ¢i predsudky ve-
fejnosti, které jsou Casto bohuzel negativni. V této souvislosti 1ze zminit ¢tyfi druhy pied-
sudkti viici osobam s télesnym postizenim. Jsou to paternalisticko — podnécujici, odmitavé,

protektivné — pausalizujici, idealizujici.
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Zde je jejich charakteristika:

Paternalisticko — podnécujici — okoli se Casto chova tak, ze lidé s postizenim si zaslouzi

soucit a charitativni piistup, asto se objevuje oznaceni jako chudéak, obét’, a jejich situace
je brana jako tragédie.

Odmitavé — ptistupy jsou ve smyslu — kdy lidé s télesnym postizenim jsou spiSe pfitézi pro
spolecnost a jejich postizeni — handicap je trestem, postizeny si to zavinil sam, svym vlast-
nim pii¢inénim ¢i chovanim. Osoba s télesnym postizenim byva oznacovana jako invalida
¢1 mrzak.

Protektivné — pausalizujici — zde je vliv médii, jejichz zpravodajstvi je povrchni a zavadé-

jici. Vznika tim tak ,,blud“, Ze postizeni jsou pouze piijemci riznych socidlnich davek
a zvyhodnéni, které nejsou zaslouzené. A jsou z4atézi jak pro stat, tak pro spolecnost. Lidé
pak Casto pristupuji k lidem s t€lesnym postizenim dle médii a uz je nezajima, zda je tomu

opravdu tak.

Idealizujici — pfiroda témto lidem nadé¢lila zlepSeni ostatnich funkci téla, jako kompenzaci

jejich zdravotniho stavu — znevyhodnéni. Casto se objevuje oznaceni jako hrdinové. (No-
vosad, 2009).

Ptredsudky jako takové se tykaji i rodicovskych schopnosti osob se zdravotnim postizenim,
kdy vetejnost (bohuzel i nékteti odbornici) ¢asto predpokladaji, Ze jejich déti jsou chudaci,
»socialni ptipady®, jimZ rodi¢e nemohou poskytnout v§echno, co potiebuji a jejichz vyvoj
i budoucnost je nejista. Casto se pak na tyto osoby se zdravotnim postizenim pohliZi ,,skrze
prsty* a jejich déti jsou Casto ve Skolach Sikanovany a spoluzéci se jim vysmivaji, ze maji
postiZzené rodi€e na voziku apod. ZkuSenosti nastésti ukazuji, ze ziska-li spolecenské okoli
potiebné informace i realisticky nahled a podaii-li se navodit co mozna pfirozeny mezilid-
sky kontakt, obvykle se stane fakt, ze existuji spoluobc¢ané, spoluzici, ¢i spolupracovnici
S postiZenim, béznou realitou a okoli 1 jednotlivci je hodnoti podle jejich lidskych vlastnos-
ti a socidlni 1 pracovni adaptability a GspéSnosti. Pfedsudky pak jednoduse vymizi. (NoO-

vosad, 2009).

To v8ak byva velice t¢Zké a v dnesni dobé se lidé dle mého ndzoru moc nesnazi, aby tyto
predsudky mizely a nevytvarely se nové. Také Casto lidé k télesné postizenym obcaniim

a nejen témto lidem, ptistupuji z pozice strachu — kdy je ,,zdravi lidé* odmitaji, protoze se
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boji, jak k témto lidem (lidem s postizenim) spravné ptistupovat, nepfijimaji je takové, jaci
jsou, neumi je pochopit a respektovat je jako jedinecné osobnosti a zaroven jejich odlisnos-

ti (Slowik, 2010).

., Pausalné predsudecny, resp. predpojaty postoj vici lidem S postizenim byva oznacovan
takeé jako disabilismus (neschopnost, omezend schopnost), jehoz ceskym ekvivalentem miize
byt napr. predjimani nedostacivosti, pausalni problematizace postizeni, popirani schop-
nosti, automaticky zneschopnujici pristup ¢i obecné predpoklidani neschopnosti.* (No-

vosad, 2009, str. 32).

S predsudky také Casto souvisi i diskriminace. Diskriminaci se rozumi zpusob jednani,
ktery znevyhodiiuje a ponizuje lidi na zéklad€ jejich pfislusnosti k urcité socialni skuping.
Je tedy odmitan rovny pfistup. Boj proti diskriminaci se stal prioritou uz ve vsech vyspé-
lych zemich. Avsak boj s diskriminaci je béhem na dlouhou trat’. Diskriminaci, které jsou
lidé se zdravotnim postiZenim vystaveni, je Casto zalozena pravé na pfedsudcich, ale i na
nevédomosti okoli o jejich Zivoté, schopnostech a omezenich. Nékdy ma diskriminace
"Jen" formu prochazeni a ignorace, coz se projevuje vytvarenim a zvétSovanim bariér v
prostiedi a v postojich lidi, kteti nemaji zkuSenost se zdravotnim postizenim. Tyto bariéry
prekazeji osobam se zdravotnim postizenim zapojit se do aktivit spolecnosti a zapojit se

V podstaté do normalniho béhu Zivota.

Pomoc a podpora musi vytvaiet podminky pro maximalni nezavislost jedince, nikoli zvy-
Sovat jeho zavislost na pomdhajicim, jeho organizaci nebo celé spole¢nosti. (Novosad,
2009).

Je to velice ndro¢nd a dlouha cesta, mnohdy také nemyslitelnd, ale pro cloveka
S postizenim nakonec to nejlepsi a nejrozumnéjsi feSeni. Clovek s postiZzenim, jak uz zra-
kovym, sluchovym, ¢i télesnym, se pak citi 1épe a integrované do celé nasi spolecnosti,

pokud se zacne brzo opét zaclenovat mezi ostatni.

Vzdyt obCané se zdravotnim postizenim maji stejnd prava jako ostatni (,,zdravi®) lidé —
mysli se tim pravo na to - byt odliSny, pravo na distojny zplisob Zivota, pravo na integraci

do spolecnosti, pravo na svilj nazor a na jeho plnéni, prdvo na rovnopravné obcanstvi a na
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nezavisly vybér zpiisobu zivota a mista, kde chce Zzit... prava a povinnosti bychom méli

mit v§ichni stejné!

Kdyz ale osoby se zdravotnim postizenim dosahnou stejnych prav, mély by také mit stejné
povinnosti. Jako soucést procesu vyrovnani prilezitosti by méla byt provedena opatieni
pomadhajici osobam se zdravotnim postizenim pfijmout plnou odpovédnost Clenti spolec-

nosti. (Matousek a kol., 2005).

2.4 Vzdélavani a zaméstnavani osob s télesnym postiZenim

2.4.1 Vzdélavani ob¢ant s télesnym omezenim

Vzdé¢lavani nemize byt nikomu odepieno, kazdy na néj ma pravo, i lidé s t€lesnym posti-
zenim. Také by se mély déti s t€lesnym postizenim zatazovat i do béznych Skol. M¢ly by
vynikat jejich schopnosti, dovednosti, osobnostni rysy a také by se mélo vyuzivat a podpo-
rovat jejich nadani a intelektového a systematického védomostniho potencialu. Posili to
jejich sebevédomi, ctizadostivost, a zlepsi vztahy se spoluzéky. Je mozZzné, Ze se tim také

zmirni pfedsudky o lidech s timto postiZzenim.

Naopak pokud je natolik zdvazny zdravotni stav ditéte, Ze neni schopno se zatadit do b&z-
ného provozu $kol, je tfeba podporovat rozvoj Skolskych zatizeni specializovanych na in-
dividualizovanou edukacni péci (mensi specializovana zatizeni). Zde by vSak nemélo dojit
ke ztraté kontaktu s okolim, se spoluzéky, s vrstevniky a s kulturnim i spolecenskych d¢-

r

nim.

Ve vztahu ke vzdélavani jedinca s télesnym postizenim je podstatnou otazkou také kon-
cepce socidlni politiky. To se tykéd adekvatniho socidlniho zabezpeceni, socidlnich sluzeb
a aktivni politiky zamé&stnanosti. Cely systém socidlni politiky proSel zasadnimi zménami,
jejichz hlavnim propagovanym rysem je adresnost, variabilita a diferencovanost jednotli-
vych prvki ¢i néstroji tak, aby 1 lidé s postizenim byli stimulovani k feSeni vlastni existen-
ce. Bude vhodné, budou-li skoly sledovat vyvoj na trhu prace a nabidnou-li obcantim se
zdravotnim znevyhodnénim kromé obort standardné realizovanych i takové studijni obory,
které jim umozni vyuzit nesporny intelektualni potencidl a u nichz bude predpoklad sku-

te¢né profesni uplatnitelnosti v praxi. (Novosad, 2009).
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Socialni inkluze lidi s télesnym postizenim — spo¢iva v tom, Ze se zdravotné znevyhodnéné

dit¢ zaradi do bézné skoly, bez jakéhokoli rozhodnuti zda ucivo zvladne ¢i nezvladne. In-
kluze je automatické pravo, které se nevyuzije jen tehdy, kdyZ specialni vzdélavani pied-
stavuje variantu jesté lepsi (kdyz by inkluzivni vzdélavani mohlo dité poSkodit). Tomu pak
také napomahaji rizné kompenzacni pomicky, bezbariérové pfistupy, individualni péce,
také pomahaji i nizs§i pocty zaki ve tiidé, pokud se prokaze, ze dité¢ Skolni dochazkou trpi,
nastupuje na fadu dalsi feSeni v pohod¢ nabidky jeho umisténi ve speciadlnim zafizeni, sta-

cionafi nebo v domaci péci.

V ptipadé integrace je tomu spiSe naopak — dit¢ s télesnym postizenim nejprve navstévuje

ruzné specialni Skolské zatizeni, poté - zda se bude zdat odbornikiim, by mohlo zvladnout
béznou Skolu a je do ni nasledné ptetazeno. Nékdy souhrn neptiznivych okolnosti vede

Kk tomu, Ze se i nadané dité vraci do specialniho Skolského zatizeni. (Novosad, 2009).

Soucasné je nutno poznamenat, Ze integrace a inkluze nejsou protipdly feseni problému

lidi s télesnym postiZzenim, spiSe se jejich metodické postupy vzajemné doplituji a prolinaji.

2.4.2 Zaméstnavani ob¢ant s télesnym postiZenim

Jiz v dobé svétovych valek se objevovaly problémy se zaméstnavanim takto zdravotné
postizenych obcand. Z boji se vracela spousta ranénych muzii a od t¢ doby se zacala
uplatiiovat rehabilitace. Hlavnim cilem pracovni rehabilitace bylo zaméstnat ty nejtize po-
stizené. Pozdéji byl také vytvoien pojem zménénd pracovni schopnost (ZPS) — jedinec mél
omezenou moznost pracovniho uplatnéni, ptipadné pfipravy na pracovni uplatnéni. (Vota-

va, 2003).

Obcan se zdravotnim znevyhodnénim je ale i osoba, kterd ma pro sviij dlouhodobé nepfiz-
nivy zdravotni stav podstatné omezenou moznost pracovniho uplatnéni a bézného Zivota.
Obvykle jde o obcana, jenz je pfijemcem caste¢ného invalidniho diichodu a (nebo) byl
uznan ¢astecné invalidnim.

Zaméstnavani obcand s jakymkoli postizenim je velice problémové a frustrujici. Ne kazdy
zaméstnavatel zajisti vSe tak, aby se Clovek s postizenim mohl pohybovat po pracovisti
bezpecné a bez zdravotni jmy. Lidé s postizenim jsou dle mého ndzoru neustale v této

problematice diskriminovani a omezovani. Ti zaméstnavatelé, ktefi se rozhodnou nabid-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

nout pracovni uplatnéni jsou ¢asto podporovani statem a naklady na zfizeni i provoz spole-

¢ensky zadoucich pracovnich mist jsou z¢asti hrazeny ze statnich ¢i obecnich prostredki.

Prace patfi mezi zakladni potieby Cloveka, 1 Cloveéka s postizenim. Jde Casto zejména
0 obnoveni pracovniho potencidlu u lidi, ktefi maji v diisledku zdravotniho znevyhodnéni
sniZzenou nebo zménénou pracovni schopnost nebo jsou dokonce prace neschopni. Lidé se
zdravotnim omezenim jsou zaméstnavani nejcastéji v ramci chranénych dilen nebo na ote-

vieném trhu prace. (Matousek a kol., 2005).

2.4.2.1 Prace jako nastroj seberealizace

,,Seberealizaci rozumime rozvijeni a soustavné vyuzivani nadani a schopnosti individua,
tedy uplatneni prirozenych i utvarenych dispozic jedince k urcité cinnosti, k urcité prdci ci

socialni aktivite.” (Matousek a kol., 2005, str. 104).

Seberealizace se vSak tyka i z4jmi a Cinnosti, které clovek pocituje jako dulezité, a jako
takova patii k zékladnim lidskym potfebam. Seberealizace a s ni souvisejici uplatnéni na
trhu prace miize byt u lidi se zdravotnim postiZenim daleko obtizng&j$i nez u zdravych je-
dinct. V tfad¢ ptipadt bylo empiricky prokazéano, Ze jedinci se zdravotnim postizenim jsou
Vv individualni mife vybaveni vyraznymi vlohami pro specifické €innosti pfi maximalnim
vyuziti téch funkci, které postizenim jsou ovlivnény jen malo nebo vlibec. Jde o Cinnosti
vyuzivajici u smyslové postizenych zbyvajicich smysla, ucelné rozvijenych v procesu ree-
dukace a kompenzace. Podobn¢ je mozné vyuzit napiiklad mentalniho potencialu u osob

s tézkym télesnym handicapem. (Novosad, 2009).

2.5 Jedinec s télesnym postiZzenim a rodina

Narozeni ditéte patii v Zivoté kazdé rodiny k nejkrasnéjSim okamzikiim. OvSem vztah ro-

rrrrr

zpravidla touzebné ocekavano, rodice se pozvolna piipravuji na jeho piichod a staraji se

o0 to, aby se dit¢ narodilo do bezpecného, milujiciho a istého prostiedi. Vytvareji si o svém
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budoucim potomkovi urcité predstavy, vkladaji do néj své nadéje a prani. Jednou

z nejvyznamnéjsich hodnot pro rodice je vSak zdravi jejich ditéte.

Proto si vétSina zdravych lidi v podstaté viibec nepiipousti moznost narozeni nemocného
nebo postizeného ditéte. Proto je sdéleni zavazné diagnozy ditéte pro rodinu vzdy hlubo-
kym otfesem. Postizeni ditéte znamena pro rodice nejen ztratu ptivodniho obrazu ditcte, ale
muze rovnéz velkou mérou ovliviiovat jejich sebepojeti. Rodi¢e mohou subjektivné poci-

tovat selhani v rodi¢ovské funkci, coz se ¢asto oznacuje jako krize rodi¢ovské identity.

o 24

Dle mého ndzoru ma rodina s télesné postizenym ditétem jinou socialni identitu, je né¢im
vyjimecna. Tato spiSe negativné hodnocena odlisnost se stava soucasti sebepojeti vSech

jejich ¢lent. Existence postizeného ditéte je pti¢inou toho, Ze se ur€itym zplisobem zméni
Zivotni styl celé rodiny, protoze musi byt piizptisoben jeho moznostem a potiebam. Casto
se pak tato rodina za¢ne izolovat od spolecnosti a stava se tak mnohdy nechténou a odmi-

tanou mezi ostatnimi.

Pro dité, které je télesné postizené, je vSak velkym piinosem, kdyz se rodina o dité postara
sama a neda ho do pobytové a obdobné péce. Rodina ma totiz vyrazné psychoterapeutické,
motivacni a rozvijejici uCinky na dité a jeho zdravotni stav. Rodiny, které se vSak staraji
0 své postizené déti jsou dostatecné nedocenény. Rodi¢e nemaji Zadné pracovni Ulevy,
1 spole€nost se na n¢ Casto diva ,,skrze prsty*“. Neni proto nahodou, Ze pravé tyto rodiny
jsou ohroZeny rozvodovosti a dité zlistava v péci jen jednoho z rodicl, nejcastéji tedy mat-

ky. (Novosad, 2009).

Pro znasobeni a zefektivnéni rodinné péce je nutné kazdou takovou rodinu podpofit nejen
ekonomicky, ale pfedevSim ji poskytnout odbornou zdravotnickou a specialné-
pedagogickou péci i relevantni psychologicky servis, smérovany jak k ditéti samému, tak
I k jeho rodic¢im — nebot’ jak jiz bylo zminéno — péce o dité s postizenim predstavuje vyso-
kou miru psychické a fyzické zatéZe i strestl, které mohou narusovat nejen osobnost rodict,
ale 1 samu stabilitu rodiny ¢i manzelstvi. K podpofe rodiny se musi pfipojit také adresna
Skala davek a sluzeb socialni péce. V neposledni fadé také poradenstvi poskytované soci-
alnimi pracovniky a pozitivni ¢innost - pfistup ufadi a jejich zaméstnanct. (Novosad,

2009).


http://www.sancedetem.cz/cs/hledam-pomoc/deti-se-zdravotnim-postizenim/slovnicek-pojmu.shtml#identita
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Nejvice uplatiiovanou formou socidlni pomoci ze stran tfadl jsou davky socialni péce pro
osoby se zdravotnim postizenim a celé jejich rodiny, které Ize ¢lenit na davky vécné a pe-
nézité, a z hlediska doby poskytovani na davky jednorazové a opakujici se. (Kozlova,

2005).

Pro jedince s postiZzenim maji také v neposledni fadé kamaradi velice dulezity vy-

znam. Clovéka, ktery postiZzeni ziska naptiklad aZ v prib&hu Zivota, podpofi jeho kamara-
di, jelikoz mu pomuizou dostat se do spole¢nosti a rozptyli ho od postizeni a ,,tahnou* ho
pii 1é¢eni i rehabilitaci. Mohou mu zajistit i traveni volného ¢asu podle jeho z4jmu a

mozZnosti. (Slowik, 2010).
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3 SOCIALNI SETRENI U OSOB S TELESNYM POSTIZENIM

3.1 Vysvétleni pojmu socialni Setieni

Tato metoda prace s jednotlivcem — socialni Setieni je zdrojem tdaja ¢i informaci pro kli-
entskou dokumentaci a patii k metodam pouzivanym pii vypracovavani ptipadové studie

klienta (tj. kasuistiky) v socialni praci.

,Socialni SetFeni se pouziva zejména v oblasti socialni prace a slouzi k analyze klientovy

situace, na niz navazuje navrh moznych podpurnych opatreni.” (Novosad, 2009, str. 143-
144).

Jde 0 metodu v rozsifeném pojeti orientovanou na zjistovani socialniho zazemi, socialnich
vztahil — rodinnych vztahli a sobéstacnosti klienta. Pti zpracovani socidlniho Seteni vyuzi-
vame, resp. kombinujeme metodu analyzy odborné dokumentace, popisu, pozorovani
a rozhovoru k vyvazenému zpracovani udaji ziskanych od klienta, jeho blizkych z rodiny,
z klientova socialniho prostiedi i od dalSich pracovnikt/odborniku, ktefi s klientem praco-
vali ¢i pracuji. Nasledné jsou popsany a vyhodnoceny zejména tyto skutecnosti: socidlné —

ekonomicky status klienta (dosazené vzdélani, zda pracuje, s kolika ¢leny v domacnosti

bydli, jaky je jeho mésicni piijem, vybavenost bytu ve vztahu k zdkladnim potifebam klien-

ta, pri¢iny snizené pracovni schopnosti klienta, schopnost pracovat ¢i nepracovat a dalsi

aspekty) a socialni vztahy klienta (mezilidské vztahy a atmosféra v rodiné, klientova

sobéstacnost, sociabilita, adaptabilita, komunikativnost klienta a dalsi).

Socialni Setfeni jako takové a postup pii socialnim Setfeni se 1i8i pfi raznych typech davek
socialni péce, o které klient na daném uradu zazada. Davky jsou urCeny ke zmirnéni soci-

alnich dasledkt zdravotniho postiZeni a k podpote socidlniho zacleniovani jedinci.

O socidlnim Setfeni se provadi pisemny zdznam socialnim pracovnikem na dany tiskopis.

(Kralova, Razova, 2007).

Je v podstaté nutné pojmovée odliSovat socidlni Setfeni jako jeden z postupt uplatiiovanych

V ramci socialni prace od Setieni obecného, pouzivaného pouze pro ovéfeni udajii. V ramci
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socialniho Setfeni dochazi nejen k ur¢itému ovéteni tidajl, které osoba uvedla k dokresleni
své socialni situace, ale i k posouzeni vztahli v rdmci rodiny i vztahli osoby zadajici o po-
moc K SirSimu socialnimu okoli. Takové Setfeni a pii ném ziskané informace neslouzi (ne-

musi slouzit) primarné pro davkové tcely, ale pravé pro socialni praci. (Niederle, 2009).

3.2 Pracovnici provadéjici socialni Setieni z diivodu poskytnuti davek,

¢i socialnich prispévki
Socialni Setfeni provadi socialni pracovnik, ktery vede fizeni o piispévku, o davce. Social-
nim Setfenim — metodou prace s jednotlivcem se zjistuje schopnost samostatného zZivota

0soby v piirozeném prostiedi z hlediska péce o vlastni osobu (sobé&stacnost). Pokud Zije

dana osoba v zafizeni socialnich sluzeb, provadi se socialni Setieni v tomto zatizeni.

Osoba ma povinnost podrobit se danému socialnimu Setfeni. Pokud se vSak rozhodne ne-
podrobit se socialnimu Setfeni, naptiklad tak, Zze neumozni vstup do bytu socidlnimu pra-
covnikovi, mize to byt disledkem nepfiznani jeho piispévku, davky. Na tuto skutecnost

musi byt v§ak osoba pfedem upozornéna.

Samotna navstéva socialniho pracovnika béhem socialniho Setfeni ma sva pravidla. Jde
zejména o navazani prvniho kontaktu a to pozitivniho, dale o analyzu obtizné situace klien-
ta, a poté nalezeni moznych feseni a cest vedoucich ke zméné. Casto jsou se socialnimi
pracovniky spojovany i rizné predsudky, Ze pracovnici pouze kontroluji majetek, sleduyji,

zda je v domacnosti potfadek ¢i neporadek apod.

Zamgéstnanci spravnich organti jsou na zakladé souhlasu zadatele o davku, o pfispévek,
piijemce davky a osob spolecné posuzovanych opravnéni v souvislosti s plnénim ukolt
podle zakona o hmotné nouzi (z. ¢. 111/2006 Sb.) vstupovat do obydli, v némz tyto osoby
Ziji, a to s cilem provadét socidlni Setfeni. Zaméstnanci konaji tuto ¢innost na zakladé
zvlastniho opravnéni vydaného piisluSnym organem. Nalezitosti dané¢ho prikazu, kterym

se prokazuji zaméstnanci opravnéni k provadéni socidlniho Setfeni podle véty prvni, stano-
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vi provadéci pravni piedpis. O socialnim Setfeni podle véty prvni se vzdy ucini zdznam ve

spise na daném tiskopisu... Zdznam ze socialniho Setfeni.

Pokud vsak zadatel o davku, o pfispévek, piijemce davky nebo osoba spole¢né posuzovana
tim, Ze nedaji souhlas se vstupem do obydli socidlnimu pracovnikovi, znemozni provedeni
socialniho Setfeni k ovéfeni skutecnosti rozhodnych pro nérok na davku nebo jeji vysi,

muze jim byt zadost o davku zamitnuta nebo davka odejmuta, popiipad¢ snizena jeji vyse.

(Zakon €. 111/2006 Sb. o pomoci v hmotné nouzi).

3.3 Diivody k provadéni socialniho Setieni

Socialni Setfeni muze byt také provadéno z diuvodu poskytnuti piispévku na péci (PnP).
Zde se zejména zamétuje na posuzovani péce a o vlastni osobu pro Gcely stanoveni stupné
zavislosti (L. stupent — lehka zavislost, II. stupen — stiedn¢ té¢zka zavislost, II1. stupen — t&z-
ka zavislost, IV. stupent — uplna zavislost) - hodnoti se schopnost zvladat tkony jako na-
ptiklad ptiprava stravy, myti téla, koupani nebo sprchovani, chiize po roving, orientace v
pfirozeném prostiedi, orientace v Case, premistovani pfedmétli denni potieby, dodrZzovani

1é¢ebného rezimu — podavani 1ékt apod.

A dale posuzovani sobéstacnosti — komunikace slovni, pisemna, také myti nadobi, bézny
uklid v domdacnosti, obsluha béZznych domacich spotfebicli, udrZzovani potadku

v domécnosti apod.

Socialni Setfeni pak také mize byt provadéno z diivodu poskytnuti pfispévku na zakoupeni
— poftizeni zvlaStnich kompenzaénich pomicek - kdyz si klient pozada na daném ufadé
o jednorazovou davku socialni pée na pofizeni zvlastni pomutcky - naptiklad u osob
s télesnym postizenim o schodolez, nebo o Sikmou schodistovou ploSinu, u osob se zrako-
vym postizenim o Pichtliv psaci stroj nebo o zvétSovaci televizni/kamerovou lupu a u osob
se sluchovym postizenim o bezdratové zatizeni umoznujici poslech televize; nebo o bezba-
riérové upravu bytu — koupelny — WC, nebo o zakoupeni ¢i upravu motorového vozidla
pro télesné postizené obCany, je vZzdy potieba provést socialni Setfeni a to socidlni pracov-

nici/pracovnikem v misté trvalého bydlisté Zadatele o davku, v jeho pfirozeném prostiedi.
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3.4 DalSi kroky po vykonani socialniho Seti-eni

Tato metoda s jednotlivcem — socialni Setfeni se provadi po podani zadosti na ufadé
Vv prosttedi zadatele, ve kterém zije — z dlivodu nestrannosti posoudit zadatele v prostiedi
pro ngj ptirozeném. Obecné se zaméfuje zejména na Ucel socialniho Setfeni, zdravotni stav
(diagndzu zdravotniho postizeni, schopnost sebeobsluhy, schopnost provadét intimni tiko-
ny, schopnost socidlniho zivota, popiipad¢ vyuziti kompenzacnich pomucek, vytizeni pfi-
spevku na péci (PnP) a vyuziti socidlnich sluzeb), dile se zamétuje na oSetiujici 1ékare
zadatele, osoby zijici ve spole¢né domacnosti s klientem (SPO — spole¢né posuzované
osoby), celkové majetkové poméry jednotlivce i jeho rodiny ( SPO - spole¢né posuzova-

nych osob) apod.

Vysledky ¢i poznatky ze socialniho Setfeni se posléze stavaji podkladem pro stanoveni
strategie socialni intervence (podpurného zasahu), nejcastéji vedouci k poskytnuti urcité
socialni davky, ptispévku nebo rezidencni (napt. pobyt v domové, socialni hospitalizace) ¢i
terénni socidlni sluzby (napt. pecovatelska sluzby, osobni asistence). Navrzena a realizo-
vana podpora byva dlouhodobé a jeji efekt by mél byt pritbéZzn€ monitorovan. Sklada se
z posloupnych 1 soub&znych kroki ¢i opatteni ve prospéch klienta, na nichZ kooperuje fada
odbornikii (napt. 1ékat, oSetfovatel, psycholog, pedagog, socidlni pracovnik, osobni asis-

tent Ci asistent chranéného bydleni, pracovni poradce..) (Novosad, 2009).

3.4.1 Posuzovani zdravotniho stavu ob¢ana se zdravotnim postiZenim

Po vykonani socialniho Setfeni socialnim pracovnikem se Casto spolupracuje s Lékatskou
posudkovou sluzbou Okresni spravy socialniho zabezpeceni (LPS OSSZ), kdy posudkovy
1ékati posuzuji zdravotni stav obfana se zdravotnim omezenim po obdrzeni poZzadavku
spravniho organu (Zadost o posouzeni zdravotniho stavu zadatele). Posudkovy 1ékaf Gasto
spolupracuje i s praktickym Iékafem obcana a na zavér vyhodnoti zjisténé tidaje a nasledné
porovna se zaznamem ze socialniho Setfeni. V Posudku o zdravotnim stavu uvede posud-
kovy lékar vysledek o zdravotnim stavu, a poté spravni orgédn vyhodnoti, zda ma obcan
narok ¢i nema narok na danou davku socialni péce, ptispévek o které si pozadal u spravni-

ho organu a také se rozhodne o vysi dané socialni davky, ptispévku. Poté se vyda rozhod-
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nuti, které se zasle zadateli o davku socialni péce doporucené. Po nabyti pravni moci roz-

hodnuti se dana déavka, ptispévek zadateli vyplati.

Posuzovani zdravotniho stavu ve vztahu k socialnim davkam — ,, Posuzovani obcanova
zdravotniho stavu a prdaceschopnosti probiha v nasledujici posloupnosti: oSetiujici prak-
ticky lékar posuzovaného obcana vyhotovi zdravotni dokumentaci na zaklade vlastniho
wSetreni i lékarskych zprav dalSich odbornych lékaru, lékar mistné prislusné okresni
spravy socidlniho zabezpeceni zkontroluje spravnost a uplnost zdravotni dokumentace,
provede jeji analyzu a seznami posuzovaného obcana s vysledkem posouzeni, véetné pou-

¢eni 0 moznostech dalsiho postupu. ©“ (Novosad, 2009, str. 252-253).

Lékat Okresni spravy socialniho zabezpeceni Lékatské posudkové sluzby v podstaté pro-
vadi zjiStovaci prohlidku. S vysledkem je pak povinen informovat posuzovaného obc¢ana.
Vysledkem je posouzeni invalidity, bezmocnosti, miry postizeni ditéte, zménéné pracovni

schopnosti, apod. (Matousek, 2008).

3.5 Socialni Setfeni a socialni pracovnik

Zbyva poznamenat, Ze béhem socialniho Setfeni se také o¢ekéava od socialniho pracovnika,
ze poda zékladni socialni poradenstvi a informace obfanovi - kam se ddle ma obratit pro

pomoc a pomuze pii zprostitedkovani kontaktl na dalsi odborniky.

Nelze vsak redlné ocekavat, Ze kazdy socidlni pracovnik v socidlnich sluzbach pracujici
s lidmi s postizenim bude ovladat techniky prace s lidmi se vS§emi moznymi typy postizeni.
Pijde spise o vyjimku, kdyz bude pracovnik umét znakovou tec€ i1 Braillovo pismo a doka-
Ze manipulovat s vozikem, dal§imi pomlckami i1 doprovazet nevidomého. Nicméné urcity
dovednostni zaklad je vice nez potfebny stim, ze pokud slouzi ,,poradna klientim*
S pfevazujicim typem postizeni, je nezbytné, aby se poradce — socialni pracovnik na jejich
specifika specializoval a umél reagovat na potieby ¢lovéka bud’ s télesnym, zrakovym, ¢i

sluchovym postiZzenim.

KaZdy pracovnik v socialni oblasti by mél mit zakladni znalosti v oboru a piehled jak
pomoci ob¢antiim s riznym typem postiZzeni a mél by umét poradit a zprostiedkovat

kontakty na dalsi odborniky!
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

4.1 Motivace k vyzkumu

Vyzkumna ¢ast mé diplomové prace se zabyva metodou prace s jednotlivcem — socialnim
Settenim, kdy cilem je zjistit jaky nazor na n¢j maji socidlni pracovnici/pracovnice a obc¢a-

né s télesnym postizenim, se kterymi je provadéno dané socidlni Setfeni.

Socialni Setfeni je kon, ktery provadi socialni pracovnici z divodu poskytnuti davek soci-

alni péce. Je to problém, ktery zasluhuje vétsi pozornost, a ur€ité¢ by nemél byt opomijen.

Jak jsem jiz uvadéla v tvodu mé prace, pracuji jako socidlni pracovnice na Ufadu a socialni

Setfeni jsem jiz nékolikrat sama provadéla.

Proto jsem se rozhodla zabyvat se problematikou socialniho Setfeni i z pohledu ob¢ani se
zdravotnim postizenim (t€lesnym postizenim) nejen tedy z pohledu pracovnikii vykonava-
jici danou metodu s jednotlivcem. Socialni Setfeni je zajisté zasah do soukromi jednotlivcl
a je potieba ho neustale vylepSovat a vykonavat tak, aby to bylo pro ob¢any se zdravotnim

postizenim co nejmensim narusenim jejich soukromi a jejich identity.

4.2 Vyzkumny problém a cile vyzkumu

4.2.1 Vyzkumny problém

Jak vnimaji obcané s télesnym postizenim a socialni pracovnici Magistratu mésta Zlina
Odboru socidlnich véci, oddéleni davek pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim So-

cialni Setieni?

4.2.2 Hlavni vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumny cilem je zjistit, jak je socidlni Setfeni vniméno a jaky maji k nému po-
stoj obCané s télesnym postizenim a socialni pracovnici Magistratu mésta Zlina Odboru
socidlnich véci, oddé€leni davek pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim. V zavéru

préace budou také vymezeny mozné doporuceni pro praxi.
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4.2.3 Dil¢i vyzkumné cile pro ob¢any s télesnym postiZenim:
Zjistit povédomi obcanil s télesnym postizenim o socidlnim Setfeni.

Zjistit nazor 0sob s té¢lesnym postiZzenim na socialni Setfeni, ktera jsou podminkou pro po-

skytnuti davek socidlni péce pro né€ uréenych.

Zjistit zmény, které by osoby s télesnym postizenim pfivitaly na pribéhu socialniho Setie-

r

ni.
Zjistit, jak se pfipravuji na socialni Setfeni obCané s télesnym postizenim.

Zjistit, jaké pocity v nich vyvolava situace pii socialnim Setieni.

Diléi vyzkumné cile pro socialni pracovniky:

Zjistit nazor na socialni Setfeni, ktera jsou podminkou pro poskytnuti nékterych davek so-
cialni péce.

Zjistit, doporuceni ke zmén¢ ze strany socialnich pracovnikda.

Zjistit, jak se socialni pracovnici pfipravuji na socialni Setteni.

Zjistit, jaké pocity v nich vyvolava situace pii socidlnim Setieni.

Zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji ob&ana s té€lesnym postizenim pii socialnim Setieni.

4.3 Vyzkumné otazky

Hlavni vyzkumny problém definuje podstatu vyzkumu, vyzaduje ale zaroven i urcitou

konkretizaci v podobé téchto vyzkumnych otazek:

Vvyzkumné otazky sméfované k vvzkumnému vzorku osob s télesnvm postizenim:

Jaké je povédomi obcanti s télesnym postiZzenim o socidlnim Setfeni?

Jaké jsou nazory obcani s télesnym postizenim na socialni Setieni, ktera jsou podminkou

pro poskytnuti davek socialni péce?
Jaka je ptiprava obCant s télesnym postizenim na provadeéné socialni Setfeni?

Jaké jsou pocity pfi situaci, jako je socidlni Setfeni?
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Jaké Upravy na socialnim Setfeni jako takovém, by doporudili ob¢ané s télesnym postize-

nim zménit?

Vyzkumné otazky sméfované k vyzkumnému vzorku socialnich pracovniku:

Jaky je nazor socialnich pracovnikl na socialni Setfeni?

Jaké jsou doporuceni socialnich pracovnikii na zlepseni metody prace s jednotlivcem - so-
cidlniho Setfeni?
Jaka je ptiprava socidlnich pracovnikil na socialni Setfeni?

Jaké jsou pocity pfi situaci, jako je socialni Setfeni?

4.4 Pojeti a druh vyzkumu

Z dtvodu stanoveného vyzkumného problému a hlavniho a dil¢ich vyzkumnych cili jsem
zvolila kvalitativni vyzkum. Tematické zaméteni vyzaduje osobnéjsi a citlivejsi ptistup,
X 66

empatii a komunikaci ,,tvaii v tvar.“ Za neméné dileZity je i bezprostfedni kontakt

s klientem — empatické naslouchani. Z toho dtivodu je kvalitativni vyzkum vhodné;jsi.

Svaticek a Sed'ova (2007) uvadi, ze podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozpro-
stteny sbér dat bez toho, Ze by na poc¢atku byly stanoveny zdkladni proménné. Stejné tak
nejsou piredem stanoveny hypotézy. Teprve po nasbirani dostate¢ného mnozstvi dat zacina
vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se v téchto datech vyskytuji, formuluje pted-

bézné zaveéry a hleda pro né dalsi oporu v datech.

4.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je rozdélen na dva vyzkumné vzorky a ty tvoii 4 obcané s télesnym
postizenim (registrovani na Magistratu mésta Zlina Odboru socialnich véci) a 4 socidlni
pracovnice pracujici na Magistratu mésta Zlina Odboru socialnich véci, oddéleni pro senio-

ry a osoby se zdravotnim postizenim.
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45.1 Zpisob vybéru

Zpisob vybéru vyzkumnych vzorkli byl zamérny. Respondenti byli vybrani (obcané
s télesnym postizenim) dle typu postizeni, dle jejich dostupnosti (trvalé bydliste)

a Vv neposledni fad€ i moznosti dané jejich zdravotnim stavem.

Respondentky — socialni pracovnice byly vybrany z oddéleni pro seniory a osoby se zdra-
votnim postiZzenim zamérné a piedem byly seznameny S uskuteé¢fiovanim polostrukturova-
nych rozhovori. Nesetkala jsem se s pozitivnimi ohlasy. Z divodu nedostatku ¢asu mi
bylo sd¢€leno, ze by bylo pro socialni pracovnice Magistratu mésta Zlina Odboru socialnich
véci, oddé€leni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim vhodnéjsi, kdyby byly rozho-
vory nahrazeny otdzkami v ti§téné podob¢. Data byla zpracovana stejn¢ kvalitativnim vy-

zkumem jako data z polostrukturovanych rozhovord.

4.5.2 Charakteristika vyzkumnych vzorku

Z dtivodu ochrany soukromi a identity budou uvadéni vSichni respondenti v diplomové
praci anonymné. Budou oznaceni pofadovymi ¢isly od 1 do 8. Respondenti s oznacenim 1
— 4 budou obc¢ané s télesnym postizenim a ¢isla od 5 — 8 budou oznacovat socialni pracov-

nice.

1. Obcané s télesnym postizenim

Respondent 1 - respondent ¢islo 1 ma 20 let, je svobodny, Zije s rodi¢i v rodinném do-
me ve Zlin€ a zatim je studentem na vysoké Skole ve Zlin€, jeho télesné postizeni je

vrozené vlivem DMO (détské mozkové obrny).

Respondent 2 - respondent ¢islo 2 ma 37 let, je svobodny, Zije s ptitelkyni v byté v pa-
nelovém domé ve Zlin€ a pracuje jako designer kuchyni, jeho télesné postiZeni je para-

plegie (nehybnost) dolnich koncetin vlivem trazu.

Respondentka 3 - respondentka ¢islo 3 ma 36 let, je svobodna, Zije sama v byté v pane-
lovém domé¢ ve Zlin€ a je momentalné nezaméstnand, jeji télesné postizeni je vrozene,

svalovi atrofie.
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Respondentka 4 - respondentka ¢islo 4 ma 28 let, je vdana, Zije s manzelem
v rodinném domé ve Zlin¢ a pracuje jako analytik u nejmenované Ceské firmy, jeji té-

lesné postizeni je zpusobeno vlivem urazu, porucha funk¢énosti michy a patete.

2. Sociélni pracovnice

Respondentka 5 - respondentka ¢islo 5 ma 40 let, pracuje jako socialni pracovnice cel-
kem 15 let a z toho na Magistratu mésta Zlina 5 let, respondentka vystudovala vysokou

Skolu — bakalarské studium ve Zliné.

Respondentka 6 - respondentka ¢islo 6 ma 44 let, pracuje jako socialni pracovnice cel-
kem 22 let, z toho na Magistratu mésta Zlina 5 let, respondentka momentalné studuje

vysokou skolu — bakalafské studium ve Zling.

Respondentka 7 - respondentka ¢islo 7 ma 24 let, pracuje jako socialni pracovnice 10
mesicll a to na Magistratu mésta Zlina, respondentka vystudovala vysokou skolu —

magisterské studium ve Zling.

Respondentka 8 - respondentka ¢islo 8 ma 26 let, pracuje jako socialni pracovnice 4
roky a to na Magistratu mésta Zlina, respondentka vystudovala vysokou $kolu — magis-

terské studium ve Zliné.

4.6 Metody sbéru dat

Jako zédkladni metodu sbéru dat v kvalitativnim vyzkumu jsem pouZila polostrukturovany
rozhovor. Rozhovor z toho davodu, Ze je to kontakt osobnéjsi, a také z divodu proniknuti
hloubéji do dané problematiky. A v neposledni fadé¢ rovnéz s ohledem na zdravotni stav

respondentl (obCant s té€lesnym postizenim).

U socialnich pracovnic byly polostrukturované rozhovory nahrazeny tisténou podobou

otazek z rozhovort, jak je vySe uvedeno.

Se souhlasem vsech respondentti byly provadény rozhovory s pfedem pfipravenymi otaz-

kami a poté byly data doslovné piepsany do tisténé podoby.
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Rozhovor s obéany s télesnym postizenim:

10.
11.

12.
13.

Kolik je Vam let?

Jakou mate diagnozu télesného postizeni? Zda je Vase zdravotni omezeni vrozené
¢1 ziskané vlivem urazu?

Pobirate/Pobiral/a jste davky socidlni péce na Magistratu mésta Zlina pro Véas urce-
né, které byly podminény socidlnim Setfenim danou socialni pracovnici? A jaké
davky to byly?

Nékteré davky socidlni péce jsou Casto podminény jiz zminénym socidlnim Setie-
nim v domécnostech klientli socialnimi pracovnicemi — jak vnimate tento zptisob
zjistovani socialni situace?

Proc¢ si myslite, Ze se socidlni Setfeni provadi v domacnostech klientd?

Pokud u Vs jiz prob¢ehlo socialni Setfeni, uved'te, jaky mate na néj nazor?

Jaky pocit ve Vas zachovalo socidlni Setfeni a samotna navstéva socialniho pracov-
nika/pracovnice?

Popiste, jak probihalo socialni Setfeni provadéné danou socialni pracovnici ve Vasi
domacnosti? Jak na Vas piisobila socidlni pracovnice a jeji vystupovani? Co byste
napftiklad socialnim pracovnicim doporucil/a zménit béhem dalSiho socialniho Set-
feni? Ceho by se mély pracovnice naptiklad vyvarovat a na co by se naopak mély
zamefit?

Co Vas napada, kdyZ si vzpomenete na otazky, které byly kladeny pfi socialnim
Setteni?

Jak vnimate otdzky, které se tykaji Vaseho zdravotniho omezeni?

Jak vnimate pfi socidlnim Setfeni ptichod socidlnich pracovnic z Gfadu k Vam do
domaécnosti? Jak se pfipravujete na dané socidlni Setfeni? Jak to na Vas vSechno
plsobi?

Jaky jste mél/a pocit z osoby daného socialniho pracovnika/pracovnice?

Na zavér bych se Vas chtéla zeptat, zda Vas jesté néco napada k této ,,problematice

socialniho Setifeni?“

,Rozhovor“ se socialnimi pracovnicemi:

1.

Kolik je Vam let?
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9.

10.

11.

12.

13.

14.

Jak dlouho pracujete jako socialni pracovnice? A jak dlouho pracujete jako socialni
pracovnice na Magistratu mésta Zlina Odboru socidlnich véci, oddéleni pro seniory

a osoby se zdravotnim postizenim?

U jakych typt davek socidlni péce pro osoby se zdravotnim postizenim se provadi

socialni Setfeni socidlnim pracovnikem/pracovnici?

Nékteré davky socidlni péce jsou tedy podminény socialnim Setfenim v domacnos-
tech klientl socialnimi pracovniky/pracovnicemi — jak vnimate tento zpiisob zjis-

tovani socialni situace?

Jak se citite, kdyz jako socidlni pracovnice pfichézite do domacnosti ob¢ana se

zdravotnim omezenim?
Jaky mate postoj k okruhu otazek, které jsou dany pfi socialnim Seteni?

Jak vnimate otazky, které jsou kladeny obcanlim s té€lesnym postizenim na jejich

zdravotni omezeni?

Jaké mate pocity pfi socialnim Setfeni?

Jak se ptipravujete na socidlni Setieni?

S jakymi reakcemi se setkavate pii oznameni provedeni socidlniho Seteni?

Na co se nejcastéji zameétujete a dotazujete béhem socidlniho Setfeni?

Jak vniméate osobu se zdravotnim postiZzenim?

Které dovednosti povazujete za potiebné a pomocné — piinosné pii navstéve u kli-
enta se zdravotnim postizenim?

Jak byste na zavér zhodnotila nazor k pfinosu sociélniho Setfeni pii poskytovani

davek socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim?

4.7 Organizace a pribéh vyzkumu

S ptipravou kvalitativniho vyzkumu jsem zacala v mésici fijnu roku 2011. Béhem tvorby

otazek do polostukturovanych rozhovort se jejich podoba meénila a bylo tedy nutné vybrat

smysluplné jednotlivé otazky tak, aby vystihovaly podstatu zkoumané véci. Polostrukturo-

vané rozhovory jsou rozdéleny jednotlivé pro socialni pracovnice a pro osoby s télesnym

postizenim.
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Samotny vyzkum se uskutecnil v mésicich listopadu a prosinci roku 2011 s 0osobami s te-
lesnym postizenim a socialnim pracovnicim byly rozdany otazky do vyzkumu v tisténé

podobé. Vyplnéné — zodpovézené otazky od pracovnic se mi vratily vSechny zpét.

Rozhovory s osobami s télesnym postizenim byly vzdy uskute¢novany v jejich domacim
prostiedi proto, aby se citili dobfe a uvolnéné. Rozhovory byly vzdy domluveny nékolik
dnii pfedem. Obcané byli oslovovani telefonicky, zda by byli ochotni se ucastnit mého
vyzkumu. Odpovédi byli vzdy pozitivni. Provadéné rozhovory v jejich domécim prostredi
trvaly cca hodinu. VSechny rozhovory byly se souhlasem respondentli zaznamenavany na

diktafon a poté doslovné prepisovany. Nebyly nijak kraceny ani nijak upravovany.

Socialni pracovnice byly osloveny, zda by byly ochotny se podilet na mém vyzkumu. Od-
povédi byly ,sice pozitivni®, ale nesouhlasily s formou rozhovort, byly tedy po domluvé
nahrazeny tist€nou podobou otazek. ,,Dotazniky* jim tedy byly rozdany a cca po tydnu

vyplhovani sesbirany. Zodpovézené otazky se mi vratily vSechny zpét.

Poté bylo v roce 2012 provedeno zpracovani a interpretace ziskanych dat od vSech respon-

dent pomoci kdédovacich postupit metody zakotvené teorie.

4.8 Zpisob zpracovani dat

Veskeré rozhovory s obCany s télesnym postizenim byly doslovné piepsany do tisténé po-
doby (transkripce dat), a tisténé odpovedi socidlnich pracovnic zpracovany pomoci otevie-

ného kdédovani metody zakotvené teorie.

Strauss a Corbinova (1999) charakterizuji zakotvenou teorii jako teorii induktivné odvoze-
nou ze zkoumaného jevu, ktery reprezentuje. To znamena, Ze je odhalena, vytvofena a ové-
fena systematickym shromazd’ovanim rtznych udajii o zkoumaném jevu a naslednou ana-

lyzou téchto udajt.

Jak uvadi vysSe uvedeni autofi, kodovani v zakotvené teorii pfedstavuje proces prochazejici
Vv zésad¢ tremi stadii, jimiZ jsou - oteviené kodovani, axialni kodovani, selektivni kodovani.
Axialni kodovani je technikou navazujici na oteviené kodovani. Selektivni kodovani je pak

vybér jedné klicové kategorie, kolem které je organizovan zakladni analyticky ptibeh.
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5 ANALYZA KVALITATIVNICH DAT

5.1 Postup pri otevireném kodovani

Prvni fazi zakotvené teorie je oteviené kodovani. Nashromazdéna data byla rozdélena na
vyznamové jednotky a byly jim pfifazeny urcité kody. Poté mezi vzniklymi kédy byly hle-
dany souvislosti a byly seskupovany podle jejich podobnosti. Tento proces se oznacuje

jako kategorizace. Poté se tyto kategorie pojmenovaly a doplnily o vytvoiené kody. Dale

vvvvvv

5.1.1 Seznam kategorii a kédu

Seznam wytvorenych kategorii a kodii u respondentii (1 — 4) — obcané s télesnym postize-

nim:

1. Kateqorie — Diagnoza

Vytvorené kody — vrozené postizeni, ziskané vlivem urazu, vrozené postize-

ni, vlivem urazu

2. Kategorie — Pocity pfi socidlnim Setfeni

Vytvorené kody — stres, neptijemné pocity, pozitivni pocity, neutralni poci-

ty, trochu nepfijemné

3. Kategorie — Nazor na pracovnici

Vytvorené kody — ptijemna, pfipravend, dobry dojem, mild, Zadny problém,

ochotna, vstiicna, v pohodé¢

4. Kategorie — Prubéh sociadlniho Setieni

Vytvorené kody — normdlni, ptijemné, ¢asov€é nenarocné, profesni uroven,

super, nedostatek informaci
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5. Kateqorie — Typy k zlepSeni

Vytvorené kody — forma dialogu, konverzace, povidani, nenasilna - pohodo-
va forma, neménit, v poradku, vice poradenstvi, Skoleni lidi, zlepSeni sluzby

lidem, vice informovanost

6. Kategorie — Kladené otazky

Vytvorené kody — neptijemné, normélni, Zadny problém, v pohod¢, v normé,

nevadi

7. Kategorie — Piistup K socidlnimu $etfeni

Vytvorené kody — zadny problém, zadna ptiprava, bézna piiprava

Seznam vytvoirenych kategorii a kédii u respondentek (5 — 8) — socidlni pracovnice:

1. Kateqorie - Délka praxe

2. Kateqorie — Ndzor na socidlni Setfeni

Vytvorené kody — nedilna soucast spravniho fizeni, dtlezitost pro rozhodovani,
nutnost pro posouzeni, vypovidajici hodnota, dulezitost, ptiméteny zptsob zjis-

tovani socialni situace, optimalni zptisob

3. Kategorie — Pocity pii socidlnim $etfeni

Vytvorené kody — klidna atmosféra, bez obav, individuélni, uvolnény pocit,

obavy, pfirozenost, bez piredsudki, objektivnost, profesionalita
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4. Kategorie — Kladené otazky

Vytvorené kody — nezbytné nutné, nezaté¢zovani klienta, velmi osobni, bézné,
formalni, obtizna formulace, diskrétnost, takt, ohleduplnost, okruhy otazek, ne-

zbytnost informaci, zakladni, nevtiravé, neptijemné

5. Kateqorie — P¥iprava

Vytvorené kody — podklady, doloZeni, nezbytnost, pfiprava osnovy otazek, spis
klienta, prostudovani, ptiprava formulate ¢i protokolu, psaci potieby, zakony a

vyhlasky, vyhledani adresy

6. Kategorie — Zji$t'ovani souvislosti

Vytvorené kody — predmét zadosti, charakter bydleni, sobésta¢nost, sebeobslu-

ha, zdravotni stav, diagnoza, majetkové poméry, ptijmy, naklady spojené s byd-

v

ptispévku

7. Kategorie — Vnimani osoby s postizenim

Vytvorené kody — jako ostatni lidé, integrace do Zivota, obdiv, soucit, individu-

alni pfistup, jedinecna lidska bytost, handicap, kompenzace omezeni

8. Kateqorie - Dovednosti

Vytvorené kody — naslouchani, vciténi, koordinace, komunikativnost, ptehled,

znalosti, ochota poradit, stabilita, vyrovnanost, planovat, profesionalita.
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5.1.2 Popis kategorii a vyroky ob¢anii s télesnym postiZenim

Nize tedy uvadim popis nékterych kategorii o nejdilezitéjsi a nejstézejni vyroky respon-

dentli — ob¢anu s télesnym postiZenim, aby bylo ziejmé, kdo z respondentii dané citace

pronesl. Respondenti jsou oznaceni podle zkratek z charakteristiky respondentti. Tedy:

- Respondent 1
- Respondent 2
- Respondent 3

- Respondent 4

Kategorie 2 — Pocity pri socialnim Setieni

Zde byly u respondentii velice odlisné ndzory. Naptiklad respondent €. 1 spiSe uvedl
negativni pocity: ,, Tak, no toz stresovalo mé to Setieni, prece jenom je to takovy cizi
clovek a clovek prosté nevi co od toho cekat no. No nebylo mi to prijemné mluvit s ne-
kym cizim pri tom Setreni.“ Zatimco jini respondenti zase uvedli opacny pocit — a to
pozitivni, jako naptiklad respondent €. 2: ,, Viibec s tim nemam problém, beru to v po-
hodeé. Je potieba to ovéFit z ditvodu mozného zneuziti. Jo, beru to v pohodé. “ Objevil se
vSak také neutrdlni nazor a to od respondentky €. 3: ,,Ja si myslim, Ze vidycky zalezi na
té pracovnici. Jak to celé viastné piisobi. Jo a ta pracovnice, co tu byla, byla moc pri-

jemna a mila. Vithec mi to nevadi, neresim to, tento zpiisob zjistovani. *

Kategorie 5 — Typy k zlepSeni

V této Casti rozhovoru se vétSinou respondenti shodli, ze jim chybi nejvice pfi social-
nim Setfeni vice poradenstvi a informaci. Naptiklad respondentka ¢. 4 uvedla, Ze:
., Pracovnice prisly véas, mély s sebou podklady, byly ochotné, ale vcelku jsem cekala
vice informaci — poradenstvi jako o tom, co vlastné mizu, na co mam narok a tak. O co
si mam tieba jesté zazadat. Mohly mi vice poradit. To je takové mozna doporuceni, aby
se pracovnice vic zamérovaly na to poradenstvi, protoze my nevime kam jit a o co mii-
Zeme zadat. Nikdo nam to poradné nerekne a potom si vsechno musime zjistovat sami

a od ostatnich.
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Kategorie 6 — Kladené otazky

Zde respondenti uvadéli rizné nazory, zda jim vadi naptiklad mluvit o svém handicapu
nebo ne apod. Naptiklad respondent ¢. 1 uvedl, Ze: ,, No prave, to mé bylo jako osobné
dost neprijemné mluvit o mém zdravotnim stavu, ale tak ja to beru spis tak, ze je to jeji
prace, ze se zeptat musi. Jinak ja o tom spis jako nemluvim, no. Jako vadilo mi, Ze
prosté toho cloveéka neznam a musim mu to rikat, nebo popisovat a tak.* Zatimco re-
spondent €. 2 to vid¢€l tplné€ opacné a mluvit o svém postizeni se socialni pracovnici mu
nedéld viibec Zadné problémy. ,, S tim jsem nemél problém. Jsou to proste otazky, které

‘

se musi Fict. Beru to tak, jak to je. Nemél jsem s tim Zadny problém.

5.1.3 Popis kategorii a vyroky socidlnich pracovnic

vvvvvv

— socialnich pracovnic, aby bylo ziejmé, ktera z respondentek dané citace uvedla. Re-

spondentky jsou oznaceny také podle zkratek z charakteristiky respondentt. Tedy:
- Respondentka 5
- Respondentka 6
- Respondentka 7

- Respondentka 8

Kategorie 2 — Nazor na socialni Seti‘eni

Zde popisovaly respondentky vcelku rtiznorodé nazory. Nejvice o nezbytnosti provedeni
socialniho Setfeni v domdacnosti Zadatelli, z diivodu proniknuti do Zivota jednotlivce a to
u respondentky €. 5. Respondentka ¢. 6 také uvedla, ze: ,, Socialni Setreni slouzi pro overe-
ni udaju, které klient uvede do své zadosti o davku socidlni péce na urade. “ Také se Casto
ve vypovédich opakoval nazor, ze: ,, Diky metodé socialniho Setreni je jednodussi rozhodo-

vat o vysi davky socialni péce ““ to uvedla 1 respondentka €. 7.
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Kategorie 6 — Zjist'ovani souvislosti

Zde se respondentky nejvice shodovaly a to u zaméfeni se na zdravotni stav, na predmeét
zadosti jako takové, na stav bydleni zadatele, na pfijmy a majetkové poméry jak zadatele,
tak 1 spole¢né posuzovanych osob v domacnosti, dale na Cetnost vyuziti zvlaStnich pomii-

cek a na osetiujici lékare.

Kategorie 8 - Dovednosti

Zde byly nazory viceméné podobné — ,, Nejvice se opakovala empatie a naslouchani *, jak
uvadi i respondentka ¢. 8, dale ochota, pfirozenost, asertivita, profesionalita, nezaujaté
hodnotit, schopnost organizovat (respondentka ¢. 7), a také v neposledni fadé znalost za-

kont a vyhlasek — (respondentka €. 8).

5.2 Interpretace dat, shrnuti vysledkii otevireného kodovani

Obcané s té€lesnym postiZzenim

Rozhovory uskuteciiované s respondenty s télesnym postizenim mi poskytly informace,
které¢ by byly hodny vyuzit pro zlepSeni piistupu k témto lidem pfi socialnim Setfeni pro-
vadéného pracovnicemi. Z rozhovord jsem piedpokladala, ze budou obéané s télesnym
postizenim komunikativni, ochotni a Ze budou uvadét nejvice chybéjici poskytovani pora-
denstvi, coz se mi také rozhovory potvrdilo. Komplexné lze z rozhovort vyvodit, Ze soci-
alni Setfeni neni pro osoby s télesnym postizenim nic pfijemného, ale ucastnit se na dané
metodé musi, jednoduse se prizpiisobi. Respondenti také casto v rozhovorech uvadéli, ze
jsou s piistupem socialnich pracovnic a jejich pfipravenosti pii socialni Setfeni spokojeni,
také Casto uvadeli i jejich profesionalitu, jen jim schazi vice poskytovani informaci kam
a kdy se maji obratit pro pomoc, a také vice poskytovani socialniho poradenstvi. Poraden-
stvi zejména ohledné zvlaStnich pomucek napiiklad, déle ohledn€ moZnosti o co si poZa-
dat, na co mit narok, a zejména o co kdy pozadat, aby néco zbyte¢né ¢lovek ,,nepropasl.*
Otazky, kladené obcaniim pii socidlnim Setfeni jsou nejvice stresujici a nepiijemné tykajici
se jejich zdravotniho stavu — zdravotniho omezeni. Skoro vSichni respondenti uvadéli, ze

jim to neni pfijemné, zejména mluvit o svém zdravotnim stavu s ,,cizim* ¢lovékem. Uva-
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déli zaroven také, ze zalezi na tom, jak socialni pracovnice otazky pokladaji a na kolik se
danych osob ,,vyptavaji“. VSe je to v podstaté o urcité empatii a schopnosti naslouchat
druhym. Tak, aby se pracovnice pii rozhovoru dozvédély vse podstatné pro stanoveni vyse
davky, a nebo jiného ucelu socidlniho Setfeni, ale také aby zadateli o danou davku nezpt-
sobily svym pfiliSnym vyptavanim nepfijemné asociace spojované se socialnim Setfenim

a se socialnimi pracovnicemi.

Socialni pracovnice by se mély snazit, aby vzdy odchézely od zadatele s dobrym pocitem
a dobfe vykonanou praci. Respondenti také uvadéli rizna doporuéeni — jak pravé napiiklad
zmeénit do budoucna pii konani socidlniho Setieni proskoleni pracovnikii, dale také znalosti
o zvlastnich pomuckach, rozsitit znalosti o jednotlivych postiZzenich, nejvice vSak bylo
zminovano jiz vy$e uvedené chybg&jici socialni poradenstvi pfi socialnim Setfeni, kdy do-
statecné poskytovani informaci respondentim nejvice chybi. Cilem by tedy mélo byt v

podstaté zlepSeni sluzby jako takové poskytované socialnimi pracovnicemi lidem

S postizenim pfi socialnim Setfeni a zamérovat se nejvice na socidlni poradenstvi.

Socialni pracovnice

Rozhovory byly nahrazeny ti§ténou podobou otazek. Cekala jsem tedy strucngjsi odpovédi,
ale n¢které respondentky mé piijemné piekvapily svou rozepsanosti. Respondentky nejcas-
téj1 uvadély, ze socidlni Setfeni je nedilnou soucasti spravniho tizeni a ze bez této metody
prace s jednotlivcem by to opravdu neslo. Nejcastéji také respondentky uvadély, ze diky
socialnimu Setfeni se vice pfiblizuji osobnosti Zadatele a 1épe tak mohou jedinci déle radit,
co je potieba naptiklad jesté vytidit, kam se jeste obratit apod. Odpovédi respondentek me
nekdy prekvapily. To co obcané s télesnym postizenim vytykali, pracovnice uvadély jako
¢innosti, které bézn¢ vykonavaji — zejména poskytovani dostatecného mnozstvi informaci
pfi socidlnim Setfeni. Jiz z tohoto diivodu je vhodné vyuzit vysledky pro zlepSeni piistupu

pracovnic pii socialnim Setfeni. Zejména tedy uvédomeéni si chyb pfi jednani s klienty.

Respondentky déale shodné uvadély, ze je pro né osoba s postizenim vniména jako kazda
jind individualita, ¢lovek se stejnymi potiebami a se stejnymi pravy jako kazdy jiny. Dale
se respondentky také shodly na tom, a to i s 0sobami s té€lesnym postizenim, ze otazky ty-
kajici se zdravotniho stavu nejsou v zadném piipadé nikomu piijemné, ale zeptat se musi.

vvvvvv

te¢né nevyptavat. Respondentky uvadély i pocity pii socidlnim Setfeni — vSechny uvedly,
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zZe se snazi o profesionalitu — pfistupovat ke vS§em bez ptredsudkt a piipadnych antipatii, ale
jedna respondentek uvedla, ze je to dano zejména i typem klienta. Pokud je klient uzavie-
ny, malomluvny, komunikace je horsi a o to slozitéjsi je samotny pribeh socialniho Setieni.
Jednodussi je potom spoluprace s klienty, ktefi ochotn¢ spolupracuji a oteviené si
s pracovnici povidaji, nejvice byli tedy uvadéni seniofi. U otazky dotazovani béhem soci-
alniho Setfeni se vSechny respondentky naprosto shodly. Je to zejména déno tim, ze se mu-
si pracovnice drzet urCité osnovy béhem konani socialniho Setfeni. Proto nékdy nepiijemné
otazky musi pokladat a zjistovat, ,,jak se véci ve skutenosti maji.“ Jedna respondentka
také uvedla myslenku, zZe pti rozhovoru se nesmi klient nutit k rychlym odpovédim, je spi-
Se lepsi jedinci naznadit otazku a nechat ho mluvit, poptipadé se tedy doptat co nezaznélo
od samotného klienta. U dovednosti potfebnych pii své praci se respondentky riznily.
Uvadeély rizné dovednosti — nejvice vSak byla zminéna empatie, naslouchani a profesiona-
lita. U dvou respondentek také ,,zaznéla“ znalost zakonu, vyhlasek, jednoduse pravnich
piedpisi. Respondentky vSak neuvedly naptiklad jiz n€kolikrat zminované poskytovani

socialniho poradenstvi ¢i poskytovani informaci.

Respondentky (socidlni pracovnice) by mély na svych ptistupech pifi socialnich Setieni
jeste hodné zapracovat a to zejména na dostateCnych znalostech v dané problematice, na
dostatecné ptiprav€ — znalosti dalSich odbornikli a schopnostech doporucit je, a v nepo-
sledni fad¢ také na prohlubovani znalosti vSech pravnich ptedpisi. Poskytovani socialniho

poradenstvi a dostate¢ného mnoZstvi informaci je vSak zakladem.

5.3 Axialni kodovani

Jak uvadi Svaficek a Sed’ova (2007) axidlni kddovani je technikou navazujici na oteviené
koédovani. Cilem je spojovani kategorii. Za timto ucelem se pouziva paradigmaticky model

— ktery se znaci rovnici:

(A) Pricinné podminky — (B) Jev — (C) Kontext — (D) Intervenujici podminky —
(E) Strategie jednani a interakce — (F) Nésledky

Dale jsem tedy ve své praci postupovala tak, ze jsem vytvorené kategorie piepracovala —

prejmenovala, upravila a vsadila do daného paradigmatického modelu. Vytvorila jsem tak
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dvé tabulky — jak tabulku paradigmatického modelu ob¢ani s télesnym postizenim, tak

tabulku modelu socialnich pracovnic.

Tab. 1. Paradigmaticky model — ob¢ané s télesnym postiZenim

Piicinné Jev Kontext Interven. Strateqgie Nasledky
podminky (souvislost) podminky jednani a
(ovliviiujici) interakce

Kladené Socialni Set- |  Pocity pri | Pristup ksoc. | Typy k zlep- Typy a sa-

Otazky reni soc. Setreni Setreni Seni motné zlep-
Seni
Prubéh soc. Ndzor na Diagnoza
Setreni pracovnici

Tab. 2. Paradigmaticky model — socialni pracovnice

Piicinné Jev Kontext Interven. Strategie Nasledky
podminky (souvislost) podminky jednani a

(ovliviiujici) interakce

Kladené Socidlni Set- Pocity pri Priprava ., Zlepseni* | Samotné zlep-
otazky reni soc. Setreni dovednosti Seni
Délka praxe Vnimani Nazor na
0soby s po- | soc. Setreni
stizenim
Zjistovani

souvislosti
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Nyni jsem z paradigmatickych modeli vyclenila centralni kategorie a to socidlni Setreni

jak u tabulky obc¢anii s t€lesnym postizenim, tak u tabulky socialnich pracovnic.

Centralni kategorie se dale uvedou do vztahu k ostatnim kategoriim a zaroven se vytvari
,,kostra analytického ptibéhu kolem centralnich kategorii (popis). Pfedél axialniho a se-
lektivniho procesu totiz neni jednozna¢ny — kroky se prolinaji a pfechazeji do faze selek-

tivniho kédovani.

5.3.1 Kostra analytického pribéhu

Obcané s télesnym postizenim

Jako centralni kategorie — zékladni jev je v tabulce uvedeno socialni Setfeni — coz je také
nestéZejni bod v ,,pfibéhu.” Jako pficinné podminky jsou uvedeny kladené otadzky — proto-
ze vzdy zélezi na typu otazek, které jsou pokladany pii socialnim Setteni a dale také otazky
samotné ovliviiujici dals$i pribéh socidlniho Setfeni. Nazor ¢i pohled na socidlni Setfeni
také Uizce souvisi s pocity pii socidlnim Setfeni a také z dojmu, jak na obcany s télesnym
postiZzenim pusobi socidlni pracovnice svym vystupovanim a také svoji pfipravenosti. Jako
intervenujici - ovliviiujici podminky je uveden pfistup k socialnimu Setfeni a typ diagnozy
klienta. Dale je v tabulce uvedena i strategie jednani a interakce — kdy v podstaté nestéZejni
jsou pravé doporuceni — typy K zlepsSeni od ob¢and s télesnym postizenim co a kde zlepsit
tak, aby se socidlni Setfeni stalo lepSim a propracovangj$im... aby se pohled a nazor na
socialni Setfeni co nejvice zlepSoval a rozvijel. Jako nasledky jsou uvedena samotna zlep-

Seni na zaver.

Socialni pracovnice

Jako centralni kategorie — zakladni jev je v tabulce uvedeno socialni Setfeni — coz je také
nestézejni bod v ,,piibéhu.* Jako pfi¢inné podminky jsou uvedeny kladené otazky pii soci-
alnim Setfeni — protoze to, jakym zplisobem socialni pracovnice podava otazky a do jaké
miry se zadatele o davku ,,vyptava“ je velice dulezité a zaroven to ovliviwje i dalsi pribéh
socialniho Setfeni a viibec cely pohled na socidlni Setfeni. Také je v tabulce uvedena délka
praxe jako dalsi pfi¢innd podminka. ZkuSenosti jsou v dneSni dob¢ totiz k nezaplaceni.

S centralni kategorii také uzce souvisi pocity pii socialnim Setfeni @ vnimani osoby s posti-
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zenim. Jako intervenujici - ovlivitujici podminky jsou uvedeny pfiprava na socidlni Setfeni,
nazory na socialni Setfeni a zjiStovani souvislosti. Dale je v tabulce uvedena i strategie
jednani a interakce — takové ,,zlepSeni“ dovednosti pii praci. A jako nasledky je zminéno

samotné zlepSeni socialniho Setieni.

5.4 Selektivni kodovani

Jak jiz bylo vyse uvedeno, selektivni kodovani zahrnuje vybér jedné klicové kategorie,

kolem kter¢é je organizovan zékladni analyticky ptib&h. (Strauss, Corbinova, 1999).

Vsechny ostatni kategorie jsou poté vztahovany k jediné centrdlni kategorii, v mém vy-

zkumu kolem dvou kategorii.

Nyni jsem tedy popisovala vztahy mezi kategoriemi a centralnimi kategoriemi u obou typi
respondentl jak obcani s télesnym postizenim, tak socidlnich pracovnic a vytvofila jsem

tim tak ,,analytické ptib&hy*, které jsem v zavéru vyzkumu porovnala.

Popsané vztahy v piibézich mohu ovéfit se ziskanymi daty na zacatku vyzkumu. Tim se

dovrsi metoda zakotvené teorie.

5.4.1 Pribéh — ob¢ané s télesnym postiZenim

Nazor ¢i pohled na socialni Setfeni ze strany 0sob s té€lesnym postizenim je jev, ktery je
potieba neustale rozvijet a zlepSovat. Socidlnim Setfenim se zjist'uji rizna podstatna data,
ktera jsou nutnd pro urceni vysSe davky pti rozhodovani apod. Proto je nutné tuto metodu
préce s jednotlivecem neustéle vypracovavat a snazit se na ni co nejvice zapracovat. Obc¢ané
s télesnym postizenim vnimaji socialni Setfeni jako néco, co se musi jednoduse provést, ale
uz si tuto metodu prace nespojuji s nécim piijemnym a to by se mélo zasadné zmenit.
U obc¢ant s t€lesnym postiZzenim je nutné se zaméfit zejména na kladeni otazek, které jsou
pokladany pfi socidlnim Setieni. Otdzky zejména tykajici se zdravotniho stavu jsou velmi
choulostivé a citlivé, kdy ne kazdy jedinec s postizenim je se svym zdravotnim stavem
smifen a lehce o ném mluvi. Samoziejm¢e nejen otazky tykajici se zdravotniho stavu pfi
Setfeni ovliviiuji dalsi pribéh samotného Setieni. Jsou to 1 otazky jiného typu tykajici se

cey

naptiklad bydleni, rodiny, majetkovych pomért, pfijmt osob zijicich v rodiné apod. Je
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nutné, aby byla vyciténa mira ,,vlezlosti otdzek* tak, aby se otdzky neminuly uc¢inkem, ale
aby zbytecné klienta nezatéZovaly. V kontextu se socialnim Setfenim jsou také dulezité
prvky, jako jsou pocity pii Setfeni. Jak se obc¢ané s télesnym postizenim citi — jak vnimaji
socialni pracovnice ve svém domacim prostiedi, do jaké miry jim socidlni Setfeni naruSuje
jejich soukromi a identitu. Respondenti ¢asto uvadéli, Ze jim pfitomnost socialnich pracov-
nic nevadi, ale neni jim to také zrovna pfijemné. Socialni Setfeni by proto mélo v lidech
S postizenim zanechat pozitivni pocity (ohlasy), aby radi na danou pracovnici a samotny
prubéh Setieni vzpominali a radi se dale obraceli o pomoc ¢i 0 rady. To je zejména cilem
socialniho Setfeni — spokojenost obc¢ana se socidlnim Setfenim a popftipadé¢ se socidlni pra-
covnici. Zatim tomu tak zcela neni. Jako ovliviiujici podminka je také dulezita pfiprava na
socialni Setfeni — pfistup k socidlnimu Setfeni. To, zda ma obcan s télesnym postizenim
zajem o pomoc, kdy si nachysta potfebné materialy a pfipadné dotazy na pracovnice. Dat
jednoduse najevo svij vnitini zajem a ,,dychtivost po pomoci. Za ovliviiujici podminky
jsou také uvadény diagndzy télesného postizeni. Myslim si, Ze je velkym rozdilem narodit
se s postizenim a nebo postizeni teprve ziskat béhem Zivota a to naptiklad Grazem. U obou
ptipadi je to samoziejme nepiijemna ,,véc*, ale dle mého ndzoru je horsi varianta ziskané-
ho postizeni béhem Zivota — vlivem urazu. Pfece jenom je ¢lovék najednou ,,znevyhodnén*
a trva mu déle nez se s takovou zménou vyrovna, nez kdyz se jiz s postizenim narodi. Jako
strategie jednani a interakce jsou nejvice podstatna doporuceni — typy K zlepseni pti social-
nim Setfeni. Mysli se tim zejména do budoucnosti. Na ¢em by se mé&lo vice zapracovat, co
obaniim pfi socidlnim Setfeni vadi, co by zménili apod. U respondenti — obcanti
s t€lesnym postizenim jde zejména o poskytovani dostate¢ného mnozstvi informaci, pora-
denstvi kam se 0soba s postizenim ma dale obracet o pomoc, zprostiedkovani také kontak-
th na dalsi a dal$i odborniky v oblasti pomoci osobdm s télesnym postizenim naptiklad.
Obcané s télesnym postizenim by se méli citit po kazdém socidlnim Setieni ujiSténe ze vi,
kam se obratit dale pro podporu a jak si usnadnit jiz tak komplikovany zivot zpisobeny
postizenim, jak uz vrozenym, tak ziskanym vlivem trazu. Obcan s télesnym postiZzenim by
nem¢l byt po vykonani socialniho Setfeni v rozpacich nebo v nejistoté. Tato doporuceni
jsou nejvice cennymi informaci, které je mozno vyuzit pro zkvalitnéni prace smetované

k lidem s télesnym i jinym postizenim.
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5.4.2 Ptibéh — socialni pracovnice

Nazor ¢i pohled na socidlni Setfeni ze strany socidlnich pracovnic je jev, ktery je potieba
neustale rozvijet a zlepSovat. Socialnim Setfenim se zjiStuji riizna podstatna data, ktera
jsou nutna pro urceni vyse davky pii rozhodovani apod. Proto je nutné tuto metodu prace
s jednotlivcem neustale vypracovavat a snazit se na ni co nejvice zapracovat. Socidlni pra-
covnice zajisté délaji spoustu chyb, tak jako jiné lidé. Tyto chyby je vSak mozné postupné
odstranovat a zapracovat na jejich pfipadném zmirnéni. Jako pii¢inné podminky mohou
byt uvadény otazky béhem socialniho Setfeni. Je nutné, aby socidlni pracovnice vycitila,
kdy a co je nutné fici a co je naopak velmi choulostivé téma a tézce se o ném hovoii. Otaz-
ky by mély socialni pracovnice klast systematicky a snazit se zjistit podstatu véci. Respon-
dentky také uvadely, Ze jim otazky ohledné zdravotniho stavu klienta vadi a nejsou jim
pfijemné, stejné jako obCanim s télesnym postizenim. Jako dalsi pfi¢innd podminka je
bezpodminecné délka praxe v socialni oblasti jako socialni pracovnice. Samoziejmé zku-
Senosti jsou k nezaplaceni a mnohdy cennéjs$i nez znalosti nauc¢ené ze Skol. Pti delsi praxi
jsou jiz pracovnice mnohem zkusengjsi a mohou tim tak Iépe piipivat ke zkvalitnéni soci-
alniho Setfeni a vlbec pfistupu k osobdm s télesnym i jinym zdravotnim omezenim.
V kontextu s nazorem ¢i pohledem na socidlni Setfeni také souvisi pocity pii socidlnim
Setfeni, to jak se citi pracovnice — jak jsou citové labilni — a jak jsou schopny diky svym
emocim vést Setfeni spravnym smérem. Dat klientovi jistotu, nenechat na sobé znat napfi-
klad osobni problémy ¢i jiné emocionalni napéti, které v sobé obcas feSime. Dilezitym
prvkem jsou také postoje k osobam s té€lesnym postizenim ze strany socialnich pracovnic,
tak jak je vnimaji. To jak jsou tyto osoby vnimany socialnimi pracovnicemi, jaké k nim
dat na sobé nic znat, jak uz osobni problémy, tak popiipadé¢ mozné antipatie K dané osob¢.
Jako intervenujici podminka je uvadéna ptiprava na socialni Setieni — to, jak se pracovnice
chysta ke klientiim, co si bere s sebou na socialni Setieni za pomticky, zda si doptedu na-
studuje spisovou dokumentaci Zadatele apod. Vhodna ptipravenost pak pusobi na obCany
s télesnym postizenim profesionalné a obcané pak vidi v socialnich pracovnicich oporu
a moznost kam se V piipad¢ potieby obratit. Jako stézejni ovliviiujici podminky jsou i sa-
motné nazory na socialni Setfeni. Je vhodné zjiStovat od pracovnic jejich nazory na danou
problematiku a zjist'ovat tak tim mozné nedostatky v této metodé prace s jednotlivcem, tak
jak to vidi samotnd pracovnice z praxe. Socidlni pracovnice ¢asto berou socialni Setfeni

jako soucast fizeni o davku a berou ji jednodusSe jako svou ,,praci.“ To je mozné Skoda,
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pracovnice by mély pfistupovat k problematice socialniho Setieni lidsteji a vice se zaméro-
vat na praci s lidmi v terénu nez na administrativu na daném tradu. Jako strategie jednani
a interakce je prohlubovani dovednosti, tzv. zlepSeni dovednosti pfi praci. Socialni pracov-
nice by mély vice zapracovat na svych dovednostech, zejména na tiech zakladnich pilifich
a to na empatii, naslouchani a profesionalité. Ty byly také nejcastéji uvadény v odpovédich
respondentek. Jako poslednim bodem jsou nasledky — pouceni se z dosavadnich chyb

a zlepSeni celkového piistupu k lidem s postizenim a to zejména pii socialnim Setieni.
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6 ZAVERECNE SHRNUTI VYZKUMU

Pomoci metody zakotvené teorie jsem se snazila ziskat informace, které se tykaly proble-
matiky socialniho Setfeni. Myslim si, Ze jsem rozkryla zajimavé zavéry v mém badani.

Popisem jednotlivych piibéht se vyclenily zajimavé vysledky.

Nyni tedy porovnavam vysledky jak obcant s télesnym postizenim, tak socialnich pracov-

nic. Dovolim si popsat i ur¢ita doporuceni pro praxi.

Ve vysledcich mého vyzkumu se objevilo spoustu nedostatki pfi praci, pfi socialnim Set-
feni provadéném socialnimi pracovnicemi. Socidlni pracovnice mnohdy uvadély nazor na
socialni Setfeni spise z praktického hlediska — Ze je to metoda, ktera je soucasti jejich pra-
ce, ze bez této metody by jednoduse fizeni o ddvce nemohlo pokracovat apod., ale v jejich
praci a piistupu mi chybi spise socidlni aspekt — lidskost. Nechci fici, ze pracovnice jsou
nelidské pii jednani s klienty béhem socialniho Setieni, ale spise berou tuto metodu jako
»praci‘“ a obcaniim s télesnym postizenim jednoduse chybi popovidani si lid§téjsi formou
bez striktnich otazek a osnov. Casto jsou to totiz lidé, ktefi jsou upoutani byt doma a malo-
kdy vychézeji ven mezi lidi. Proto jsou vétSinou radi, kdyz za nimi nékdo piijde a popovi-
da si s nimi. Doporucovala bych tedy socialnim pracovnicim vzdy na zacatku socialniho
Setfeni spiSe s Zadatelem o davku povykladat o obecnéjSich vécech, o tom jak se ma, co
dnes délal apod. ... navodit pratelskou atmosféru a az poté se zacit vénovat osnové otazek,

kvuli kterym je viibec socialni Setfeni provadéno.

Dale se v zavérech potvrzuje problematika otdzek ohledné zdravotniho stavu. Jak socidlni
pracovnicim, tak obanim s télesnym postizenim neni moc piijemné hovofit o daném po-
stizeni — zabyvat se pfic¢inou ¢i diagndzou zdravotniho omezeni apod. Dle mého nazoru je
tedy vhodnéjsi upravit do budoucnosti otazky tykajici se zdravotniho stavu naptiklad tim,
ze se upln¢ vynechaji tyto informace, tyto otazky a budou se pouze Cerpat ze zdravotni

dokumentace klienta od jeho praktického 1ékare.

Dale také napfiiklad pfiprava na socidlni Setfeni by mohla byt vice u socidlnich pracovnic
propracovanéjsi. Respondenti (ob¢ané s télesnym postizenim) uvadéli, ze jim naptiklad
chybi znalosti ohledné dal§i pomoci kam se obratit — doporu¢eni na firmy zabyvajici se

zvlastnimi pomickami apod. Socialni pracovnice by se mély vice zajimat o dané¢ho klienta,
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zjistit si jiz pred socidlnim Setienim o co by jest€ mohl klient popiipadé zazadat a jiz
s sebou si vzit tiskopisy na vytizeni dal$ich davek socialni péce, o které by si mohl klient
relativné pozadat nebo seznamy firem zabyvajicich se zvlastnimi pomutckami dle typu po-

stizeni klienta.

Obcané s télesnym postizenim také Casto uvadéli, ze v nich socidlni Setfeni nezanechava
nijak zvlastni pocity, ze je tato metoda prace s jednotlivcem ni¢im nepiekvapila, ale ani
nezklamala. Jednoduse méli respondenti (obCané s té€lesnym postizenim) neutralni pocity
po zkuSenosti s provedenim socidlniho Setfeni pracovnici. To by bylo hodno také zménit.
Socialni pracovnice by mohly byt vice proskoleny v oblasti komunikace, asertivity, jak
jednat s lidmi s postizenim apod., pomoci skolicich kurz. Ve vysledku by pak klient byl
spokojenéjsi s vysledkem prace dané socidlni pracovnice a samotné pracovnice 0 néco

vzdélangjsi v dalsi oblasti prace s jedinci s postizenim.

Dale napiiklad otazka reakci pfi sezndmeni klienta s provedenim socialni Setfeni by se
mohla vice prohloubit a zménit. Pfedchdzet negativnim reakcim pro¢ viibec socialni Setfeni
délat, k ¢emu to je apod. by se mohlo zpisobem, kdy na strankach daného uradu by byly
uvedeny divody provadéni socidlniho Setieni, samotny pribéh socidlniho Setfeni a také
vzory otazek, okruhy otazek, které jsou kladeny pfi socialnich Setfeni. Ob¢ané s postizenim
by se tak mohli pfedem na okruhy otazek ptipravit a nebyli by jiz tak zaskoceni ¢i nepfi-

jemné¢ naladéni.

Co ve vyzkumu také ,,zaznélo* je piistup pracovnic k osobam s télesnym postizenim. Zde
uvedly vSechny pracovnice, Ze lidi S postizenim berou jako vSechny ostatni bytosti — se
svymi pravy i povinnosti, a také k nim tak pfistupuji. To je dle mého nazoru v potradku.
Pracovnice nedélaji rozdily mezi ,,zdravymi jedinci a ,,jedinci s postizenim.” Uvadély
také, Ze je to zejména o individudlnim pfistupu, kdy kazdy jsme jiny a je nutné tedy pfistu-

povat ke kazdému ¢loveku zv1ast a individualné.

U dovednostech pii praci ¢asto pracovnice uvadély podobné aspekty. Jen mi vice chybély
socialni aspekty — jako poskytovani rad, informaci, poradenstvi... to nebylo zminéno skoro
vubec. Proto bych zejména doporucila socidlnim pracovnicim, zaméfit se zejména na tyto
prvky prace s lidmi s postizenim. Obc¢ané s télesnym postizenim je také casto uvadéli jako
chybéjici ¢asti pfi socialnim Setieni, jako takové mezery. ZlepSeni v této oblasti by tedy

bylo vice nez potiebné.
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V zavéru mého vyzkumu jsem si jisté predpoklady odpovédi potvrdila, ale nekteré odpo-
védi respondentll mé i prekvapily. Myslim si, ze m¢é vysledky vyzkumu by bylo mozno
vyuzit pro zlepSeni a zkvalitnéni socidlniho Seteni provadéného socialnimi pracovnicemi,
zejména na Magistratu mésta Zlina Odboru socidlnich véci, oddéleni pro seniory a osoby

se zdravotnim postizenim.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem vymezila souvisejici témata S danou problematikou socialni-
ho Setieni a to spojitost se socialni praci obecné, se socidlnim poradenstvim, se socidlnim
pracovnikem, s Zivotem osob se zdravotnim postizenim (t€lesnym postizenim) — jejich
vzdélavani, zamé&stnavani, jejich styk s rodinou, s kamarady apod. a kvalitativnimi charak-
teristikami vystihnout problematiku socialniho $etfeni z pohledu ob¢ant s télesnym posti-
zenim a socialnich pracovnic Magistratu mésta Zlina Odboru socidlnich véci. Cilem mé
prace bylo zejména i vyuZit znalosti z prace na Magistratu jako socialni pracovnice a pou-
Zit je jako podklad pro vypracovani mé zaveérecné prace v magisterském studiu na Univer-

zité Tomase Bati ve Zliné.

Doufam, ze precteni mé prace bude pfinosné a to zejména pro dalsi socidlni pracovniky,
poskytovatele socialnich sluzeb... a jiné ,,odborniky“ pracujici v socialni oblasti. Ale
v neposledni fadé také napiiklad pro osoby se zdravotnim postiZzenim jako pro ,laiky*,
ktefi chtéji vice proniknout do problematiky socidlniho Setieni, kterd jsou nutna pro urceni

vyse dané davky socidlni péce, o které si na Socidlnim odboru ufadl pozadaji.

Provedeny kvalitativni vyzkum (empirickd ¢ast mé diplomové prace) mé zcela jisté oboha-
tila 0 nové poznatky v dané problematice. Umoznila mi $ir§i vnimani problematiky social-
niho Setfeni, a to 1 z pohledu klienta, tedy nejen subjektivniho pohledu socialniho pracov-

nika pracujiciho na ufadu.

Véiim, Ze ma doporuceni pro praxi pro zlepseni této metody prace s jednotlivcem budou

vyuzity a uplatnény pfi dalsi praci s 0sobami s postizenim.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

apod. a podobné
tzn. to znamena
t. to je

napr. napiiklad
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SEZNAM PRILOH 1

1. Kolik je Vam let?

2. Jakou mate diagnozu télesného postizeni? Zda je Vase zdravotni omezeni vrozené

¢1 ziskané vlivem turazu?

3. Pobirate/Pobiral/a jste davky socialni péce na Magistratu mésta Zlina pro Vas urce-
né, které byly podminény socialnim Setfenim danou socialni pracovnici? A jaké

davky to byly?

4. Nekteré davky socidlni péce jsou Casto podminény jiz zminénym socidlnim Setie-
nim v domécnostech klientli socialnimi pracovnicemi — jak vnimate tento zptisob

zjiStovani socialni situace?

5. Proc si myslite, Ze se socialni Setfeni provadi v domacnostech klientti?

6. Pokud u Vas jiz probéhlo socidlni Setfeni, uved’te, jaky mate na n¢j nazor?

7. Jaky pocit ve Vas zachovalo socialni Setfeni a samotna navstéva socialniho pracov-

nika/pracovnice?

8. Popiste, jak probihalo socialni Setieni provadéné danou socialni pracovnici ve Vasi
domaécnosti? Jak na Vas pusobila socialni pracovnice a jeji vystupovani? Co byste
napiiklad socidlnim pracovnicim doporucil/a zménit béhem dalSiho socialniho Set-
teni? Ceho by se mély pracovnice napiiklad vyvarovat a na co by se naopak mély

zamétit?

9. Co Vas napada, kdyZ si vzpomenete na otazky, které byly kladeny pfi socialnim

Setfeni?
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10. Jak vnimate otazky, které se tykaji Vaseho zdravotniho omezeni?

11. Jak vnimate pfi socialnim Setfeni ptichod socialnich pracovnic z afadu k Vam do
domaécnosti? Jak se pfipravujete na dané socidlni Setfeni? Jak to na Vas vSechno

pusobi?

12. Jaky jste mél/a pocit z osoby daného socidlniho pracovnika/pracovnice?

13. Na zavér bych se Vas chtéla zeptat, zda Vas jesté néco napada k této ,,problematice

socialniho Setifeni?“
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SEZNAM PRILOH 2

1. Kolik je Vam let?

2. Jak dlouho pracujete jako socidlni pracovnik/pracovnice? A jak dlouho pracujete
jako socialni pracovnik/pracovnice na Magistratu mésta Zlina Odboru socidlnich

véci, oddeleni pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim?

3. U jakych typt davek socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim se provadi

socialni Setfeni socialnim pracovnikem/pracovnici?

4. Nekteré davky socialni péce jsou tedy podminény socialnim Setfenim v domacnos-
tech klientt socialnimi pracovniky/pracovnicemi — jak vnimate tento zpasob zjis-

tovani socialni situace?

5. Jak se citite, kdyZ jako socialni pracovnik/pracovnice pfichazite do domacnosti ob-

¢ana se zdravotnim omezenim?

6. Jaky mate postoj k okruhu otazek, které jsou dany pfi socialnim Seteni?

7. Jak vnimate otdzky, které jsou kladeny obcaniim s télesnym postizenim na jejich

zdravotni omezeni?

8. Jaké mate pocity pii socialnim Setieni?

9. Jak se pfipravujete na socidlni Setfeni?
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10. S jakymi reakcemi se setkavate pfi oznameni provedeni socidlniho Setfeni?

11. Na co se nejcastéji zamétujete a dotazujete béhem socialniho Setfeni?

12. Jak vnimate osobu se zdravotnim postizenim?

13. Které dovednosti povazujete za potiebné a pomocné — piinosné pti navstéve u kli-

enta se zdravotnim postizenim?

14. Jak byste na zavér vyjadiil/a nazor K pfinosu socialniho Setfeni pii poskytovani da-

vek socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim?
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SEZNAM PRILOH 3

Zaznam ze socialniho Setieni u senioru a zdravotné
postizenym spoluobdani

Prijmeni, jiméno zadatele (zakonného zastupce):

Trvalé bydli3té (misto pobytu):

Telefonni kontakt:
Ugel socidlniho Setfeni:

Zdrayotni stav

(diagnoza, schopnost sebeobsluhy — intimni tkony, socialni Zivot — ndkupy, vafeni apod.,
ortoped., kompenzac¢ni nebo jiné pomiicky, dietni stravovani, mimoradné vyhody, pispévek
na péci, vyuZiti socidlnich sluzeb):

Osetiujici prakticky 1ékaf (odborni lékafi. zdravotnicka a socialni zafizeni, detnost navstév):

Osoby zijici ve spoletné domécnosti (rodina):

Celkové majetkové poméry (bydleni - domdacnost. ptijmy, naklady na domécnost apod.):

VyuZiti (motorového vozidla. zvlastni pomicky, el Gipravy):

Datum, jméno pracovnika:




