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1Naplnění tématu a rozsah práce 20 a

2Nastavení cílů a metod práce 30 a

3Úroveň teoretické části práce 50 b

4Úroveň analytické části práce 50 b

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 a

7Struktura a logika textu 40 a

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 30 a

9Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů 20 b

10Jazyková úroveň práce 10 a

11Formální úroveň práce 10 a

Návrh hodnocení dle váženého průměru 1,22 A


Připomínky a hodnocení práce:

Bakalářská práce autorky Simony Svobodové řeší velmi zajímavé téma. V době, kdy lidé chtějí stále lepší služby a jsou ochotni za ně zaplatit, je výběr tématu i aktuální. Zadaný cíl práce byl splněn, jak v oblasti teoretických předpokladů, tak i praktických analýz a aplikací. Jediné, co by snad mohlo rozšířit teoretickou rovinu práce, je zaměření se na marketing služeb. VIP Service do něj zcela jistě patří. 

V práci mě velice překvapily poměrně odvážné marketingové cíle. Nicméně jejich naplnění dokazují vhodnou a přesnou marketingovou strategii a jedinečnost nabízené služby. 
Předložená bakalářská práce splňuje požadavky kladené na tento typ absolventské práce. Na základě studia textu práce navrhuji hodnocení známkou A „výborně“.

Otázky k obhajobě: 
1. V posledních měsících byl mediální svět zaplaven kauzou přejmenování letiště po zesnulém exprezidentovi Václavu Havlovi. Medializace této problematika byla obrovská, zájem veřejnosti značný. Zareagovalo na tuto skutečnost Letiště Praha v souvislosti s propagací VIP Service? Pokud ne, jakým způsobem mohlo reagovat?

2. Ve SWOT analýze uvádíte mezi příležitostmi „propojení s VIP Service na evropských letištích“. Mohla byste prosím ve stručnosti shrnout základní body  - co tato služba VIP cestujícím přinese, jak by probíhala implementace této myšlenky, jaké má případné slabé stránky?
3. Myslíte si, že by bylo vhodné do podpory prodeje zahrnout např. i aktivitu typu „doporučte naše služby svým známým, „v případě že začnou využívat služby VIP Service, budete mít 10% slevu na …..“. Proč ano/ne?
V Praze dne 9. 5. 2012
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		20		a		A		16		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		30		a		A		24		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		b		B		50		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		b		B		50		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		48		1

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		32		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		30		a		A		24		1

		9		Inovativnost, kreativita a využitelnost návrhů		20		b		B		20		1.5

		10		Jazyková úroveň práce		10		a		A		8		1

		11		Formální úroveň práce		10		a		A		8		1

				Návrh hodnocení dle váženého průměru		1.22		A		1.214		280		1.214






