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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):

Předložené práci chybí teoretická část, která by se zabývala teorií marketingových strategií v cestovním ruchu. Namísto tohoto představuje autorka Krušné hory a Bílé Karpaty a dále oba hotely (Alte Spinnerei a Kopanice), které chce porovnat. Mnohdy zachází do zbytečných detailů, které s tématem nijak nesouvisí. Závěr teoretické části tvoří návrh pro zvýšení počtu hostů, kde je alespoň náznak marketingové problematiky, najde se zde např. SWOT-analýza obou hotelů. Nutno konstatovat, že zvolené hotely lze stěží srovnat, neboť jeden se nachází na horách a slouží rodinné rekreaci, firemním akcím apod., kdežto hotel Alte Spinnerei leží uprostřed malého města v aglomeraci Chemnitz se vzdáleností do Krušných hor cca 35 km. Navíc patří hotel Alte Spinnerei do skupiny Center hotels, která má zcela specifický marketing.   
Ve své praktické části představuje autorka výsledky svého pátrání po tom, zda cestovní kanceláře a agentury v České republice a Německu vybrané hotely nabízejí a vyhodnocení dotazníku spokojenosti hostů rovněž z obou hotelů. Z textu je patrné, že české firmy obcházela sama a německé agentury jí odpověděly prostřednictvím e-mailu. Výsledek však hlouběji neanalyzuje. Není také jasné, kdo a za jakým účelem provedl anketu mezi hosty. Výsledky zpracovala do grafů.
Práci lze vytknout celou řadu nedostatků. Kromě nezvládnutí tematického zadání je tu velmi nízká úroveň jazykového zpracování se spoustou gramatických a lexikálních chyb. Ze základní literatury byly téměř všechny zdroje psané česky, které musela autorka sama přeložit, což celkovému dojmu nepřidalo na hodnotě. 
I přes všechny nedostatky doporučuji práci k obhajobě.     


	Otázky k obhajobě:
1. Warum haben Sie sich für zwei so unterschiedliche Hotels entschieden?
2. Wie soll der Bekanntheitsgrad eines Hotels erhöht werden?

	Práce byla zkontrolována systémem pro odhalování plagiátů Theses s výsledkem negativním.

	Celkové hodnocení[footnoteRef:1]* [1: * Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.] 
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