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ABSTRAKT

Cielom diplomovej prace je analyza stavu informacénej podpory v Slovenskej republike a
navrh moznych zlepSeni. V teoretickej cCasti je popisana Struktira integrovaného
zachranného systému, posobnost’ zachrannych zloziek a koordindcia na mieste udalosti.
Specifikované st informaéné potreby zakladnych zachrannych zloziek a je prevedena
analyza stavu stGCasnej informacnej podpory. V praktickej Casti je vykonana analyza

informacnych systémov a na zaklade zistenych nedostatkov navrhnuté mozné zlepsSenia.

Kli¢ova slova: Integrovany zachranny systém, mimoriadna udalost, informacné potreby,

informac¢na podpora, informacéné systémy.

ABSTRACT

Aim of this thesis is an analyze of the information support of the Slovak Republic and
propose improvements. In the theoretical section describes the structure of the integrated
rescue systém, scope and coordination of rescue units on-Site events. Specified are
informational needs of basic rescue units and there is realize analyze of present information
support. The practical part is an analysis of information systems and the identified

deficiencies suggested possible improvements.

Keywords: Integrated rescue system, extrem event, informational needs, information

support, information systems.
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UvVOD

Mimoriadne udalosti (MU) sprevadzaju zivoty l'udi uz od nepamiti. Havarie, zivelné
pohromy a katastrofy maji svojim charakterom, nepredvidatelnostou a dosledkami na

zdravie a zivot obyvatel'ov, ako aj majetok a zivotné prostredie vel'ky dopad.

Od zaciatku potreby ochrany obyvatel'stva sa zachranné zlozky vyvijali vedla seba
paralelne bez vzajomnej suéinnosti na mieste udalosti. Zachranné prace vykonavali
oddelene, ¢o pri mimoriadnych udalosti va¢sich rozmerov spdsobovalo nemalé problémy.
Integrovany zachranny systém (IZS) vznikol ako riesenie kazdodennej potreby spoluprace
zachrannych zloziek pri rieSeni kazdodennych tloh apri odstraiovani dosledkov
mimoriadnych udalosti. V dneSnej dobe st kladené velké naroky na integraciu
zachrannych zloziek a zabezpecenie informaéného toku pri vymene informacii medzi
operaénym strediskom a zachrannymi zlozkami na mieste udalosti. Zachranné zlozky su
priamo zavislé od kvality dodanych informacii v presnom case, prostrednictvom

informaénych a komunikac¢nych systémov.

V stcasnosti sa na informacné systémy pouzivané v podmienkach IZS kladu vysoké
poziadavky, pretoze aj od nich zavisi Groven poskytnutej pomoci. V diplomovej praci sa

zameriavam na analyzu informacnej podpory v Nitrianskom Kkraji.

V prvej kapitole diplomovej prace sa venujem IZS ako celku. Popisujem Struktaru
a posobnost’ jednotlivych zloziek, ich koordinaciu na taktickej, operacnej a strategickej
urovni. V druhej kapitole definujem pojem informacie a jej vyznam v procese riadenia.
Rozoberam informacéné potreby zakladnych zachrannych zloziek. V tretej kapitole
analyzujem informacnu podporu zloZiek IZS, detailne popisujem uZivatel'ské prostredie
pouzivanych systémov . V Stvrtej kapitole analyzujem sti¢asny stav informacnych systémov
z hl'adiska naplnenia informaénych potrieb zékladnych zloziek doplnené o doporucenia pre
jednotlivé zlozky. V piatej kapitole sa snazim navrhnit’ mozné zlepSenia informacnej
podpory vychadzajuc z analyzy. Navrhy na zlepSenia podpory by ul'ah¢ili komunikaciu

medzi zachrannymi zlozkami na mieste udalosti a operacnym strediskom.
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UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 11

1 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

V Slovenskej republike (SR) je IZS zriadeny od roku 2002 a legislativne upraveny
zakonom ¢&. 129/2002 Z.z. o integrovanom zachrannom systéme v zneni neskorSich
predpisov. Zakon urcuje a upravuje organizaciu IZS, poOsobnost’ a ulohy organov Statnej
spravy a jednotlivych zachranny zloziek, prava a povinnosti obci, fyzickych a pravnickych
0sOb pri koordinacii ¢innosti s poskytovanim bezodkladnej pomoci v tiesni, ak je

bezprostredne ohrozeny zivot, zdravie, majetok, alebo zivotné prostredie.[1]

IZS je tvoreny zachrannymi zloZkami, ktoré pri ohrozeni Zivota, zdravia alebo majetku
bezodkladne poskytuju pomoc v tiesni. V zavislosti od rozsahu a zavaznosti situacie si na
poskytnutie pomoci povolané rdzne zachranné zlozky, ktoré vykonavaji cely rad
zachrannych ¢innosti. Hlavnymi tlohami IZS je zachrana l'udskych zivotov a odstranenie

neziaducich udalosti ako aj obnovenie postihnutej oblasti.

1.1 Organizacia a posobnost’ IZS

V integrovanom zachrannom systéme posobia:

e ministerstvo vnutra
e ministerstvo zdravotnictva
e obvodné urady v sidle kraja

e zichranné zlozky
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Integrovany zachranny
systém

|

[ |

MAinisterstvo voatra Ministerstvo zdravotnictva

\/

Obvodny arad v sidle kraja

|

Zakladné zachranné zlozky Ostatné zachranné zlozky
Hasifsky a zachranny zbor, Armada Slevenskej republiky,
Zachranna zdravetna slufba, Obecné (mestské) hasigske
dtvary Policajného zboru, zhory,
kontrolné chemicke zavodne hasigske atvary a
laboratoria civilnej ochrany, zhory,
Ban:ka zachranna sluZba, jednotky civilnej ochrany,
Horska zachranna sluba, obecna policia,
dtvary ieleznii:’nej policie,
Slovensky Cerveny kriz,
ine PO a FO, ktorvch

predmetom Cinnosti je

poskytovanie pomoci

Obr: 1 Struktira integrovaného zachranného systému

Ministerstvo vnutra SR

Pdsobnost’ spo¢iva v koordinécii ariadeni zdchrannych zloZiek pri plneni uloh za
dosiahnutia poZadovaného stupna. Na useku IZS posobi ako ustredny orgéan Statnej spravy.
V spolupraci s ministrom zdravotnictva zabezpecuje odbornil pripravu  0sdb
Vv koordina¢nych strediskéach, operaénych strediskach tiesiového volania a v jednotlivych

zachrannych zlozkach. Okrem toho zabezpecuje:
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e prevadzkovanie jednotného komunika¢ného a informaé¢niho systému pre riadenie a

spracovanie tiesiiového volania,

e zabezpeCuje vyslanie zachrannych zloZiek v ramci poskytovania pomoci v tiesni

medzi krajmi, ako aj v ramci medzinarodnej pomoci a humanitarnej spoluprace.[1]

Ministerstvo zdravotnictva SR

e koordinuje pripravu traumatologickych pldnov na zabezpecenie plnenia uloh
s poskytovanim pomoci Vv tiesni pri udalostiach s vysokym poctom postihnutych

V ohrozeni zivota, alebo s poskodenim zdravia,

e riadi, koordinuje akontroluje vypracovanie planu poskytovania pomoci

U zachrannej zdravotnej sluzby,

e organizuje vypracovanie planu poskytovania pomoci poskytovatela zdravotnej
starostlivosti, poskytovatela dopravnej zdravotnej sluzby a prevadzkovatela

dopravy, ako sluzby suvisiacej s poskytovanim zdravotnej starostlivosti,

e podiela sa na zabezpeCovani odbornej pripravy operatora tiesiového volania,
organov $tatnej spravy a zachrannych zloziek zameranej na sucinnostné cvicenie

a koordinacii ¢innosti suvisiacich s uskuto¢nenim sucinnostného cvicenia.[1]

Obvodny urad v sidle kraja

e koordinuje a metodicky riadi, plnenie uloh na useku integrovaného zachranného
systému na Uzemi kraja a na tieto ucely zriad'uje koordinacné stredisko a vytvara

technické podmienky na ich ¢innost’.

e pravidelne aktualizuje udaje apodla toho poskytuje ministerstvu podklady na

zaklade ktorych sa potom vypracovava plan poskytovania pomoci.[1]

Zachranné zlozky - predstavuju vykonnu cast' IZS, ktoré poskytuji pomoc na mieste

udalosti. Delia sa na zakladné a ostatné zachranné zlozky. Osobitné postavenie ma

Policajny zbor, v ramci ktorého pdsobia jednotlivé utvary Policajného zboru.
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1.2 Zlozky 1ZS

Bezpe¢nost obanov vV SR vo velkej miere zavisi od rychlosti, kvality a dostupnosti
poskytovanych sluzieb obyvatel'om v situdciach, kedy je priamo ohrozeny zivot, zdravie,
majetok alebo Zivotné prostredie. Cielom je aby sa v pripade potreby bez omeskania

zaistila nevyhnutnd odborna pomoc.

Integrovany zachranny systém tvoria:

a) zakladné zachranné zlozky

b) ostatné zachranné zlozky

[ Zlozky 1ZS

T

[ zakladné zachranné zlozky [ ostatné zachranné zloZzky

Obr: 2 Zlozky integrovaného zachranného systému

1.2.1 Zakladné zachranné zlozky 1ZS

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti zabezpeCuju zachranné prace na mieste udalosti
a poskytuju potrebni pomoc v tiesni na zaklade pokynov koordina¢ného strediska zédkladné
zachranné zlozky. Svoju Cinnost’ spravidla vykonavaju vo svojom zisahovom obvode

nepretrzite 24 hodin denne.
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Medzi zakladné zachranné zlozky patria:

a) Hasi¢sky a zachranny zbor

b) Zachranna zdravotna sluzba

c) Policajny zbor

d) kontrolné chemické laboratodria civilnej ochrany
e) Horska zachranna sluzba

f) Banska zachranna sluzba

Hasiésky a zachranny zbor

Hasi¢sky azachranny zbor (HaZZ) je jednou zo zakladnych zasahujucich zloZiek.
Legislativne sa riadi zdkonom ¢. 314/2001 Z.z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskorSich
predpisov, ktory upravuje podmienky ochrany pred poziarmi, povinnosti a ulohy organov
na useku ochrany pred poziarmi, ako aj druhy a povinnosti hasi¢skych jednotiek pri
vykonévani zachrannych prac a zadkonom ¢. 315/2001 Z.z. o Hasi¢skom a zachrannom
zbore, v zneni neskor$ich predpisov, ktory upravuje zriadenie, postavenie, ulohy,

organizaciu a riadenie Hasi¢ského a zachranného zboru.

Hasiésky a zachranny zbor tvoria:

Prezidium zboru — je sucastou Ministerstva vnttra (MV) SR ariadi ho prezident zboru,

ktorého vymentiva a odvolava minister. Na tiseku ochrany pred poziarmi vo vymedzenom

rozsahu plni ulohy a podiel'a sa na plneni uloh integrovaného zachranného systému.

Krajské riaditel'stvd — st vykonnymi zlozkami Hasi¢ského a zachranného zboru. V SR je
zriadenych 8 krajskych riaditel'stiev. Vo svojich tzemnych obvodoch dozeraju na plnenie
uloh na useku Statneho poziarneho dozoru okresnymi riaditel'stvami. V pripade potreby
nasadzuju potrebné hasi¢ské jednotky na zdolanie mimoriadnych udalosti a tiez rozhoduju

0 zriadeni a zruSeni hasi¢skej jednotky.

Okresné riaditel'stvd — na izemi SR je 51 okresnych riaditel’stiev, ktoré nasadzuji hasi¢ské

jednotky na zdolavanie poziarov a mimoriadnych udalosti v ramci okresu, zabezpecuju
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¢innost’ zasahovych zloziek a vykondvaji protipoziarne kontroly pravnickych a fyzickych

0sob.

Hasi¢sky a zachranny ttvar hlavného mesta Slovenskej republiky Bratislavy — je

dislokovany v Bratislave na Styroch hasi¢skych staniciach, kde vykon zabezpecuje spolu
vySe 300 prislusnikov. Je orientovany na hasenie poziarov v ob¢ianskej a priemyselnej

zastavbe, na zachranu oséb z vyskovych budov, z vodnych ploch a dopravnych nehodéch.

Zariadenia HaZZ

- poziarnotechnicky a expertizny ustav MV SR v Bratislave, ktory zabezpecuje zistovanie

pricin vzniku poziarov.

- stredna 8kola poZiarnej ochrany MV SR v Ziline, ktora plni ulohy v oblasti vychovy,

vzdelavania a odbornej pripravy na useku ochrany pred poziarmi.

- zachranné brigaidy HaZZ v Ziline, Malackach a Humennom, ktoré s zriadené na
zabezpecenie uloh v oblasti vykondvania zachrannych, lokaliza¢nych a likvida¢nych préac

pri vzniku mimoriadnych udalosti.

Hasi¢ské jednotky — st to hasi¢ské stanice v obciach zriadené na zdolavanie poZziarov

a ¢innosti na zadchranné prace pri mimoriadnych udalostiach.

Ulohy Hasi¢ského a zachranného zboru:

a) podla zékona ¢. 314/2001 Z.z. o ochrane pred poziarmi plni Glohy Statnej spravy na
useku ochrany pred poZiarmi,

b) vykonava Statny poziarny dozor,

¢) plni ulohy stvisiace so zdoldvanim poziarov, s poskytovanim pomoci a S vykonavanim
zachrannych prac pri havariach, zivelnych pohroméch a podiel'a sa na poskytovani pomoci
pri inych mimoriadnych udalostiach,

d) poskytuje pomoc v pripadoch ohrozenia zivota a zdravia os6b a majetku pravnickych

0s0b a fyzickych osob, ako aj zivotného prostredia,

e) plni tlohy na tseku materidlneho vybavenia a technického zabezpecenia bezprostredne

suvisiace S vykonom ¢innosti,
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f) plni ulohy v oblasti vychovy, vzdelavania a odbornej pripravy na tseku ochrany pred

poziarmi a V oblasti preventivno-vychovného posobenia,

g) plni ulohy pri zabezpeCovani jednotného uplatiovania technickych poziadaviek

poziarnej bezpecnosti, posudzovania zhody a vykonu dohl'adu nad vyrobkami,
h) podiel’a sa na plneni tloh vedecko-technického rozvoja na iseku ochrany pred poziarmi,

i) podiela sa na poskytovani predlekarskej pomoci a lekarskej pomoci ana odsune

zranenych a chorych,

J) vykonava v ramci zachrannych prac nidzové odstranovanie stavieb a ladovych bariér

a podiel’a sa na likvidacii ohnisk nakaz zvierat,

k) podiela sa na zabezpeCovani nudzového zasobovania a nudzového ubytovania

obyvatel'stva a na poskytovani humanitarnej pomoci.[3]

V Slovenskej republike je v ramci izemnej posobnosti zriadenych 8 krajskych riaditel’stiev
zboru, z toho v posobnosti nitrianského kraja je zriadenych 7 okresnych riaditelstiev
Hasi¢ského a zachranného zboru, a to v Komarne, v Leviciach, v Nitre, v Novych
Zamkoch, v Topol'¢anoch, v Sali a v Zlatych Moravcich, v ramci ktorych je k dispozicii 14

hasicskych stanic.

TopolEany

Y Noveé Zamk
e
- A
.

o, e

Komarno

Obr: 3 Uzemné rozmiestnenie okresnych riaditel'stiev HaZZ[4]
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Zachranna zdravotna sluzba

Zachranna zdravotna sluzba (ZZS) poskytuje bezodkladni zdravotnt starostlivost’, t.j.
starostlivost’ kde je bezprostredne ohrozeni zivot, alebo niektoré zo zékladnych zivotnych
funkcii Cloveka. Patri k zakladnym zlozkam integrovaného zachranného systému. Riadi sa
zakonom ¢. 578/2004 Z.z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti, ktory ustanovuje
podmienky poskytovania zdravotnej starostlivosti a sluzieb, povinnosti poskytovatel'ov
zdravotnej starostlivosti a zakonom ¢. 579/2004 Z.z. 0 zachrannej zdravotnej sluzbe
aozmene adoplneni niektorych zékonov, ktory pokryva oblast prednemocnicnej

zdravotnej starostlivosti, vratane budovania operacnych stredisk.

Zachrannu zdravotnua sluzbu zabezpecuju poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, ktory sa
riadia podla pokynov koordinacného strediska a operaéného strediska zachrannej
zdravotnej sluzby. Ich ulohou je poskytnit’ prvotni pomoc osobdm, ktorym by sa mohlo

vazne ohrozit’ zdravie alebo zivot.

Zichrannu zdravotnu sluzbu vykonavaju:

Ambulancie rychlej lekarskej pomoci (RLP) - ktoré su urcené na poskytnutie neodkladne;j

prednemocnicnej, alebo medzinemocni¢nej pomoci pacientom, ktorych zdravotny stav

vyzaduje zdravotnu starostlivost’ vykonanu lekarom.

Ambulancie rychlej zdravotnej pomoci (RZP) - ktoré st uréené na poskytnutie neodkladne;j

prednemocni¢nej pomoci pacientom zdravotnickym personidlom bez lekéra.

Letecka zachrannd sluzba (LZS) - ktora je urend najmi na poskytnutie rychlej pomoci pri

medzinemocni¢nych transportoch kde je pritomny aj lekar. V pripade mimoriadnej udalosti

zabezpecuje transport ranenych do nemocnic.

Ulohy poskytovatelPov zachrannej zdravotnej sluzby

a) vytvorit’ a personalne zabezpec€it’ systém nepretrzitej kontroly, riadenia a koordinacie sil

a prostriedkov zachrannej zdravotnej sluzby tak, aby na pokyn opera¢ného strediska
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zachrannej zdravotnej sluzby alebo koordinacného strediska bol pripraveny zabezpecit
plynulost” a nepretrzitost’ poskytovania neodkladnej zdravotnej starostlivosti,

b) zabezpedit’ prevadzkové podmienky stanice zachrannej zdravotnej sluzby a ambulancie
tak aby bol zabezpeceny vyjazd ambulancie do jednej mintty od prijatia pokynu
Z koordina¢ného strediska alebo operacného strediska zdchrannej zdravotnej sluzby,

C) zriadit' stanicu zachrannej zdravotnej sluzby v sidle uvedenom v povoleni na
prevadzkovanie ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby,

d) odborne prepravit’ bez zbytoéného odkladu osobu ak si to vyzaduje zdravotny stav do
najblizsieho zdravotnickeho zariadenia,

e) odborne prepravit’ na pokyn opera¢ného strediska zachrannej zdravotnej sluzby osobu z
jedného zdravotnickeho zariadenia Gstavnej zdravotnej starostlivosti do iného,

) pouzivat jednotné oznacenie stanic zachrannej zdravotnej sluzby, ambulancii zachrannej
zdravotnej sluzby a zabezpe€it' pouzivanie jednotne oznacenych ochrannych odevov
zdravotnickymi pracovnikmi zachrannej zdravotnej sluzby,

h) viest’ evidenciu zaznamov o zasahu a ich original uchovavat’ 20 rokov od vykonania
zasahu,

I) pouzivat vozidlo ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby s platnym osvedcenim

o0 technickej sposobilosti na prevadzku.[5]

Na tzemi Slovenskej republiky je k dispozicii 264 stanic posadok zachrannej zdravotnej
pomoci rozmiestnenych v 50 obvodoch. V uzemnej pdsobnosti nitrianskeho kraja je
k dispozicii 36 ambulancii zachrannej zdravotnej sluzby na 706 375 obyvatel'ov, z toho je
15 ambulancii rychlej lekarskej pomoci, 21 ambulancii rychlej zdravotnej pomoci a 1

vrtul'nik leteckej zachrannej sluzby.[6]
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Obr: 4 Sidla stanic zdravotnej zachrannej sluzby[6]

Policajny zbor SR

Policajny zbor (PZ) je ozbrojeny bezpecnostny zbor, ktory plni ulohy vo veciach
vnutorného poriadku, bezpeénosti, boja proti zlo¢innosti vratane jej organizovanych foriem
a ulohy, ktoré pre Policajny zbor vyplyvaji z medzinarodnych zavizkov. Cinnost
Policajného zboru kontroluje Narodna rada Slovenskej republiky a vlada. Policajny zbor sa
vo svojej Cinnosti riadi Gstavou, ustavnymi zakonmi, zdkonmi a ostatnymi vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi a medzinarodnymi zmluvami, ktorymi je Slovenska
republika viazana.[7] Zakon ¢. 171/1993 Z.z. o Policajnom zbore v zneni neskorSich

predpisov je nosnym zédkonom. Policajny zbor sa ¢leni na jednotlivé sluzby, ktoré posobia

V ramci utvarov Policajného zboru.

Policajny zbor tvoria:

Sluzba justi¢nej a krimindlnej policie - posobi najmd v ramci krajskych riaditel'stiev

Policajného zboru a okresnych riaditel'stiev Policajného zboru, odkial riadi boj proti
vSeobecnej kriminalite, ekonomickej trestnej €innosti, patracej ¢innosti a inej ¢innosti.

Sluzba financ¢nej policie - plni tlohy centralnej narodnej jednotky v oblasti predchadzania

a odhal'ovania legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti a financovania terorizmu.
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Sluzba poriadkovej policie — sluzba spolupdsobi na ochrane zdravia, Zivota a majetku,

odhaluje trestné ciny, spolupdsobi na zabezpeCovani verejného poriadku a nad

bezpecnost'ou a plynulostou cestnej premavky a iné ulohy.

Sluzba dopravnej policie — sluzba zabezpecuje plynulost’ a bezpecnost’ cestnej premavky,

odhal’uje priestupky stvisiace s vedenim vozidla a iné¢ ¢innosti.

Sluzba ochrany objektov — plni tlohy na tseku ochrany majetku, ochrany dolezitych

a strategickych objektov, najmé technickymi a organizaénymi opatreniami.

Sluzba hraniénej a cudzineckej policie — plni tlohy v oblasti kontroly hranic, boja proti

nelegalnej migracii, hrani¢nej kontroly, kontroly pohybu a pobytu cudzincov.

Sluzba osobitného uréenia — sa podiela na zachrannych akciach velkych dopravnych

nehod, priemyselnych havarii, ako aj Zivelnych pohromach a katastrofach, vykonava

sluzobné zakroky proti teroristom, unoscom a nebezpe¢nym pachatel'om.

Urad pre ochranu ustavnych &initelov a diplomatickych misii MV SR — zaistuje osobnu

bezpecnost’ ustavnych cinitelov a osdb, ktorym v stlade s medzindrodnymi zmluvami

nalezi ochrana pocas pobytu na Slovensku, ako aj zabezpecenie prepravy ¢lenov vlady SR.

InSpek¢na sluzba — sluzba vybavuje oznamenia a podania 0 podozreni z pachania trestnej

¢innosti policajtov, odhal'uje trestné Ciny pachané policajtami.

Kriminalisticko-expertizny tstav — je zriadeny na zabezpecenie kriminalisticko-technickej

a expertiznej ¢innosti pre potreby Policajného zboru, orgdnov ¢innych v trestnom konani
astdov. Ustav skama stopy avzorky z miesta ¢inu, alebo vzorky s trestnym &inom

suvisiace.

Ulohy Policajného zboru

a) chrani zivoty, bezpec¢nost’ a majetok obyvatel'ov,

b) odhaluje trestné Ciny a pachatelov,

¢) spolupdsobi pri odhal'ovani danovych tnikov a legalizacie prijmov z trestnej Cinnosti,
d) vykonava vySetrovanie a vyhl'adavanie trestnych ¢inov,

e) vedie boj proti terorizmu a organizovanému zloc¢inu,

f) zabezpecuje ochranu objektov,
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g) spolupdsobi pri zabezpeCovani verejného poriadku a v pripade poruSenia vykonava
opatrenia na jeho obnovenie,
h) vykonava patranie po osobach a veciach,

1) vykonava kriminalisticko-expertiznu ¢innost’.[7]

Okrem uvedenych tloh Policajny zbor plni na uvedenych usekoch v rdmci integrovaného
zachranného systému rad cCinnosti stvisiacich s poskytovanim bezodkladnej pomoci
v tiesni v rozsahu uloh Policajného zboru, najmi zaistenim miesta udalosti, regulovanim

dopravy, povolanim d’al$ich sil a prostriedkov a vysetrovanim pricin.

Pri plneni uloh spolupracuje so Statnymi organmi, organmi obci, armadou a pravnickymi
a fyzickymi osobami. Stucast’ou st operacné strediska policajného zboru, ktoré zabezpecuju

prijem tiesiového volania na linke 158.

Vo svojej pdsobnosti ma Krajské riaditel'stvo Policajného zboru v Nitre celkovo 6
okresnych riaditel'stiev a to v Komarne, v Leviciach, v Nitre, v Novych Zamkoch, v Sali, a

v Topol’¢anoch.

o
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Obr: 5 Uzemné &lenenie Policajného zboru[9]

Kontrolné chemické laboratoéria civilnej ochrany

Ulohou civilnej ochrany je chranit’ Zivoty, zdravie, alebo majetok pri vzniku mimoriadnych
udalosti v oblastiach, v ktorych pdsobia nebezpecné skodliviny alebo nicivé faktory, ktoré
maju negativny vplyv na zivot obyvatel'ov a zivotné prostredie. Mimoriadnymi udalostami
Vtomto pripade rozumieme rdézne Zzivelné pohromy, technologické a dopravné havérie

s inikom S§kodlivin. Ochrana spo¢iva najmi v analyze mozného ohrozenia a prijimania
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opatreni na zniZenie rizik ohrozenia a Vv urCeni postupov a ¢innosti pri odstranovani
nasledkov mimoriadnych udalosti. Analyzu nebezpecnych latok vykonavaji kontrolné

chemické laboratoria civilnej ochrany a to v Nitre, v Jasove a v Slovenskej LCupci.

Kontrolné chemické laboratéria spravuje Vzdelavaci a technicky ustav krizového
manazmentu a Civilnej ochrany Slovenska LCupca, ktory je zariadenim ministerstva vnttra.
Je to ustav pre vzdeldvanie a pripravu v oblasti civilnej obrany, krizového riadenia,
ochrany kritickej infrastruktiry a integrovaného zachranného systému, na vykondvanie

laboratornej kontroly nebezpeénych a radioaktivnych latok.[11]

Obr: 6 Kontrolné a chemické laboratérium[11]

I'Jlohy kontrolnych chemickych laboratorii su:

a) vykonavaju Specialny prieskum a merania za ucelom vyhladavania a urcenia
podozrivého nebezpecného materilu,

b) zabezpecujt vytycenie nebezpecného priestoru,

C) vykonavaju opatrenia na eliminaciu ohrozenia zasahovych zloziek a obyvatelov,

d) podiel'aju sa na zachrannych pracach v rozsahu svojej odbornosti,

e) vykonavaju rozborovi a kontrolnu ¢innost’ nebezpecnych a chemickych latok.[12]

Horska zachranna sluzba

Horské zachranna sluzba je zriadend zdkonom ¢. 544/2002 Z.z. o Horskej zachrannej
sluZbe Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky. Sidlom horskej sluzby st Vysoké Tatry.

Zakon stanovuje zriadenie, postavenie ako aj ulohy Horskej zachrannej sluzby. Ich uloha
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spoc¢iva najmé vo vykone zachrannych Cinnosti a transporte zachranenych osob v horskych

oblastiach a oblastiach s vyskytom jaskyn.

Horskua zachrannu sluzbu tvoria:

Riaditel'stvo Horskej zdchrannej sluzby — so sidlom vo Vysokych Tatréach,

Oblastné strediska Horskej zachrannej sluzby — strediskd vo Vysokych Tatrach, v Nizkych

Tatrach, v Zapadnych Tatrach, v Slovenskom raji, v Malej Fatre, vo Velkej Fatre,

Iné pracoviskd Horskej zadchrannej sluzby:

- operacné stredisko tiesiového volania,
- Skoliace stredisko,
- stredisko lavinovej prevencie,

- prevadzkova skupina.[13]

Ulohy horskej zachrannej sluzby:

a) poskytuje informacie stvisiace s bezpecnost'ou 0sdb,

b) umiestiiuje vystrazné, informaéné a iné zariadenia suvisiace s bezpe¢nostou 0sob,
C) vykonava opatrenia suvisiace s lavinovym nebezpeéenstvom,

d) podiel’a sa na patrani po nezvestnych osobach,

e) podiel’a sa na poziadanie na zaisteni bezpecnosti §portovych a inych podujati,

f) vyjadruje sa k vyznacovaniu tras,

g) zabezpecuje prevadzku zachrannych a ohlasovacich stanic horskej sluzby,[14]

Dalej:
e zabezpecuje odbornu spdsobilost’,
e Vramci integrovaného zéachranného systému vykondva zachrannii c¢innost pri
zachrane osOb najma v sucinnosti s leteckou zachrannou zdravotnou sluzbou,
e spolupracuje s organmi §tatnej spravy, s vyssimi izemnymi celkami a obanmi pri
plneni tloh,
e spolupracuje s medzinarodnymi organizaciami, ktoré pdsobia v oblasti horskej

zachrany a iné.[14]
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Banska zachranna sluzba

Banské zachranna sluzba sa riadi zakonom €. 51/1988 Zb. o banskej ¢innosti, vybusninach
a 0 §tatnej banskej sprave, vyhlaskou SBU &. 69/88 o banskej zachrannej sluzbe a zdkonom
0 integrovanom zachrannom systéme. Plni ulohy spojené s vykonavanim prac pri zachrane
I'udskych zivotov a majetku pri zavaznych prevadzkovych nehodéach, vykonavanim prac
Vv nedychatelnom a zdraviu Skodlivom prostredi a d’alSie rizikové prace vo vyskach alebo
hlbinnych baniach. Hlavna banska zachranna stanica so sidlom v Prievidzi okrem hlavnych

¢innosti riadi a kontroluje ¢innost’ zavodnych banskych zachrannych stanic.

Bansku zachrannu sluzbu tvoria:

e hlavna banska zachrannd stanica

e obvodné banské zachranné stanice

Ulohy Banskej zichrannej sluzby:

a) vykonavaju sluzbu vzmysle zakona NR SR ¢&. 129/2002 Z.z. o integrovanom
zachrannom systéme a zakona NR SR 261/2002 Z.z. o prevencii zavaznych priemyselnych
havarii,

b) Specialne prace v nedychatel'nom a zdraviu $kodlivom prostredi,

¢) prace vo vyskach a nad voI'nou hibkou v extrémnych podmienkach,

d) opravy, kontroly a plnenie tlakovych nadob,

e) stanovenie koncentracii niektorych zloziek plynnych zmesi,

f) Specialne trhacie prace,

g) razenie mikrotunelov,

h) zabezpecenie vykonu bezpecnostno-technickej sluzby a iné.[15]

1.2.2 Ostatné zachranné zlozky

Pri urc€itych udalostiach, kedy na zachranné ¢innosti zékladné zachranné zlozky nestacia,

poskytuji na vyziadanie potrebni pomoc ostatné zachranné zlozky. Na vyziadanie
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oznamuju koordinaénému stredisku udaje o svojich silach a prostriedkoch, ktoré moézu

poskytnut’ na zasah.

Medzi ostatné zachranné zlozky patria:

a) Armada Slovenskej republiky

b) Obecné (mestské) hasi¢ské zbory

€) zavodné hasi¢ské utvary

d) zavodné hasiéské zbory

e) pracoviska vykonavajuce Statny dozor alebo ¢innosti podl'a osobitnych predpisov

f) jednotky civilnej ochrany

g) obecna policia

h) utvary Zelezni¢nej policie

i) Slovensky Cerveny kriz

J) iné pravnické osoby a fyzické osoby, ktorych predmetom ¢innosti je poskytovanie

pomoci pri ochrane zivota, zdravia a majetku

Armada Slovenskej republiky

Je rozhodujticou sucast'ou ozbrojenych sil Slovenskej republiky a podiel’a sa na plneni tiloh
Vv pripade potreby v ¢ase nudzového stavu, pri ktorom st ohrozené Zivoty a majetok, alebo

pri odstranovani nasledkov mimoriadnych udalosti.

Ich ulohou je branit’ slobodu, nezavislost, suverenitu a izemnu celistvost’ Slovenskej
republiky. Armada pomaha pri predchadzani zivelnym pohromam, katastrofam a havariam
ohrozujicim l'udské zivoty a majetok vo velkom rozsahu. Okrem toho tiez plni ulohy
vramci mierovych sil OSN, vojenskych misii ainych medzinarodnych organizacii.
Najvyssim organom velenia Armady je Generalny $§tab Armady SR so sidlom v Bratislave.
Armada sa riadi zdkonom NR SR €. 3/1993 Z.z. o zriadeni Armady SR, kde s sformované
organy a riadenie a zakonom NR SR ¢. 321/2002 0 ozbrojenych silach SR, kde st upravené

postavenia jednotlivych zakladnych zloziek, tilohy, riadenie, mobilizacia a priprava.
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Organizac¢na Struktira:

Oizbrojene sily
SR

Pozemneé sily Vzdusneé sily Sily vycviku a Vojenske
podpory zdravoinictyo

Pozemné sily - st hlavnou zlozkou ozbrojenych sil. Ich tlohou je branit suverenitu
auzemnu celistvost Slovenskej republiky, podielaji sa na ochrane politickych
a hospodarsky centier. Zabezpecuju ulohy spojené s ochranou obyvatelov, likvidaciu

nasledkov mimoriadnych udalosti a opatrenia v ramci zachrannych a vyhl'adavacich akcii.

Vzdudné sily — su zékladnou zlozkou ozbrojenych sil. ZabezpeCuji nepretrziti obranu
vzdusného priestoru. Vykondvaju patracie a zdchranné operacie a nasadzuju svoje sily
a prostriedky k zachrane zivotov a majetkov obCanov v ramci krizového manazmentu. Na
vykon tychto ¢innosti je ustanoveny: pohotovostny systém vzdusnych sil a patracia

a zachranna sluzba ozbrojenych sil.

Sily vycviku a podpory — zabezpecuji zakladny a odborny vycvik, vratane $pecialneho

vycviku profesionalnych poddostojnikov. Organizuju pripravu jednotiek vysielanych do
vojenskych misii ariadia azabezpecuji prevadzku komunikaénych, informacénych

a bezpecnostnych systémov.

Vojenské zdravotnictvo — zodpoveda za zdravotnicku pripravenost’ na plnenie tloh v ¢ase

mieru, vojny, nidzového stavu, vynimo¢ného stavu.

Obecné (mestské) hasié¢ské zbory

Zriad'uje ich obec (mesto) ana Uzemi obce (mesta) plnia Ulohy suvisiace s hasenim

poziarov a vykondvanim zachrannych prac pri zivelnych pohroméch pripadne inych
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mimoriadnych udalosti. Cinnost nevykonavaji fyzické osoby ako zamestnanci, ale ide
0 ¢lenov dobrovolnej poziarnej ochrany. Velitel'a hasi¢ského zboru vymentva a odvolava
obec. Na ucely prijimania hlaseni o poziaroch a inych mimoriadnych udalosti sa zriad’'uje

ohlasovia poziarov.

Zavodné hasi¢ské utvary

Medzi zakladné ulohy hasicskych utvarov patri najmu zadchrana osob a majetku ohrozenych
poziarom a zdolavanie poziarov. Vykonavaju zachranné prace pri zivelnych pohromach.
Hasi¢ské utvary delime na obecné hasic¢ské utvary a zdvodné hasi¢ské Utvary. Hasebnym
obvodom hasi¢ského zavodného utvaru su objekty atizemia pravnickej osoby, alebo
fyzickej osoby — podnikatel'a, ktoré su zriadené k ochrane jeho majetku. O povinnosti
zriadenia zévodného hasi¢ského utvaru rozhoduje krajské riaditel'stvo na zaklade
posudenia rizik vzniku poZiarov v objekte. Zavodny hasi¢sky utvar si zriad'uje operacné

pracovisko, ktoré pracuje ako ohlasovna poziarov.

Zavodné hasi¢ské zbory

Hasi¢sky a zachranny zbor je zlozeny z prisluSnikov, ktory vykonavaji cinnost’ ako
zamestnanie a su zriadené zakonom ¢&. 315/2001 Z. z. o Hasi¢skom a zachrannom zbore.
Hasi¢ské jednotky ¢lenime na zdvodny hasi¢sky zbor a obecny (mestsky) hasi¢sky zbor.
Zavodny hasi¢sky zbor je tvoreny zo zamestnancov pravnickych osob alebo fyzickych osob
— podnikatel'ov, ktory vykonavaji ¢innost’ ako vedl'aj$iu pracovnu Ulohu, ktorej sa venuju
pri vyhlaseni poplachu. V obecnom (mestskom) hasi¢skom zbore pdsobia spravidla
¢lenovia Dobrovol'nej poziarnej ochrany. Na prijem hlaseni o vzniku poZiarov, Zivelnych
pohrom a mimoriadnych udalosti sa zriad'uji operacné strediskd. Ako odborné sluzby
hasi¢skej jednotky sa zriad’'uje strojna sluzba, protiplynova sluzba a spojovacia sluzba.
V mestskom hasi¢skom a zachrannom zbore aj hasi¢skd zachrannd sluzba a povodnova

zachranna sluzba.
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Pracoviska vykonavajuce Statny dozor alebo ¢innosti podPa osobitnych predpisov

St opravnené vstupovat’ do objektov a vykonavat’ protipoziarne kontroly alebo zistovania
pricin vzniku poziarov. Hlavny Statny poziarny dozor vykonava ministerstvo vo vztahu ku
krajskému riaditel'stvu, okresnému riaditel'stvu a obci ako si plni povinnosti na useku

ochrany pred poziarmi.

Jednotky civilnej ochrany

Jednotky civilnej ochrany patria pod Ministerstvo vnutra a st tvorené skupinou osob, ktoré
plnia Glohy v civilnej ochrane. Podl'a vyhlasky Ministerstva vnutra Slovenskej republiky €.
27/1995 Z.z. 0 zabezpecCeni organizovania jednotiek civilnej ochrany sa jednotky civilnej
ochrany ¢lenia na riadiace organy (5tab) a odborné jednotky civilnej ochrany. Stab tvori

veduci §tabu a jeho zastupca a ¢lenovia stabu. Odborné jednotky tvoria:

e prieskumna jednotka — vykonavajuca vSeobecny pozemny prieskum a pozorovanie
a Specialny prieskum zamerany najma na radiacny a chemicky, poziarny, technicky,
bakteriologicko-biologicky prieskum,

e vyslobodzovacia jednotka — tvoria ju zdravotnik, odbornik na vyslobodzovacie
préce, strojnik,

e zdravotnicka jednotka — na vykon zdravotnej pomoci; tvori ju druzstvo Cerveného
kriza, oddiel lekarskej pomoci,

¢ jednotka Specialnej o€isty terénu — zabezpec€uju o€istu terénu; patria sem chemik-
dozimetrista, pracovnik zabezpecujuci o€istu a vodic, skladnik,

e poriadkova jednotka,

e spojovacia jednotka — patri sem radiova a telefonna obsluha, obsluha telefonne;j
ustredne, spojar,

e zisobovacia jednotka — na zabezpecenie vydaja stravy a Satstva,

e zachranna jednotka — zriad’'uje sa len v objektoch s malym po¢tom zamestnancov,
kde nie st zriadené iné odborné jednotky. Je zloZena z poziarnika, zdravotnika,
pracovnika na vyslobodzovacie prace a pracovnika zabezpecujuceho ukrytie,

e jednotky na obsluhu a ¢innost’ zariadeni civilnej ochrany — organizuju pre miesta
civilnej ochrany na Specialnu o€istu; pocet 0sob je stanoveny podl'a skutoénych

potrieb.
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Obecna policia

Obecna policia je poriadkovy tutvar, zriaduje a zrusuje ju obec vSeobecne zdviznym
nariadenim. ZabezpeCuje verejny poriadok v obci, dbd o ochranu Zzivotného prostredia
v obci a s prislusnymi utvarmi Policajného zboru zabezpecuje ochranu majetku a ob¢anov.

V mestach plni tlohy obecnej policie mestska policia.

Utvary Zelezni¢nej policie

Zelezni¢na policia je ozbrojeny bezpenostny zbor, ktory zabezpeduje verejny poriadok,
plynulost’ Zelezni¢nej dopravy a bezpe¢nost’ 0osob a majetku v obvode Zelezni¢nych drah.
V Zelezni¢nej policii posobi:
a) poriadkova sluzba — zabezpecujlica ochranu bezpecnosti 0s6b a majetku vo vlakoch
a na staniciach
b) operativna sluzba — zabezpe€uje ochranu osob a majetku na staniciach a vo vlakoch
vnutrostatnej a medzinarodnej dopravy, tiez patra po osobach, vybuSninach,
omamnych a psychotropnych latok
) sluzba ochrany objektov — zabezpeluje ochranu objektov Zelezni¢nej policie
poplachovym systémom
d) sluzba kynoldgie — patra po pachateloch a veciach pochadzajicich z trestnej

¢innosti, preveruje oznamenia o umiestneni vybusnin

Slovensky Cerveny kriz

V Slovenskej republike je ako jedina uznana narodna spoloénost’ Cerveného kriza podla
Zenevskych dohovorov a posobi po celom tizemi Slovenskej republiky. Posobi v oblasti
civilnej ochrany obyvatel'stva ako pomocnd organizdcia orgdnov verejnej spravy.
Zabezpecuje humanitarnu pomoc v pripade vzniku mimoriadnych udalosti a tym zmieriiuju

nasledky katastrof a nest’asti, ktoré prichadzaji necakane.
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1.3 Koordinacia ¢innosti zloziek I1ZS

Koordinaciou zachrannych zloziek sa rozumie zladenie ¢innosti a vzajomnej spoluprace

zachrannych zloziek na postihnutom tizemi, koordinacnom stredisku a mieste zasahu.

Koordinacia zloziek sa vykonava na:

taktickej Urovni riadenia — velitel'om zasahu na mieste zasahu,

operacénej urovni riadenia — prostrednictvom koordina¢ného strediska,

strategickej Urovni riadenia — miestne prisluSnym organom krizového riadenia na

postihnutom tizemi.

1.3.1 Koordinacia ¢innosti na taktickej urovni

Sucinnost’ ¢innosti zachrannych zloziek IZS na taktickej Grovni zaist'uje na mieste zdsahu
velitel zasahu. Na mieste zasahu su obyCajne pritomné jednotky z Hasi¢ského
a zachranného zboru, posadka Zachrannej zdravotnej sluzby a prisluSnici Policajného
zboru. Kazda zachranna zlozka vykonava svoju €innost’, ktora je pre flu Specifickd, napriek
tomu vSak musia spolupracovat’ a mat’ prehl’ad o ¢innostiach ostatnych zloziek. Na mieste
zasahu sa preto zriad'uje improvizované velitel'ské stanoviste, ktoré je zloZzené z vedlicich
pracovnikov jednotlivych pritomnych zachrannych zloziek. Po vyhodnoteni a upresneni
situacie koordina¢nému stredisku sa ustanovuje velenie. Obycajne, ak sa neustanovuje inak
riadi a koordinuje ¢innost’ na mieste velitel’ zasahu z HaZZ. Ak nezasahuje HaZZ, tak na
mieste zasahu riadi a koordinuje ¢innost’ zachrannych zloziek velitel’ tej zachrannej zlozky,
ktorého ur¢i prislusné koordinaéné stredisko. Velitel' zasahu pritom nezasahuje do

odbornych ¢innosti inych zachrannych zloziek.

Velitel’ zdsahu na mieste zasahu

e si vyzaduje dalSie sily a prostriedky ak na to pritomné sily a prostriedky

nestacia,
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e je opravneny na mieste zakazat alebo obmedzit' vstup osdb do ohrozeného
priestoru, pripadne stanovit’ aj iné docasné obmedzenia na ochranu Zivota,
zdravia, majetku, zivotného prostredia,

e zriadit’ §tab ako svoj vykonny organ a urcit’ nacelnika a ¢lenov $tabu,

e rozdelit’ miesto zasahu na sektory a stanovit’ ich velitel'a, ktorym uklada ulohy a
pridel'uje sily a prostriedky,

e je opravneny vyziadat si pomoc priamo u velitelov a veducich zachrannych
zloziek na meiste, alebo priamo prostrednictvom vecne prislusného opera¢ného

strediska.

V ramci zasahu na mieste udalosti velitel' z Hasi¢ského a zachranného zboru skontroluje
ucinnost’ prijatych opatreni a identifikuje mozné rizika ako aj dalSie problémy spojené
S miestom udalosti. Na zéklade toho vypracuje predbezny orientacny plan zasahu
arozhodne o potrebe privolania posil. Po¢as zasahu hasi¢i udrzuji priebezne prevenciu
a protipoziarné¢ opatrenia a zachraiiuju zivoty vo vnutornom okruhu. Zaistuji v zone

bezpecnost’ a obnovu do pdvodného stavu.

Posadka zachrannej zdravotnej sluzby zodpoveda za poskytnutie zdravotnej starostlivosti
zranenym osobam. Hlasi prijazd a predbeznu situaciu operaénému stredisku a vedie
zdravotnicky zasah. Pocas zéachrannych prac spolupracuje s ostatnymi zlozkami pri
zéchrane zivotov. Posadka zachranky vyhladava a triedi ranenych na oSetrenie podla
priorit. Na to si zabezpeci priestor kde je poskytnuta prvotna pomoc. Po poskytnuti prve;j

pomoci zabezpeci transport ranenych do nemocnic.

Policajny dostojnik sa nesmie zapajatt do zachrannych cinnosti. Jeho tlohou je
komunikovat’ s veliteI'mi ostatnych zachrannych zloziek, zhodnotit’ situéciu a zabezpecit’
zber a odovzdanie informacii operaénému stredisku. Policia na mieste zabezpecuje miesto
nest’astia ako aj bezpecny a bezproblémovy prichod zachrannych vozidiel. Spolupracuje
S ostatnymi zlozkami, najméd s Hasi¢skym a zachrannym zborom pri zichrane Zivotov
a obnoveni miesta do pévodného stavu. Zhromazd'uje a vyhodnocuje vypovede svedkov na
mieste udalosti z ktorych zistuje priiny nestastia. Zaistuje stopy a identifikuje

postihnutych, 0 ktorych potom informuje rodinnych prislusnikov.
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1.3.2 Koordin4cia ¢innosti na operaénej uirovni

Koordindciu ¢innosti zachrannych zloziek na operacnej urovni zabezpeCuje operacné
ainformacné stredisko IZS. Zabezpecuje nepretrziti spolupracu medzi operacnymi
strediskami navzajom, operaénymi strediskami a ministerstvami a operacnymi strediskami
zachrannych zloziek s miestom zdsahu. Na tzemi Slovenskej republiky je zriadenych
Vv stlade s teritoridlnym usporiadanim 8 krajskych koordina¢nych stredisk integrovaného

zachranného systému.

Ban.ska Bystrica

Obr: 7 Uzemné &lenenie koordinaénych stredisk[19]

Koordinaéné stredisko (KS) integrovaného zachranného systému zriad’'uje obvodny urad
vsidle kraja. Stredisko je tvorené zamestnancami obvodného tradu a zastupcami
zachrannych zloziek. Zastupcovia zachrannych zloziek nastupuji na vykon cinnosti
koordina¢ného strediska na poziadanie obvodného uradu v sidle kraja. Operac¢né strediska
(OS) su zriadené v ramci zasahového obvodu koordina¢ného strediska integrovaného
zachranného systému. Operatormi su zastupcovia zachrannych zloziek, obycajne
z Hasi¢ského a zachranného zboru, zdravotnej zachrannej sluzby a zamestnancov
obvodného uradu v sidle kraja z odboru civilnej ochrany, ktory zabezpecuju nepretrzity

vykon ¢innosti.
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Koordinacné stredisko je opravnené vydat’ pokyn prislusnej zakladnej zachrannej zlozke na
vykonanie zdsahu a vyzvat’ niektort z ostatnych zachrannych zloziek na vykonanie zasahu.
Je opravnené presmerovat tiesfiové volanie na prislusné opera¢né stredisko ako aj
vyzadovat’ udaje o silach a prostriedkoch vyuzitenych na zasah od orgénov Statnej spravy,

obci a inych fyzickych a pravnickych osob opravnenych na podnikanie.

V pripade nebezpecenstva vzniku mimoriadnej udalosti alebo v pripade vzniku
mimoriadnej udalosti zabezpeCuje koordinac¢né stredisko varovanie obyvatelstva, ak tak
nevykonali zdkonom stanovené osoby, vyrozumieva obce, organy Statnej spravy a iné
pravnické osoby, ktoré zabezpeCuji  Ulohy suvisiace so zachrannymi pracami pri

mimoriadnych udalostiach.

Hlavné ulohy koordinacného strediska:

e zabezpecuje prijem tiesnového volania na linke tiestiového volania 112,

e vyhodnocuje informécie o tiesiovom volani,

e zabezpeCuje hlasovy adatovy prenos informdacie s operaénymi strediskami
Vizemnom  obvode  kraja, sostatnymi  koordina¢nymi  strediskami
a s ministerstvom,

e vypracuva plan poskytovania pomoci,

e vedie prehlad o silach a prostriedkoch zachrannych zloziek IZS a ich zachrannych
obvodoch, tak aj prehl'ad o silach a prostriedkoch fyzickych a pravnickych osob
opravnenych na podnikanie na Gcely ich vyuzitia pri poskytovani pomoci v tiesni,

e vedie dokumenticiu suvisiacu so zabezpeCenim CcCinnosti a evidenciu ¢innosti
zachrannych zloziek,

e vyzaduje prostrednictvom ministerstva pomoc zachrannych zloziek 1ZS z iného
kraja, v pripade ak nepostacuju vlastné sily a prostriedky, alebo v pripade ze hrozi

riziko z omeskania poskytnutia pomoci.[19]

Okrem hlavnych tuloh plni koordina¢né stredisko aj d’alSie ulohy a to najmé v nadvéznosti
na krizové riadenie. Prednosta obvodného tradu v sidle kraja je predsedom krizového
Stabu a koordina¢né stredisko plni Ulohy v prospech tohto S$tabu, pretoze ma vSetky

potrebné informacie a spojenie na vSetky zlozky krizového riadenia v ramci kraja.
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Hlavné ulohy operaé¢ného strediska:

e zabezpeCuje prijem tiesnového volania na narodnych ¢Cislach ajeho
vyhodnocovanie,

e vysiela zakladnt zachrannt zloZku na zésah a usmerfiyje jej ¢innost’ vo svojom
zasahovom obvode,

e vyzaduje pomoc od zachrannych zloziek IZS, pdsobiacich v zasahovom obvode
zékladnej zachrannej zlozky,

e bezodkladne informuje datovym prenosom koordinacné stredisko o prijati
tiesiiového volania, vyslani vlastnej zdchrannej zlozky na zésah a vyziadani
pomoci,

e vyzaduje od koordina¢ného strediska vyslanie d’alSich zachrannych zloziek 1ZS
na zasah z iného zdsahového obvodu ak je to potrebné,

e spolupracuje zo zachrannymi zlozkami IZS, ktoré pdsobia v jeho zdsahovom
obvode,

e poskytuje podporu zasahujucim jednotkam,

e spolupracuje s velitel'om zasahu pri vyZzadovani osobnej pomoci,

e vedie prehl'ad o silach a prostriedkoch zakladnej zachrannej zlozky a evidenciu
0jej Cinnosti ainformuje koordinacné stredisko o stave sil a prostriedkov

zékladnej zachrannej zlozky.[1]

1.3.3 Koordinacia ¢innosti na strategickej arovni

Koordinacia zloziek prebieha za pomoci starostu alebo prednostu obvodného uradu toho
uzemného celku kde sa mimoriadna udalost’ nachadza. V pripade Ze mimoriadna udalost’
zasiahne viac Uzemnych celkov, zabezpecuje koordinaciu zéchrannych a likvidaénych prac
prednosta obvodného tradu v sidle kraja a pri zasiahnuti viacej krajov, zasahuje minister
vnutra a minister zdravotnictva. O koordindciu ¢innosti zachrannych zloziek na strategickej

urovni ziada velitel’ zdsahu prostrednictvom koordina¢ného strediska.

Ministerstvo vnutra SR zabezpecuje celostatnu koordinaciu ¢innosti 1ZS a riadi zachranné

zlozky pri zachrannych pracach pocas krizovych javov velkého rozsahu. Vldda SR si
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zriad'uje Ustredny krizovy §tab, ktory predstavuje vykonny organ a ktorého predsedom je
minister vnutra SR a v ¢ase vzniku krizy a pocas nej riadi, koordinuje a kontroluje ¢innost’

krajskych uradov prostrednictvom centralneho operacného strediska.

Obvodny turad v sidle kraja — hlavnll koordinacnti ¢innost’ na urovni kraja konkrétne plni

odbor krizového riadenia a Krajsky trad HaZZ. Na rieSenie krizovej situacie v posobnosti
uzemného obvodu kraja a koordinaciu zadchrannych a likvida¢nych prac si zriad'uje krizovy
§tab, ktorého predsedom je prednosta krajského tradu. Clenovia si zamestnancami
Krajského tiradu z krizového riadenia a zastupcovia (Specialisti) z miestnej Statnej spravy
azo sucasti IZS. Aktivaciu krizového Stdbu nariad’uje predseda a pokyn vykonava
koordina¢né stredisko, ktoré o zasadnuti informuje sekretariat ustredného krizového Stabu.
Koordinaéné stredisko zaroven vykonava zber informécii na plnenie tiloh a 0znamovaciu
¢innost’.

Krizovy §tab pri priprave na krizové situacie plni:

- analyzuje a vyhodnocuje rizika vzniku krizovej situacie,

- posudzuje vyvoj krizovej situécie,

- pripravuje navrhy a prijima opatrenia na rieSenie krizovej situécie,
- zabezpeCuje operativnu koordinéciu,

- plni tlohy ulozené bezpeénostnou radou kraja.[10]

Obvodny trad — plni tGlohy v ramci ochrany obyvatel'ov, ich majetku a hospodarstva.
Zriad'uje si krizovy $tab, prostrednictvom ktorého zabezpecuje plnenie tloh suvisiacich

s koordinaciou zachrannych zloZiek.

Obce — na tejto urovni riadenia posobia miestne zastupitel'stva, starostovia a primatori
aobecné amestské trady aich krizové S§tdby. Obec si vopred vypracuva dokument
»Metodika ¢innosti obce pre pripad mimoriadnej udalosti®. Zachranné a likvidacné prace
vykonéva prostrednictvom dobrovolnych poziarnych zdrojov, obecnej a mestskej policie

a ostatnych pravnickych a fyzickych osob.
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Obr: 8 Schéma ¢&innosti IZS

Legenda:

UKS — Ustredny krizovy §tab

P HaZZ — Prezidium Hasi¢ského a zachranného zboru

P PZ — Prezidium Policajného zboru

KR HaZZ — Krajské riaditel'stvo Hasi¢ského a zachranného zboru
Urad CO — Urad civilnej ochrany

KS IZS - koordinaé¢né stredisko integrovaného zachranného systému

OS ZZS — operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby
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OS PZ — operacné stredisko Policajného zboru

KSK — krizovy §tab kraja

KS — krizovy stab

OS HaZZ — operaéné stredisko Hasi¢ského a zachranného zboru

OS HZS — operaéné stredisko Horskej zachrannej sluzby

OS KCHL CO - operaéné stredisko kontrolnych chemickych laboratérii CO

OS BZS — operacné stredisko Banskej zachrannej sluzby

1.4 Zhodnotenie stavu 1ZS v SR

V sti¢asnosti v ramci integrovaného zachranného systému Slovenskej republiky posobia
zakladné a ostatné zachranné zlozky, ktoré pdsobia na tirovni kraja. Na urovni kazdého
kraja posobia najmi Hasi¢sky a zachranny zbor, Zachranna zdravotna sluzba a Policajny
zbor, ktoré sa povazuju za tazisko poskytnutia bezodkladnej pomoci v tiesni a ktoré sa
vyuzivaju u vSetkych beznych mimoriadnych udalosti. Kontrolné chemické laboratoria
civilnej ochrany, Horskéd a Banskd zachranna sluzba st sustredené na poskytnutie pomoci
v tiesni v oblastiach do ktorych zasahuje ich pdsobnost, alebo ich zasahovy obvod. Spolu
S ostatnymi zachrannymi zloZzkami sa vyuZivaji v pripade vyziadania koordina¢nymi
strediskami Vv zavislosti od charakteru mimoriadnej udalosti. Potencial pri poskytnuti
pomoci Vv tiesni u ostatnych zachrannych zloziek sa vyuziva najmi u Armady Slovenskej
republiky, mestskych hasi¢skych zborov, zavodnych hasi¢skych utvarov ako aj
u pravnickych a fyzickych osob, ktorych predmetom cinnosti je poskytnutie pomoci
v tiesni. Pripravenost’ a sucinnost zloziek na mieste udalosti funguje velmi dobre.
Zachranné zlozky sa pravidelne zucastnuju odbornej pripravy a simulovanych cviceni
Vv ramci ktorych si osvojuju a vylepSuji postupy zdsahu na mieste udalosti.

Urcujticim a hlavnym integrujicim prvkom zloziek IZS st koordinaéné strediska zriadené

na obvodnych tradoch v sidle kraja, ktoré st schopné reagovat’ na akukol'vek situaciu.
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2 INFORMACNE POTREBY ZAKLADNYCH ZLOZIEK 1ZS

Predpokladom efektivneho vyuzitia informécii v procese riadenia IZS je znalost
informacnych potrieb jednotlivych zloziek aich naplnenie prostrednictvom informacnych
systémov. Informacné potreby su pre jednotlivé zachranné zlozky rozdielne. Je vel'mi
dolezité poznat' informacné potreby, pretoze bez nich by sa nedala zaistit’ spravna
informacna podpora velenia. V praci st Specifikované informacné potreby zakladnych
zachrannych zloziek na trovni kraja, ktoré st pritomné pri kazdej mimoriadnej udalosti. Su
to Hasi¢sky a zachranny zbor, Zachranna zdravotna sluzba a Policajny zbor SR a konkrétne
st nacrtnuté informaéné potreby operatorov na operacnom stredisku a vyjazdovych skupin
pri rieSeni mimoriadnych udalosti. V uvode definujem pojem informacia a vyznam
informa¢nych potrieb Vv procese rozhodovania a riadenia aaz nasledne Specifikujem

informacné potreby jednotlivych zloziek.

2.1 Podstata a vyznam informacie

Pojem ,,informacia“ ma mnoho definicii a vyznamov, ktoré zavisia od oblasti v ktorej sa
pouzivaji. Vo vSeobecnosti povazujeme za informdaciu kazda spravu alebo subor udajov,
ktoré maju pre prijemcu zmysel. Vyznam informacie vyplyva z konkrétnych potrieb
bezpec¢nostnej zlozky k plneniu uréitych cielov a k tomu aby mohli zlozky naplnit’ svoje
ciele, musia riadit’ a koordinovat’ ¢innost’ svojich prvkov. Informaéné potreby st zavislé od
kvality amnozstva informacii, pretoze nespravne informacie alebo velké mnozstvo

informacii moze spdsobovat rad problémov v procese riadenia.

Informacné potreby tzko suvisia so ziskavanim informacii (zdroje, obsah a spOsob
distribucie) a s odovzdavanim informacii.

Pri ziskavani informacii nam ide o to:

e aké informdcie potrebujeme z externych zdrojov,

e akym sposobom ich ziskame,
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e aké dostupné zdroje vyuzijeme,

e aké informacie potrebujeme o vlastnej ¢innosti, z vlastnych zdrojov,

e kedy informacie potrebujeme.[20]

Pri odovzdavani informacii nam ide o to:

e aké informacie budeme odovzdavat’,

e komu presne budeme informécie odovzdavat,

e akou formou budeme informacie odovzdavat,

e kto je eSte zavisly na naSich informaciach,

e 0 ¢om musia byt informovany l'udia, aby efektivne vykonavali svoju ¢innost’.[20]

2.2 Informacna potreba v procese riadenia

V procese riadenia maji informdcie nezastupitelnti tlohu. Pre riadiacich pracovnikov su

informaciami tie data, ktoré st pouzite'né pri rozhodovani a samotnom riadeni. Popri

informaciach su v procese rozhodovania nevyhnutné

skusenosti a vzdelania.

e

rnalosti

N

rozhodovanie

™~

informacie

A

fh

skisenosti

vzdelanie

data

Obr: 9 Vztah medzi znalostami a informaciami v procese rozhodovania[21]

1 znalosti, ktoré vychadzaji zo
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Pre efektivne rozhodovanie a riadenie by mala mat’ informécia nasledujice vlastnosti:

e relevancia — charakter informacie by mal zodpovedat’ charakteru jeho vyuzitia,

e spravnost’ — informacia by mala byt pravdiva, spolahliva a mala by mat’ prijatel'na
presnost’,

e vcasnost — informdcie treba poskytovat v pravy cas, tj. vdobe ich potreby
a vyuzitia,

e aktudlnost’ — informdacie by mali o najlepsSie odrazat’ aktualnu skutocnost,

e uplnost’ — je potrebné, aby boli k dispozicii vSetky pozadované informacie a nie len
niektoré z nich.,

e primeranost — informacie by mali byt primerane podrobné. Miera podrobnosti

informacie by mala zodpovedat’ konkrétnej situacii.[21]

Proces riadenia integrovaného zachranného systému je tvoreny postupnost'ou ¢innosti
(Ukonov), ktoré vedt k uréitému vysledku (ciel'u). St to teda dielie riadiace procesy, ktoré
sa integruju v jeden celok. Rozsah a obsah informacii je dany typom ¢innosti pri¢om
informaéné potreby st uréené procesom a vychadzaju zo znalosti, ktoré sa pouzivaju pri
realizécii ¢innosti. Kvalitu riadenia ovplyviiuje dostatok a kvalita potrebnych informécii pri
koordinacii zloziek. Pritom je ddlezité analyzovat’ jak informaéna podporu jednotlivych

riadiacich ¢innosti tak 1 informa¢nt podporu celkového riadiaceho procesu.

uloha vysledok

(pofiadavok) — PROCES — (ciel)

finnost 1 ginnost 2 ginnost 3 finnost 4

-. = — =
— - ]

e

informacné potreby

INFORMACIE

Obr. Vztah procesu, ¢innosti a informacii

Obr: 10 Vztah procesu, ¢innosti a informacii[21]
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Velmi dolezité je filtrovanie informacii aich prezentacia, aby nedoSlo k tomu ze sa
dolezité informécie stratia v zaplave nepodstatnych informécii. Informacie ktoré st pre
riadenie nevyhnutné oznacujeme za kritické, alebo kl'icové informacie a teda hovorime
0 kritickych informac¢nych potrebach. Ak teda chceme hodnotit celkova turoven
informacnej podpory, tak hodnotime uroven zaistenia kritickych informa¢nych potrieb pre
diel¢ie riadiace procesy a cCinnosti. Hodnoti sa predovSetkym dostupnost’ a aktudlnost’
informacii ak aj to ako informdcie zatazuji a vyCerpavaju prijemcu, pripadne obtiaznost’

ich ziskavania.[21]

2.3 Informacné potreby Hasi¢ského a zachranného zboru

Pri zachrannych pracach pocas mimoriadnej udalosti medzi sebou komunikuju operaény

dostojnik na operacnom stredisku a velitel’ zasahu.

Uloha operaéného dostojnika spo¢iva v prijme a vyhodnoteni tiesiového volania, vo
vyhlaseni poplachu pre vyjazdové hasi¢ské jednotky, podl'a nebezpecénosti situacie povolat
dalsie jednotky, v koordinacii jednotiek poskytnutim dopliujiacich informacii o
mimoriadnej udalosti. Operator v priebehu zasahu komunikuje s operatormi zachrannych
zloziek a s velitelom na mieste udalosti a v pripade potreby vysiela ostatné zachranné

zloZky, alebo potrebnll techniku.

Ulohou velitel'a je ihned’ po prichode na miesto udalosti vyhodnotit’ situdciu, vybraf
vhodny postup zachrannych préac, identifikovat’ rizikd na mieste udalosti, vypracovat’
predbeZny orientacny plan, privolat’ d’alSie potrebné sily, udrzat’ prevenciu a zachranovat
zZivoty, koordinovat’ a spolupracovat’ s pritomnymi zachrannymi zlozkami v mieste udalosti
a priebezne hlasit’ situdciu z miesta operatorovi koordina¢ného strediska az po navrat na

hasi¢sku stanicu.

Informacné potreby operacného dostojnika

O vzniku mimoriadnej udalosti je operacny dostojnik informovany z tiesiiového volania na

linke 112, alebo na narodnom ¢isle 150.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 43

Od volajticej osoby sa snazi zistit' struéné informacie o udalosti aby ¢o najskor vyslal
potrebni pomoc a az potom zistuje podrobnejSie tdaje. Su to udaje o volajicom (meno
volajiceho, identifikacia miesta odkial’ vola, telefonne ¢islo na spéatny kontakt), adresa
alebo miesto udalosti ( statna cesta, blizkost’ obce, mesto), stru¢na charakteristika udalosti
(dopravna nehoda, poziar, samovolny unik, technologicka havaria, alebo ina udalost),
rozsah a pri¢iny udalosti, priblizny pocet zranenych osdb (pri vedomi, v bezvedomi,
mitvy), prejazdnost’ vozovky (stav vozovky, moznost’ bezpe¢ného prejazdu zachrannych

vozidiel).

Informacie 0 dostupnej technike a potrebnej hasi¢skej jednotke, ktori posle na miesto
udalosti ziskava operator z informa¢ného systému. Po prijati tiesnového volania na
operaéné stredisko sa realizuje automaticka lokalizacia volajuceho v geografickom
informac¢nom systéme. Informdacie predava operator z operacného strediska na hasi¢sku
stanicu ihned” po dohovore s volajicim, teda v priebehu par sekund a to pevnou linkou.
O rozsahu mimoriadnej udalosti a podrobnostiach vyvoja situacie zist'uje priamo z miesta
udalosti od velitel'a zasahu prostrednictvom telefonu. Zrozumitel'nost’ je v pripade pevnej

linky dobra.

Informacné potreby velitel’a hasi¢skej jednotky

Velitel’ hasi¢skej jednotky sa 0 mimoriadnej udalosti dozvie od operatora koordina¢ného
strediska aeste pred vyjazdom z hasi¢skej stanice dostava prvé zakladné informacie
0 mimoriadnej udalosti ako stru¢ny popis udalosti, adresu alebo miesto udalosti a kontakt
na oznamovatela. Po prichode na miesto zasahu ziskava velitel' podrobnejsie informacie
vychadzajice z prieskumu a vyhodnotenia mimoriadnej udalosti, ktoré priebezne hlasi
koordina¢nému stredisku. St to informéacie o druhu a rozsahu udalosti (¢i ide o rozsiahly
poziar, hromadni dopravnu nehodu, alebo technologicku havériu a velkost’ zasiahnutej
plochy), mozné potencialne komplikacie a ohrozenia (nedostupnost’ terénu, pritomnost
nebezpecnej latky, riziko vybuchu atniku toxinov, ohrozenie povrchovych alebo
podzemnych vod, ohrozenie d’alSich osob), geograficku situaciu na mieste (reliéf a hustotu
osidlenia), presny pocet postihnutych osdb, pritomné zachranné zlozky, potrebnej technike
a potrebnych doplnujucich silach. V pripade udalosti s vyskytom nebezpecnej latky zistuje

druh a charakter unikajtcej latky, riziko nebezpecenstva a meteosituaciu (napr. smer vetra).
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Tieto informacie ziskava velitel' zdsahu na mieste prostrednictvom zmyslovych organov,

detek¢nej techniky, alebo dokumentacie, popripade z operacného strediska.

Tym ze je velitel' v neustalom kontakte s operatorom je informacia predavana v aktudlnom
prebiehajucom case. Velitel komunikuje s operaénym strediskom prostrednictvom
mobilného telefébnu alebo vysiclacky aztoho dovodu moze byt zrozumitelnost
ovplyvnena vypadkom signalu v pripade mobilnych telefonov alebo vypadku radiovej

stanice u radiovysielaciek.

2.4 Informacné potreby Zachrannej zdravotnej sluzby

Komunikacia prebieha medzi operatorom zéchrannej zdravotnej sluzby operaéného

strediska a posadkou zachrannej zdravotnej sluzby.

Ulohou operatora je prijat' a vyhodnocovat' tiestiové volanie ana zaklade toho uz pocas
hovoru vyslat’ posadku rychlej zdravotnej sluzby, alebo rychlej lekarskej sluzby, poskytnat
volajuicemu do prichodu posadky informacie o prvej pomoci, informovat sa
Vv zdravotnickych zariadeniach 0 poéte vol'nych 16zok a 0 moznostiach prijmu pacientov na
oddelenie posaddkou zachrannej sluzby, komunikovat’ s posddkou pocas vyjazdu a v pripade

potreby povolat’ d’alsie posadky na miesto udalosti.

Ulohou posadky zachrannej zdravotnej sluzby je vyhladat atriedit postihnutych a
poskytnit’ prednemocni¢ni pomoc ranenym ¢im zabezpecia zachranu zivotov a nasledny
transport ranenych do zdravotnych zariadeni, zabezpecit' priestor pre d’alSie prichadzajuce
posadky, komunikovat’ poCas celého vyjazdu s koordinacnym strediskom, ktoré informuje

0 priebehu situacie a spolupracovat’ s ostatnymi zlozkami na mieste.

Informacné potreby operatora Ziachrannej zdravotnej sluzby

Operator zachrannej zdravotnej sluzby prijima tiesiiové volanie na jednotnom eurdépskom
¢isle 112, alebo narodnom cisle 155 a od volajuceho sa snazi ziskat ¢o najpresnejSie
informacie. V pripade mimoriadnej udalosti zistuje miesto udalosti (presna lokalitu

udalosti, orientacny bod na okoli, ako aj dostupnost’ miesta pre zachranné zlozky), tidaje
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0 volajicom (meno volajuceho, miesto odkial’ vola, ¢islo telefonu na potrebu spédtného
volania), pocet postihnutych (pocet osdb pri vedomi, pocet osdb v bezvedomi, mitvy),
popis a rozsah zraneni (vonkajSie prejavy ako krvacanie, dychanie), informacie o tom ako
sa udalost stala (druh arozsah udalosti), hroziace rizika v savislosti sudalostou

a pristupové trasy pre vozidla.

Informacie 0 potrebnom poéte atype volnych vyjazdovych posadkach zistuje priamo
z informaéného systému. Dalsie informacie potrebuje pre potreby umiestnenia zranenych
do zdravotnych zariadeni. St to informdacie o voInych zdravotnych zariadeniach, pocte
volnych 16zok, pocte intenzivnych 16zok, poéte zranenych ktorych moézu prijat. Tieto
informécie zistuje u zdravotnych zariadeni telefonicky. Operator hned po ziskani
informacii tieto predava posadke Zachrannej zdravotnej sluzby. Vyjazdova posadku
informuje prostrednictvom pevnej linky. Ciastoény problém méze nastat’ v pripade ak
volajuci vold na operacné stredisko v strese anedd sa mu rozumiet, alebo v pripade
vypadku signalu u mobilnych telefonov. Vsetky hovory st ale zaznamenavané a operator si

ich moze v pripade potreby znova prehrat’.

Informac¢né potreby posadky zachrannej zdravotnej sluzby

Posadka ZZS dostava informéciu o vyjazde telefonicky hned’ ako operator zisti vSetky
potrebné informacie od volajuceho a je presvedCeny o potrebe vyslania posaddky. Operator
uvadza kde sa udalost’ stala, presnti lokalizaciu, meno volajiceho, pristupové cesty, druh
a priblizny rozsah udalosti, informécie 0 pribliznom pocte zranenych na mieste udalosti.
Podrobnejsie informacie ziskava posadka na mieste. Su to informacie odruhu a
presnom rozsahu udalosti, potrebe posil a materialu (pocet pritomnych zloziek a pocet
potrebnych zloziek, potreba dopliiujiceho materialu), presnej lokalizacie udalosti (mozné
pristupové trasy pre posily, Clenitost’ terénu), O stave a pocéte pacientov (presny pocet
postihnutych, z toho pocet ranenych, mftvych), 0 moznych hroziacich rizikdch na mieste,
informacie o vhodnych miestach na triedenie a lie¢bu zranenych. Dalsie informacie su
potrebné na odsun ranenych do zdravotnych zariadeni (pocet ranenych na odsun, vol'né
zdravotné zariadenia). Posadka priebezne komunikuje s operaénym strediskom s ktorym si

vymiena potrebné informacie.
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Operatorovi priebezne hlasi posadka informacie o Case prijazdu na miesto, priebeh
udalosti na mieste, odchod z miesta, prichod do nemocnice a odchod z nej a prijazd na
stanovisko. Na komunikaciu pouziva vyhradne mobilné telefony. Zrozumitelnost moze

ovplyvnit’ vypadok signdlu mobilného telefonu.

2.5 Informacné potreby Policajného zboru SR

Tu si uvadzané informaéné potreby operaéného dostojnika operaéného strediska PZ

a informacné potreby vyjazdovej skupiny pri rieSeni mimoriadnej udalosti.

Informacné potreby operaéného dostojnika PZ

Ulohou opera¢éného dostojnika je prijat’ a vyhodnotit' tiestiové volania na ¢&isle 158
a presmerované volania na ¢isle 112 z koordina¢ného strediska. Telefonicky od volajuceho
zistuje presné informacie o mieste a ¢ase udalosti (kde a kedy sa udalost’ stala), tidaje
0 volajicom (osobné udaje, telefonne Ccislo odkial vola), kratky popis udalosti
(druh a akym sposobom k udalosti doslo), priblizny pocet postihnutych. Na zaklade
vyhodnotenia situdcie vysle operator hliadku na miesto za celom preverenia udalosti.
Vyjazdové skupiny st informované prostrednictvom vysielacky hned’ po dohovore
s volajicim. Ak sa opodstatnenie potvrdi, operator informuje a komunikuje s operacnymi
strediskami  zakladnych zloZiek a vV pripade potreby zabezpeci vyslanie dalSich
vyjazdovych skupin. Prostrednictvom informa¢ného systému vyhladd potrebné volné
vyjazdové skupiny, ktoré poSle na miesto udalosti. Operator priebezne komunikuje
s vyjazdovou posadkou a poskytuje d’alSie informdcie, ktoré si vyjazdova skupina vyziada.
Pre poskytnutie pozadovanych informacii ich operator zhromazd'uje a priebezne poskytuje
vyjazdovej skupiny. Informacia od volajiuceho k operatorovi je okamzite. Zrozumitelnost’
moze byt ovplyvnena bud’ v dosledku vypadku signalu u mobilnych teleféonov, alebo

v dosledku stresu zo strany volajuceho.

Ulohou vyjazdovej skupiny je komunikovat’ s operaénym dostojnikom a na zéklade jeho
pokynu sa presunit’ na miesto udalosti. Z miesta udalosti preverit’ situaciu a bezodkladne

poskytnit’” potrebné informacie na operaéné stredisko. V pripade potreby vyjazdova
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skupina zabezpeCi privolanie dalSich zachrannych zloziek, pripadne policajtov. Do
prichodu zachrannych vozidiel riadi dopravu na mieste a zabezpeci bezproblémovy prichod
zachrannych vozidiel. Podl'a situacie riadi dopravu pocas zachrannych prac a zabranuje
vstupu neopravnenym osobam. Vedie vySetrovanie a zistuje pri¢iny vzniku nestastia na
zaklade vyhodnocovania vypovedi svedkov. Identifikuje postihnutych a mitvych a

komunikuje s ostatnymi zachrannymi zlozkami na mieste.
Informacné potreby vyjazdovej skupiny

Vyjazdovd skupina prijima informacie od operaéného dostojnika prostrednictvom
radiovysielaciek. Obsahom informacie su udaje o volajicom, mieste udalosti a popisu
udalosti. Po prijazde na miesto zistuje podrobnejsie informacie zhodnotenim situacie na
mieste udalosti. Su to podrobnejsie informacie o druhu a rozsahu udalosti, po¢te zranenych
amftvych a o pritomnych a hroziacich rizikach. Zistuje najlepSie pristupové trasy pre
vozidlad zéchrannych zloziek, ktoré priebezne hlasi operaénému dostojnikovi. V pripade
potreby si ziada vyjazdova jednotka od opera¢ného strediska d’alSie sily alebo informacie
potrebné k identifikéacii osob. VSetky informacie preddva vyjazdova skupina operacnému
stredisku priebezne pomocou vysielaciek. Zrozumitelnost modze byt ovplyvnena

vypadkom radiovej stanice na niektorych miestach.

V procese riadenia a rozhodovania zachrannych zloziek v IZS st informacie dolezité pre
uspokojenie informacnych potrieb. Informacie by preto mali byt’ vzdy aktudlne a vystizné

a svojim rozsahom by nemali zat'azovat’ pracovnika.
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3 INFORMACNA PODPORA 1ZS

Informacnt podporu IZS tvoria informacné systémy, ktoré podporuji realizaciu velkého
mnozstva procesov a tym zabezpecuju uspokojovanie informaénych potrieb jednotlivych
zachrannych zloziek. Urovent informacnej podpory zavisi od urovne pouzivaného
informaéného systému. Zaistenie kvalitnej informacénej podpory je v podmienkach 1ZS,
ktory zabezpecuje zachranu zivotov vel'mi dolezité a preto sa na fiu kladie vel’ky doraz.
V tejto kapitole sa zameriavam na informa¢nu a komunika¢nti podporu zloziek 1ZS, najprv

vSak definujem o st informacéné systémy.

3.1 Informacné systémy

V dneSnej dobe sa bez informdacii nezaobide Ziadna organizdcia. Celkové mnoZstvo
kvalitnych informacii dodanych v spravnom case zadvisi od pouZit¢ho informacného

systému.

Informac¢né systémy v podstate predstavuji  stbor Tudi, metdd, technickych
a programovych prostriedkov zaist'ujucich zber, prenos, uchovanie, spracovanie a nasledna
prezentaciu dat. Umoznuji pracu s datami a poskytuju informacie potrebné pre
rozhodovanie a riadenie zachrannych zloziek. Vel'mi dblezity je aj sposob a postupy akymi

sa funkcie informa¢ného systému zabezpecuju.

Zakladnymi funkciami informacénych systémov si:

e zber — ide o vyhladavanie, zhromazd'ovanie a usporiadanie tdajov pre dalsie
spracovanie.

e prenos — predstavuje prenos dat komunikaénym systémom z jedného miesta na
druhé.

e uchovanie — predstavuje ulozenie dat v pozadovanej forme pre d’alSie spracovanie.
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e spracovanie — predstavuje triedenie a vyber udajov podla urCenia do potrebne;j
formy aplikaciami informacného systému.
e distribucia — pre zabezpecenie informaéného toku v ramci IZS.

e prezenticia — zaist'uje zobrazenie informdcii v zrozumitel'nej forme

Kvalita informacnej podpory zavisi aj od formy prezenticie informacii kone¢nému
uzivatel'ovi. Je l'ahSie si utvorit predstavu o nieCom ak je textovy popis doplneny
obrazkom. Napriklad operator operacného strediska si vie na zaklade ozna¢eného miesta na
mapovom obrazku geografického informaéného systému lahSie utvorit’ predstavu o tom
kde sa osoba v nudzi vyskytuje, nez keby sa mu na monitore dostala informacia len
v podobe textu.

Prostrednictvom uzivatel'skych sluzieb st v informa¢nom systéme uspokojené informacné
potreby koncovych uzivatelov. Medzi zdkladné uZzivatel'ské sluzby informacénych systémov

radime:

e informacné sluzby — pre vyhlad4vanie a poskytovanie poZzadovanych informacii
uzivatel'om a pre podporu riadenia procesov a ¢innosti,

e sluZzby spracovania informdécii — zaist'ujuce spracovanie poZzadovanych informacii,

e prezentacné sluzby — zaist'ujuce prezenticiu informacii v pozadovanej forme,

e archivacéné sluzby — pre uchovanie a archivaciu dat.[21]

V sucasnosti sa informacnd podpora zloziek IZS castejSie uspokojuje pocitacovo
orientovanymi informacnymi systémami, ale ¢ast’ informacnej podpory je stale realizovana

pomocou papierovych dokumentov (nepocitacovo).

3.1.1 Pocitadové informaéné systémy

Pocitacovo orientované informacné systémy tvoria elektronické pocitace a siet. Samotné
pocitace by boli ale bez programov nepouzitel'né a aplikacné programy by nam zas boli na
ni¢ bez vstupnych a aktualnych dat. Poc¢itacové informaéné systémy poskytujii informécie
ulozené vo svojich aplikaénych programoch, databazach alebo pocitacovej sieti a ich

kvalita zavisi od kvality ziskanych dat. Zakladnymi prvkami systémov si:
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e technické prostriedky — pocitacové systémy a prostriedky vratane periférii,

e programové prostriedky — programy umoznujuce cinnost pocitata s datami,

komunikaciu s okolim a aplikacné programy pre rieSenie uzivatel'skych loh,

e organizaéné prostriedky — subor pravidiel a nariadeni pre prevadzku a vyuzivanie

informacného systému,
o [l'udskd zlozka — rieSenie problémov ucinného fungovania ¢loveka v pocitacovom

prostredi. Ziskanie pocitaCovej gramotnosti.

Vyhodami pocitacovo orientovanych systémov s hlavne rychlost’ a 'ubovol'na vzdialenost’
prenosu dat elektronickou cestou, schopnost’ spracovat’ velké mnozstvo dat zo Sirokého
spektra oblasti, moznost’ prezentacie v obrazovej, akustickej aj v znakovej forme.

Nevyhodami su zlozity, nadkladny a casovo dlhy proces navrhu, vystavby, inovacie
a prevadzky informacnych systémov, zavislost’ fungovania systému na zdrojoch elektrickej
energie, relativne kratky zivotny cyklus hardwaru a softwaru, nutnost ochrany dat

V pocitacove;j sieti.

3.1.2 Nepoctitadové informaéné systémy

Nepocitatové informacné systémy tvoria dokumenty v papierovej podobe. Tvoria sucast’
informacnych systémov a vyuzivaji sa hlavne pre prirodzenost prace s informaciami.
Ciasto¢ne alebo tuplne sa podielaju na informa¢nej podpore zloziek 1ZS. Umoziujh
predovsetkym zdiel'at, archivovat a podporovat’ spracovanie avydaj informacii pre
podporu rozhodovania a riadenia.

Vyhodami nepocitatovych informac¢nych systémov su nezdvislost na technickych
prostriedkoch a zariadeni, prirodzenost' z hl'adiska Ccitania, archivacie a aktualizacie
zdznamov, 'ahka realizdcia zmien pri spracovani dokumentov.

Nevyhodami st nevhodnost’ a zloZitost’ pri hromadnom spracovani, triedeni a vyhl'adavani
udajov a pomaly prenos informacii.

Nepocitacové informacné systémy sa pouzivaji hlavne pre podporu ¢innosti pracovnikov

kde sa nevyzaduje praca v redlnom case.
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3.2 Prvky komunikac¢nej a informac¢nej podpory zloziek 1ZS

Zéakladnym a integrujucim prvkom komunikacnej a informacnej infraStruktary IZS je
koordinacné stredisko zriadené na obvodnom urade, ktoré zabezpecuje centralizovany
prijem tiesiiového volania na jednotnom Ccisle 112. V sucasnosti zohrava nezastupitel'ni
ulohu v ramci IZS, pretoze ma najviac informécii o mimoriadnych udalostiach, situaciach
na mieste udalosti, o prehl'ade sil a prostriedkov, ako aj informacie o uz nasadenych silach
a prostriedkoch. Tymto dokaze promptne reagovat na akukol'vek poziadavku.
V Slovenskej republike v sGcasnosti posobi 8 stredisk nachadzajacich sa v kazdom
krajskom meste: v Bratislave, v Trnave, v Banskej Bystrici, v Tren¢ine, v Nitre, v Presove,

v Ziline a v Kosiciach.

Sucast'ou koordina¢ného strediska je operaéné stredisko hasi¢ského a zachranného zboru
zabezpecujuce prijem tiesiiového volania prostrednictvom verejnej telefonnej siete na ¢isle
150 a operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby ktoré zabezpec€uje ¢innosti stvisiace
S prijmom tiesfiového volania na narodnej linke 155. Operaéné stredisko Policajného zboru
V stéasnosti nepdsobi na koordina¢nom stredisku z dovodu bezpeénosti. Ulohy suvisiace
S prijmom tiesiového volania na linke 158 zabezpecuji z krajského riaditel'stva
Policajného zboru 1 vedici zmeny, ktory riadi cely kraj a 2 star$i referenti, ktory riadia
okres. Prijem tiesfiového volania na 158 prijimaju aj na okresnych riaditel'stvach v izemnej

posobnosti prislusného kraja.

A o dinaing stredisks
’ - Prijem velania 112 C1% KH P 15
I tV.. .\I
Oparadnd stradiske Haez 150 Dperadnd stradiske Z25 155
15 EH Hazmr poskytovatel
150 %

Obr: 11 Schéma prijmu tiesnového volania na KS
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Na koordinatnom stredisku v Nitre je zriadenych 12 dispecerskych pracovisk
umoznujucich ¢innost’ operatorov stvisiacich s prijmom a spracovanim tiesiového volania
a aktivne vyhladavanie, sledovanie a koordinéciu sil a2 zalozné pracoviskéd pre krizové
situdcie. Dispecerska sala koordinacného strediska je rozdelena stenou na 2 miestnosti.
Jedna miestnost’ slizi pre 4 operatorov, ktory su zastupcovia z Hasi¢ského a zdchranného
zboru a1 operator na linke 112 z odboru civilnej ochrany. Druha miestnost’ je pre 6
operatorov zo zachrannej zdravotnej sluzby a 1 operatora na linke 112. Na opera¢nom
stredisku zachrannej zdravotnej sluzby pdsobi aj 1 lekar ktory koordinuje ¢innost’ v pripade
mimoriadnych udalosti vel'kého rozsahu, a zabezpecuje prijem do zdravotnych zariadeni.
Cinnost’ na koordina¢nom stredisku riadi veduci koordinaéného strediska, ktory dohliada

na ¢innost’ operatorov.

Obr: 12 Krajské operacné stredisko ZZS[6]

Pre zabezpeCenie nepretrzitej Cinnosti koordinacného strediska V pripade vypadku je
nevyhnutné presmerovat’ hovory na zalozné koordinac¢né stredisko. V pripade Nitrianskeho
kraja je zastupujucim koordinaénym strediskom, ktoré¢ bude prijimat’ hovory koordina¢né

stredisko v Banskej Bystrici.
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3.2.1 Linka112

Na zaklade rozhodnutia Rady Europskej tnie 91/396/EHS z 29. jala 1991 o zavedeni
jednotného eurdpskeho cisla na tiesnové volania sa Slovenska republika zaviazala ze
zrealizuje zavedenie europskeho Cisla tiesniového volania 112. V Slovenskej republike
funguje od 1. jula 2003 a slazi na privolanie zadchrannych zloziek IZS v tiesni. Zriadené je
vo vSetkych koordinacnych strediskdch vo verejnej telekomunikacnej sieti, ktoré
zabezpecuje Telekomunikacny trad Slovenskej republiky v spolupraci s Ministerstvom
dopravy, post a telekomunikacii SR. Po vytoceni ¢isla tiesiového volania 112 sa volajtci
dovola do najblizSicho koordina¢ného strediska 1ZS, teda do koordina¢ného strediska na
uzemi kraja, kde sa volajuci nachadza. V ramci celého Slovenska st koordinacné strediska

obsluhujuce linku 112 hlasovo i datovo prepojené.

Smernica Eurdpskeho parlamentu arady 2002/22/ES zo 7. marca 2002 o0 univerzalnej
sluzbe a pravach uzivatel'ov tykajucich sa elektronickych komunikacnych sieti a sluzieb
(Smernica univerzalnej sluzby) urCuje povinnost' poskytnit’ univerzalnu sluzbu a
zaviest bezplatné volania uZivatelov na jednotné europske Cislo 112 z akéhokol'vek
telefonu. Touto smernicou stanovila Eurdpska komisia clenskym Statom zakladné

poziadavky pre prijem tiesnového volania na ¢isle 112.

Na zaklade vyhlasky ¢. 612/2008 Z.z. o podrobnostiach poskytovania zobrazovania
identifikacie volajucej stanice a poskytovania lokalizatnych udajov koordina¢nému
stredisku, alebo opera¢nému stredisku integrovaného zachranného systému sa po prijme
hovoru na ¢isle 112 automaticky identifikuje Cislo volajucej stanice a lokalizuje adresa
pevnej linky, alebo poloha mobilného telefénu, aj ked” v pripade lokalizécie mobilu je to
nedostatocné a volajiici musi upresnit’ operatorovi kde presne sa nachadza. Lokalizacia
Castokrat pomaha V pripadoch ak volajici nevie kde sa nachadza a Vv pripadoch

neopravnenych hovorov na tiestiovu linku pri zistovani 0sob.

Vyhodou linky 112 je moznost volat bezplatne anepretrzite 24 hodin denne
z ktoréhokol'vek miesta EU v pripade nadze a potreby privolat’ zachranné zlozky. Jednotné
europske Cislo tiesnového volania tak umoznuje okamzité vyhodnotenie a reakciu
zéchrannych zloziek na vzniknutu udalost. V praxi to znamena poskytnut rychlejSiu

pomoc V situaciach kedy je potrebné zvolat’ naraz viac zloziek IZS alebo ked’ nevieme aku
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zlozku treba kontaktovat'. DalSou vyhodou je pokrytie celého izemia SR signalom GSM
a nahravanie a zalohovanie prijmu tiesnovych volani ¢o umoziuje neskorSie prehravanie
pre potreby operatorov. Volba cisiel 1-1-2 je tiez jednoduchSia Vv pripade ak sa
vyskytujeme Vv prostredi kde je tma, alebo nevidime v dosledku dymu. Vyhodou je tiez Ze
s ¢islom 112 sa dovolame takmer v celej Eurdpe a tym si cudzinci nemusia zistovat’ starSie
uz existujuce Cisla tiesiiového volania. Linka 112 je zriadena vo vSetkych ¢lenskych Statoch
Eurdpskej unie (EU) ako aj v Chorvatsku, Lichtenstajnsku, Norsku, Svajéiarsku, Turecku
ana Islande. Zavedenim c¢isla 112 sa stbeZzne pouzivaju uz existujuce narodné cCisla

tiesnového volania.

Napriek tomu ze ¢islo 112 je bezplatné, ktoré ma sltzit’ na privolanie pomoci ¢loveku
V nidzi a imyselné faloSné vyZiadanie pomoc je trestné to mnohi zneuZzivaji. Viac ako
50% volani na linku 112 je neopravnenych, ¢o predstavuje obrovsky problém, lebo sa

moze stat’ ze ¢lovek ktory potrebuje skutocne pomoc sa nedovola potrebnej pomoci véas.

Sposob prijmu, vyhodnotenia a odozvy tiesiiového volania na ¢isle 112

Na linku 112 sa volajtci dovola z ktoréhokol'vek telefonu (pevna linka, mobil, telefonny
automat). Po vyto€eni ¢isla 1-1-2 bez predvolby sa za mala chvilu ozve z druhej strany

operator, ktory sa predstavi ozndmenim ,, Tiesnové volanie 112¢.
Od volajuceho zisti:

e (o sa stalo (aky je rozsah udalosti) — tieto informdcie slizia na postdenie aku

pomoc treba vyslat’,

e Kkde sa to stalo — tato informacia sluzi k rychlemu a 'ahkému najdeniu miesta

udalosti,

e komu sa to stalo — tieto informacie sluzia pre zabezpecenie poskytnutia adekvatne;j

pomaoci,

¢ informacie o volajiicom — tito informadcia sluzi operatorovi pre potrebu spédtného

volania.[23]
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Ak je hovor opravneny a ak charakter pomoci vyplyva z vecnej prisluSnosti operatora,
volajiiceho vybavi a pokracuje v zistovani d’al$ich informaécii, ak nie presmeruje hovor
vecne prisluSnému operatorovi tej zlozky, ktorej sa poskytnutie pomoci tyka. V pripade Ze
sa jedna o udalost’ pri ktorej je potrebny spolo¢ny zasah zakladnych zloziek operator ktory
prijal tiesnové volanie upovedomi operatora z HaZZ asistencnym monitoringom

a operatora zo ZZS informuje prepnutim na konferen¢ny hovor.

Na zaklade ziskanych informacii od volajuceho vyda operator koordina¢ného strediska
prislusnej zachrannej zlozke pokyn na poskytnutie pomoci v tiesni. Operatorom, ktory je

vecne prislusny v poskytovani pomoci v tiesni je:

e prislusnik z HaZZ v pripade Ze poskytnutie pomoci stvisi so zdolavanim poziarov,

poskytnutim technickej a inej pomoci, zabezpecenim zachrannych prac pri MU,

e pracovnik zachrannej zdravotnej sluzby ak ide o poskytnutie zdravotnej

starostlivosti,

e veduci zmeny koordina¢ného strediska ak ide o vznik MU, alebo inej krizovej
situdcie astym suvisiace neodkladné zabezpeCenie opatreni na ochranu

obyvatel'stva.

Na zabezpecenie vykonu poskytnutia pomoci je vecne prislusnym operatorom operacného

strediska:

e operacny dostojnik Policajného zboru, ak ide 0 nasilné a trestné Ciny, alebo hlasenia

0 nezvestnych osobéch,

e operator Horskej zachrannej sluzby, ak ide o poskytnutie pomoci V horskych

oblastiach, vratane jaskyn a priepasti,

e operator Banskej zachrannej sluzby, ak ide o poskytnutie pomoci Vv bani

a Vv banskych priestoroch,

e pracovnik stdlej sluzby sekcie, ak ide o vyziadanie kontrolného chemického

laboratoria civilnej ochrany.[24]

Na kazdom koordinacnom stredisku pdsobi asponl jeden operator, ktory vie komunikovat
v cudzom jazyku, v pripade Ze sa na tiesnové Cislo 112 dovola cudzi $tatny prislusnik.

V pripade Ze medzi pritomnymi operatormi zmeny nie je operator ovladajuci cudzi jazyk,
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rieSi sa to zabezpeCenim konferencného volania s operatorom iného koordina¢ného

strediska ovladajucim cudzi jazyk.
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Obr: 13 Prijem a spracovanie tiesniového volania[25]

3.3 Informaéna podpora Hasi¢ského a zachranného zboru

V suvislosti so zavedenim prijmu tiesnového volania bolo nutné na koordinanych
strediskach ~ zabezpeCit'  dispeCerské pracoviskd operatorov HaZZ technoldgiou
umoznujlicou prijem, presmerovanie a spracovanie hovorov. Pre tento Gcel bol vytvoreny a
na operaénych strediskich sa vyuziva informaény systém CoordCom™ od §védskej
spolo¢nosti Ericsson. Sucastou systému je geograficky informacny systém IZSGIS od
firmy ErasData Pro, ktorého icelom je identifikacia a lokalizacia volajiceho. Pre podporu
¢innosti  operatora obsahuje systém CoordCom technoldégiu umoziiujicu dialkové
ozvucenie a riadenie vyjazdu zdsahovych skupin. Uvedeny systém Sa V sucasnosti vyuziva

nielen na koordina¢nom stredisku, ale aj na vSetkych opera¢nych strediskach okresnych
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riaditel’stiev, vratane ohlasovni poziarov hasi¢skych stanic. Okrem spominan¢ho systému
je operacné stredisko HaZZ vybavené aplikaénym, databazovym a komunika¢nym
serverom. Cielom bolo zaistit' plni informacni podporu operatora Hasicského a

zachranného zboru.

3.3.1 Informaény systém CoordCom™

Informacny systém CoordCom je systém umoznujuci prijatie a spracovanie tiesnovych
hovorov. Integruje v sebe funkcie pre telefonickt, radiova a datovi komunikéciu.
Dispecerské pracovisko je pre tento ucel zabezpecené telefonnym pristrojom umoziujicim
hlasovi komunikaciu a pocitacom so softwarom Windows XP s pripojenim na siet.
Technologia CoordCom umoziiuje spracovat’ prijem tiesnového volania na jednotnom
europskom ¢isle 112 aj na narodnom ¢isle 150 a riadenie zachrannych prac v realnom ¢ase,
¢o pomaha prijimat’ spravne a rychle rozhodnutia v kazdej situacii a tak zabezpecit’ rychlu

pomoc pri zachrane Zivotov.
Informacny systém CoordCom umoznuje:

e automaticku distribliciu hovorov — pre bezpecné arychle prijatie hovorov na

tiesnovych Cislach 112 a 150 na dispecerskom pracovisku,

e identifikaciu volajiceho telefénneho ¢isla na linke 112 — pri prijme hovoru sa na

rowr

obrazovke monitora zobrazi Cislo volajaceho,
e lokalizaciu volajuceho na linke 112,

e indexové otazky — pre rychlejSie ziskavanie informacii a pre rychle a optimalne

rozhodovanie,
e prioritu udalosti — pre vhodné priradenie priority pri rieSeni udalosti,
e monitoring — pre zabezpecenie asistovania d’alSich potrebnych expertov,

e akéné plany — vd’aka ktorym ma operator vopred pripravené plany o tom ¢o a kedy

maé vykonavat’ v konkrétnych pripadoch,
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e geograficky informacny systém — pre lokalizaciu volajuceho a zasahovych stanic

zachrannych zloziek,

e informacie v realnom case — su to informacie pristupné v redlnom cCase pre vsetky

zachranné zlozky.[26]

Systém je realizovany modernizaciou uz existujicej siete Ericson MD 110. Tato siet’ je
vyuzivana vramci ministerstva a obvodnych uradov v sidle kraja aje prispdsobena
Specifickym poziadavkam IZS v Slovenskej republike. Pre datovi komunikaciu systém
CoordCom prioritne vyuziva digitalnu telekomunika¢n siet” Ministerstva vnutra MV NET.
Pre hlasovii komunikaciu slizi verejna telefénna siet’ prostrednictvom ISDN liniek, alebo
analogovych telefonnych liniek. Vsetky prijaté volania na linke 112 a 150 ako aj hovory

uskutocnené z dispecerskych pracovisk st zaznamenavané zdznamovym zariadenim.

Spracovanie prijmu tiestového volania sa zabezpeCuje prostrednictvom protokolu
tiesniového volania. Protokol obsahuje najmid ¢as vzniku a ohldsenia udalosti, miesto

udalosti, identifikaciu volajuceho, klasifikaciu udalosti, potrebné sily a prostriedky atd’.

Stcastou informacénej podpory HaZZ st terminadly, ktoré predstavuju koncové zariadenia
umoziujlice ziskavanie a vkladanie informacii do systému CoordCom. Umiestnené st na
operacnych strediskdich OR HaZZ pre prijem aspracovanie dat na c¢isle 150 ana
spracovanie dat od koordina¢ného strediska na hasi¢skych staniciach. K integrovanej

digitalnej telefonne;j sieti su pripojené prostrednictvom rozhrania ISDN BRA.

Uzivatel’ské prostredie CoordCom

Systém pontka uZzivatel'sky prijatelné prostredie. Po prijme tiesiového hovoru
automaticky ponukne aplikacné okno zalozky ManaZmentu udalosti. Tato zélozka sa
vyplia pocas hovoru s volajicim a umoZiiuje operatorovi spracovat’ informécie, ktoré
nasledne posiela vo forme datovej vety vykonnym jednotkam na hasi¢sku stanicu. V tejto
zalozke operator od volajuceho zistuje zakladné informacie o charaktere udalosti, aby

mohol urychlene vyslat’ hasi¢sku jednotku na zasah. Automaticky sa v aplikatnom okne
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objavi telefonne Cislo volajuceho. Ostatné udaje operdtor zadava sam podla vytazenia

volajuceho.

Aplika¢né okno Udalosti obsahuje:

e informacie o udalosti - o aky druh udalosti ide, operator ma moznost’ vyberu z

alternativ (poziar, dopravna nehoda, technicky zasah, plany poplach, cvi¢enie),

e informacie o mieste udalosti — adresa miesta (kde sa to stalo, zdsahovy obvod,

trasa),

¢ informacie o volajicom - meno volajuceho a jeho teleféonne Eislo,

e udaje o zranenom - meno a priezvisko, vek a pohlavie osoby, Specifikacia zranenia,

e Casové udaje — Cas vzniku (nahlasenia) udalosti, datum, ¢as vyhlasenia poplachu,

vyjazdu, atd’.,

e dielcia sprava — d’alSie doplitujice informdacie o tiesnovom volani, napr. pri¢ina

udalosti, atd’.,

e informacie o spolupridci — V pripade rozsiahlejSich udalosti sa dopliiuju udaje o

d’alSich povolanych jednotkach na miesto zasahu (s kym jednotky spolupracovali

pri rieSeni udalosti).
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Obr: 14 Aplika¢né okno CoordCom[28]
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Na zaklade zadanych informacii o konkrétnom mieste udalosti sa odosiela datova veta
najblizsej pritomnej hasi¢skej stanici k miestu udalosti. Okrem déatovej vety operator hlési
udalost’ na ohlasoviiu aj hlasovo, prostrednictvom pevnej linky. Operator ohlasovne

poziarov po vyzdvihnuti datovej vety ma moznost vidiet’ vSetky zakladné informacie.

Dal§im oknom je aplikaéné okno Sprava sil a prostriedkov. To sa doplituje po prichode
jednotiek zo zasahu. Obsahuje zoznam vyjazdovych skupin a zoznam techniky na mieste
udalosti. Dopliluji sa sem d’alSie informacie, ktoré zavisia od konkrétneho zasahu na

mieste, teda ¢o robila jednotka podla typovej ¢innosti, napr. pri vyslobodzovani osob, atd’.

Aplikaéné okno Sprava sil a prostriedkov obsahuje:

e informacie o povolanych silach — ktora vyjazdova skupina bola vyslana na miesto

udalosti, pocet vyslanych posadok,

e informacie o prostriedkoch potrebnych na zisah — informéacie o technike aké bola

pouzita na mieste, prostriedkoch.

Komunikaénu Cast’ systému tvori okno Komunikacia, ktoré obsahuje zalozky, ktorych
nazov zodpoveda funkcii ktort umoznuju. Zalozka Operatori obsahuje zoznam vSetkych
operatorov v SR aj s umiestnenim kde ma operator pdsobenie. Okno ,,komunikacia“ tiez
umoznuje zobrazit’® zoznam vSetkych hovorov so zobrazenim detailov hovorov, vratane

prehratia uz uskuto¢neného hovoru.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 61

ke L

Obr: 15 Okno Komunikacia[28]

Aplikacné okno Poznamky sa nevyuZziva. Okno umoZiluje vloZit' dopliujlice poznamky

0 udalosti, konkrétne s ¢im presne vysla jednotka na miesto, aké prostriedky pouzila, atd’.

Systém CoordCom Ericson umoziluje zabezpecit' radu zachrannych aktivit od prijmu
a identifikécie tiesnového volania az po vyslanie zachrannych zloziek a spéitnu analyzu
zasahu pre zlepSenie riadenia zachrannych akcii na mieste udalosti. Podl'a vzniknutej
udalosti operatori poskytuju pomoc podla vopred vypracovanych planov a tym sa ul'ahcuje

a zrychl'uje praca na operaénych strediskéach.

3.3.2 Geograficky informacny systém 1ZSGIS

Geograficky informacny systém [ZSGIS sluzi ako podporny systém pre lokalizacie
volajiiceho, analyzu okolia a pre rychly zasah zachrannych zloziek. V stcasnosti sa na
operatnom stredisku vyuziva verzia 2 od ErasData-Pro, ktord je plne integrovand do
systému podpory riadenia a spracovania informacii CoordCom. Aplikacia umoziuje rychlu
a presnu lokalizéciu a je Specialne prispdsobend potrebam operatorov pri prijme tiesiiového

volania.

GIS v sebe integruje grafické (mapové) a popisné (datové) informacie do jedného celku.
Pri prijme tiesnového volania automaticky zobrazi miesto kde sa volajici nachadza a jeho
telefonne Cislo. Tieto udaje su poskytované od mobilného operatora, ktoré sa zobrazia na

mape apodla toho moze operator vyslat konkrétnu zachranni zlozku, ktorej prislucha
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prislusny zésahovy obvod. Pocas zdsahu umoziuje lokalizovat’ miesto kde sa zachranné

zlozky nachéadzaju.

UZivatel’ské prostredie 1ZSGIS

Aplikacia I1ZSGIS v podmienkach IZS sluzi ako podpornd aplikdcia umoziujiaca rychlu
lokalizaciu volajiceho aje Specidlne prisposobena potrebam operatorov pri prijme
tiesiiového volania. Thned po prijme hovoru sa na obrazovke monitora zobrazi mapa

s miestom kde sa volajuci nachadza.

Volanie uskoto¢nené mobilnym telefonom sa lokalizuje vyseCom so stredom v okruhu par
kilometrov. Pri prijmoch volani z pevnych liniek je zas operator niteny manualne vyhl'adat’

zéasahovy obvod v systéme.

Z hradiska geografie je aplikacia upravena tak, ze operatorovi poskytne informacie bud’ zo
SirSieho hl'adiska, alebo detailnejSieho hl'adiska so zameranim na konkrétne ulice. Operator
si ale mapu moze prispdsobit’ podla svojich potrieb na mierku akd mu vyhovuje a tak

vyhl'adat’ konkrétnu obec, alebo adresu v meste.

Obr: 16 Obrazovka IZSGIS pri lokalizacii mobilného telefonu[28]
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3.3.3 Centralny manaZzment riadenia hasi¢skych stanic

Uvedena technologia od firmy Alison je integrovana do systému CoordCom a zabezpecuje
dial’kové riadenie vyjazdu hasi¢skych jednotiek a prenos informéacii o tiesnovom volani od
operatora koordina¢ného strediska k hasi¢skej jednotke a tak zefektivnit’ proces vyjazdu na

zasah.
Centralny manazment riadenia hasi¢skej stanice zabezpecuje:

e dialkové ozvucenie hasiéskej stanice pomocou rozhlasovej ustredne v objekte
hasiéskej stanice vyslanim predpoplachu, odovzdanim potrebnych informacii

0 vyjazde,
e vnuatornil komunikaciu medzi operaénym strediskom a hasi¢skou jednotkou,

e monitorovanie kamerovym systémom, ktoré umoziuje sledovat’ dianie na stanici —

otvorenie a zatvorenie brany, uskuto¢nenie a priebeh vyjazdu,

e vizualne riadenie a signalizaciu ovladania prostrednictvom aplikacie — aplikacia
umoziuje ovladat’ asledovat kazdii vykonanu operaciu ako je otvaranie

a zatvaranie bran, ovladanie osvetleni pocas vyjazdu atd’.
Technoldgia centralneho manazmentu riadenia hasi¢skej stanice pozostava z:

o komunikac¢ného serveru umiestneného v objekte hasicskej stanice, doplnené¢ho

hardwarovymi a softwarovymi komponentmi zabezpecujucimi funkcie systému,

e centralneho alokalneho operacného pracoviska vybaveného klientom
vizualiza¢nej aplikdcie pre ovladanie systémov hasi¢skych stanic a centralny

(lokalny) dohl'ad a monitoring,

e koncovych zariadeni ako st kamery monitorujice priestory pred gardZami,

komunika¢né zariadenia pre rychlu a kvalitna komunikaciu medzi pracoviskami.

Softwarové vybavenie systému CoordCom™ vytvara jeden funkény celok zaist'ujuci
podporu operatora zachrannej zlozky. Systém je navrhnuty tak, ze na jednej strane
umoziuje prijem a spracovanie tiesniovych volani a na druhej strane aktivne vyhladavanie

informaécii a koordindciu zachrannych zloziek.
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3.4 Informacna podpora Zachrannej zdravotnej sluzby

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby zabezpecuje prijem tiesnového volania na
Cislach 155 na operacnom stredisku nachadzajucom sa v koordinaénom stredisku na
obvodnom urade v sidle kraja. Informacna a komunikacnd podpora je zalozend na
technologii call center. Pre prijem a spracovanie hovorov je operacné stredisko vybavené
informacnymi a komunika¢nymi prostriedkami podporujucimi c¢innost operatorov. Pre
zber a spracovanie informacii pri prijme tiesnového volania sa pouziva informacny systém

WinKOS na zéklade ktorého operator zabezpecuje adekvatnu pomoc volajicemu.

3.4.1 Dispecérsky subsystém K.O.S.

Systém podpory riadenia a spracovania informacii K.O.S. slazi na podporu operatora pri
ziskani a spracovani informéacii z tiesiového volania. UmoZnuje spracovanie prijmu
tiesiového volania na Cisle 155 a efektivne riadenie posadok zachrannej zdravotnej sluzby.

Aplikaéné prostredie je vytvorené v systéme Windows.

Systém ZZS operatorovi umoziuje:
e prijatie a spracovanie tiesiového hovoru podl’a predlohy,
e vytvorenie datovej vety,
e monitorovanie statusu posadok zachrannej zdravotnej sluzby,
e vyslanie posadok zachrannej zdravotnej sluzby,
e monitorovanie a zalohovanie prijatych hovorov,

e riadenie sil a prostriedkov z urovne kraja.

Z technickych prostriedkov je operacné stredisko vybavené pocitaCom s nainStalovanym

softwarom Windows 96 s pripojenim na internet, telefonnymi pristrojmi, zaloznym
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pracoviskom pre krizové stavy a servermi. V ramci komunikac¢nej infrastruktiry sa pouziva
verejna telefonna siet’ PSTN spoloc¢nosti Slovak Telecom. Prenos hlasovych signalov cez
IP siet’ zabezpecuje VoOIP protokol a TDM protokol. Systém zabezpeCuje spracovanie
vSetkych foriem hlasovej komunikacie medzi Uc¢astnikmi pevnej aj mobilnej siete. Pre
prenos dat sa vyuziva virtudlna privatna siet VPN na baze MPLS, kde sa pre prenos dat
vyuziva IP protokol. Vsetky udaje sa zaznamenavaji a archivuju po dobu 20 rokov
prostrednictvom zdznamového zariadenia. To umoznuje okrem iného aj zabezpecit

spracovanie neopravnenych volani s ich naslednym pokutovanim.

UZivatel’ské prostredie K.O.S.

Aplikacné programové vybavenie sa sklada z niekol’kych Casti.

e dispecersky subsystém K.O.S.

e subsystém CCsupervision

e telematicky Subsystém

Operatori pri svojej ¢innosti vyuzivaju len jednu aplikaciu ato dispecérsky subsystém
K.O.S. Subsystém CCsupervision ma k dispozicii len veduca operacného strediska, ktorej
pracovisko je vybavené eSte geografickym informacnym systémom GIS na lokalizaciu
a identifikaciu volajiiceho. Telematicky subsystém sa vyuZziva len obmedzene. Operacné

stredisko v Nitre ho nevyuziva vobec.

Pri prijati vyzvy tiesniového hovoru sa automaticky zobrazi aplikacné okno s indexovymi

otazkami, ktoré urychl'uji zber a spracovanie udajov.

Aplikacné okno obsahuje dve casti. V hornej Casti je zobrazeny zoznam posadok
zéachrannej zdravotnej sluzby v izemnej posobnosti krajského operacného strediska, ktoré
st farebne a znakovo rozliSené. Farba informuje o ich aktudlnom statuse (Cervena znamena
ze posadka je na urgentnom zasahu, modra je medziklinicky transport, zelend znamena ze

je posadka volna, fialova informuje ze posadka nie je K dispozicii). Tvar skratky je
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vyvodeny zo skrateného ndzvu stanice posadky a Cisla pre vytoCenie rychlej vol'by. Parne

¢isla su posadky RZP a neparne su posadky RLP.

Druhu cast’ tvoria indexové otazky, ktoré obsahuju:

e informacie o pacientovi — st to informacie o mene a priezvisku pacienta, vratane

miesta a adresy, kde sa nachadza (presné urcenie),

e informacie o volajicom — meno a priezvisko toho kto vola na tiesnovu linku,

e informacie o type poskytovanej sluzby a druhu prepravy — 0 aky druh sluzby ide

(urgentny zasah, navstevna sluzba, medziklinicky transport a ¢i sa vysiela RZP,

RLP, LZS),

e (asové udaje — informacie o casovom priebehu ¢innosti posadky, ktoré posadka

telefonuje priebezne,

e inStruktaz operatorov — instrukcie od operatora pri poskytnuti prvej pomoci.

V pripade ak je potrebny pri spracovani hovoru lekar (ak nastane mimoriadna udalost)
aplikdcia obsahuje zalozku, ktor vypiiia lekar v pripade smerovania sanitick do
zdravotnickych zariadeni. VSetky zalozky vypliiuje operator manudalne, pocas vytazovania

volajticeho.
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Obr: 17 Aplika¢né okno K.O.S.

Ihned’ po zisteni zékladnych informacii ich predavaju posadke zdravotnej zachrannej

sluzby ale iba telefonicky a to stla¢enim rychlej vol'by na telefonnom pristroji.

Subsystém CCsupervision

Subsystém CCsupervision slizi vedicej operacného strediska na monitorovanie aktivit

operatorov pocas diia. Vo vizualizovanej podobe tak sleduje priebeh ¢innosti na opera¢nom

stredisku. Z uvedeného subsystému vyuZziva len zalozku Tok hovorov. V realnom case sa

tu zobrazuju aktivity vSetkych operatorov. Zalozka umoziuje vidiet' ktory operator je

aktivny, kol’ko minut telefonuje, kol’ko hovorov uz prebral, ktory operator je ne¢inny a ako

dlho.
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Obr: 18 Aplika¢né okno Tok hovorov

Telematicky subsystém

Telematicky subsystém predstavuje prvok, ktory umoziuje riadenie sil a prostriedkov ZZS
z arovne kraja. Operatorovi poskytuje informdciu o aktivitich a zotrvani posadok
zachrannej zdravotnej sluzby. Zabezpecuje operatorovi na zdklade monitorovania statusov
vyslat’ k volajicemu najbliz§iu vol'ni posadku. Telematicky subsystém sa vyuZziva len na
niektorom opera¢nom stredisku ato tiez len obmedzene, pretoze vykazuje znacné

nedostatky z hl'adiska funkénosti aj uzivatel'ského rozhrania.
Dispecérsky subsystém K.O.S. predstavuje informa¢na podporu, ktori pouzivaji vsetcia
operatori ZZS pri vykone svojej Cinnosti aVsucasnosti plne podporuje potreby

zdravotnickych operatorov pri prijme a spracovani informaécii.
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3.5 Informacna podpora Policajného zboru

Operacné stredisko krajského riaditel'stva Policajného zboru v Nitre zaistuje prijem a
spracovanie tiesnovych hovorov na linke 158 a presmerovanych hovorov z koordina¢ného
strediska na linke 112. V ramci svojej ¢innosti vyuziva informac¢ny syst¢tm WPOLDAT a
,manualna operativno-takticka evidencia“, ktory predstavuje celoStatny informacny systém
V pésobnosti Ministerstva vnatra SR. Okrem spominaného informacného systému je

pracovisko operatora vybavené komplexnou sustavou spojovacich prostriedkov.

3.5.1 Informacny systétm WPOLDAT

Systétm WPOLDAT je informacény systém pouzivany operatorom, umoziujuci spracovat’ a
poskytovat’ zhromazdené informacie v suvislosti s prijmom tiesfiovych volani. Predstavuje

databazu s informaciami, ktoré sa denne aktualizuja.

Informacény systém umoziuje:
e spracovat prijatll udalost’ podl'a predlohy,
e vykonat’ analytické a lustratné tkony udajov,
e prenos zaznamenanych tdajov na policajné ttvary,
e cvidenciu vyjazdovych skupin,
e vykonat’ kontrolu osob,

e evidenciu zaznamov.

Technické vybavenie operacného strediska pre komunika¢ni podporu tvori sustava
spojovacich prostriedkov a sieti. Pre prenos dat sa vyuziva VAN siet’ Ministerstva vnutra
MV NET. Okrem toho vyuziva verejni telefonnu siet, ale pre prenos dat len

Vv obmedzenom rozsahu. Opera¢né stredisko je pre tento tcel vybavené priamymi linkami,
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radiovym spojenim, pocitatom a faxom. Prijem hovorov z pevnej linky alebo radiovej siete

zabezpecuju dispecerské moduly.

UZivatelské prostredie WPOLDAT

Systém je tvoreny z niekol’kych podsystémov:

e [Lustracia

e Udalosti

e OTE (POLDAT)

o C-—Karty
e Kontrola osdb
e Pocty osob

e Majetkové priestupky

Operacné stredisko pri spracovani tiesnového hovoru na ¢isle 158 vyuziva podsystém
Udalosti umoznujtci spracovat’ prijata udalost’. Systém umozniuje spracovat’ aj hovory
prijaté z tiesnovej linky 112. Pri zalozeni novej udalosti stlaenim tla¢itka Zapis udalosti sa
operatorovi zobrazi aplika¢né prostredie zloZzené z udajov o oznamovatelovi a kratkeho

popisu udalosti.
Aplikacné okno obsahuje:

e (islo udalosti — pozostava zo skratky zasahového obvodu a Cisla vySetrovacieho

spisu,

e meno oznamovatel'a — meno osoby ktord nahlésila udalost’,

e meno poskozeného — meno poskodenej osoby,

e meno pachatel'a — meno pachatel’a,
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e informacie o udalosti — datum a ¢as vzniku udalosti, miesto kde k udalosti doslo,

e textovu Cast’ kratkeho popisu udalosti.

Ddtum prijatia: [16. 042012  Cas: oo
Oznamenie udalest: Cepscdee, T-feisfanciy, Podsomne, F-300om, V-vyasackoy, -nak

Mens oznamovatela= M.ozn | -
HW*E_

Cigle FT. 1077212
Uear, Sata oo rz * Evs wgALA

Ditum udalost; . - Eas:

Missto> |Migsto
Objekt napadrutia= | opn |
Pradmat 2ujmu- E_

Prahfad wdalost 20110 T !

Obr: 19 Aplika¢né okno Udalosti[31]

Po zaloZeni udalosti ich mdzZe operator preposlat’ formou datovej vety ostatnym utvarom

Policajného zboru, ako aj nadriadenym na Prezidiu PZ.

Pre riadenie udalosti ma operdtor dispecérskeho pracoviska v systétme WPOLDAT
k dispozicii d’alsie funkcie, ktoré mu umoznuji aktivne riadit a mat prehl'ad o
mimoriadnej udalosti. V systéme ma k dispozicii informacie potrebné pre riesenie vsetkych
typov mimoriadnych udalosti, ktoré ul'ahcuju pracu zasahovym jednotkdm na mieste.
Okrem toho obsahuje evidenciu vyjazdovych skupin a 0s6b na pracoviskach ¢o podporuje

efektivne riadenie sil.

Informacny systétm WPOLDAT v sucasnosti zabezpeCuje operatorom dispecerského
pracoviska plnt podporu pri spracovani tiesnovych hovorov a rieSeni mimoriadnych

udalosti.
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3.6 Komunikacia zloziek I1ZS

V ramci zdoldvania mimoriadnych udalosti je potrebné vybavit zachranné zlozky
komunika¢nym prostriedkom so systémom umoznujicim komunikaciu z miesta udalosti na
operacné stredisko. V sucasnej dobe sa pre potreby komunikacie zloziek 1ZS vyuzivaji

digitalna siet’ Sitno — Tetrapol a autonémna siet’ Mototrbo — Motorola.

3.6.1 Radiokomunikaéna siet’ Sitno

Systém Sitno je digitalna radiokomunika¢na siet’ vyuzivana v ramci IZS v Slovenske;j
republike. Siet' je zalozend na baze Tetrapol. Prevadzkovatelom siete je Ministerstvo
vnutra SR, spravcom siete je odbor telekomunikéacii SITaB. Ide o bunkovy systém
s celostatnym pokrytim. Umoznuje prenos hlasovej a datovej komunikacie. Pracuje vo
frekvencnom pasme 380 - 400 MHz. Je navrhnuty tak Ze vyhovuje pre viaceré zachranné
zlozky. Sucasnymi uzivatelmi siet’e Sitno su Utvary Ministerstva vnitra SR a Prezidia
policajného zboru, Hasi¢sky a zachranny zbor, Policajny zbor, civilna ochrana, Kontrolné
chemické laboratoria civilnej ochrany a krajské koordinac¢né strediska tiesniového volania

112. Z4chranna zdravotna sluzba v sucasnosti radiokomunikacnu siet’ nepouziva.

Infrastruktura siete

i ) M

Obr: 20 Infrastruktira siete Sitno[32]
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Systém Sitno zabezpecuje:

- hovorové skupiny (vyhl'adavanie a spajanie hovorovych skupin),
- konferen¢ny hovor,

- individualny hovor,

- hovor cez priamy rezim a IDR rezim,

- posielanie SMS sprav,

- nudzové hovory.[32]

Systém zabezpecuje prenos hlasovej a datovej komunikacie zakoédovane, tzn. Sifrovane.
Siet’ TetraPol zabezpecuje ,,end to end“ Sifrovanie Specialnymi kodmi, ktoré sa odsifruju
priamo u protistanice.

Vyhodou systému Sitno je zabezpecenie proti odposluchom, moznost’ prestupu do
privatnych telekomunikacnych sieti, takmer celoplo$né pokrytie .

Nevyhodou systému Sitno je, Ze nie je zabezpecena suc¢innosna komunikécia uZivatel'ov

siete, mala kapacita prenosu dat, vypadok siete, drahé terminaly.

Druhy sieti vyuzivanych v ramci IZS

e autonémna siet MOTOTRBO — Motorola, ktora pracuje vo frekvenénom pasme

450 MHz, utvary PPZ

e digitalna siet’ SITNO — Tetrapol (frekven¢né pasmo 380-400 MHz). Vyuzivaju ju
vsetky utvary MV SR a PPZ, a zachranné zlozky.[32]

V sucasnej dobe je digitdlna radioa siet’ Sitno vo vystavbe a nezabezpecuje pokrytie
radiovym signalom celé uzemie. Okrem toho nedokédze preniest’ vdcSie mnoZstvo dat.

Z toho dovodu je jej pouzitie u zdchrannych zloziek obmedzené.
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3.7 Zhrnutie informacnej podpory 1ZS

HasiCsky a zachranny zbor pre prijem a spracovanie tiesiovych volani vyuziva komplexny
informacny systém CoordCom, ktory umozinuje prijat’ a spracovat’ hovory z tiesiiovych
liniek 150 a 112. Pouzivanie syst¢ému je jednoduché, obsahuje klikacie menu
s prednastavenymi indexovymi otdzkami. Po prijme hovoru sa automaticky zobrazuju
udaje o volajucom a jeho lokalizacia na mapovom podklade podsystému IZSGIS. Systém

zabezpecuje plnu podporu operatora.

Zachranna a zdravotna sluzba pre prijem a spracovanie tiesiovych volani na cisle 155
vyuziva informa¢ny systém K.O.S. Systém obsahuje prehladny zoznam posadok
zachrannej zdravotnej sluzby, prostrednictvom ktorej operator vzdy vie, ktora posadku
moéze na miesto udalosti vyslat. Okrem toho systém obsahuje prednastavené indexové

otazky pre rychlejsie spracovanie hovorov.

Policajny zbor pre spracovanie tiesnovych hovorov na ¢isle 158 vyuziva systém
WPOLDAT. Systém umoZiluje spracovat hovory aj zlinky 112. Nevyhoda je
vV manudlnom zadavani vSetkych udajov. V sucasnosti vSak plne podporuje pracu

operatora.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ANALYZA INFORMACNYCH SYSTEMOV Z HECADISKA
UZIVATELSKYCH POTRIEB

Poskytnutie bezodkladnej pomoci je nedelitene spojené s ¢innost'ou zachrannych zloziek.
Tato Cinnost’ by zlozky ale nemohli efektivne vykondvat' bez informacnych systémov,

ktoré podporuju celi radu procesov.

V tejto kapitole je analyzovany sucasny stav vybavenosti zloziek 1ZS informacnymi
systémami. Pri analyze sa zistovalo do akej miery st pouzivané systémy schopné uspokojit’
potreby operatorov a vykonnych jednotiek na mieste zdsahu. Pri analyze som vychadzala
z dostupnych informacii z internetu ale hlavne z diskusii so zastupcami opera¢ného

strediska HaZZ a ZZS na koordina¢nom stredisku v Nitre.

4.1 Analyza stavu informacnych systémov HaZZ

Pre svoju ¢innost’ operacné stredisko Hasi¢ského a zachranné zboru vyuziva:

. “ . ™
e informacny systém CoordCom

e geograficky informacny systém [ZSGIS

Od spustenia prevadzky systému CoordCom 4. jula 2008 na koordina¢nych strediskach sa
vykazuje niekolko nedostatkov. Aj ked sa podarilo vdéSinu z nich vyrieSit' stale sa
povazuje stav za nevyhovujici. Systém neponika mnozstvo funkcionalit, ktoré by
zefektivnilo riadenie prac pri zdolavani kazdodennych mimoriadnych udalosti a stale sa na

mnohych miestach riesi problém s vypadkom systému.
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Zistenia

Z technického hladiska je prijem tiesiiovych volani zabezpeceny technologiou zalozenou
na vyuziti digitalnej telefonnej ustredne. Ako bolo v tivode spomenuté, zo zaciatku systém
vykazoval zlyhania, ktoré sa postupne riesili. V suvislosti zo zlepSenim prijmu tiesnovych
volani a zabezpecCenim proti vypadku komunikacnej Casti infrastruktiry prebehla instalacia
signaliza¢ného systému SS7 so zdlohovanim. ZabezpeCenie sa realizovalo pripojenim
dvoch samostatnych liniek telekomunika¢nych poskytovatel'ov T-Com a Orange do sieti.
V pripade vypadku jedného poskytovatel'a sa hovory automaticky presmeruji na druhého.
Okrem toho v pripade vypadku celého systému sa zaviedli nahradné rieSenia ato
presmerovanim vSetkych hovorov na najblizSie krajské koordinacné stredisko.
Z koordina¢ného strediska nitrianskeho kraja sa hovory presmerujii na koordinac¢né

stredisko v Banskej Bystrici.

V suvislosti S procesom odovzdavania si informdcii hlasovo i1 datovo medzi operacnymi
strediskami navzajom a opera¢nymi strediskami a miestom zdsahu nie je dostatoCne
zabezpecené z dovodu nekompatibilného softvérového vybavenia jednotlivych
zachrannych zloZiek. Chyba spolo¢né integracna platforma, ktord by umoznila efektivnu
komunikaciu jednotlivych zloZiek. Vzhl'adom na rozdielnost’ technického a aplikacného
prostredia sa ohlasenie udalosti formou datovej vety zabezpecuje len v ramci opera¢nych
stredisk HaZZ. Dalsie zdkladné zachranné zlozky a ostatné zachranné zlozky su o udalosti
informované len fonicky a to pevnou linkou, vyto¢enim ¢isla prislusnej zachrannej zlozky
¢o blokuje tiesniové linky a tym sa straca aj ¢as. Grafické prevedenie aplikacie nie je vel'mi
dokonalé. Prijaté a vybavené hovory nie su V systéme nijako opticky signalizované a tak
V nich nie je prehlad. Stava sa Ze rovnakt udalost’ hlasi viac volajucich a operator nevidi ¢i
danu udalost’ uz niekto spracoval. Rovnako ako vol'né vyjazdové skupiny tiez nie su nijako
v systéme farebne odliSené. Aktualizacia dat systému CoordCom je nedostatocna.
Informécie o stave sil a prostriedkov nie st priebezne aktualizované, operatori nemaju

aktualne informdcie o stave a tak nemo6Zu promptne zaistit’ potrebnt pomoc.

V suvislosti s lokalizaciou pokladam za nedostato¢ni presnost s akou sa lokalizuje
volajuci. Tym ZzZe operator nevie kde sa presne uUcastnik hovoru nachddza ho musi
vytazovat d’al§imi otazkami a tak stracat’ ¢as. Dal3i problém je Ze operatori pouZivaju staré
mapové podklady, ktoré su neuplné a obsahuju nazvy starych ulic. V niektorych pripadoch

ak ide o malé obce, vobec neukazuje ulice na mape. Systém GIS tiez neobsahuje ziadnu
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vrstvu, ktora by informovala o zasahovych obvodech, moznych uzéavierkach a opravach
ciest a tak sa tieto informacie operator dozveda bud’ od volajuceho alebo od jednotky na
mieste. V sucasnej dobe si potrebné informacie musia z operacného strediska viacmenej

zabezpecCit’ telefonatmi.

Pre efektivne riadenie zasahovych jednotick je potrebné zabezpecit’ prepojenie posadok na
databazy a externé zdroje. Do dneSného diia hasiCi nie si vybaveny systémom na aktivne
riadenie sil a prostriedkov ako automaticka lokalizacia vozidiel a prenos obrazu z miesta
udalosti. Operatori so zasahovymi jednotkami komunikuja len telefonicky prostrednictvom
radiovysielaciek a mobilnych telefonov. Vykonné jednotky, st vybavené radiovysielackami
Sitno a mobilnymi telefonmi. V pripade vysielaciek je vyhoda je pouzivaji vlastna siet
a nehrozi Ze by sa pretazili. Nevyhodou je Ze ich hasi¢i m6zu pouzit’ iba na komunikéaciu
vramci vlastnej zlozky. Mobilné telefobny sa pouzivaji ako zaloha asluzia pre
komunikaciu s d’al§$imi zachrannymi zloZkami. Hasi¢ské vozidld st vybavené GPS
navigaciou, ktora im slizi na vyhl'adanie najvhodnejsej trasy k miestu udalosti. Jednotka
navyse svoj zasahovy obvod dokonale pozna a na miesto udalosti vychadza i bez pouzitia

navigacie.

Skusenosti z praxe poukazuji na to ze uvedené systémy vykazuju nemalé nedostatky, ale
treba podotknut’ Ze su stale len vo faze dobudovavania. Pracuje sa na ich zlepSeni, avSak
dal8i rozvoj zavisi od mnozstva vyclenenych financii. Prioritou by mala byt integracia
komunikacnej a informacnej infrastruktury zloziek IZS a aktualizacia datovej zakladne
geografického informacného systému. Vel'mi slaba je aj podpora zasahujtcich zloziek na

mieste zasahu.

Navrhy

Na zéklade vysledkov analyzy by bolo vhodné zabezpecit spolo¢nl integraciu
komunikacnej a informacnej infraStruktiry zloziek 1ZS. Urychlilo a zefektivnilo by to
vymenu hlasovych i datovych informacii medzi zdchrannymi zlozkami. Doplnit’ datovu
zékladiu IZSGIS exportom udajov z CIPREGIS. Udaje v geografickom informa¢nom
systéme civilnej ochrany CIPREGIS sa pravidelne aktualizuji a obsahuju vSetky potrebné
data. Tym by sa ul'ah¢ila praca operatora pri lokalizacii volajiceho, alebo koordinacia

zachrannych zloziek. Zachranné zlozky na mieste udalosti dovybavit' systémom
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umoziujucim prevadzat hlasové i obrazové informacie. V tomto smere vidim rieSenie vo

vyuziti mobilnych geoinformaénych technoldgii.

4.2 Analyza stavu informacénych systémov ZZS

Operacné stredisko zachrannej zdravotnej sluzby vyuziva:

o dispecérsky subsystém WinK.O.S.

Informacény systém WinK.O.S. zabezpecuje prijem ariadenie prednemocnicnej
starostlivosti. V sGcasnosti plne zastreSuje informa¢nt podporu zachranarov. Menovany
systém vSak nie je dokonaly, bol docCasne vyvinuty pre potreby zachrannej zdravotnej
zlozky. Okrem tohto systétmu ma operacné stredisko k dispozicii Specidlny manual
obsahujuci systemizaciu otdzok pri rieSeni udalosti s volajucim. V pripade vzniku

hromadnych nest'asti méa vypracovany traumatologicky plan, pre zachranny zasah.

Zistenia

Informaént a komunikaénti podporu operatorov zachrannej zdravotnej sluzby v sucasnosti
zabezpecuje telekomunikaény systém tvoreny systémom hlasovej a datovej komunikacie
asysttmom pre podporu riadenia a spracovania informacii (dispeCersky subsystém
WiInKOS). Systém umoznuje spracovat’ tiesnové hovory prijaté na Cisle 155. Operacné
stredisko ZZS ma zriadené jedno pracovisko umoziujice prijem linky 112. Na tomto
pracovisku pdsobi zamestnanec obvodného tradu civilnej ochrany obsluhujuci informaény
systtm CoordCom, ktory pouzivaju aj hasi¢i. Operatné strediskd komunikuja
prostrednictvom siete Telecom, v ramci ktorej neboli v poslednej dobe zaznamenané

ziadne vypadky, ktoré by obmedzili prevadzku.

Pri datovej komunikacii ale pri posune dat medzi zlozkami nie je zabezpecena

kompatibilita softwaru. Na zaklade prijatého hovoru operator spracuje informaciu do
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systému no nema moznost' odoslania datovej vety Ziadnej zo zékladnych zachrannych
zloziek a tak zostavaju data len u zachranarov na operacnom stredisku. Hasicom aj policii
sa udalost’ oznamuje iba telefonicky. Rovnako je to tak u zdielani informacii posadkam
zdravotnej zachrannej sluzby. Vsetky informacie ako aj priebezné hlasenia o ich pohybe sa
vykonéva prostrednictvom mobilnych telefonov. Systém WinK.O.S. neumoziiuje okrem
spracovania hovoru a prezerania historie vybavenych hovorov ziadne iné funkcie.
Pozitivom vidim farebné rozliSenie vyjazdovych posadok, na zaklade ktorych operator vie
ktort moze vyslat’ na zasah. Vykona to jedinym stlacenim rychlej volby na telefonnom

pristroji, ktory automaticky vytoci ¢islo posadky.

GIS ma k dispozicii iba jedno pracovisko ato pracovisko veducej. Ostatny operatori
vyuzivaju mapové podklady v papierovej podobe. Ddévodom nepouzivania GIS je
neaktualizacia datovej zékladne. Lokalizacia volajiceho sa zistuje telefonicky ¢i uz od
volajuceho alebo od vyjazdovej posadky. V tomto smere by v§ak mohol nastat’ problém ak

by volajuci v zmétku a v strese nevedel povedat’ kde sa nachadza.

Dal$im problémom operaéného strediska je Ze nedisponuji systémami podporujicimi
aktivne monitorovanie a riadenie posaddok. Ako jedind zakladnd zachrannéd zloZka nie je
vybavena ani radiokomunikacnymi prostriedkami. VSetky ukony stvisiace s riadenim

vykonavaju prostrednictvom mobilnych telefonov.

Vozidla st scasti vybavené GPS navigaciou, t4 im slazi na ulahéenie vyhladania
9

najvhodnejsej trasy a tym sa bez problémov dostat’ na miesto udalosti.

Navrhy

Co sa tyka technického vybavenia su najhorsie na tom zachranari. Nutnostou je vybavit
posadky vysielackami S vyuzitim siete Sitno. Pre podporu ich ¢innosti by potrebovali
zabezpecit komunikaciu cez datové protokoly. Do sanitiek by informacie o pacientovi
ziskali formou textovych sprav. Rovnako navrhujem kazdé pracovisko vybavit’ podpornym
softwarom GIS pre lokalizacie volajiceho a posadok. Tym by sa odbremenil operator od

dlhého vyt'aZenia volajiiceho suvisiace s lokalizaciou.
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4.3 Analyza stavu informac¢nych systémov PZ

Operacné stredisko Policajného zboru vyuziva:

e informacny systtm WPOLDAT

Informacny systétm WPOLDAT zabezpecuje podporu operdtora v suvislosti so
spracovanim tiesiiovych volani a poskytovanim informécii itvarom PZ. Okrem neho ma
k dispozicii predspracované typové plany K rieSeniu udalosti. V stvislosti s prijmom
tiesiovych volani je dispeCérske pracovisko vybavené komunika¢nymi prostriedkami,
ktoré umoziiuju prijem hovorov azaznamovym zariadenim zaznamenavajucim kazdy

hovor.

Zistenia

Informacny systétm WPOLDAT poskytuje aktualne informacie. Tie sa aktualizuji kazdy
deni. Operator ma moZznost’ vediet’ o situacii a diani na celom uzemi SR a tak poskytnut’
vSetky relevantné informacie vyjazdovym jednotkdm. Déta st v systéme uloZené a pristup

K nim je mozny v ramci siete MV NET.

Medzi nevyhodu radim nemoznost” poslat’ datovii vetu operacnym strediskam d’alSich
zachrannych zloziek. O udalosti st informované telefonicky pevnou linkou. Pri tom
pouzivaju &isla tiestiovych volani nasledkom &oho s linky obsadené. Dal$ou nevyhodou je
manualne zadavanie vSetkych informacii do systému. Systém v aplikécii neobsahuje ziadne

klikacie menu s preddefinovanymi stavmi, ktoré by ul'ah¢ili pracu operatora.

Za vyhodu povazujem to Ze systém obsahuje aktualizovant spravu sil a prostriedkov.
Databdza je aktualizovana, operdtor mad prehlad o stave atak modze vyslat na miesto

najblizsie a najvhodnejsie jednotky.

Velky problém vidim tieZz Vv absencii geografického informacného systému. Operacné

strediskd nie su tymto syst¢tmom Vybavené atak nedokazu lokalizovat volajuceho ani
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vyjazdovu skupinu v teréne. Miesto udalosti je lokalizované na zaklade informacii od

volajuceho a vyjazdova posadka hlési pohyb prostrednictvom radiového spojenia.

V ramci vnutornej komunikacie medzi operacnym strediskom a vyjazdovou skupinou sa
vyuziva radiové spojenie prostrednictvom siete Sitno. Dispecérske pracovisko je vybavené
modulmi pre prijem hovorov. Operator si mdze nastavit konferenény hovor a tak riadit’
zasah na mieste. Na mieste udalosti posadka komunikuje s ostatnymi zlozkami pomocou

mobilnych telefonov.

Vozidla posadok v sucasnosti nedisponuji GPS navigaciou. Vodi¢ je zavisly na vlastnych
znalostiach cesty, pripadne na pomoc od operatora, ktory ho naviguje. Problém vSak mo6ze
vzniknat ak operator nenaviguje dobre, alebo ak sa na ceste objavi nejaka prekazka,
popripade volajuci nepopisal dobre trasu. Z tohto hladiska by bolo rozumné uvazovat

0 zavedeni navigac¢ného systému, ktory by ul’'ah¢il pohyb jednotiek v teréne.

Navrhy

Informacénti podporu Policajného zboru navrhujem zlepsit’ v oblasti podpornych systémov.
Vybavit' pracoviska systtmom GIS pre podporu riadenia a lokalizdciu volajiceho
a vyjazdovej jednotky. Zasahové vozidla vybavit’ GPS navigaciou, pre rychle vyhl'adanie

najvhodnejsej trasy k miestu udalosti.

V ramci komunikacie medzi operaénym strediskom a miestom udalosti ako aj medzi
zasahujicimi zloZkami na mieste navzajom treba zaistit’ prepojenie radiovej siete. Na tento
ucel dovybavit' zlozky IZS radiokomunikacnymi prostriedkami, najmad zachrannu

zdravotnu sluzbu, ktora momentalne cez radiovl siet nekomunikuje vobec.
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5 MOZNOSTI ZLEPSENIA INFORMACNEJ PODPORY ZLOZIEK
1ZS

Integrovany zachranny systém je v sucasnosti povazovany za najdolezitejsi bezpecnostny
systém V Slovenskej republike. Dolezita ulohu pri zaisteni rychlej pomoci zohrava cas. Na
to aby zachranné zlozky zaistili ¢o najkvalitnejSiu pomoc musia byt zabezpecené
technologiami zaistujucimi ich rychlu odozvu. V tejto kapitole navrhujem mozné zlepSenia
informacnej podpory, ktoré vychadzaji z predchadzajucej analyzy a zhodnotenia stavu

informacnej podpory jednotlivych zloziek.

5.1 Informacény systém pre podporu riadenia IZS

Vzhladom na zlozitost anéarocnost’ pri rieSeni Uloh st kladené vysoké naroky na
informaény systém. Informacny systém IZS by mal zabezpecit' spolahlivi a nepretrzita
prevadzku a plnit’ svoju funkciu i v zat'azovych situaciach. Proti napadnutiu zvonka by mal
byt dostatocne chraneny najmodernej$im antivirusovym programom. Mal by umozZnit
dodatoc¢né rozSirovanie o d’alSie funkcie a mal by byt schopny preniest’ 1 va¢Sie mnozstvo
dat. Uzivatel'ské prostredie by malo byt pre uZivatela privetivé, aby sa mohol ¢o

najrychlejSie dostat’ k potrebnych informaciam.

Splnenie takychto ndrokov je financne ic¢asovo naro¢né, ale ak systém plni tieto
poziadavky mal by zabezpecit’ spolahlivl prevadzku.

Na mieste zdsahu podporit’ riadenie prac zucastnenych zloziek vyuzitim mobilnych

geoinformacénych technologii.
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5.2 Integracia komunikacnej a informacnej infrastruktury

Pre efektivne riadenie z urovne operacného strediska je potrebné zabezpecit' integraciu
komunikacnej a informacnej infrastruktiry zloziek 1ZS. V sucasnosti mé kazdé zachranna
zlozka vlastni komunika¢nu siet, ktora je nedostatoéne prepojend. Integraciou by sa
zabezpecilo prepojenie hlasove] a datovej komunikdcie medzi zlozkami IZS, ¢o by
urychlilo vzajomnt vymenu dat. Prepojenie systémov podpory riadenia pomocou rozhrania
integracnej platformy by zabezpecil vzajomné odovzdavanie si hlasovych i datovych
informécii, umoznilo by zdielat informacie zo spolocnych databidz ako aj z externych
databaz verejnej spravy. Pri zachovani parametrov integraéného rozhrania by tu bola
moznost’ umoznit’ integraciu d’alSich nadstavbovych systémov ako geograficky informacny

systém a automaticka lokalizacia vozidiel, ktoré podporuju riadenie prac na mieste zasahu.

Navrhované zlepSenie by docielilo efektivnu komunikéaciu medzi zdkladnymi zdchrannymi

zlozkami a zvysil tak reakciu pri poskytovani pomoci v tiesni.

5.3 Aktualizacia dat a dobudovanie podpornych funkeii systému GIS

Zachranné zlozky disponuji geografickym informaénym systémom, ktory obsahuje
neuplné staré mapové podklady, na zéklade ktorych nevedia dostatoCne zaistit’ potrebn(l
podporu zasahujucim zlozkdm. Podpora GIS by vSak mala byt’ plne funk¢nd, aby sa na fiu
mohol operator pri rieSeni uloh spolahnut. Geograficky informacny systém zabezpecuje
operatorovi informaéni podporu viacerych ¢innosti potrebnych pri riadeni jednotiek na
mieste. Datovu zakladiiu geografického informacného systému IZS preto treba doplnit’
o0 d’alsie funkcie. Aplikacia by mala obsahovat’ potrebné data a umoznovat’ nasledovné

operacie:

- vyhladavanie ulic a objektov — vyhl'adanie 'ubovolnych miest na zaklade

zadania ndzvu starej i novej ulice, alebo objektov, popripade vyhl'addvanie

na zaklade zadania v§eobecne znameho ndzvu miesta,

- zobrazit zdsahové obvody — umoznit’ orientaciu na zdklade spravy ciest,
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- presnejSiu lokalizaciu volajuceho — ¢o by znamenalo lokalizovat

volajuceho s presnostou na niekol’ko metrov na zéklade mobilnych

telefonov so zabudovanymi GPS modulmi,

- lokalizdciu zasahovych jednotieck — na zdklade prenosu signialu GPS

systému zabudovaného vo vozidlach zasahujucich zloziek,

- Integracia S aplikaciami vSetkych zloziek — umozni zdielanie informacii

zlozkam IZS.

GIS na koordinaénych strediskach IZS bol inStalovany ako modul syst¢ému CIPREGIS.
Tato databaza pouzivana na obvodnych uradoch v sidle kraja na tiseku civilnej ochrany sa

pravidelne aktualizuje a preto sa ako jedna z moznosti ¢rta export tidajov z tejto databazy.

Nasledne treba zabezpecit' funkcie systému na tvorbu, aktualizacie a idrzby dat pre d’alSie
vyuzite udajov zachrannymi zloZkami. Uvedenym rieSenim by sa prediSlo ze by mali

operatori neaktualne udaje.

5.4 Vyuzitie mobilnych geoinformacnych technologii

V stcasnosti medzi sebou komunikuju operacéné stredisko a mobilnd jednotka pri rieseni
mimoriadnych udalosti prostrednictvom mobilnych telefonov, alebo radiostanice. VSetky
informacie si medzi sebou vymienaju len hlasovo. S vyuzitim mobilnych geoinformaénych
technologii by sa umoznil prenos a spracovanie hlasovych a obrazovych informacii
Vv realnom Case. Opera¢né stredisko tak ziska prehl’ad o situacii v teréne a 0 pohybe a stave

mobilnych jednotiek, ktoré sa zobrazia na mape.

Mobilné geoinformaéné technologie obsahuju standardné aplikacie:

e lokalizaciu mimoriadnej udalosti (mapové podklady z miesta a okolia),
e automaticku lokalizaciu jednotky (zobrazenim jednotky na mape),

e automaticku navigaciu jednotky (prostrednictvom GPS vo vozidle),[36]
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Nadstavbové aplikacie:
e pristup k vzdialenym databazam (ziskanie meteorologickych a d’al§ich informacii),
e zobrazenie dokumentacii suvisiacich s mimoriadnou udalost’ou,
e analyzy Sirenia mimoriadnej udalosti, popripade ich nasledkov,

e automatickd lokalizdcia inych jednotiek (ziska sa prehl'ad o rozmiestneni

jednotiek).[36]

Vyuzitim mobilnych geoinformacnych technoldgii by sa docielilo skratenie ¢asu dojazdu
mobilnych jednotiek IZS na miesto udalosti a zaistila by sa dostato¢na informacna podpora

zasahujucim jednotkam.
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ZAVER

Praca pojednava o problematike informaénej podpory IZS v Slovenskej republike so
zameranim na Nitriansky Kraj. Zaobera sa informa¢nou podporou zakladnych zachrannych
zloziek, ktoré su pritomné pri kazdej mimoriadnej udalosti. Tejto oblasti je potrebné sa
intenzivne venovat’ nakolko poskytnutie pomoci obyvatel'stvu je nedelitelnou sucast'ou
bezpec¢nosti Statu. V dosledku pocetnych mimoriadnych udalosti na uzemi Slovenskej
republiky a z toho plyntcich hrozieb na Zivot, zdravie a majetok, alebo Zivotné prostredie
vzrasta potreba v systémovej zmeny v poskytovani pomoci v tiesni. Tato zmena spociva

najmé v koordindcii zachrannych zloZiek pri rieSeni mimoriadnych udalosti.

Novy rozmer pre vystavbu arozvoj IZS ponika Koncepcia organizacie arozvoja
integrovaného zachranného systému v rokoch 2011-2015 schvalena uznesenim vlady
Slovenskej republiky. Poukazuje na nutnost navySenia finan¢nych prostriedkov pre
potrebu vybudovania komunika¢nej a informacnej infrastruktry IZS v stvislosti
Sprijmom tiesnového volania 112 azabezpecenie informa¢ného toku medzi

koordina¢nymi strediskami a zachrannymi zlozkami na mieste.

V praktickej Casti praca obsahuje analyzy stavu informaénych systémov jednotlivych
zakladnych zachrannych zloZiek a navrhy na zlepSenie informacnej podpory. V sii€asnosti
nie su zachranné zlozky dostatocne technicky vybavené a prepojené v rdmci vymeny dat
medzi opera¢nym strediskom a miestom udalosti. Snazila som sa preto navrhnat’ opatrenia
veduce k zlepSeniu informacnej podpory aj s vyuzitim mobilnych geoinformaénych
technologii. Pomocou nich by sa ul'ah¢ila vzajomna komunikacia a urychlilo rozhodovanie

pri rieSeni mimoriadnych udalosti.

Cielom mojej prace bolo zanalyzovat pouzivané informacné systémy a navrhnit’ mozné
zlepSenia informacnej podpory. Ciele diplomovej prace boli splnené a pre mna bola praca

prinosom.
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ZAVER V ANGLICTINE

The thesis is about problems of information support of 1ZS in Slovak Republic aiming at
Nitra Region. It deals with information support of basic emergency branches, which are
present at each special emergency situation. It is necessary to pay attention to this sphere
intensively, since help guarantee to inhabitants is an inseparable part of state security. As a
consequence of numerous special emergency situations in Slovak Republic and thence
following life, health, property or environment threats, there has been increased need of
system change in the sphere of providing help in emergency situations. This change lies

mainly in coordination of emergency branches at solving special emergency situations.

A new dimension for 1ZS building and development is offered by Conception of
organisation and development of integrated rescue system in the years 2011-2015 approved
by the resolution of Government of Slovak Republic. It shows the necessity to increase
financial resources for building communication and information infrastructure of IZS in
connection with acceptance of emergency number 112 and ensuring information flow

between coordination centres and emergency branches on the spot.

The practical part of the thesis includes analysis of information systems of particular
emergency branches and suggestions for information support improvement. At present the
emergency branches are not sufficiently technically equipped and connected as far as data
exchange between operation centre and emergency spot is concerned. That is why | was
trying to suggest steps leading to information support improvement utilizing also mobile
geo-information technologies, by means of which mutual communication could be easier as

well as decision-making at special emergency situations solving faster.

The main aim of my thesis was to analyse used information systems and suggest possible
information support improvements. The aim has been met and the work has been of great

benefit for me.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

MU

1ZS

SR

HazZ

MV

7S

RLP

RZP

LZS

PZ

NR

OSN

Z.12.

KS

o)

P Hazz
PPZ

KR Hazz
co

KS

HZS
KCHL CO

BZS

Mimoriadna udalost’.
Integrovany zachranny systém.
Slovenska republika.

Hasicsky a zachranny zbor.
Ministerstvo vnutra.

Zachranna zdravotna sluzba.
Rychla lekarska pomoc.

Rychla zdravotna pomoc.
Letecké zachranna sluzba.
Policajny zbor.

Nérodna rada.

Organizacia Spojenych narodov.
Zbierka zédkonov.

Koordina¢né stredisko.
Operacné stredisko.

Ustredny krizovy §tab.
Prezidium Hasi¢ského a zachranného zboru.

Prezidium Policajného zboru.

Krajske riaditel'stvo Hasi¢ského a zachranného zboru.

Civilna ochrana.

Krizovy §téab.

Horska zachranna sluzba.

Kontrolné chemické laboratoria civilnej ochrany.

Banska zachranna sluzba
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GSM
SMS
EU
GIS
ISDN

PSTN

VolIP
TDM
VPN
MPLS
VAN
SITaB
MHz
IDR

GPS

Global system for Mobile communications.

Short message service.

Eurodpska tnia.

Geograficky informacny systém.
Integrated services digital network.
Public switched telephone network.
Internet Protocol.

Voice over Internet Protocol.
Time-division multiplexing.
Virtual private network.
Multiprotocol Label Switching.

Value-added Network.

Sekcia informatiky, telekomunikacii a bezpec¢nosti.

Megahertz.
Independent digital repeater.

Global positioning system.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012 94

SEZNAM OBRAZKU

obr: 1 Struktira integrovaného zachranného SySteMU...............c.oveeveeeveeeeeeresreseresesseressnnas 11
obr: 2 Zlozky integrovaného zachranného systému..................coooveiiiiiiiiiiiiiiniannn, 13
obr: 3 Uzemné rozmiestnenie okresnych riaditel'stiev HaZZ...................ccoeeiiiiiiiin, 16
obr: 4 Sidla stanic zdravotnej zachrannej sluzby................cooiiiiiiiiiiii 18
obr: 5 Uzemné &lenenie Policajného ZbOrU. ..........ouuueeie e 21
obr: 6 Kontrolné a chemické 1aboratOriumi............cooviirieierienie e 22
obr: 7 Uzemné &lenenie koordinadnych stredisk. .............ooovuneiiueeiieieiieeeieeeei, 32
obr: 8 Schéma GINNOStE IZS........cciiiiieiiie e 36
obr: 9 Vztah medzi znalostami a informaciami v procese rozhodovania..............ccceevenee.. 39
obr: 10 Vzt'ah procesu, ¢innosti @ informacii................coviiiiiiiiiiiieeee e, 40
obr:11 Schéma prijmu tiesnového volaniana KS.................ocooiiiiiiiii, 50
obr: 12 Krajské operacné stredisko ZZS..........cooiiiiiiii 51
obr: 13 Prijem a spracovanie tiesiového volania................ccooiiiiiiiiiiiiniineianiannn, 55
obr: 14 Aplikacéné okno CoordCOm...........uvuiniiit ittt eeas 58
0br: 15 OKNO KOMUNIKACIA.....eivvevieiiiiiieieeiie st ettt enne e e sneeeas 59
obr: 16 Obrazovka IZSGIS pri lokalizacii mobilného telefonu.....................oooiii. 61
obr: 17 Aplikacné okno K.O.S..... .. i 65
obr: 18 Aplika¢né okno TOK hOVOTOV.........ouiiiiiii e 66
obr: 19 Aplika¢né okno Udalosti..........c.oiiuiiriniiiiii e 69

0br: 20 INfraStruktira SIELE STTNO....ce oottt e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeseeeeeens 71



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2012

95




