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ABSTRAKT

Diplomové prace stanovuje strategicky plan zlinské pobocky obcanského sdruzeni Nadéje.
V teoretické Casti se vénuje principim a postupim strategického planovani v neziskovych
organizacich. Praktickd ¢ast rozvadi analyzy vnéjsiho a vnitiniho prostiedi dané organizace
a analyzu jejiho komunika¢niho marketingového mixu. V projektové ¢asti je stanoven stra-

tegicky plan organizace, podrobnéji zpracovany v €asti tykajici se komunikace.

Kli¢ova slova:

komunikace, komunika¢ni mix, nestatni neziskova organizace, socialni sluzby, strategicky

plan

ABSTRACT

The master thesis outlines strategical plan of a non-profit organization Nadé&je. The theo-
retical part focuses on principals and specific steps towards strategical plan in non-profit
organizations. The practical part examines out and inner environmental analyses of specific
organizations and the analyses of their marketing mix. The layout part presents the final
strategic plan of the organization which is already outlined in detail in the part concerning

the marketing communication.
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Communication, marketing mix, non-profit organization, social services, strategic plan
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UvVOD

Socialni sluzby se s platnosti Zakona o socialnich sluzbach od roku 2007 velmi rychle m¢-
ni a vyviji. Zakon stanovil mantinely pro poskytovani téchto sluzeb, cilové skupiny, zpiiso-

by financovani, standardy kvality.

Pro nestatni neziskové organizace, které poskytuji socialni sluzby, je dilezité v mezich
zakona obstat v konkurenci, ziskat zakazniky / klienty, mit pfistup k vefejnym zdrojim a
informacim, oslovit darce. Je potieba také dokdzat ovliviiovat prostiedi, ve kterém plisobi.
AC regulovany a zavislé na statu, piesto jsou tyto organizace soucasti konkuren¢niho boje,

musi se vénovat svym marketingovym a komunika¢nim strategiim.

Velka cast financnich prostedkil, se kterymi tyto organizace hospodafi, jsou veiejné. Proto
je pro n¢ zasadni byt pro vefejnost diveéryhodné. Neziskové organizace v socialnich sluz-
bach totiz zachazi s citlivymi tématy — pracuji se znevyhodnénymi nebo handicapovanymi
lidmi, vyuzivaji finan¢ni prostfedky z vefejnych zdrojl, zadaji vefejnost o spolupraci a
darcovstvi. Z téchto dtivodl povazuji pro jejich ptsobeni za klicovou schopnost jednotliva

témata spravné, pravdiveé a daveéryhodné komunikovat.

Tato prace ma za cil zpracovat strategicky plan organizace s ohledem na vSechny faktory
vngjSiho a vnitiniho prostfedi zlinské pobocky obcanského sdruzeni Nadéje, ve které pra-
cuji na vedouci pozici. Tim bude mozné komplexné postihnout, co ovlivituje ¢innost orga-
nizace, kde je jeji skryty potencial a kde je mozné hledat cesty k stabilizaci nebo dal§imu
rozvoji, k ptedchazeni negativnimu vyvoji a nedostatku zdroji. Dusledné zpracovani ana-
lyz a pochopeni vSech faktori se stane zakladem pro strategicky plan organizace
S podrobnym rozpracovanim jeho ¢asti zaméfené na komunikaci. Takto stanoveny strate-
gicky plan bude mozné okamzité v organizaci pouzit a fidit podle n¢j dalsi rozvoj. Strate-
gicky planovat a strategicky fidit neziskovou organizaci povazuji za jedinou spravnou cestu
Vv prostoru, kde se objevuji stale nové podminky a pfilezitosti soucasné s nejistotou,

s legislativnimi zménami a ubytkem vefejnych financi.
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. TEORETICKA CAST
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1 STRATEGICKE PLANOVANI V NEZISKOVYCH
ORGANIZACICH

Pro rozvoj kazdé firmy a podniku ma rozhodujici vyznam jeho strategické fizeni. Obsahem
strategického fizeni je identifikovani rozvojovych zamért, které jsou pro podnik a jeho
uspesnost zasadni. Strategické fizeni firmy ma za cil udrzet soulad mezi poslanim podniku,
cili jeho plisobeni, zdroji, kterymi disponuje, a prosttedim, ve kterém ptisobi (Jakubikova,
2008,s.18).

Neziskové organizace se v Ceské republice pohybuji v prostiedi, které se neustéle méni, po
strance ekonomické, spolecenské i pravni. Pied témito organizacemi se objevuji zcela nové
vyzvy a prilezitosti, na které nelze reagovat nahodile. Proto i manaZzeti neziskovych organi-
zaci se uci od podnikatelského sektoru planovat rozvoj, vyuzivat ptilezitosti, ucit se obstat

v konkurenénim prostiedi, predvidat a pracovat s riziky (Vostrovsky, Stasek, 2008, s. 9).

1.1 Neziskové organizace, vyznam, ¢innost a druhy neziskovych or-

ganizaci

vvvvvv

dilezité pro spolecnost, ale sam stat je neni schopen napliiovat. Vznik NNO piimo souvisi
se svobodou sdruzovani a se zdkladnimi principy demokracie. Ob¢ané maji pravo piisobit
ve vefejném prostoru a prosazovat své zajmy. Velmi ¢asto vyjadiuje vznik NNO a jeji ¢in-
nost zdjem pomahat druhym, dobro€innost, zastavat se prav mensin a ohrozenych skupin
spolecnosti. Mnozstvi a uroveit NNO vyjadiuje stupeil rozvinutosti obanské spolecnosti a

demokracie (Boukal, 2009, s. 19 — 20).

Pod pojmem neziskovy sektor zahrnujeme nejriizn€jsi organizace, riznych pravnich forem,
které nebyly zalozeny za ucelem dosazeni a rozdéleni zisku. Nicméné i tyto organizace
pracuji v ekonomickych souvislostech. Pokud neziskova organizace vytvoii ucetni zisk,
neni opravnéna je rozdélit mezi své zakladatele nebo Cleny, ale pouziva jej na uskutecno-
vani svého poslani. Napliovani svého poslani je také to, co neziskové organizace Zene

kuptedu. Pro komer¢ni organizace je hlavni cilem zisk (Bacuv¢ik, 2010, s. 36).
Ackoliv je moZzné neziskové organizace délit podle mnoha kriterii, pro ucely této prace je
vhodné ptredevsim rozdéleni na soukromopravni a vefejnopravni neziskové organizace. Do

soukromopravnich organizaci pocitdme obcCanska sdruzeni, obecné prospésné spolecnosti,
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nadace a nada¢ni fondy. Dale sem patii registrované cirkve a naboZenské spole¢nosti, poli-
tické strany a politicka hnuti, zajmova sdruzeni, profesni komory, spolecenstvi vlastniki
jednotek a dalsi typy. Do vefejnopravnich organizaci zahrnujeme kraje, obce, organizacni
slozky statu a izemnich samospravnych celkl, pfispévkové organizace a dalsi vefejno-

pravni instituce (Bacuvc¢ik, 2010, s. 50 - 55).

Nestatni soukromopravni neziskové organizace v prostiedi Ceské republiky jsou jakékoliv
nestatni a nevladni spolec¢nosti zabyvajici se obecné prospésnou ¢innosti. Jsou na statu ne-
zavislé a statem neziizované. Naplni Cinnosti té€chto organizaci jsou aktivity, které stat
komplexné nezajist'uje, ale pfitom jsou nesmirné dulezité — socialni sluzby, ekologické a
kulturni aktivity, specifické vzdélavani, potirani bidy a diskriminace, boj za lidska prava.
Nestatni neziskové organizace by za tuto ¢innost mély nést zodpovédnost vici vetejnosti

(Vostrovsky, Stasek, 2008, s. 10).

Neziskové organizace jsou ve svém plsobeni zaméfeny na klienty, resp. na zdkazniky
svych sluzeb, coz jsou obvykle lidé néjak znevyhodnéni. Zaroven tyto organizace nejsou
zaméteny na zisk. Proto ke své Cinnosti vyuzivaji jako zdroje dotace, sponzoring a granty.
Mezi jednotlivymi organizacemi existuje konkurencni prostfedi a snaha o vé&tsi pfistup
k témto zdrojim. | ztohoto divodu jsou neziskové organizace stale vice ptivadény
Kk potfebé strategicky planovat svoji budoucnost. Strategickym planovanim ma piedevs§im
vzniknout jasnd predstava, cemu by se méla organizace v uritém ¢asovém horizontu vé-

novat, na co se zaméfit a jak toho dosahnout (Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 11).

V Ceské republice existuji riizné druhy neziskovych organizaci, ¢lenime je podle riiznych
kriterii.

a) podle zakladatele a pravni formy

- vefejnopravni organizace: vefejna sprava, policie, Skoly

- vefejnopravni instituce: vysoké $koly, Ceska narodni banka, Ceska televize

- soukromopravni organizace: obCanské sdruzeni, obecné prospé€sné spolecnosti, zalozené

soukromou nebo pravnickou osobou
b) podle ¢lenstvi

- ¢lenské organizace: ob¢anska sdruzeni, spolky, odbory
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- neclenské organizace: nadace, nadacni fondy, obecné prospésné spolecnosti; nemaji Cle-

ny, ale pracovniky

¢) podle charakteru poslani

- organizace vzajemn¢ prospesné: pracuji pro své ¢leny, profesni sdruzeni, odbory

- organizace vefejn¢ prospésné: pracuji pro Sirsi vefejnost, socialni sluzby, vzdelavani, eko-
logii

d) podle typu ¢innosti

- servisni: sluzby pro ¢leny i ne¢leny, socialni, vzdélavaci a zdravotni oblast

- z&jmové: pro vlastni Cleny, zdjmové a volnoCasové aktivity

- advokacni: chrani zajmy svych ¢lend, lobbying, odbory

e) podle zplisobu financovani

- Z vetejnych rozpocCtl: zcela nebo ¢astecné vyuzivaji vefejné rozpocty, organizaéni slozky

statu, ptispévkové organizace, nékdy i charitativni
- ze soukromych zdroj — z dart, ¢lenskych ptispévki, sponzoringu
- Z vlastni ¢innosti — V socidlnich sluzbéch, v kultutfe — z tihrad a plateb za sluzby

- vicezdrojové — na vefejné zdroje neni narok, kombinuji vefejné, soukromé prostredky 1

vlastni ¢innost (Bacuv¢ik, 2010, s. 48 — 49).

1.1.1 Pravni ukotveni vybranych nestatnich neziskovych organizaci

Protoze prace se zabyva ¢innosti v socidlnich sluzbach, budu se v této podkapitole vénovat

pouze organizacim, které socialni sluzby poskytuji.

Cinnost ob&anskych sdruZeni upravuje zakon ¢. 83/1990 Sb. o sdruzovani obéand. Pivodné

obcanska sdruzeni méla vyznam predevSim pro své ¢leny, ale v soucasnosti vyvijeji ¢asto
vefejné prospésné sluzby. Clenstvi mohou mit jak fyzické, tak pravnické osoby. Stanovy
obcanského sdruZeni registruje Ministerstvo vnitra, navrhuje je tficlenny pfipravny vybor,

alespoii jeden z navrhujicich ¢lenli musi byt starsi 18 let (Bacuvcik, 2010, s. 50).
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Obecné prospésné spolecnosti upravuje zakon ¢. 248/1995 Sb. o obecné prospésnych spo-

le¢nostech. Zakon upravuje pravidla pro poskytovani vefejné prospésného sektoru. Je
transparentnéj$i nez obCanska sdruzeni, musi vést podvojné ucetnictvi, poskytovat sluzby
vSem bez rozdilu. Zaklada se zakladatelskou smlouvou, zapisuje se do rejstiiku obecné
prospésnych sluzeb u rejsttikového soudu. Vykonnym organem je feditel, spolecnost ma
spravni a dozor¢i radu. Pfi zaniku spolecnosti neni majetek vracen zakladatelim, ale musi

byt nabidnut sidelni obci (Bacuvcik, 2010, s. 51).

Nadace a nadacéni fondy upravuje zakon ¢. 227/1997 Sb. o nadacich a nada¢nich fondech,

jedna se o ucelova sdruzeni majetku, ktery je uzivan pro obecné prospésné cile. Nadace a
nadacni fond vznikaji pisemnou smlouvou mezi zfizovateli nebo zakladaci listinou (zavé-
ti), je-li jen jeden ztizovatel. Zapisuji se do nadacniho rejsttiku u soudu. Nadace tvofi na-
dac¢ni a ostatni jméni, ke svym cilim vyuziva vynost z nada¢niho jméni. Minimalni nadac-
ni jméni je 500 000,- K&. Nadac¢ni fondy nevytvareji nadacni jméni, ke svému poslani pou-
zZivaji veskery majetek. Organy nadace jsou spravni a dozor¢i rada, revizor. Zakon vymezu-
je obsah vyro¢ni zpravy, povinnost jejiho ulozeni u rejstiikového soudu, povinnost auditu
pii vynosech, nakladech nebo nadacnim jméni vys$Sim neZ 3 miliony K¢ (Bacuvc¢ik, 2010,

s. 51).

Registrované cirkve a nabozenské spole¢nosti upravuje zékon ¢. 3/2002 Sb. o svobodé na-

bozenského vyznani a postaveni cirkvi a ndboZenskych spolecnosti. Cirkve jsou registro-
vany Ministerstvem vnitra. Zakon jim umoziuje zfizovat svazy a Ucelova zafizeni cirkvi,
které mohou poskytovat napiiklad socialni sluzby. Ugelova zafizeni cirkvi (charity, diako-
nie) se stavaji pravnim subjektem rozhodnutim cirkve o jejich zfizeni, registruji se téZ na

Ministerstvu vnitra (Bacuv¢ik, 2010, s. 52).

1.1.2 Financovani nestatnich neziskovych organizaci

Financovani nestatnich neziskovych organizaci je vicezdrojové. V Ceské republice se na
financovani NNO podili: vefejné rozpo¢ty, nada¢ni investi¢ni fond, danové ulevy, nadace a
nadac¢ni fondy, firemni a individualni darcovstvi, granty, vefejné sbirky, ptispeévky vlast-

nich ¢lenu.

Z vetejnych rozpoctl jsou neziskové organizace podporovany prostfednictvim statni do-

tacni politiky na urovni statu, ale také z prostiedkt kraji, mést a obci.
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Nadaéni investiéni fond je specificka pomoc Ceské republiky, z jeho p¥ispévku jsou uz od
roku 1992 podporovany nadace a nadacni fondy. Finan¢ni prostfedky pak nadace, pti dodr-
zeni pravidel, dal rozd€luji neziskovym organizacim. (RakuSanovéa, Staskova, 2007, s. 44 —

50).

Neziskové organizace jsou statem podporovany také nepiimo, diky riznym osvobozenim
od dani a danovych tlev. Podporovano je déarcovstvi — darce si mize podle zdkona ¢.
586/1992 Sbh. o dani z piijmu, § 15 a § 20, odecist od zakladu dané hodnotu svych dart.
Toto ustanoveni se tyka jak fyzickych tak pravnickych osob. Tim stat umoziuje vyhodnégjsi

podminky pro fundraising (Zakon ¢. 586/1992 Sb, o danich z piijma [online]).

Neziskové organizace jsou dale osvobozeny od dan¢ z piijmu z ¢innosti, pro které byly
ustanoveny. Také dan z ptidané hodnoty, diky tomu, Ze nepodnikaji, se hospodatfeni ne-

ziskovych organizaci nedotyka (Rakusanova, Staskova, 2007, s. 44 — 50).

Pro zajisténi dostatku financi pro provoz NNO lze uvazovat i o samofinancovéni. Zisk
z téchto Cinnosti vsak v ptipadé NNO vzdy musi slouzit k napliovani poslani a je reinves-
tovan do ¢innosti napliiujicich poslani. Jako zdroje samofinancovani slouzi ptedevSim
platby klientd za poskytnuté sluzby, clenské piispévky, prodej vlastniho zbozi, piijmy
Z prongjmu, vyuZziti nehmotného majetku naptiklad k reklamé. Vyhodou tspé$ného samo-
financovani je predev§im moznost pieklenuti naro¢nych obdobi pfed obdrzenim dotaci,
finan¢ni stabilita organizace a mozZnost zviditelnéni. Nevyhodou je rizikovost takovych
aktivit, nedostatek lidskych zdroji, neocekévané konflikty a neporozumeéni vefejnosti.

(Boukal, 2009, s. 94 — 98)

1.2 Vyznam strategického planovani v neziskovych organizacich

Smyslem strategického planovani v neziskovych organizacich je dosahnout konkurenc¢ni
vyhody, déle ji rozvijet a dosahovat stanovenych cilii. Prostfednictvim strategického plano-
vani a strategického fizeni by neziskova organizace méla dosdhnout vylu¢nosti, schopnosti
nabizet zakaznikiim vic, nez ostatni (Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 17). Strategické plano-
vani ovlivni uspé$nost a efektivnost organizace, napliiovani jejich vizi. Vyhody, které stra-
tegické planovani pfinasi neziskovym organizacim, jsou: jasnéjsi orientace pro vedeni pod-

niku, pfipravenost na mozné interni konflikty, vyjasnéni hranic pro zavazna manazerska
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rozhodnuti, poznani rizik a moZnost jejich eliminace (Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 11).
Prestoze neziskova organizace se vyrazné lisi od ziskového sektoru tim, Ze neni zaméfena
na vytvareni zisku a naptiklad nekteré typy socidlnich sluzeb poskytuje zdarma, je velmi
dualezité, aby sluzby poskytovala zdkaznikovi kvalitn€ a tak, jak je pottebuje. K tomu orga-

nizace vyuziva veiejné prostiedky, musi je vyuzivat hospodarné a zodpovédné.

Podstatné je, aby proces strategického planovani umozioval dosdhnout vytycenych cild,
zahrnoval vSechny aktivity organizace, zefektiviioval ¢innosti a stal se prioritou vedoucich

pracovnikt (Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 12).
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2 PROCES STRATEGICKEHO PLANOVANI

Strategické planovani se zamétuje na budoucnost, ale musi vychézet z minulych zkuSenosti
podniku a z analyz soucasné situace a prostiedi. Strategické planovani neni nahodila ¢in-
nost, ale proces, jehoz vysledkem je strategicky plan podniku. Tento pisemny dokument
zahrnuje vSechny ¢asti a predevsim cile, kterych pak firma ma strategicky dosahovat (Ja-

kubikové, 2008, s. 33).

Strategické planovani se zacalo rozvijet v 60. letech 20. stoleti jako reakce na netspéch
dlouhodobého planovani v podnicich. To nebylo schopné reagovat na pokles rtstu trha.
Bylo zfejmé, Ze podniky se musi vice zamétit na konkurenceschopnost, zabyvat se analy-
zami silnych a slabych stranek, ptilezitostmi a hrozbami, identifikovat hodnoty podniku,

stanovovat cile (Grasseova, Dubec, Rehék, 2010, s. 15).

2.1 Etapy tvorby strategického planu

Strategické planovani se povaZuje za nepfetrzity proces. Pred jeho zapocetim je tfeba vé-
novat se analyzam soucasného stavu, vyjasnit hlavni charakteristiky, provést analyzy. Na
zacatku planovani se stanovuje poslani a vize organizace. Dalsi fazi je stanoveni dlouho-
dobych a kratkodobych cild, volba strategii, implementace strategii, ¢asové rozvrzeni jed-
notlivych aktivit a kontrola. Napliiovanim strategického planu se vénuje strategické fizent,
nasledné fizeni taktické a operativni (Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 18). V nasledujicich

podkapitolach se budu vénovat jednotlivym fazim strategického planovani.

2.1.1 Analyzy soucasného stavu organizace

Stejné jako pro trzni podnik v ziskovém sektoru, tak i pro neziskovou organizaci je nezbyt-
né, aby pfesné znala prostiedi, ve kterém se pohybuje, svoji konkurenci, své zdkazniky,
vsechny okolnosti, které ovliviuji jeji postaveni na trhu. Na zacatku strategického plano-

vani tak stoji analyzy vnéjSiho a vnitiniho prostiedi.

Pro porozuméni a zmapovani vnéjSiho prostfedi 1ze pouzit celou fadu analyz. S vyhodou
1ze pouzit STEP analyzu, kterou se zjiSt'uji socidlni, technologické, ekonomické a politické
faktory ptsobici na neziskovou organizaci. V oblasti socialnich faktorti se zkoumaji social-
ni prostiedi, zaméstnanost, demograficky vyvoj, troven kvalifikace. V oblasti technologic-

ké je tfeba veédét, jaka je dostupnost a troven technologii, které ma organizace k dispozici.
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Ekonomické faktory obsahuji predevsim strukturu poptavky, inflaci, danové zatizeni, pre-
feren¢ni hodnoty zakaznikd, stav vetejnych rozpoctl. Politické faktory ptedstavuji politic-
ké a legislativni prostiedi, politickou stabilitu, vliv politického sméfovani na ¢innost orga-

nizace (Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 23 — 25).

Dalsimi typy analyz vnéjsiho prostfedi jsou napiiklad Porteriv model péti sil, BCG analy-

za, Ansoffova matice nebo analyza zajmovych skupin.

Pro analyzu vnitiniho prostfedi Ize pouzit Mc Kinsey analyzu. Tyto typy analyz se 1épe
vyuzivaji v prostfedi obchodnich nebo vyrobnich organizaci, proto je pro ucely této prace
nepouziji. Jako integrujici vystup se pouziva SWOT analyza (Vostrovsky, Stiisek, 2008, s.
29). SWOT analyza zpracovava formou matice silné a slabé stranky, piilezitosti a ohrozeni
organizace. Posuzuje tak vnéj$i a vnitini faktory, které na ni plisobi. Zpracovani SWOT
analyzy pomaha urcit pozici organizace a nasmerovat ke strategii dalSiho vyvoje (Grasseo-

va, Dubec, Rehak, 2010, s. 295 — 296).

2.1.2 Stanoveni poslani, vize

Druhou fézi tvorby strategického planu je stanoveni vize a poslani. Vize vyjadiuje to, ¢im
nebo kde chce organizace v budoucnosti byt. Vize musi byt motivujici. Proto musi byt sro-
zumitelna v§em v organizaci, aby se s ni mohli ztotoznit. Vize ukazuje dlouhodoby zamér a

jedinecnost, vyjimecnost organizace. Méla by na zaméstnance plisobit proaktivné.

vvvvvv

navazovat na vizi. Dobfe stanovené poslani ukazuje na perspektivu, na samotny smysl
existence neziskové organizace. M¢lo by byt kratké, vyjadrovat hodnoty, byt jasné a obsaz-
né (Vostrovsky, Stiisek, 2008, s. 44 — 45).

2.1.3 Stanoveni cila

Pii stanovovani cilii v procesu tvorby strategického planu se musi striktné vychazet z pied-
chézejicich analyz. Stanovené cile pak zasahuji kratkodoby, sttednédoby i dlouhodoby ho-
rizont. Cile jsou pfesné¢ formulovany a vzajemné provazany. Strategické cile v neziskové
organizaci by mély vést k tomu, aby se organizace stala jedine¢nou, excelentni, a tak ji

vnimali klienti 1 vetfejnost. Proto by pak méla byt upfednostiiovana pred konkurenci.
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Cile se formuluji pfesn¢ vzhledem k jednotlivym tématim. Musi byt méfitelné, v méfitel-
nych jednotkach, musi mit stanoveny termin splnéni, zptisob a termin kontroly, musi byt
realizovatelné. Nikdy nesmi byt v rozporu s poslanim (Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 50 —
51).

2.1.4 Implementace strategického planu

Implementace je konkrétni zavedeni planu do praxe, navod k dosazeni stanovenych strate-
gickych cilii a naplnéni poslani. Implementace znamend rozdéleni konkrétnich cila pro
jednotlivé odbory nebo oddé€leni organizace, plan sluzeb, projektii, programi. Soucasti je
rozpocet jednotlivych aktivit, finan¢ni plan a také monitorovani vystupt a kontroly plnéni.
Obvykle se stanovuje ro¢ni plan, diky kterému se koordinuji veskeré Cinnosti napfi¢ orga-

nizaci (Vostrovsky, Stiisek, 2008, s. 84 — 85).

2.1.5 Kontrola pInéni strategického planu

Strategické planovani je neustaly proces, ktery je potieba v jeho pribéhu kontrolovat a kri-
ticky hodnotit v jednotlivych fazich. Kontrola pfedev§im znamena, Ze se porovnaji stano-
veni cile s dosazenymi vysledky. Diky kontrole se mohou stanovit odchylky od plivodnich
pland, znovu identifikovat slabé a silné stranky organizace, predchazet nedostatkim. Pro
kontrolu plnéni strategického planu plati stejné zasady, jako pro kazdé jiné kontroly — musi
byt uspornd, ptiméiena tomu, co se kontroluje, aktualni, akceschopna, klast diiraz na pre-
venci, zamé&fit se princip cilovosti (formulace cilli, prfeména na ukoly, navrat zpét k cilim

s moznosti jejich pfehodnoceni) (Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 122 — 124).

Pfi kontrolnim procesu postupujeme v téchto fazich: ziskavani a vybér informaci pro kont-
rolu a jejich ovéteni. V dalsi fazi kriticky hodnotime ziskané informace z hlediska ti¢innos-
ti, jejich hodnoty a dalSich kriterii. Z hodnoceni vzejdou zavéry, opatieni nebo ndvrhy na

zmeénu.

Kontroly pfi plnéni strategického planu jsou nezbytnou soucasti celého procesu. Bez kont-
rolovani hrozi, ze se cely strategicky plan stane formalitou. Kontroly by vSak nemé&ly byt
pfehnané, nejlepSim zplisobem je sebekontrola u motivovanych zodpovédnych pracovnikii

(Vostrovsky, Stisek, 2008, s. 126 — 127).
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3 STRATEGICKY MARKETING

Strategicky marketing izce souvisi se strategickym planovanim a fizeni. Navrhuje strategie
tykajici se trhi, produktt, konkurence, fidi poptavku. Jeho cilem je identifikovat, ovliviio-
vat a fidit poptavku tak, aby firma mohla co nejlépe dosahovat svych cili. V modernim
strategickém marketingu se do nejvétsi pozornosti dostava zakaznik (Jakubikova, 2008, s.

35— 36).

Z jin¢ho pohledu jsou pro strategicky marketing sluzeb nejdalezitéjsi lidé, ktefi tyto sluzby
poskytuji. Organizace pak musi pfedev§im pracovniky v prvni linii motivovat k nejvys$im
vykonlim v uspokojovani potieb zédkaznikli. UZivatele sluZeb v jejich hodnoceni ovliviiuje
nejen samotnd kvalita sluzby, ale také prostiedi, vybaveni, zptisob jednadni ze strany pra-

covniki, doba ¢ekani a fada dalSich prvki sluzby.

Z téchto divodi Kotler rozdé€luje marketing sluzeb na vné&jsi, vnitini a interaktivni. Vnéjsi
marketing znamend bé&zné fungovéani organizace — distribuce, propagace, vyuctovani.
Vnitini marketing se zabyva $kolenim a motivaci pracovniku. Interaktivni marketing pied-
stavuje dovednosti a schopnosti pracovniku pti kontaktu se zakazniky — klienty. Postihuje
nejen kvalitu poskytnuté sluzby, ale 1 davéryhodnost, ziskani klienta, doporuceni, presvéd-

¢eni klienta o dobfe poskytovanych sluzbach (Kotler, 1998, s. 415 — 417).

3.1 Marketingovy mix

Marketingova strategie se sklada z marketingového mixu spolu s vybérem segmentt a cilo-
vych skupin nebo trhti. Marketingovy mix je tvofen 4 soucastmi (4P): product (produkt),
price (cena, kontraktacni podminky), place (distribuce, umisténi), promotion (marketingova
komunikace) (Jakubikova, 2008, s. 146). Témito ¢tyimi veli¢inami se musi vedeni organi-
zace rovnomérné zabyvat a musi je fidit, aby mohl napliiovat svou marketingovou strategii.

Spravny mix znamena, ze jeho soucasti jsou v rovnovaze (Hannagan, 1996, s. 103).

K tomu, aby pohled na marketing firmy jako celku byl komplexni nejen z hlediska ,,proda-
vajiciho ale i z pohledu zakaznika, slouzi tzv. 4C: customer value (hodnota z hlediska
zakaznika), cost to the customer (ndklady pro zdkaznika), convenience (pohodli) a commu-
nication (komunikace). Propojeni koncepci 4P a 4C odpovidad trendu vnimat zdkaznika

jako dobte informovaného a nadro¢ného. Firma s nim musi komunikovat, ne jen jednostran-
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n¢ sdélovat, reagovat na jeho potiebu pohodli, na vysoké naroky (Jakubikova, 2008, s.

148).
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4 MARKETINGOVY KOMUNIKACNI MIX

Komunikace v marketingu jiz davno neznamena jen sdélovani informaci. Je to celostni
disciplina, ktera ma za cil podnitit prodej v souladu s cili organizace, ovlivnit chovani za-
kaznika pfi vytvotreni jednotné image. Komunikace podniku uzce souvisi s jeho marketin-
govym mixem. K tomu, aby komunikace byla uspésna, je tieba, aby méla firma jasnou vizi,
jedine¢nou znacku a komunikaci individualné pfizptisobenou jednotlivym cilovym skupi-

nam (Jakubikova, 2008, s. 240).

Slozkou marketingového mixu je marketingovy komunikac¢ni mix. Soucasti komunikaéni-
ho mixu jsou: reklama, podpora prodeje, prace s vefejnosti, osobni prodej a pfimy marke-
ting. Jednotlivym prvkiim komunika¢niho mixu se vedeni firmy musi vénovat, vyhodné&jsi

je jejich provazanost nez jednotlivé oddélené feseni (Jakubikova, 2008, s. 243).

4.1 Reklama

Reklama je soucdst marketingového komunikaéniho mixu, kterd vyuziva placend média
K prezentovani vyrobku nebo sluzby, piedava o nich informace, presvédéuje, piipomina je.
Vyhodou reklamy je Siroké spektrum oslovenych, nevyhodou je jednosmérnost jeji komu-

nikace a vysoké naklady.

RozliSujeme dvé kategorie reklamy: produktovou a firemni (institucionalni). Produktova se
zaméfuje na jednotlivé produkty, zdlraziiuje jejich vyhody a pfednosti. Institucionalni re-
klama prezentuje firmu jako celek, spoluvytvari jeji image, plsobi na loajalitu zakaznika,

muze prezentovat cile podniku (Jakubikova, 2008, s. 250).

4.1.1 Reklama verejnych sluzeb

Zvlastnim typem reklamy, ktera je zajimava pro neziskovy sektor, je reklama vefejnych
sluzeb ( public service advertising). Jejim prostfednictvim Ize oslovovat spolecnost se so-

cialnimi tématy, ve véci vefejného blahobytu (Jakubikova, 2008, s. 255).

4.2 Podpora prodeje

Podpora prodeje je komunikac¢ni aktivita, ktera ma za cil okamzité podpofit nakup. Orien-
tuje se na zdkaznika, distributora i na personal prodejen. Zahrnuje jednotlivé motivacni

aktivity, které pomohou zvyseni obratu, naptiklad oslovenim nebo odménénim zakaznik,
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veétsim balenim zbozi, zlepSenim pfitazlivosti zbozi. Metody podpory prodeje jsou napii-
klad: vzorky zdarma, kupony, darky, vérnostni karty, soutéze, ochutnavky, ptidavky ke

zbozi (Jakubikova, 2008, s. 256 - 257).

4.3 PR —vztahy s verejnosti

Péstovani vztahl s vefejnosti ma za cil budovat dobré vztahy a vzajemné porozuméni mezi
podnikem a jeho prostfedim. Vetejnosti se mini lidé, ktefi maji k firmé pfimy nebo nepfi-
my vztah, pro ucely PR ji d€lime na vnitini a vnéjsi.

K vnitini vefejnosti pocitame zaméstnance, jejich rodiny, odbératele a dodavatele. Vné&jsi
vetejnost pak predstavuji organy statni a komunalni spravy, finan¢ni kruhy, nejriizné;si
natlakové skupiny, komunity, média. K formam vztaht s vefejnosti se fadi také sponzoring

(Jakubikova, 2008, s. 258 - 259).

Publicitu firmy a vztahy s vefejnosti je tieba fidit — vétsi podniky maji za timto ucelem
ziizena PR oddéleni, ktera tizce spolupracuji s marketingovym oddélenim. Ukolem PR je
podporovat a vytvaret prostor pro zminky o firm¢ v médiich. Tyto zminky mohou byt pozi-
tivni, negativni nebo neutralni. Dulezité je vyladit jejich Castost a charakter podle Zadouci

firemni image. Lepsi strategii miiZze byt méné€ zminek, ale s pozitivnhim nabojem.

Prvotni aktivitou PR specialisti je identifikovani zajmovych skupin, tzv. ,stakeholders®.
Jsou to jednotlivci nebo skupiny, kterym zalezi na Gispé$nosti firmy. Ti jsou piijemci sdéle-
ni z firemni komunikace a kazdy ¢len zajmové skupiny musi z firmy obdrzet jasné a jed-
notné sdéleni, které je v souladu s zadouci firemni image. Pro Gspé$né PR musime sledo-
vat, jaké jsou nazory, postoje a aktivity jednotlivych skupin, a adekvatné k tomu vysilat
sdéleni (Clow, Baack, 2008, s. 353 — 355).

Dilezitou zajmovou skupinou jsou zaméstnanci. Dobra vnitini firemni komunikace miize
pomoci komunikaci vngj§i — pokud zaméstnanci firmy jsou ztotoznéni s cili organizace,
pak je neformalné komunikuji se svym okolim, a to mlze byt vyznamné&j$i nez nakladné
reklamni aktivity. Interni komunikace bude efektivni, pokud bude dobie spolupracovat PR
oddéleni s oddélenimi marketingovym a lidskych zdroji. Tato provdzanost bude mit za
nasledek, ze budou najiméni pracovnici, kterym se podafi ztotoZnit se s hlavnim posldnim

firmy a budou je pienaset dal (Clow, Baack, 2008, s. 355).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

Pro externi komunikaci je dilezité to, ze firma mé maly vliv na to, jak ji vnima vefejnost,
média, mistni komunita, vlada, skupiny se specifickymi z4jmy. Z toho diivodu musi §ifit
pozitivni zpravy a umét rychle zareagovat na poskozujici informace. PR aktivity se sou-
stiedi na mista setkani se zdkaznikem, ale také vyhledavaji dalsi mista, jimiz lze pozitivni

zpravy o firm¢ §itit (Clow, Baack, 2008, s. 355 - 356).

4.3.1 Zakladni nastroje PR

Ke komplexnimu péstovani vztahti s vefejnosti se uzivaji tyto nastroje, které se shrnuji ve

zkratce PENCILS.

P (publications) jsou vyro¢ni zpravy, firemni ¢asopisy, publikace, tisky pro zakazniky.
E (events) je organizovani akci na vefejnosti, udalosti, vystavy, pfedndsky, sponzoring.
N (news) znamena spolupraci s médii, tiskové a novinaiské zpravy, tiskové konference.
C (community involvement activities) je angazovani pro komunitu, ohled na potieby obce.
I (identity media) jsou projevy firemni identity, dopisni papiry, navstivenky, logo, oblékani.
L (lobbying activity) znamend ovliviiovani legislativnich a regulativnich z4saht, lobbying.
S (social responsibility activities) péstovani znakd spolecensky odpovédné firmy. (Kne-
schke, 2006, [online])

4.4 Osobni prodej

Osobni prodej znamena piimou komunikaci prodéavajiciho se zakaznikem, a to bud’ osobni,
telefonickou nebo korespondencni. Pro tento prodej musi byt personal speciadlné vycvicen,
musi dokazat zakaznika spravné oslovit ve spravnou dobu a na spravném miste. VyuZziva se

pro urcité druhy zbozi (Jakubikova, 2008, s. 260 — 261).

4.5 Primy marketing

Ptimy marketing vyuziva a podporuje staly vztah se zdkaznikem prostfednictvim riiznych
typt komunikace (telefonicky, e-mailem, poStou, internetem, osobni navstévou). Patii sem
pouzivani katalogii, marketing prostfednictvim mobilnich telefonti, direct mail a dalsi zpu-
soby. Vyhodou je efektivita a moznost rychlé akce. Nezbytné je mit dostatek kvalitnich
adres (Jakubikova, 2008, s. 261 — 262).
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5 NASTROJE KOMUNIKACE

Uginného vyuziti jednotlivych forem komunikaéniho mixu dosahujeme riznymi komuni-
ka¢nimi nastroji. Tyto nastroje je téeba volit podle zajmovych skupin — tzv. stakeholders.
»Zajmové skupiny zahrnuji vSechny subjekty, na néz maji organizace a jeji aktivity vliv a
které¢ je naopak také mohou ovliviiovat, at’ uz pozitivné nebo negativné.“ (Hordkova,
Stejskalova, Skapova, 2008, s. 97). Zaméfeni a identifikace zdjmovych skupin je §irsim
zabérem, nez zabyvani se jen cilovymi skupinami. Zajmova skupina nejsou tedy jen zakaz-
nici, akcionafi, distributofi, ale také naptiklad vetejnost, sousedé podniku, média, organy
vetejné spravy. Pfi firemni komunikaci je tfeba brat v potaz vSechny zajmové skupiny, sna-

7it se 0 vybudovani dobrého vztahu (Horakové, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 97 - 101).

Organizace si pro Usp&€$nou komunikaci vytvareji komunikacni strategie. Takova strategie
se pak sklada ze stanoveni cilt, cilovych skupin, strategickych cest, opatfeni, termint, vy-

hodnoceni a zpétné vazby (Svoboda, 2009, s. 70 — 72).

5.1 Nastroje komunikace se zakazniky

vvvvvv

do podniku penize, generuje zisk. V neziskovém sektoru jsou zakaznici — klienti témi, diky
komu se napliiuje poslani a smysl organizace. Zakaznici jsou vSak velmi riiznoroda skupi-

ny, s riznymi podnéty pro nakup nebo vyuziti sluzby.

Aby podnik uc¢inné€ oslovil spotiebitele, musi pochopit jeho motivaci. Pro spravné nastave-
ni komunikace je tfeba znat psychologické potteby zakaznika, jeho zptisob mysleni. Ko-
munikacnim cilem je pak upevnéni povédomi o znacce, uptfednostnéni znacky, jeji vyzkou-

Seni a vérnost. (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 102 - 106).

Komunikace se zakazniky se z velké ¢asti zaméfuje na vyrobek, znacku produktu nebo
znacku firmy. Pfi komunikaci musi podnik brat na zietel nariist konkurence, nadmérné
Siroké nabidky produktii. Je tieba také disledné vybirat segmenty ke komunikaci a volit

spravné formy komunikace s nimi (Svoboda, 2009, s. 94).

Nastroj komunikace | Konkrétni forma nastroje

Reklama Televizni, tiskova, outdoorova, rozhlasova, elektronicka, v do-

pravnich prostfedcich, vefejna mista, alternativni média a prilezi-




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 27

tosti

Podpora prodeje Soutéze, hry, loterie, kupony, zvyhodnéna baleni, vzorky, nakup
na zkousku, road show, prezentacni celky, sdruzené akce

Pfimy marketing Elektronicky, mobilni, telemarketing, kluby, vérnostni programy

Dvoustupniovd komu-

Ptes tviirce minéni, pies referencni skupiny

nikace

PR Tiskové zpravy, konference, Clanky, osobni setkani s novinafi,
rozhovory s predstaviteli firmy, medialni projekty, filantropie,
sponzorovani. Komunikace s mistnimi a internetovymi spolecen-
stvimi

Osobni prodej Osobni kontakty prodavact a obchodnich zéstupct

Tab. ¢. 1 Nastroje komunikace se zakaznikem (vlastni zpracovani dle Horakova,

Stejskalova, Skapova, 2008, s. 112)

5.2 Nastroje komunikace s distributory

Distribuce vyrobkt nebo sluzeb probiha nékdy velmi jednoduse, naopak v nekterych piipa-

dech pfes slozitou sit’. I pro tyto clanky musi podnik zaji§tovat i¢innou komunikaci. Cilem

je, aby vSechny oddily distribuce nabizely produkty podniku, zviditelnily nabidku a podni-

tili tak zdkazniky. M¢ly by byt také zdrojem zpétné vazby.

Nastroj komunikace

Konkrétni forma nastroje

Osobni prodej Osobni jednani, telefonicky prode;j

Podpora prodeje Konference, Skoleni, prezentace, katalogy, vzorky, penézité na-
stroje, vérnostni programy, materialy pro podporu v misté prodeje

Reklama Firemni a produktova

PR Tiskové zpravy, odborné ¢lanky, seminate, konference, sponzor-

stvi, spolecenské akce

Tab. €. 2 Nastroje komunikace s distributory (vlastni zpracovani dle Hordkova,

Stejskalova, Skapova, 2008, s. 121)
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5.3 Nastroje komunikace se zaméstnanci

Zaméstnanci jsou tim nejdulezitéjSim, co podnik ma. PfedevSim ve sféfe sluzeb zamést-
nanci zasadnim zptisobem ovliviiuji spokojenost zakaznikii. Odtud plyne i mimoiadny vy-
znam interni komunikace, jejimz cilem jsou motivovani pracovnici plni zajmu o zédkazniky,

nositelé hodnoty znacky podniku.

Uroven firemni komunikace ukazuje, jak je vedeni organizace oteviené a vnimavé, jak
podporuje tymovou spoluprace, jak otevienou umoznuje komunikaci. V SirSim pohledu do
interni komunikace zapocitavame pracovni prostiedi, vybaveni a styl kancelari, stravovani
na pracovisti, benefity. V uz8im pohledu minime nésténky, firemni ¢asopisy, zapisy z po-
rad, firemni akce, intranet. Pro pracovniky je také dilezité, jak se o ,,jejich* firm¢ informu-
je a komunikuje v médiich, jaké je o ni povédomi ve vefejnosti (Horakova, Stejskalova,
Skapova, 2008, s. 125).

Pozitivni soulad se zaméstnanci je také zdkladem pro cely komplex komunikace a PR.
Efektivni a spravné nastavend komunikace se zaméstnanci je tedy zasadni pro uspéSnost

komunikace viibec (Svoboda, 2009, s. 88).

Interni komunikace musi byt oboustranna — nelze jen jednostranné vysilat nafizeni, zapisy,
informace. Vedeni se musi pfedevsim zajimat, jak pracovnici sdéleni vnimaji, zda s nimi

souhlasi nebo nesouhlast, jsou jim lhostejna nebo je naopak motivuji.

Cilem vnitrofiremni komunikace je spokojeny motivovany zaméstnanec, diky némuz je

pak spokojeny zékaznik (Horakova, Stejskalové, Skapova, 2008, s. 126).

Dtlezitym tkolem interni komunikace je zajistit, aby se sdéleni dostavala do vSech Casti
organizaéni struktury srozumitelné a aby byla vSude dobfe pochopena. Obvykle totiz
vSechny souvislosti zné jen nejvyssi vedeni, ale pti dal$i komunikaci smérem dol se ztraci
jejich smysl a souvislosti, vznika nediivéra a neformalni komunika¢ni kanaly. Pro Gspésné

Sifeni internich informaci je dobré dodrzovat tyto pravidla:

- informovat v celém kontextu, aby byl v§em jasny smysl sd€lent,

- zprava musi byt jasna a jednozna¢na uz pii svém vzniku, aby ji kazdy nevykladal jinak,
- pii pfedavani zpravy zajiStovat zpétnou vazbu, pro kontrolu jeji pfesnosti a spravnosti,

- kdo pfedava informaci, musi ji rozumét, znat vsechny souvislosti, umét je vysvétlit (Ho-

rakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 128).
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Pro uspéch podniku je dilezité, kdyz vedeni umi komunikovat svou vizi a cile. Jen tak se

zamé&stnanci opravdu podileji na jejich dosahovani, pokud jsou s nimi ztotoznéni a dobie

jim rozumi (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 130).

Na druhou stranu vnitrofiremni komunikace ovliviiuje i to, jak se zaméstnanci chovaji

k zakaznikim. Toto chovani by mé¢lo vychazet ze strategie spole¢nosti komunikovat, jaka

jsme firma a co nabizime. Dulezité je, kdyz zaméstnanci v ,,prvni linii* dokazou porozu-

mét zdkaznikim, a pfedaji informace o nich smérem k managementu. Je to jednoduchy, ale

malo pouzivany zpiisob, jak ziskat cenné zdroje informaci o tom, co si zdkaznici pieji, ¢e-

ho si ceni a co jim schazi (Hordkova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 140).

V nésledujici tabulce uvadim vhodné nastroje interni komunikace.

Ugel komunikace

Konkrétni forma nastroje

Podani zékladnich

informaci o podniku

Brozury, pracovni manual, organizacni struktura, telefonni se-

.....

Pfedavani informaci,
zapojeni, podnécovani

iniciativy

Interni ¢asopisy, nasténky, vyro¢ni zpravy, intranet, e-mail, schliz-
ky, porady, pracovni vyjezdy, konference, kulturni a spolec¢enské

akce

Motivovani, hodno-

ceni, pracovni rozvoj

Finanéni a nefinan¢ni hodnoceni, benefity, Skoleni, hodnoceni

pracovniho vykonu

Obraz o firmé nave-

nek

Podnikové reklama, PR, média, sponzorovani

Tab. ¢. 3 Nastroje interni komunikace (vlastni zpracovani dle Horakova, Stejskalova,

Skapova, 2008, s. 143)

5.4 Nastroje komunikace s médii

Prace s médii je povaZzovana za mimotadné dulezitou. Média v prostiedi ,,svobody tisku*

umoziuji vetrejnosti maximalni informovanost. Zarovein je vetejnost medidlnimi informa-

cemi presycena. Média jsou nezavisla a suverénni, organizace musi pii komunikaci a spo-

lupréci s nimi navazovat vztahy divéry, pravdivosti a transparentnosti (Svoboda, 2009, s.

174 — 176).
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Komunikaci s médii zaji$t'uji ve firmach PR oddéleni a PR specialisté. Snazi se vyuZzit mé-
dii k tvorbé pozitivniho vefejného minéni o firmé a jeji ¢innosti. PR pracovnici tak tvofi
spojnici mezi vedenim firmy a pracovniky médii, s novinaii. Pienaseji strategické zaméry
tak, aby to pro novinare bylo zajimavé a umoznili prezentaci v médiich. Medidlni zpravy
musi byt odlisné od reklamnich sdé€leni, musi se jevit objektivni, aby na n¢€ novinati byli
ochotni reagovat. Podstatné je, aby sdéleni obsahovalo néjakou novinku, kterd zaujme cte-
nafe (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 146 - 149).

Pro navazani a udrzeni dobrych kontaktii s novinaii je tieba vénovat se témto zdsadam:

- znat média, jednotlivé novinare, aktualni kontakty na né€, Casy uzavérek;

- sledovat rubriky, oblibena témata, styl psani;

- vhodn¢é komunikovat s novinafi, piiméfené Casto, vstiicnost a otevienost, pfesné znalosti

o firmé¢;

- zajistit tiskovy servis, nejlépe 24 hodin denné, tiskové centrum na webovych strankach

s veSkerymi informacemi, fotografiemi v ndhledové i tiskové kvalité s popiskem;
- analyzovat GspéSnost svych PR aktivit;

- pracovat se socialnimi médii (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 150 — 151).

Nastroj komunikace | VyuZiti

ProhlaSeni Stanovisko k situaci nebo udélosti

Tiskové zpravy, audio | Sdéluji aktualni déni v organizaci, prezentace vysledki, informace

a video zpravy o udalostech a aktivitach

Videozaznam, foto- | Doplnéni k tiskovym zpravam, prezentace firmy

grafie, CD a DVD

Autorské ¢lanky, ko- | Prezentace odbornych nazort

mentéfe, nazory

Oborové analyzy Prezentace pracovnikli firmy jako odbornikli na dané téma, pre-

zentace zkuSenosti

Press kit Soubor textovych a obrazovych materidli, komplexni servis pro

novinare
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Webové stranky Souhrnné informace, interaktivni pojeti

Firemni blog Socialni médium, vyuziti interaktivniho on-line prostoru

Firemni c¢asopis, vy- | Pravidelné informace o déni ve firm¢, budovani image

ro¢ni zprava, bulletin

Setkani s novinafi, | Neformalni, spojené napft. s ukédzkou

rozhovor

Briefing Kratké setkani s novinafi a seznameni se zpravou

Tiskova konference Uziva se pii zasadnich udalostech, které jsou dulezité pro vice
médii

Veletrhy Prezentace firmy v oboru

Benefi¢ni a spolecen- | Prezentace odpovédnosti firmy, neformalni setkani

ské akce

Tab. ¢. 4 Nastroje komunikace s médii (vlastni zpracovani dle Horakova, Stejskalova,

Skapova, 2008, s. 152 - 154)

5.5 Nastroje komunikace s vefrejnymi institucemi

Obor, ktery se zabyva komunikaci s vefejnymi institucemi, se nazyva public affairs. Pro
firmy je dilezité cilevédomé si pfipravovat piidu pro uspéSnou komunikaci s vefejnymi
institucemi. Cilem je ziskat investi¢ni pobidky, mit informace, moznost ovlivnit legislativu

nebo riizné regulace (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 188).

Vetejny a soukromy sektor jsou vzajemné provdzané a musi spolu komunikovat. Podniky
se musi pfizpisobit prostiedi, které instituce formuji a reguluji. Zarovei instituce by neme-
ly tvrdé a nerozvazné zasahovat do privatni sféry. Smyslem komunikace mezi nimi je tedy

dialog, vyvazenost a korektni vztahy (Horakova, Stejskalova, Skapova, 2008, s. 190).

Komunikace s vefejnymi institucemi vyzaduje odborné a pravnické znalosti. Orientuje se
na rozdil od PR na tzkou skupinu odbornikti nebo ufedniki, mize zasahovat do riznych
citlivych nebo vysoce odbornych znalosti, disponovat se strategickymi informacemi. Na
rozdil od lobbyingu vSak public affairs neprosazuje zajmy podniku, ale spise buduje a roz-

viji vztahy (Horakova, Stejskalové, Skapova, 2008, s. 192 — 193).
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Nastroji komunikace s vefejnymi institucemi je sbér informaci, monitoring, zpracovavani
informaci a pfiprava argumentd, identifikace a kontaktovani vlivnych osob. Pomoci téchto
nastrojii pracovnici public affairs sestavuji celou agendu pro jednani s vefejnymi instituce-
mi. Dulezité je umét stanovit, jaka témata a jak se budou komunikovat, poradi témat, vécné
argumenty a predevSim jak posilovat divéryhodnost firmy pii jednanich (Horakova,

Stejskalova, Skapova, 2008, s. 193 - 194).

Také samy organizace veiejné a statni spravy maji své cile, které¢ napliuji prostfednictvim

v

PR. Maji své PR oddéleni a tiskové mluvci, které se zamértuji jak na vnitini, tak na vnéjsi

komunikaci (Svoboda, 2009, s. 105).
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6 METODIKA DIPLOMOVE PRACE

V diplomové praci se vénuji problematice strategického planovani a komunikace v Nadé&ji
0. s., pobocce Zlin. Zlinska pobocka Nadéje je soucasti obCanského sdruzeni Nadéje. Ma
dvacetiletou historii pisobeni ve Zliné. Problematiku budu zkoumat ptimo v organizaci,

jejimz jsem ¢lenem 1 zaméestnancem.

6.1 Cile prace

Cilem prace je sestavit strategicky plan zlinské poboc¢ky Nadéje. V ném bude do podrob-
nosti rozpracovéana strategie komunikace organizace. PredevSim tato Cést strategického
planu bude rychle aplikovatelna a pomiize managementu organizace rychle se zorientovat
Vv problematice a zacit napliiovat jednotlivé strategické cile. Diky plnéni kol strategické-
ho planu dosdhne organizace lep$iho ptistupu ke zdrojiim a pozitivniho vnimani u vlivnych

organizaci, 0Sob i verejnosti.

6.2 Vyzkumné otazky
Pro zpracovani prace a vyzkum stanovuji tyto vyzkumné otazky:
Vyzkumna otazka €. 1:

Na které faktory vnéjsiho a vnitiniho prostredi musi management reagovat, aby se vyhnul

ohroZeni organizace?
Vyzkumna otdzka €. 2:

Zasahuji soucasné komunikacni aktivity pobocky vSechny relevantni cilové skupiny?

6.3 Metody zpracovani

V teoretické ¢asti zpracuji problematiku neziskovych organizaci, jejich postaveni v prav-
nim fadu a ve spole€nosti. Ve vétsi mife se budu vénovat teorii strategického planovani a
jeho vyuZiti v neziskové organizaci. Soucésti teoretické ¢asti bude popis marketingového

mixu a marketingového komunikac¢niho mixu.
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6.3.1 Metody vyzkumu

Vnéjsi prostredi organizace budu zkoumat prostfednictvim analyzy SLEPT — socidlni, le-
gislativni, ekonomické, politické a technologické faktory. Tato analyza slouzi k identifikaci
moznych budoucich pfilezitosti nebo hrozeb. Zdroje pro analyzu budou nepiimé — budu
zpracovavat dostupné informace sociologické, statistické, dale interni dokumenty organiza-
ce, ekonomické udaje z vyro¢nich zprav, dokumenty samosprav, pravni normy a navrhy

zakont tykajicich se dané problematiky (Grasseova, Dubec, Rehak, 2010, s. 178 — 180).

Vnitini prostfedi organizace budu zkoumat prostfednictvim analyzy zdroji financovani,
analyzy komunikacnich aktivit a dotazniku pro pracovniky managementu pobocky. Dotaz-
nik bude obsahovat 7 bodovou $kalu. Skéalovani je metoda méfeni postoji, respondenti
Vv ni vyjadiuji vztah, postoj k problematice (Maly, 2008, s. 75). Vysledky dotazniku budou

zpracovany do grafti a matice. Doplnéno bude analyzou komunikacnich aktivit pobocky.

Vysledky analyz zpracuji ve SWOT analyze. Jeji zavéry budou zékladem pro projektovou

Cast prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 NADEJE O. S.

Zlinska pobocka Nad¢je je soucasti obcanského sdruzeni Nad¢je.

Nadéje vznikla zaregistrovanim obcanského sdruzeni na Ministerstvu vnitra 21. 8. 1990.
Oficialnimu vzniku pfedchazela spontanni aktivita — ,,nadrazni charita®- kterou se skupina
kiestani snazila pomoci uprchlikim v Praze na nadrazi a potom v do¢asnych ubytovacich
zatizenich. Od pocatku Nad¢je pracovala piedevsim s uprchliky a s lidmi bez domova. Po-
stupem casu rozSifovala svlij okruh pomoci do dalSich mist republiky, vzdy tam, kde se
nabizel prostor a byla ziejmé potiebnost téchto sluzeb. Tak zacala pracovat se seniory
vV NedaSové a ve Vysokém Myté, v Brné a ve Zling, s lidmi s mentalnim postizenim na
Zlinsku. Nejznaméjsi zustava ¢innost Nadéje s lidmi bez domova — v Praze. Ta se postu-
pem let rozsifila také do Jablonce nad Nisou, Liberce, Litoméiic, Mladé Boleslavi a dalSich

meést. Nadéje také plsobi ve vylouc¢enych lokalitich mezi etnickymi mensinami.

Nejvyssim rozhodujicim organem je Valna hromada. Vykonnym organem Nad&je mezi
zaseddnim Valné hromady je deviti¢lenné pfedsednictvo. Vykonnym orgénem provoznich

jednotek je teditelska rada (Vyro¢ni zprava Nad¢je o. s., 2009, s. 6).

Nadgje je obCanské sdruzeni, v soucCasnosti ma 9 oblasti. Oblasti jsou sloZeny z pobocek
Vv jednotlivych obcich. Jednotlivé oblasti nemaji pravni subjektivitu (Vyro¢ni zprava Nadé-

jeo.s., 2009,s. 3-5).

7.1 Poslani a cile Nadéje o. S.
Poslani Nadgje, jak je uvedeno ve stanovach, je definovano takto:

Poslanim Nad¢je je praktické uplatiiovani evangelia v Zivot€ a jeho Sifeni. K naplnéni své-
ho poslani uziva Nad¢je soustavu svych sluzeb. Praktické uplatiovani evangelia, tedy kies-
tanské principy prace, vyjadiuje text: ,,Hladov¢l jsem, a dali jste mi jist, Ziznil jsem, a dali
jste mi pit, byl jsem na cestach, a ujali jste se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste me, byl
jsem nemocen, a navstivili jste me, byl jsem ve vézeni, a pfisli jste za mnou®. (Bible,

Evangelium podle Matouse, 25, 35 — 36)“ (Vyro¢ni zprava Nadéje o. s., 2009, s. 4).

,»Cilem Nad¢je je vybudovani a provozovani sité sluzeb lidem na kiestanskych principech.
Ve svych zafizeni i mimo né poskytuje Nadéje zejména pomoc duchovni, moralni, socialni,

zdravotni, hmotnou, poradenskou, vzdélavaci apod., véetn¢ dopliikovych sluzeb. Své sluz-
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by zaméfuje zejména na lidi osamélé, zdravotné postizené nebo jinak znevyhodnéné. Pra-

cuje s détmi, mladezi, dospélymi a seniory (Vyro¢ni zprava Nadéje o. s., 2009, s. 2).

7.1.1 Program Cinnosti Nadéje

Sluzby, které Nadéje poskytuje, rozdéluje do 7 programii:

a) Misijni program — ve vSech oblastech, duchovni pomoc se promita do vSech ¢innos-

ti Nadégje, vychazi z poslani Nadéje. Krest'anska pastoracni péce a misijni sluzba je

soucasti prace ve vSech mistech.

b) Program pro déti a mladez — zamé&fuje se na prevenci socialné patologickych jevd,

podporu Vv rodinach a pii ptebirani odpovédnosti za sviyj zivot. Poskytuje se v po-

bockach v Litomysli, Pisku, v Plzni, Litoméficich a Vizovicich.

c) Program pro rodiny — ptivodné vznikl na podporu péstounské péce, alternativy pro

opusténé déti. Dalsi soucasti je matetské centrum. Poskytuje se v pobockach Lito-

mysl a Horni Cerekev.

d) Integracni program — pomaha komplexn¢ riznym lidem v obtiznych Zivotnich situ-

acich — lidem bez domova, mladym dospélym bez zazemi, podporuje rodiny a jed-

notlivce ve vyloucenych lokalitdch. Zajistuji jej pobocky Praha, Vysoké Myto,

Ceska Tiebova, Jablonec nad Nisou, Mlada Boleslav, Plze, Pisek, Litoméfice,

Roudnice nad Labem, Liberec, Klasterec nad Ohfi.

e) Program pro lidi s handicapem — zamé&fuje se na déti i dospélé se zdravotnim posti-

Zeni, pfedev§im mentalnim, cilem je jejich maximalni integrace do spolecnosti. Po-

skytuji ho pobocky Otrokovice, Zlin, Nedasov a Vsetin.

f) Program pro seniory — vénuje se seniorim v ruznych typech sluzeb v pobockach

Brno, Nedasov, Zlin a Vysoké Myto.

g) Program vzdélavani — ur€en pro vnitini potfebu pracovniki, snaha o profesionalni a

kvalitni sluzby. Nad&je mé akreditaci Ministerstva prace a socidlnich véci jako

vzdé€lavaci instituce (Vyro¢ni zprava Nadéje o. s., 2010, s. 2).
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7.2 Nadéje o. s., pobocka Zlin

Zlinska Nadéje vznikla v roce 1992 a nejprve se jeji ¢innost zamétila na dospé€lé osoby
S mentalnim postizenim. Od roku 1998 pievzala do vypljcky od mésta Zlina budovu byva-
lych jesli za ucelem provozovani domova pro seniory. V roce 2006 pievzala od Farniho
sboru Ceskobratrské cirkve evangelické nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez ve Vizo-

vicich.

V soucasnosti poskytuje zlinska pobocka Nadéje 6 registrovanych socidlnich sluzeb pro 4
cilové skupiny. Pro osoby s mentalnim postiZzenim se jedna o socialni sluzby chranéné byd-
leni a dvé socialné terapeutické dilny. Pro seniory je to sluzba domov pro seniory, pro 0so-
by postizené¢ Alzheimerovou chorobou sluzba domov se zvlastnim rezimem. Pro déti a
mladez ohrozené socialné patologickymi jevy zajistuje sluzbu nizkoprahového zatizeni pro

déti a mladez.

Cilova skupina klienti Nazev socialni | Typ socialni sluzby | Adresa
sluzby
seniofi Dim pokojného | domov pro seniory Okruzni 550, Zlin

stari

seniofi postizeni Alzheimerovou | Dim  pokojného | domovy se  zvlastnim | Okruzni 5550, Zlin

chorobou star rezimem

0soby s mentalnim postizenim Dtum Nadgje Zlin | chranéné bydleni Bratfi Sousediki
3016, Zlin

0soby s mentalnim postizenim Dum Nadgje Zlin | socidlné terapeutické dilny | Bratii Sousedikti 349,
Zlin

osoby s mentalnim postizenim Stredisko Nadgje | socidlné terapeutické dilny | Dily IV/3692, Zlin

Zlin
déti a mladez ohrozené socialné | Stiedisko Nadéje | nizkoprahové zatfizeni pro | Masarykovo nam.
patologickymi jevy Vizovice déti a mladez 418, Vizovice

Tab. ¢. 5 Prehled socialnich sluzeb Nadgje o. s., pobocky Zlin (vlastni zpracovani)
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8 ANALYZA VNEJSIHO PROSTREDI ORGANIZACE

Pro analyzu vnéjsiho prostfedi vyuzivam SLEPT analyzu. Budu sledovat vné&jsi faktory,
které ovliviluji situaci organizace, a to faktory socialni, legislativni, ekonomické, politické

a technologické.

8.1 Socialni faktory

Pisobeni organizace ovliviiuji socidlni a demografické faktory. Zlinsk4 pobocka poskytuje
své sluzby ve Zlinském kraji. Zlinsky kraj ma rozlohu 3 963 km ¢tvere¢nich, hustota oby-
vatel je 149 osob na km Gtvereéni, kraj je paty nejlidnatjsi v CR. Na konci roku 2010 zde
zilo 590 361 obyvatel. Oproti roku 2009 doslo k poklesu poétu obyvatel o 0,1%. Ubytek
lidi je zpasoben vétsim poctem vystéhovalych osob oproti pristéhovalym. Ve vE€kové struk-
tuie doslo oproti roku 2009 k poklesu poc¢tu osob v produktivnim véku o 0,5 bodu a
K nardstu poctu osob v postproduktivnim véku o 0,4 bodu. V kraji tedy piibyva obyvatel
v diichodovém véku. Podle Ceského statistického tfadu vzrostl index stafi, tedy podil mezi
nejstarsi a nejmladsi vékovou kategorii v %, ze 113,6% roku 2009 na 115,7% v roce 2010.
Obyvatelstvo Zlinského kraje tedy starne, dalsi trend bude zdviset na poctu narozenych
déti. Nadéje na doziti se ve Zlinském kraji zvysila u muzi na 73,5 let a u Zen na 80,9 let
(Cesky statisticky wifad, Zakladni tendence demografického, socialniho a ekonomického

vyvoje Zlinského kraje 2010, 2011, [online]).

Pro socialni sluzby je dllezité rozlozeni obyvatel. Pro dostate¢né vyuziti kapacity stavaji-
cich sluzeb a pro ptipadny rozvoj dalSich sluzeb je podstatné zaméfit se na hustéji obydlené
lokality. Pfimo ve Zlin€, kde Nadéje sluzby prevazné poskytuje, je nejvétsi koncentrace
obyvatel v celém kraji. Demografické propocty vSak odhaduji od roku 2009 do roku 2034
pokles poctu obyvatel o 14 500 osob. Dojde ke snizeni poc¢tu osob ve vékové kategorii 15 —
35 let, nejvetsi narlst se ocekava ve skupinach 40 — 50 let a vice nez 65 let. ProtoZe se
ocekava zlepSovani zdravotniho stavu obyvatel, bude dochéazet k nartistu poc¢tu ve vSech
seniorskych kategoriich. Tato skutecnost je dilezita predevsim v perspektivé dostate¢ného
mnozstvi potencidlnich klientd — seniortt a lidi s mentadlnim postizenim (Zlinsky kraj,
Stiednédoby plan rozvoje sociadlnich sluzeb ve Zlinském kraji pro obdobi 2012 - 2014, s.
20 — 23, [online]).
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Podle statistické ro¢enky trhu prace za rok 2010 se mira nezaméstnanosti ve mésté Zliné
pohybovala mezi 8,5 — 10,6 %, ve Zlinském kraji dosahovala celkové napiiklad v Ginoru
2010 az 11,7%. Za rok 2010 bylo prostiednictvim ufadu prace ve Zlinském kraji rekvalifi-
kovano 4 448 uchazecl o praci. Mezi nimi jsou i osoby rekvalifikované pro pecovatelskou
ginnost. (Portal MPSV, Statistickd roenka trhu prace v Ceské republice, 2011, s. 222 —
225 [online]).

V prosinci roku 2011 bylo evidovano ufady prace ve Zlinském kraji 29 418 uchazect o
zaméstnani. Oproti konci roku 2010 se pocet uchazect snizil o 11,9%. Pocet nabizenych
volnych pracovnich mist byl 1590 (Cesky statisticky tifad, Nezamé&stnanost ve Zlinském

kraji na konci roku 2011 podle MPSV, 2012 [online]).

8.1.1 Socialni faktory - zavér

Z predpokladaného demografického vyvoje — starnuti obyvatelstva — lze odvozovat, ze
v piisStich letech nebude mit zlinsk4 Nadéje nedostatek zdjemct o socidlni sluzby pro senio-
ry. V této oblasti by v dlouhodobé&jsim horizontu mohla uvazovat o rozsiteni sluzeb, o vyu-
Zivani novych trendl v péci. V oblasti zaméstnanosti se oekava dostatek pracovnich sil na
urovni niz§iho odborného personalu. Prostfednictvim ufadi prace jiz bude mozno vybirat
mezi uchaze¢i o zaméstnani s hotovou rekvalifikaci pro pecovatelskou ¢innost. Pro Nadéji
bude vyhodné spolupracovat s Utadem prace pii poskytovani praxi pii rekvalifikacich —

jednodussi vybér novych pracovnik.

8.2 Legislativni faktory

Hlavni zakonnou upravou, ktera ovliviiuje ¢innost pobocky, je zakon €. 108/2006 o social-
nich sluzbach a jeho provadéci vyhlasky. Zakon upravuje po vSech strankach poskytovani
socialnich sluzeb a moznost jejich financovani. Provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. stanovi
maximalni thrady, které mize poskytovatel vybirat od klientti svych sluzeb. Tato regulace

vyznamné omezuje konkurencni prostiedi mezi riznymi poskytovateli.

JiZ mnoho let se pfipravuje odbornou vetejnosti a pracovniky Ministerstva prace a social-
nich véci navrh véeného zameéru zakona upravujiciho feseni dlouhodobé zdravotné socialni
péce. Tato zdkonna tiprava ma uvést do vetsi rovnovahy aspekty socialni a zdravotni péce o
dlouhodobé nemocné, vétsinou seniory. Dulezitym aspektem je také to, Ze by méla piinést

podminky pro skute¢né a transparentni konkuren¢ni prostedi pro poskytovatele dlouhodo-
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bé péce. Pokud bude uvedena vroce 2013 v platnost, muze to piinést zmény
Vv poskytovani, respektive ve financovani, sluzeb domova pro seniory a domova se zvlast-
nim rezimem ve zlinské Nadgji. Podle piedkladatelti zakona se odhaduje pocet lidi v CR,
kteti pottebuji dlouhodobou péci na 150 000 — 170 000. Dnes je tato péce roztiisténa mezi
rezort zdravotnictvi a socialnich véci, financovani je nejednotné. Zakon predpoklada sjed-
noceni podminek v zaji$téni financi, vétsi podil financi z prostiedktl vetejného zdravotniho
pojisténi (Narodni zdravotni registr, V CR by mohl od roku 2013 fungovat systém dlouho-
dobé péce, 2011 [online]).

Novou zékonnou Upravou, kterd se dotkne poskytovani socidlnich sluzeb, je zdkon ¢.
366/2011 Sb., kterym se méni zakon €. 111/2006 Sb. o hmotné nouzi. Tato uprava umoz-
fiuje neziskovym organizacim vyuzivat ve spolupraci s Utady prace vefejnou sluzbu. Lidé
dlouhodobé nezaméstnani ve hmotné nouzi mohou napiiklad v socidlni sféfe zdarma vyko-
navat pracovni ¢innost a tim si zvysit socialni davky v hmotné nouzi. Pro neziskovou orga-
nizaci to mize pfinést zna¢nou usporu ve mzdovych prostfedcich naptiklad za pomocné

prace (Zakon ¢. 366/2011 Sb. [online]).

8.2.1 Legislativni faktory - zavér

Zakonem stanovovana vySe maximalnich thrad za poskytované sluzby bude nadale ome-
zovat svobodnou cenovou politiku jednotlivych poskytovatelt. Pti platnosti zakona o dlou-
hodobé péci musi byt pobocka piipravena rychle reagovat na zakonné moZznosti a prevést
¢ast lizek do rezimu dlouhodobé péce. Tim by méla nastat vétsi stabilita ve financovani
pée o seniory. Vedlejsimi naklady se mulize stat pozadavek na vybaveni zdravotnickou
technikou a odbornost personalu, kterym dosud pobocka nedisponuje. Pobocka mize
usetfit vyznamné zdroje maximalnim vyuzivanim vefejné sluzby. Kromé toho tim zvysi
vyznamnost organizace v povédomi vetfejné spravy, pokud se bude uspésné podilet na vy-

tvareni pfilezitosti pro dlouhodobé nezaméstnané.

8.3 Ekonomické faktory

Hospodateni pobocky je z prevazné ¢asti ovliviiovano vnéj§imi vlivy. Systém dotaci, tthrad
od klientli a z ptispévku na péci lze pro lepsi porozuméni popsat zvlast’ pro pobytové sluz-
by a zvlast pro sluzby ambulantni a terénni. Samostatnou kapitolou jsou zdroje z fundrai-

singu.
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8.3.1 Financovani pobytovych socialnich sluzeb

Zlinska Nadéje poskytuje 3 pobytové sluzby — domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem pro osoby postizené Alzheimerovou nemoci a chranéné bydleni pro osoby s men-
talnim postizenim. V téchto sluzbach se o klienty peCuje celodenné, nepietrzité, vcetné
zajisténi ubytovani a stravy. Financovani sluzeb je vicezdrojové. Klienti hradi ze svych
prostiedkii ubytovani a stravu. VyhlaSka ¢. 505/2006 Sb. a dale Vyhlaska ¢. 391/2011 Sb.,
kterou se méni vyhlaska ¢. 505, stanovi maximalni vysi thrady za tyto sluzby. Poskytovate-
1¢ jsou tedy zdkonem omezovéni v tom, kolik za své sluzby mohou vybirat. Na druhou
stranu vyse starobnich a invalidnich diichodt klientli neumoziuji stanovovat vyssi ceny za
ubytovani a stravu. Naopak se poskytovatelé setkavaji s tim, ze piijmy klientl nestaci na
uhradu, proto jim sluzby poskytuji za thradu sniZenou (a deficit kryji z vlastnich zdrojt),
nebo uzaviraji smlouvy s rodinnymi pfislusniky, ktefi jsou ochotni na thradu svym bliz-

kym pfispivat.

Dals$im finan¢nim zdrojem v pobytovych sluzbach je ptispévek na péci. Tato davka nalezi
podle zdkona o socialnich sluzbach obcanovi se snizenou schopnosti zvladat zakladni zi-
votni potfeby. Pfi poskytovani socidlnich sluzeb domov pro seniory a domov se zvlaStnim
rezimem cely piispévek na péci nalezi poskytovateli za péci. V chranéném bydleni posky-
tovatel vyuctovava klientovi objem poskytnuté péce, kterou klient hradi z ptispévku na
péci. Tento zdroj je mimotadné dulezity a pro financovani sluzeb zasadni. V ptipadé, kdy
klienty jsou lidé s tézkym postizenim a velmi sniZenou schopnosti zvladat zakladni zivotni
potieby, pak vynosy z ptispévku na péci jsou vyssi. Zaroven pak sluzba vyZzaduje vyraznéj-
§i personalni obsazeni, naroky na vybaveni, pomicky atd. V pfipad¢, Ze bude zakonem

zménéna vySe prispévku na péci, vZdy to vyrazné€ ovlivni vynosovou stranku hospodateni.

Dal$im zdrojem financovani jsou dotace. Tyto sluzby jsou pravidelné¢ podpofeny v dotac-
nim fizeni MPSV, z rozpoctu statutarniho mésta Zlina, nepravideln€ i z rozpoctu Zlinského
kraje. Dotace nejsou narokové. Od roku 2006 do roku 2011 se dotace z MPSV kazdoro¢né

snizuji a nelze predpokladat, Ze se kdy budou zvySovat.

V domovech pro seniory a domovech se zvlastnim rezimem ziskavaji poskytovatelé vynosy
z fondt zdravotnich pojistoven za zdravotni péci poskytovanou klientim prostiednictvim
kvalifikovanych zdravotnich sester. Tyto vynosy jsou regulované kazdoro¢ni thradovou

vyhlaskou, kterou stanovuje Ministerstvo zdravotnictvi. | v ptipadé€, ze zafizeni poskytne
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vice zdravotni péce, zdravotni pojiStovny zaplati pouze mnozstvi, které samy stanovi a

které odvozuji od piedchazejicich let.

8.3.2 Financovani ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb

Zlinska Nadéje poskytuje dvé ambulantni sluzby - socialné terapeutické dilny pro osoby s
mentalnim postizenim a jednu ambulantni sluzbu s terénni slozkou nizkoprahové zaiizeni
pro déti a mladez. VSechny tyto tfi sluzby jsou ze zdkona poskytovany klientim zdarma.
Jedinou uhradou je v socidlné terapeutickych dilnach platba za obéd, ktery je zajistén klien-

tim dodavatelsky.

Tento systém znamend, Zze poskytovatel takovych socialnich sluzeb je zcela odkdzan na
dotace z vetejnych prostiedkt, jejichZ pfiznani a vysi nemtze ovlivnit, nejsou narokové,
nelze odhadovat ani planovat, jaké v dal$im roce bude finanéni zajisténi. Dotace jsou po-
skytovany z MPSV, Zlinského kraje, Magistratu mésta Zlina. Vyznamnym zdrojem v mi-
nulych letech byly prostiedky z Evropského socialniho fondu z Programu Lidské zdroje a

zameéstnanost a ze Spole¢ného regionalniho operacniho programu.

8.3.3 Poskytovani dotaci z vefejnych prosti‘edki na financovani socialnich sluzeb

Na statni dotace v oblasti socidlnich sluzeb je tfeba nahliZet jako na dva zdroje, které se
kumuluji. Jedna se o pfimé neinvesti¢ni dotace MPSV na sociélni sluzbu. Jejich objem se
snizuje. Naopak dalsi zdroj — pfispévek na péci — se objemove zvysuje. Jedna se o davku,
kterou od statu pobira pfimo ob¢an se snizenou schopnosti zvladat zékladni Zivotni potie-
by. Z této davky si mize hradit socialni sluzbu, takze i témito finan¢nimi prostiedky stat
podporuje socidlni sluzby. Problém je, Ze pfispévek na péci vyuZzivaji tito obcané piede-
vS§im k zajisténi péce fyzickou osobou, nejcastéji blizkym ptibuznym. Na tthradu péce re-
gistrovanému poskytovateli socialni péce jsou piispévky na pé¢i vyuzity z mén€ nez 1/3.
(MPSV, Vybrané statistické udaje o financovani socialnich sluzeb a ptispévku na péci —

2009, 2010, [online]).
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2006 2007 2008 | 2009 |2010 |2011 |2012
Objem dotaci MPSV pro 7994 7121 7437 6 200 6 657 6 100 6 200
socialni sluzby (v mil. K¢) plan
Objem piispévku na péci 5147 14 961 19013 | 18699 | 19600 | nezjis- | nezjis-
(v mil. K&) téno téno

Tab. €. 6 Piehled dotaci MPSV pro sociélni sluzby a objemu vyplaceného piispévku na
péci v letech 2006 - 2012 [vlastni zpracovani dle MPSV — online]

8.3.4 Fundraising

V nejistoté financovani socidlnich sluzeb z vetejnych prostredki je fundraising pro nestatni

neziskovou organizaci jednou z podstatnych oblasti, které je nutné se vénovat.

Vnéjsi prostiedi pro FR je jisté¢ ovliviiovano ekonomickou situaci ve state, ale také rozvo-
jem konceptu spolecenské odpovédnosti firem. Podle vyzkumu spolec¢nosti Ipsos Tambor
s. I. 0, ktery realizovala v zavéru roku 2011, se lidé v CR o témata spoleenské odpovéd-
nosti firem zajimaji stale vice. Vyzkum ukazal, ze t¢émét 60% obcantl se povazuje za anga-
Zované — zapojuji se, zajimaji o témata CSR. Pfi ndkupu produktl a sluZzeb se 75% popula-
ce zajima o to, zda je firma/vyrobce spoleCensky zodpovédnd. Pro 86% zameéstnanct je
dilezité, jestli jejich zaméstnavatel je spolecensky odpovédny. Prizkumem se zjistilo, Ze
zajem o spolecenskou odpovédnost se zvySuje, jednotlivei 1 firmy se zapojuji naptiklad do
dobrovolnickych programii. Pocet darci ve spolecnosti narostl v roce 2011 oproti roku
2010 o 2% na 17%, za solidarni se povazuje 32% populace (narist o 3% oproti roku pied-

chéazejicimu) (Mackt, 2012, [online]).

Darcovstvi jednotlive v Ceské republice rostlo — od roku 2000 do roku 2007 se mnoZstvi
darii zdvojnasobilo na ¢astku 1,4 miliardy za rok. Podle vyzkumii daruji v CR lidé s nizsi-
mi pfijmy v absolutnim objemu dart stejné, jako lidé s vysokymi piijmy. Skupina lidi bo-
hatSich — s danovym zakladem nad 600 tisic korun — se podili na v§ech darech pouze jed-
nou tietinou. Odbornici usuzuji, Zze diivodem, pro¢ bohati v CR malo daruji, je jednak po-
malu se obnovujici tradice filantropie, ale hlavné neschopnost ¢eskych neziskovych orga-
nizaci si o dar fict. Jejich pracovnici neuméji ziskat diveéru, pfipravit témata a projekty, na

kterych by se tito bohatsi lidé s chuti podileli. Teprve spravny zpusob, jak navazovat kon-
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takty s lidmi, ktefi maji penize a vliv, posili filantropické mysleni u nas (Kroupa, 2012,

[online]).

8.3.5 Ekonomické faktory - zavér

V oblasti financovani socidlnich sluzeb lze pocitat se snizujici se tendenci Ministerstva
prace a socidlnich véci financovat pfimymi dotacemi, a to i v souvislosti s hospodaiskou
krizi a tendenci vlady snizovat statni vydaje. Stale se zvySujici objem statnich prostiedki
vydavanych na piispévek na péci povede ke zpiisiiovani pravidel pro jeho ptiznavani a
kontrolu vyuzivani. Pobytové sluzby se musi zamétit na klientelu s vysokym stupném po-
stizeni, tedy s vySSim piispévkem na péci. S tim budou souviset vyssi ndklady na personal,

na technické vybaveni. V ambulantnich a terénnich sluzbach bude tendence snizovani ve-

vvvvvv

-----

tieba vyuzit moznosti financovani sluzby z prosttedkti Evropského socidlniho fondu.

8.4 Politické faktory

Postaveni socidlnich sluzeb ve spolecnosti a pfedevS§im mira jejich finan¢ni podpory z ve-
fejnych prostredkit mize byt ovlivnéna politickou situaci na klicovych tradech. Jedna se
predevsim o vedeni Magistratu mésta Zlina, Zlinského kraje a Ministerstva prace a social-
nich véci. V letosnim roce budou volby do krajskych zastupitelstev. Zmény v politickém

obsazeni mohou pfivést nové zplisoby rozhodovani o podpote socialnich sluzeb.

8.4.1 Politické faktory - zavér

V ptipadé, Ze se zméni politicka situace na Zlinském kraji, je tfeba pocitat s tim, ze
k rozhodovani o socidlnich sluzbach a jejich financovani pfijdou novi lidé, ktefi nebudou
mit povédomi o zlinské pobocce Nadéje. Z téchto diivoda je podstatné, aby pobocka byla
dlouhodobé, nestranné a nepoliticky zapojena napiiklad do odbornych pracovnich skupin
na Odboru socialnich véci Zlinského kraje i Magistratu mésta Zlina. Velmi dobrou pfilezi-
tosti je zapojeni vedoucich a odbornych pracovnikli pobocky do komunitniho planovani
mésta Zlina a Vizovic. Ukolem vedeni pobocky je sledovat politickou situaci na kli¢ovych

uradech, komunikovat s dilezitymi lidmi, pfedavat ucelené informace o plisobeni svych
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socialnich sluzeb, spolupracovat s ufedniky Krajského tfadu v metodickych a odbornych

¢innostech.

8.5 Technologické faktory

I na socidlni sluzby ma vliv technologicky pokrok a naroky na nové technologie. Pobytové
sluzby pro seniory je tieba prezentovat jako vysoce profesionalni v péci o lidi s velmi ome-
zenou sobéstacnosti, o té€Zce postizené. To souvisi s finan¢ni strankou zabezpeceni sluzeb —
To vSak znamena zajistit technické zazemi pro péci na vysoké a moderni urovni: elektro-
nické zvedaky, rehabilitaéni ptistroje, funkéni elektronicka ltizka se specialnimi matracemi,
hydraulicka choditka. Tento smér pfinasi zvysené finan¢ni naroky pro poskytovatele soci-

alnich sluzeb.

Ze strany dotatortt — Ministerstva prace a socidlnich véci a Zlinského kraje — piichazeji
stale vyssi naroky na evidenci ukoni socidlni péce, na Groven dokumentace socialnich slu-
zZeb, statistické vykazy. To vyzaduje zavedeni jednotného informacniho systému, ptriméiené
vybaveni vypocetni technikou a dovednosti personalu témét na vSech Grovnich pracovat

informac¢nimi technologiemi.

Pro konkurenceschopnost socialnich sluzeb jsou také vyznamné budovy a prostory, ve kte-
rych jsou poskytovany. Jsou zndmy obtize poskytovatelti, ktefi sidli naptiklad v byvalych
zamcich a klaSterech. Jejich provoz je pak velmi nékladny a zaroven nevyhovuje standar-

dam kvality socialnich sluzeb.

8.5.1 Technologické faktory - zavér

V technologické oblasti je pro udrzeni konkurenceschopnosti a ptistupu ke zdrojum dilezi-
té budovat vysokou uroven technického zdzemi — jak pro pfimou praci s klienty, tak pro
zajisténi dokumentace a administrativy. S tim musi zlinska Nad&je poditat a vytvaret si

zdroje na zajiSténi adekvatniho vybaveni.

K technologickym faktorim lze pfipocist také vztah k budovam, ve kterych pobocka své
sluzby poskytuje. Jedna se o 4 budovy ve Zling, které jsou majetkem Statutarniho meésta

Zlina a Nadéje ma uzavienou smlouvu o dlouhodobé vyptjcce téchto budov zdarma. Ve



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 47

Vizovicich poskytuje sluzby v nebytovych prostorach pronajatych od mésta Vizovice za
najemné.

Budovy v bezplatné vypiujcce jsou pro poskytovani socialnich sluzeb piivétivou moznosti.
Nevyhodou je, ze nemalé prostiedky investované do udrzby zvlast’ téch starSich budov ne-
vkladame do vlastniho majetku a také stav, kdy pobofka nema témét zadné odpisy.
Z tohoto hlediska by bylo vyhodné, kdyby zlinska Nadé&je méla alespon néjakou nemovitost

ve vlastnictvi.
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9 ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI ORGANIZACE

Nadgje o. s., pobocka Zlin ma Siroké portfolio socialnich sluzeb a aktivit. To S sebou pfina-
pro 4 rozmanité cilové skupiny vyzaduje také $irsi zabér profesionalnich dovednosti a od-

bornych znalosti.

9.1 Poskytované socialni sluzby a jejich cilové skupiny

Socialni sluzby zlinské Nadgje 1ze shrnout do 3 zékladnich oblasti — sluzby pro seniory, pro

0soby s mentalnim postizenim a pro déti a mladez.

9.1.1 Sluzby pro seniory

Tyto sluzby zlinska Nadé&je provozuje v jedné budové na ulici Okruzni 5550, Zlin. Jedna se
o Diim pokojného stafi. Zije v ném 65 seniorti s vyrazné sniZzenou schopnosti péée o vlastni
osobu. Sluzba se poskytuje ve 3 patrech, pfitom jedno je celé urCeno osobam postizenym
Alzheimerovou chorobou nebo jinou demenci. SluZbu poskytuji socidlni pracovnici, zdra-
votni sestry, pecovatelé, rehabilitacni pracovnik. Sluzba se poskytuje neptetrzité. Soucasti
je stravovaci provoz. Klienti Domu pokojného staii plati Nad¢ji thradu za ubytovéni a
stravovani. Pokud maji pfiznany piispévek na péci, pak nalezi v celé¢ vysi Nad¢ji. DalsSim
zdrojem financovani sluzby jsou dotace MPSV, statutarniho mésta Zlina, uhrady za oSetio-

vatelskou péci z fondt zdravotnich pojistoven, dary, grantové a nadacni ptispévky.

9.1.2 Sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Dospélé osoby s mentalnim postizenim mohou vyuzit 2 typy socialnich sluzeb — chranéné
bydleni a socialné terapeutické dilny. Chranéné bydleni umoziuje 15 takto postizenym
lidem Zzit samostatny a svébytny zivot s podporou pracovnikd. Sluzba probiha v batovském
domku ve zlinské ¢tvrti Letnd a ve dvou bytech pfimo v centru mésta, kde Ziji 3 klienti,
jejichz schopnosti dosahuji az k téméef samostatnému zivotu. Klienti chranéného bydleni
plati Nad¢ji tthradu za bydleni, stravu a odebranou péci. DalSim zdrojem financovani sluz-

by jsou dotace MPSV, statutarniho mésta Zlina, grantové a nadacni ptispévky.
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Dvé sociadlné terapeutické dilny se zabyvaji pracovni terapii a pracovni rehabilitaci lidi
S postizenim, zde maji moznost naucit pracovnim dovednostem a navykim tak, aby ale-
spon n¢ktefi byli schopni se uplatnit na chranéném trhu prace. Jedna dilna se zamétuje na
nacvik praci v galanterni a kosikaiské diln¢ a na praci na drobnych zakazkéach pro mistni
podniky (kompletovani a baleni zbozi). V druhé dilné je tkalcovskd a svickarska dilna a
také integrovand kavarna s obsluhou zdravotné postizenych. Skupina klienth

s pracovnikem také vyuziva pracovni terapii v Laznich Zlin a ZOO Les$na (uklidové prace).
Oba typy sluzeb persondlné zajist'uji socialni pracovnici a pracovnici v socialnich sluzbach.

Klienti socidlné terapeutickych dilen plati Nad¢ji uhradu poskytnuty obéd a ptipadné za
odebrané fakultativni sluzby (vylety, tréninky plavani a stolniho tenisu, kulturni aktivity).
Jinak je podle zakona sluzba poskytovana zdarma. Dal§im zdrojem financovani sluzby jsou
dotace MPSV, statutarniho mésta Zlina, dary, grantové a nada¢ni ptispévky a trzby za vy-
robky socidlné¢ terapeutickych dilen (jarmarky, prodejni a predvadéci akce, trzby
Z integrované kavarny). V minulych dvou letech byly sluzby dilen financovany prosttednic-

tvim vefejné zakdzky z Individudlniho projektu Zlinského kraje.

9.1.3 Sluzby pro déti a mladez

Jedna se o nizkoprahové zafizeni pro déti a mladeZ Stiediska Nadéje Vizovice, které se
vénuje détem ohroZenym socialné patologickymi jevy. Pracuje s nimi v nizkoprahovém
klubu a také v terénu, v jejich pfirozeném prostiedi, na ulici a v mistech, kde se schéazeji.
Cinnost zajistuje socialni pracovnik a pracovnik v socialnich sluzbach. Sluzba je podle
zakona poskytovana zdarma. Nad&je ji provozuje V nebytovych prostorach pronajatych od

mésta Vizovice za nagjemné.

Zdrojem financovani sluzby jsou dotace MPSV, mésta Vizovice, Zlinského kraje, dary,
grantové a nadacéni piispévky. V minulych dvou letech byla sluzba financovana prostied-

nictvim vetejné zakazky z Individualniho projektu Zlinského kraje.

9.1.4 Poskytované socialni sluzby a cilové skupiny — zavér

Siroké spektrum sluzeb a cilovych skupin, které zlinska Nadg&je zasahuje, znamena velkou
dulezitost organizace pro komunitu. O sluzby Nad¢je se tak zajima podstatna ¢ast vefejnos-

ti — seniofi a jejich dospélé déti, které o né pecuji. Dale rodice dospélych déti s mentalnim
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postizenim, ktefi maji starost, kdo se o n¢€ postard, az sami nebudou moci. Sluzby Nad¢je
jsou podstatné pro socialni odbory obci, socialni kuratory pro mladez, pro nemocnice, Ié-
¢ebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické 1éCebny, Skoly, praktické a specidlni Skoly.

Funguji jako navazna sluzba na fadu jinych organizaci.

Tak Siroké portfolio sluzeb ptinasi nutnost velkého profesniho zabéru, riiznych specializaci
Vv socialni praci. Je potfeba zaméstnavat a vychovavat odborniky na rizné¢ sméry socialni
prace. Nelze sluCovat odborné pozice napfi¢ sluzbami pro jednotlivé socidlni sluzby a té-

mito synergickymi efekty Setfit prostredky.

9.2 Organizaéni struktura a personalni obsazeni

Za vedeni pobo¢ky zodpovida teditelka, ktera pracuje s tymem 6 o0sob. Pozice vedouciho
sluzeb pro déti a mladez ohroZené socialné patologickymi jevy ztstava dlouhodobé neob-

sazena z divodu nedostatecného financovani Stfediska Nadé&je Vizovice.

Reditelka pobocky
Ekonom poboc&ky Personalista - Fundraiser Vedouci socialnich Vedouci socialnich Vedouci socialnich
mzdova Gcetni sluzeb pro osoby sluzeb pro seniory a sluzeb pro déti a
S mentalnim postize- osoby postizené mladez - neobsazeno
nim Alzheimerovou

chorobou

Obr. €. 1 Organizaéni struktura vedeni pobocky

Celkovy pocet zaméstnancii pobocky je 75. Ekonom, personalista a fundraiser zajist'uje

oblast svych Cinnosti pro celou pobocku.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci ol

Nejvice obsazovana profese je pracovnik v socialnich sluzbach. Jedna se o pracovniky
S niz§im nebo stfednim vzdélanim, kteti maji absolvovany pozadovany akreditovany kurz.

Odborné profese jsou socialni pracovnik, zdravotnicky pracovnik, fyzioterapeut.

Pii vyhledavani adeptii na novéa pracovni mista poboc¢ka spolupracuje s Uradem prace — na
mista s pozadovanou nizsi kvalifikaci jsou casto pfijimani lidé dlouhodobé vedeni

v evidenci Utadu prace. Na spoletensky G¢elné pracovni misto byly ziskavany dotace UP.

9.2.1 Organiza¢ni struktura a personalni obsazeni — zavér

Zlinska pobocka poctem pracovniku patii ke stiedné velkym firmam. Mzdové naklady jsou
nejvétsi polozkou ve struktuie ndklad — tvoti primérmé 70 % vSech nékladi (viz tabulka

& 8.).

9.3 Hospodareni poboc¢ky

Principy hospodateni socialnich sluzeb, které¢ zlinskd Nadéje poskytuje, jsou popsany
v ekonomické ¢asti SLEPT analyzy. Zasadni vliv na jednotlivé sluzby ma to, zda jsou po-
skytovany za thradu od klientii, nebo jsou podle zakona o socialnich sluzbach poskytovany
zadarmo. Ty sluZzby pak jsou odkazany na dotace ze statniho rozpoctu a ze samosprav, kte-

ré jsou nenarokove.

Naptiklad pro financovani nizkoprahového zatizeni pro déti a mladez se v letech 2006 —
2008 podarilo ziskat dotaci z prostfedkti Evropské unie ze Spolecného regionalniho ope-
ra¢niho programu. V letech 2009 — 2011 bylo 60% sluzby financovano prostiednictvim
vetejné zakazky z Individudlniho projektu Zlinského kraje, tedy z prosttedki Evropského
socialniho fondu. Financovani této sluzby bylo v prub¢hu let velmi nevyrovnané — po le-
tech zajiSténého financovani z prosttedkli Evropské unie nyni pfichazi obdobi nejistoty,

utlumu a uspornych opatieni.

Také socialné terapeutické dilny byly v letech 2009 — 2011 ze 100 % financovany pro-
stiednictvim vefejné zakazky z Individudlniho projektu Zlinského kraje, tedy z prosttedka
Evropského socialniho fondu. Po ukoncéeni financovéni z prosttedkti Evropského socialni-
ho fondu pfichazi také obdobi velké nejistoty a Uspornych opatfeni. Zda bude moznost

uchazet se o dalsi prostiedky z fond Evropské unie, v souc¢asnosti neni jasné.
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Naopak u pobytovych sluzeb — domov pro seniory, domov se zvlastnim rezimem a chrané-
né bydleni — tvoii podstatnou ¢ast zdrojii thrady od klientd (za ubytovani, za stravu a po-
skytnutou péci). Diky témto thradam, které lze predvidat a propocitat, jsou tyto sluzby
podstatné stabilizovanéjsi, nezli sluzby poskytované zdarma, zévislé na vetejnych pro-

stfedcich.

Z dtivodu snizujicich se dotaci z vefejnych prostfedkit uz od konce roku 2009 vytvoftila
zlinska Nadé&je nové pracovni misto - fundraiser — nejprve na ¢asteény pracovni Gvazek,
nyni jiz na cely. Tento pracovnik, ve spolupraci s celym tymem vedeni pobocky se inten-
zivné vénuje ziskavani darct a spolupracovnikl. Fundraising v pobocce se zamétuje na
firemni a soukromé darce, vyuzivani grantti a ptispévkia nadaci a organizovani benefi¢nich

akcli.

Nasledujici tabulka ukazuje vynosy z hospodafeni pobocky v letech 2008 — 2010. Z ni je
patrny trvaly pokles statnich dotaci a zdroji z prostfedkii Evropské unie a naopak nartst
piijmu za sluzby a finan¢nich a vécnych darg.

ZvySujici se piijmy za sluzby znamenaji nartst piedev§im vybraného ptispévku na péci od
nal, aby byl schopen kvalitné se postarat o klienty s tézkym postizenim, zpravidla upoutané
na luzko. Vysoky vynos ze sluzeb z Individualniho projektu Zlinského kraje umoznil
Vv roce 2010 nartist mezd, jak je vidét v tabulce €. 8. V priib&hu tii let dotace od statu, tedy
prostiednictvim MPSV klesly na 59%! Dotace od samospravy jsou v letech 2008 a 2010
pfiblizné stejné. Na vysi dard se v roce 2010 jiz projevilo zfizeni funkce fundraisera a za-

hajeni aktivit v této oblasti. V roce 2010 Cinily vynosy z dart 1,34% z celkovych vynos.

VYNOSY v tis. K¢ 2008 | 2009 | 2010
Piijmy za sluzby 14 677 | 18 773 | 18 361
Ptijmy za sluzby z Individualniho projektu ZK 0 0 7373
Dotace od statu 11243 | 9535 | 6616
Dotace od samosprav 2290 | 3730 | 2367
Dotace z fondii EU 1957 0 0
Finan¢ni a vécné dary 525 335 472
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Ostatni vynosy 244 199 136

CELKEM 30936 | 32572 | 35325

Tab. ¢. 7 Prehled vynosu poboc¢ky za roky 2008 — 2010 v tis. K¢ (vlastni zpracovani podle
Vyroéni zprav Nadgje 2008, 2009, 2010)

V dalsi tabulce je patrné rozlozeni nakladu za sledované roky. Mzdové naklady rostou jed-
nak diky naro¢nosti klientely a také diky zdrojim z Individualniho projektu Zlinského kra-
je (z Operacniho programu Lidské zdroje a zaméstnanost). V roce 2012 dojde k vypadku
téchto zdroju. Také naklady na sluzby a ostatni ndklady rostou, v roce 2010 doslo ke zméné
dodavatele elektrické energie, coz vedlo k uspote. V dalsich letech o¢ekavame opét nartist

téchto nakladu.

NAKLADY v tis. K& | 2008 | 2009 | 2010

Materialové ndklady | 5687 | 3753 | 4282
Energie 1661 | 1925 | 1712
Mzdové naklady 2017721970 | 25078
Sluzby 2112 | 2590 | 2848
Ostatni 569 625 622

CELKEM 30206 | 30 863 | 34 542

Tab.¢. 8 Prehled nakladi pobocky za roky 2008 — 2010 v tis. K¢ (vlastni zpracovani podle
Vyroéni zprava Nadgje 2008, 2009, 2010)

9.3.1 Hospodareni pobocky — zavér

Pro hospodateni zlinské Nad¢je je nutné dale se snaZit o finan¢ni podporu, predevsim slu-
zeb poskytovanych bez thrady, z prostredkli Evropské unie, dokud jsou k dispozici. Orga-

nizace ma zkusenosti s ptipravou i realizaci velkych projektt z fondt EU.

V pobytovych sluzbéch je nutné zaméfit se na klientelu s vysokym stupném postiZeni a

tedy s vysokym piispévkem na péci. Tim lze zajistit nartst piijmu za sluzby.
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Pobocka musi nadale intenzivné spolupracovat s darci, rozvijet veskeré fundraisingové
aktivity. Podil dart na vynosech pobocky bude nutno, vzhledem k poklesu statni podpory,

Vv pfistich letech podstatné zvysit.

9.4 Komunika¢ni aktivity pobo¢ky

Jako zakladnim nastrojem PR se Nadgje o. s. pii své komunikaci fidi jednotnym vizualnim
stylem, ktery je zavazny pro vSechny pobocky a aktivity. Stanovuje logo a pravidla jeho
pouziti, jednotny vzhled informaéniho letaku, tiskovin, vyro¢nich zprav, vizitek, dopisnich
papirti, internich dokumentt, plakati a pozvanek, internich ¢asopist. Spole¢né jsou také
webové stranky, na kterych jsou spole¢né informace pro celou Nadé&ji a pak zvIast’ k dohle-
dani informace z jednotlivych pobocek. Zakladni dokumenty vydava ustfedi Nad¢je - pre-
dev$im vyro¢ni zpravy, odborné publikace a interni ¢asopis Pozdrav, ktery se vydava pouze

V elektronické formé.

Zlinska pobocka si pak dalsi komunikacni aktivity fidi a vytvari sama.

9.4.1 Marketingovy komunika¢ni mix

V této podkapitole popisi marketingovy komunikaéni mix zlinské Nad¢je. V nasledujicich
podkapitolach se podrobnéji budu vénovat jeho nejdulezitéjsim soucastem.
Reklama — z finanénich divoda vyuziva pobocka reklamu minimalné — pouze v interneto-

vych Zlatych strankéch a na ozvucenych informacnich panelech v centru Zlina. V ptipadé

pofadani benefi¢nich akci vyuzivame reklamni plakaty v méstské doprave.

Podpora prodeje — vyuziva se pii prezentacich sluzeb naptiklad na ptehlidkach nezisko-

vych organizaci a déle pfi prodejnich a pfedvadécich akcich prezentujeme vyrobky klient
s mentalnim postizenim. Pfi benefi¢nich akcich se vyuzivaji darky pro zdkazniky (dobro-

¢inny bazar) a tombola (spolec¢ensky vecer).

PR — vztahy s vefejnosti — tstfedi Nadéje vydava vyrocni zpravy a odborné publikace a

spravuje spolecné webové stranky, stanovuje jednotny vizualni styl. Dalsi aktivity PR jiz
podnika pobocCka samostatné: letaky, pozvanky, webové stranky, interni ¢asopis, vydavani
tiskovych zprav, komunikace s novinafi, poradani benefi¢nich akci, pofadani prednasek pro

vetejnost, dny otevienych dveti, dny pro pecujici.
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Osobni prodej — uskuteciiuje se prostiednictvim piimych kontakti pracovnikii se zajemci o

sluzby a jejich rodinnymi pfislusniky.

Piimy marketing — katalog vyrobkii socialné terapeutickych dilen, prodejni akce klientt,

ucast na trzich, jarmarcich.

9.4.2 Informacni letaky pro verejnost

Pobocka ma vytvotené informacni letdky pro vefejnost. Jsou vytvoreny podle jednotného
vizudlniho stylu a jsou ve 4 provedenich. Jeden informuje o sluzbach pro seniory, dalsi o
sluzbéach pro lidi s mentalnim postizenim, jeden o sluzbach pro déti a mladez a posledni
letdk je spolecny a informuje souhrnné o vSech aktivitdch pobocky. Na vsech letacich je
uvedené spolecné poslani Nadéje a dale poslani jednotlivych sluzeb. Tyto letdky jsou
k dispozici na jednotlivych pracovistich, a dale je distribuujeme na mista, kde se mohou
nachdzet potencialni klienti: obecni a méstské urady, socidlni odbory, zdravotnicka zatize-
ni, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych, psychiatrické 1é€ebny, specidlni skoly, psychologické

poradny.

9.4.3 Webové stranky

Pobocka nema vlastni webové stranky, informace o jeji ¢innosti se nachéazeji na spole€ném
webu www.nadeje.cz. Webové stranky, které symbolizuji jednotu Nadgje ve vSech jejich
pobockach, jsou nékdy ponc¢kud nepiehledné pro ¢loveéka, ktery hledd praveé jednu konkrét-

ni sluzbu, nebo by se rdd seznamil s ¢innosti Nad¢je v jednom méste.

Pobocka Nadgje svou ¢ast na webovych strankach pravidelné aktualizuje. K dispozici jsou
zpravodajstvi z dileZitych udalosti v pobocce, ceniky sluzeb, formulate Zadosti o poskyto-
vani socialni sluzby, jidelnicky a mé&si¢ni kulturni programy, informace o vyznamnych dar-
cich a podpofe z grantll, inzeraty na volna pracovni mista, ptehledy darct a podé¢kovani. Na
webovych strankach také pobocka Nadéje umistuje pozvanky na akce a elektronické verze

interniho ¢asopisu.

9.4.4 Ctvrtletnik zlinské Nadéje
Druhym rokem vydava pobocka Nadéje informacni interni ¢asopis. Jeho cilovou skupinou
jsou pracovnici, klienti, jejich rodiny, darci a ,,ptatelé* zlinské Nadéje. Casopis vychazi 4x

ro¢né, redakéni radu tvoii tym vedeni pobocky. Vyvazené informuje o udalostech i o pla-
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novanych aktivitach. Dilezitou soucasti je informovani o fundraisingu, podékovani spolu-

pracovnikiim a darctm.

9.4.5 Beneficni aktivity pro verejnost

Vyznamnou soucasti pojeti fundraisingu i PR Vv pobocce je potadani benefi¢nich aktivit.
Prvnim pokusem bylo uspofadani dobro¢inného bazaru v prosinci roku 2010, na né¢j Gspés-
n¢ navazal druhy ro¢nik v prosinci roku 2011. Druhy ro¢nik jiz byl dvoudenni, podatilo se
pro n&j ziskat podporu Nadace Divoké husy, ktera zdvojnasobila jeho vytézek. DobroCinny

bazar navstivilo 1300 osob.

Druhou benefi¢ni aktivitou byl Benefi¢ni spolecensky vecer, jehoz prvni ro¢nik se usku-
tecnil v fijnu 2011. Vytézek z prodeje vstupenek a listkii do tomboly byl uréen na podporu
sluzeb pro vSechny cilové skupiny pobocky. Prodalo se témér 200 listkll, navstévnost byla

uspokojiva. Proto je v planu akci znovu zopakovat v roce 2012.

V roce 2011 probéhly jesté dveé beneficni akce, jejichz vytézek byl urcen pro zlinskou Na-
dgji. Dobrovolni hasi¢i ze Zop u HoleSova uspoiadali Zavaieninobrani. Vytézek z prodeje
ob&erstveni, bazaru a vstupenek vénovali chranénému bydleni. Ugastnici také piinaseli
domaéci zavareniny, které vénovali klientim této socialni sluzby. Dalsi akci byla modni
prehlidka navrhatky Lenky Holotikové, €ast jejiho vytéZku byla urcena pro sluzby lidem
S mentalnim postizenim. Pfi obou aktivitich mohla zlinska Nadéje prezentovat svoji €in-

nost a s usporadanim akci neméla Zadné naklady.

9.4.6 Akce pro verejnost

Cast vefejnosti, ktera zrovna nepotiebuje socialni sluzby, nebo se o né nezajima, se mize
setkat s ¢innosti zlinské Nadéje predevsim diky prodejnim a prezentacnim akcim socialné
terapeutickych dilen. Klienti v téchto dilnach vyrabé&ji s podporou pracovnikti velmi vkusné
a uziteCné predméty, které prodavaji jednak ve vlastni integrované kavarné s obchodem na
ulici Dily IV/3692, ale ptedev§im na mnoha lidovych jarmarcich, trzich, pfedvadécich ak-
cich lidovych femesel a na farmaiskych trzich. Mnoho obci v okoli Zlina pti potfadani téch-
to aktivit jiz pfimo Nad¢ji oslovuji a Zadaji o Gcast jejich klientl. Klienti jsou také schopni
pfimo na misté predvadét tkani a koSikafeni. Pobocka pak sama 2x ro¢né piipravuje veli-
kono¢ni a vanocni akci s ukdzkami lidovych femesel, ochutndvkou doméciho Stradlu a

moznosti nakupu vyrobku lidi s mentalnim postizenim.
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Dalsi vyznamnou aktivitou pro vefejnost bylo uspotadani Dnti pro pecujici v roce 2010 v
Domé pokojného staii. Program byl zaméfen na podporu lidi, ktefi se laicky staraji o osoby
postizené Alzheimerovou chorobou nebo jinym druhem demence. Odpoledne bylo sestave-
né z prednasek odbornikil a z praktickych ukazek péce. Na zavér se sesla podptrna skupina
pecujicich pod vedenim psychologa. Na tuto akci navazalo pravidelné setkavani skupiny
pecujicich — je to podpurné spolecenstvi lidi zatizenych péci o blizkého s demenci
s pritomnosti psychologa a odbornych pracovnikiit Domu pokojného stafi. Tato aktivita je

urcena vetejnosti, pravidelné se medializuje.

9.4.7 Spoluprace s médii

Béznym zplisobem spoluprace s médii je vydavani tiskovych zprav. Tiskové zpravy v jed-
notném vizualnim stylu jsou pies Ustiedi Nadéje predavany CTK. Tiskova zprava z poboc-
ky jesté ptedavana zlinskym novinaifim a médiim. Pobocka vydava tiskovou zpravu pravi-
delné k benefi¢nim a prezentacnim aktivitdm a akcim pro vefejnost. Déle pfi mimotadnych
udalostech jako je vyznamny sportovni uspéch klienta s mentalnim postizenim, oslava jubi-
lea 100. narozenin klientky Domu pokojného stafi, vyznamna podpora ze strany zndmé
osobnosti (navstéva Miss World Tatany Kuchatfové v Domé pokojného stafi), nebo vy-
znamné zmény Ci obtiZe ve financovani. Pocet vydanych tiskovych zprav pobocky v roce
2010 byl 7, v roce 2011 8. K dilezitym aktivitam zve pobocka i regionalni televizi — do
jejiho vysilani byla naptiklad zatazena reportaZz z benefi¢ni modni piehlidky, dobro¢inného

bazaru nebo informace o potizich ve financovani socialné terapeutickych dilen.

9.4.8 Komunika¢ni aktivity pobocky — zavér

P11 identifikaci zdjmovych skupin, vii¢i kterym musi organizace u¢inné komunikovat, vy-
chazim z teoretickych poznatkt, z jednotlivych ¢asti SLEPT analyzy a z popisu marketin-
gového komunika¢niho mixu. Hlavni zajmovou skupinou jsou klienti socialnich sluzeb,
potencidlni klienti, resp. z&jemci o sluzby, a jejich rodinni pfislusnici. S tim souvisi dalsi
cilova skupina — zaméstnanci pobocky. Vnéjsi cilové skupiny jsou vetejnost, média, darci a
potencialni darci, dobrovolnici a potencialni dobrovolnici, vefejné instituce (ufady, pred-
stavitelé politiky) a odborna vefejnost zabyvajici se zdravotni nebo socidlni problematikou

seniort a lidi se zdravotnim postiZzenim.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 58

Zlinska pobocka Nad¢je vyviji znacné mnozstvi aktivit v ramci komunikace svoji ¢innosti.
Zpuisob jejich fizeni a koordinovani neni jednotny. Cast aktivit zajistuje p¥imo ustfedi Na-
déje. Informace o jednotlivych socialnich sluzbach fidi feditelka a vedouci pracovnice téch-
to sluzeb. Fundraiser komunikuje samostatné o veskeré problematice darcovstvi. Pobocka
vibec nepouziva ke komunikaci socidlni sité. Webové stranky jsou pro uzivatele nepie-
hledné. Komunikace s médii je prilezitostna, fidi Se jednotlivymi akcemi, neni trvala. Pro
sjednoceni vSech aktivit by bylo pfinosné zfidit pracovni pozici pracovnika PR, ktery by

vSechny potiebné soucasti komunika¢niho mixu sjednotil, planoval a koordinoval.

Pro ptehlednost uvadim v tabulce jednotlivé cilové skupiny a nastroje komunika¢niho mi-

xu pro presnéjsi stanoveni, zda jsou cilové skupiny témito nastroji zasazeny.

Klienti a Odborna
o . . . . | Dobrovol- Verejné .
jejich rodi- | Zaméstnanci | Verejnost | Média | Darci o veiej-
nici instituce
ny nost
Jednotny vizu-
| | | |
alni styl
Informaéni
| | |
letaky
Webové stranky | | | | [ | | |
Ctvrtletnik
| | | |
zlinské Nadéje
Benefi¢ni aktivi-
| | |
ty
AKce pro verej-
|
nost
Tiskové zpravy |
Reklama |
Socialni sité —
Facebook

Tab. €. 9 Cilové skupiny a prostiedky komunikace (vlastni zpracovani)
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9.5 Vyzkum vnitiniho prostiedi pobocky

Pro analyzu soucasné vnitini situace pobocky jsem zvolila vyzkum v oblastech vykonnost a
dualezitost jednotlivych aktivit. Cilem bylo zjistit, zda panuje soulad mezi tim, jak je dana
¢innost pro zivot organizace dilezita a zaroven jak je organizace v té které ¢innosti vykon-
na. V posuzovani vyuzivam toho, ze kliCovi pracovnici ve vedeni pobocky dobie znaji
vnitini prostiedi, a situaci v jednotlivych oblastech fungovani dovedou posoudit. Hodnotici
dotazniky vyplnilo celkem 6 kli¢ovych pracovnikl — feditelka, vedouci socidlnich sluzeb
pro seniory, vedouci socialnich sluzeb pro osoby s mentalnim postizenim, ekonomka, per-
sonalistka a fundraiser. Vykonnost a dulezitost jednotlivych oblasti dotazovani pracovnici
hodnotili na sedmibodové skale. Vysledky v oblastech: poskytované socialni sluzby, lidské
zdroje a vnitini komunikace jsem zpracovala do grafii. Zde jsem zvlast zpracovala, jak
vykonnost a dilezitost hodnoti tym stifednich manazerd, v porovnani s tim, jak je hodnoti a
jakou dilezitost jim pfipisuje feditelka pobocky. Jednotlivé oblasti zahrnujici marketingo-
vou komunikaci jsem zpracovala do matice vykonnost/dalezitost. Do ni jsem zapracovala

vSech Sest vyplnénych hodnoticich dotaznik.

9.5.1 Poskytované socialni sluzby

3,0

10 ===\/ykonnost- tym
00 ——Dilleitdst - tym
-1,0 Vykonnost - vedeni
-2,0 Dilezitost - vedent
-3,0

Kvalitaa odborna droven Vybavenia zazemipro  Informovanost klientt a jejich
socialniprace poskytovani socialnich sluzeb rodin

Graf ¢. 1 Vykonnost a diilezitost poskytovani socialnich sluzeb

Z grafu je zfejmé, ze jak tym, tak 1 fteditelka pobocky povazuji kvalitu a uroven

poskytovani socidlnich sluzeb za prioritu, pfipisuji jim shodné nejvyssi dulezitost. Ve
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vykonnosti ob¢ strany shledavaji rezervy, je znat sebekritiCnost, uznani rezerv v této
oblasti. Vykonnost a dulezitost ve véci vybaveni a zdzemi hodnoti tym o néco vys (2,6) nez
vedeni (2), rozdil vSak neni velky. Je zfejmé, ze tato oblast je dobie vedend, neni vSak
v oblasti informovanosti klientd hodnoti tym 1,8, vedeni 1. Vykonnost je tedy spise
vysoka. Diulezitost informovanosti klientl ob¢ strany hodnoti dilezitou az rozhodné

dualezitou.

Zaveér: pro tym vedoucich kol posilit komunikaci smérem ke klientim a jejich rodinam,

resp. vhodnym prostfedkem zjistit, zda citi deficit a maji zajem o intenzivnéjs$i komunikaci.

9.5.2 Oblast lidskych zdroji
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Graf ¢. 2 Vykonnost a dtilezitost v oblasti lidskych zdrojt

Dutlezitost a vykonnost pii vybéru novych zaméstnanct hodnoti tym i vedeni shodné -
rozhodné¢ dulezitd a rozhodné vysokd. Zapracovani novych zaméstnanci hodnoti také
témer shodné jako rozhodné dilezité a dilezité (3 a 2,2), vykonnost v této oblasti je vSak
jen spiSe vysoka (1 a 1,8). V oblasti vzdélavani zaméstnanci se tym i vedeni pfiblizuje
v oblasti 1 vykonnosti. DitlezZitost podpory pracovnich tyma (supervize, koucovani,
spolecné vyjezdy) hodnoti shodné jako dilezitou, vykonnost je hodnocena velmi nizko, ze

strany vedeni dokonce jako spisSe nizka. Hodnoceni pracovniho vykonu povazuje vedeni za
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rozhodné¢ diilezité s rozhodné vysokou vykonnosti. Tym v této oblasti hodnoti vykonnost a
dilezitost vyrovnané (1; 1,6). Zaméstnanecké benefity hodnoti tym i vedeni pfiblizné stejné
jako spiSe dilezité, vykonnost je vSak v této oblasti spiSe nizka az nizka. V oblasti
karierniho rastu je vykonnost podle hodnoceni spiSe nizka a nizka, je vSak také hodnocena
jako nedulezita.

Zaveér: pro tym vedeni: provétit systém zapracovani novych pracovnikl, ptfipadné jej
zrevidovat. Pfipravit systém podpory pracovnich tymt v zavislosti na finan¢nich
moznostech organizace. Pro personalistku: pfipravit systém zaméstaneckych benefitu,
provétit zdjem pracovnikll v zavislosti na finanénich moznostech organizace. Pro feditelku:

prehodnotit systém hodnoceni pracovniho vykonu, zjistit jeho efektivnost.

9.5.3 Oblast vnitfni komunikace

4
3 /
2 ; =
1
=——\/ykaonnost - tym
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Dulezitost - tym
-1 Vykonnost vedeni
2 DuleZitost - vedeni
-3
Pfenos informaci z Vytvareni Vyuzivaniinternich Predavani
vedeni smérem k prileZitosti pro komunikacnich informaci, které
zaméstnancdm  zpétnou vazbu od prostredku - zameéstnanci
zaméstnancd tasopis, zapisy z  potiebuji k vykonu
smerem k vedeni  porad, IS Cygnus

Graf ¢. 3 Vykonnost a dilezitost v oblasti vnitini komunikace

Ptenos informaci z vedeni smérem k zaméstnancim hodnoti tym i vedeni shodné jako di-
lezity, v oblasti vykonnosti hodnoti feditelka vykonnost jako spiSe vysokou (1), tym jako
vysokou (2,4). Tym i vedeni se shoduje v diileZitosti vytvareni pfilezitosti pro zp&tnou
vazbu od zaméstnanci smérem k vedeni. Tym povazuje vykonnost v této oblasti shodnou
s dulezitosti, naopak feditelka povazuje vykonnost za nizkou. Vyuzivani internich komu-

nikacnich prostfedkii oznacuje tym 1 vedeni shodné za diilezité, vykonnost v této oblasti
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povazuje tym za shodnou s dulezitosti, feditelka ji hodnoti jako spiSe vysokou. V oblasti
pfedavani informaci, které zaméstnanci potiebuji k vykonu, hodnoti tym i vedeni vykon-

nost jako vysokou a jako dulezitou az rozhodné dulezitou.

Zavér: V oblasti interni komunikace se shoduje hodnoceni tymu a vedeni v oblasti dilezi-
tost. Nesoulad je vsak v hodnoceni vykonnosti v oboustranné komunikaci vedeni a pracov-
nikd, ktery feditelka hodnoti niz§im stupném nez vedeni. Ukol pro feditelku: provéfit uro-
ven komunikace, pfeddvani informaci, zapist z porad, pfijimani stiznosti a pfipominek ze

strany pracovniki vici svym nadiizenym.

9.5.4 Oblast marketingové komunikace pobocky

Do matice vykonnost/dllezitost jsem zanesla primérné hodnoty vysledki ze Skaly
dotazniku. V matici jsem spojila tyto oblasti: vztahy s vefejnosti, komunikace s médii,

s darci a sponzory, se spolupracujicimi organizacemi a s vefejnou spravou.

DileZitost

3 ¢
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* 0N

- +
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@ X
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-3 2 -1 1 2 3 Vykonnost
# Informovanio poslani Nadéje -1 4 M Informovanio soc. sluzbach
A Ziskavaniverejnosti pro dobrovolnictvi < Benefiéni aktivity pro verejnost
A Wyuzitiwebu pro prezentaci ® Vyuzitisocialnich siti
+ Publicita v regionalnim tisku, TV, radiu =Spoluprace s konkrétnimi novinari

Servis pro média na webu -2 4 # Oslovovani a ziskavani novych dérctl
W Ziskavanidarct pro benefice Péce o darce - pozvanky, pfani, info
< Vyuzivénigrantl a nadaéni podpory { Kontakty s ostatnimi poskytovateli
Informovéni spolupracujicich organizaci + Informace pro vefejnou spravu
Ué¢astv pracovnich skupindch -3 - Uéast statni spravy na akcich poboéky

Graf ¢. 4 Matice vykonnost/dulezitost
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Interpretace matice vykonnost/dtlezitost:

a)

Nejlepsi pomér vykonnosti a dulezitosti je v ucasti v odbornych pracovnich

skupinach

b) Nejvyssi dilezitost pro pobofku maji: oslovovani a ziskavani novych darcd,

informovéani o socialnich sluzbach, ziskavani vefejnosti pro dobrovolnictvi,
vyuzivani grantli a nadacni podpory, péCe o darce, vyuziti webu pro prezentaci.
Rozhodn¢ dilezité je také ziskavani darcti pro benefice, benefi¢ni aktivity pro
vefejnost a informovani o poslani Nadé&je. V téchto aktivitaich se organizace
pohybuje na Urovni vykonnosti ,,spiSe vysoka™ a ,,vysoka“. OvSem krom¢ vyuZiti
webu pro prezentaci, kde je vykonnost hodnocena 0. V tomto piipadé to vSak
neznamend, ze respondenti nemohli posoudit, spiSe to vyjadiuje nespokojenost a

zarovenh nemoznost ovlivnit.

¢) Na urovni dulezitosti 2,2 — 2,3 se pohybuje oblast komunikace s médii: servis pro

d)

média na webu, komunikace s konkrétnimi novinaii a publicita v regionalnim tisku,
televizi a radiu. Vykonnost je riznd — Vv regiondlni publicité je spiSe vysoka (1,2),
v komunikaci s konkrétnimi novinafi je spise vysoka (ale jen 0,3) a v oblasti servisu

pro média na webu je hodnocena jako spiSe nizka.

Pomér vykonnosti a dulezitosti je vyrovnany v oblastech tCasti statni spravy na
akcich  pobocky, kontaktech s ostatnimi poskytovateli a informovani

spolupracujicich organizaci. Nachazeji se v rozpéti hodnoceni na skale 1 — 2.

V matici se nejhlfe umistilo vyuZivani socialnich siti, které ma spiSe vysokou

dilezitost, ale vykonnost rozhodn¢ nizkou.

Zvysit vykonnost v celé oblasti fundraisingu
Nové webové stranky organizace

Navazat uc¢inné kontakty s konkrétnimi novinafi, perfektni a aktualni servis pro

novinafe na webovych strankach

Zachovat stejnou uroven komunikace vii¢i spolupracujicim organizacim a statni

spraveé
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e Vytvofit profil organizace na Facebook a aktivné ho vyuzivat k prezentaci a

komunikaci s vetejnosti
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10 SWOT ANALYZA

Vysledky pfedchazejicich analyz vnitiniho a vnéjsiho prostiedi jsou zpracovany do SWOT

analyzy. Na zakladé této analyzy vzejdou jednotlivé cile a ukoly do strategického planu

pobocky.

S silné stranky

W slabé stranky

1. zdzemi silné organizace

2. siroky zabér sluzeb pro rtzné cilové skupi-
ny

3. aktivni fundraising jako soucast Cinnosti

pobocky
4. zkuSenosti s realizaci projektl z fondit EU

5. ucast odbornych pracovnikd pobocky

Vv pracovnich skupinach

6. zavedeni jednotného informaéniho systému

Vv celé pobocce

7. uspokojivé vybaveni pro poskytovani soci-

alnich sluzeb
8. jednotny vizudlni styl

9. zavedené akce a aktivity pro vefejnost

1. vSechny budovy ve vyptjcce
2. nevlastnéni nemovitosti (minimalni odpisy)

3. nedostatecné a nejisté financovani ambulantnich social-
nich sluZzeb — socidlné terapeutické dilny a nizkoprahové

zafizeni pro déti a mladez

4. neptehledné webové stranky

5. chybi komunikace prostfednictvim socialnich siti
6. nedostatecna komunikace a servis pro novinare
7. chybi pozice pracovnika PR

8. nedostate¢na podpora pracovnich tymu

9. minimalni systém zaméstnaneckych benefitd

O prilezitosti

T ohroZeni

1. demograficky vyvoj — predpoklad dostatec-

ného mnozstvi klientd/seniort

2. moznost rozsifeni sluzeb pro seniory nebo

vznik nové sluzby

3. zaméfeni se na osoby s t€z§im zdravotnim

postizenim
4. dostatek zajemct o praci v Nad¢ji

5. moznost vyuziti vefejné sluzby

1. zdkonné regulace trzeb za socialni sluzby
2. potieba lepsiho technického a personalniho zabezpeceni
3. dalsi pokles dotaci z vefejnych prostredka

4. snizeni ochoty darct, méné grantll z divodu hospodarské

krize

5. nepfizen novych politickych ptedstaviteli, zména politic-

ké situace po krajskych volbach

6. nutnost investovat do zastaralych budov, které nejsou
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6. uvedeni v platnost zdkona o dlouhodobé
péci, nova moznost zmény ve financovani

sluzeb pro seniory

7. nové vyzvy kprojektim z Evropského
socialniho fondu, z Operaénich programt

8. vetsi vyuzivani grantti a nadacnich pfispév-
ki

9. rozvoj fundraisingu, nové benefi¢ni aktivi-
ty, ziskani novych darci

10. ucast pracovnikii pobocky v expertnich
skupinach

11. moznost rozsifeni pobytové sluzby chra-

néného bydleni, nakup bytu pro klienty

majetkem pobocky

12. zvySeni majetku pobocky

Tab. ¢. 10 SWOT analyza (vlastni zpracovani)

Pro vyuziti SWOT analyzy rozpracuji strategie WO, SO, WT a ST.

Strategie WO je strategii hledani. Smyslem této strategie je pfekonani slabych stranek pro-

stiednictvim pfilezitosti a tim stanoveni cild.

Kombinace Popis WO strategie

W1, W2, 011, | Potizenim bytu dojde ke zvySeni majetku poboc¢ky, moznosti odepisovani

012 majetku a tim vytvafeni rezerv, moznost rozsifeni pobytové sluzby, reak-
ce na poptavku po sluzbé pro osoby s mentalnim postizenim.

W3, 05, 07, | Rozvoj fundraisingu, vyuziti financi z fondi Evropské unie, vyuziti na-

08, 09 strojii politiky zaméstnanosti povede k finan¢ni stabilizaci sluzeb, které
jsou potiebné, ale obtizn¢ financovatelné.

W4, W5, W6, | Zaméteni na efektivni a komplexni komunikaci a osloveni vetejnosti

09, 010 umozni lepsi pfistup ke zdrojim, k informacim, zvysi se povédomi o
organizaci.

Tab. €. 11 WO strategie (vlastni zpracovani)




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 67

Strategie SO je strategii vyuziti. Smyslem této strategic je dosahnout zadouci stav, vyuzi-

tim silnych stranek ke zhodnoceni ptilezitosti.

Kombinace Popis SO strategie

S1, S2, 01, O2, | Diky zazemi, zkuSenostem, finan¢nim rezervdm muze organizace
03, 011 vyuzit prilezitosti k rozSifovani poskytovanych sluzeb a tim ziskat

silngj$i pozici.

S3, S4, 08, 09, | Organizace nadale muze rozvijet fundraisingové aktivity, benefice pro

07,08, 09 vetejnost a tim ziskavat prosttedky pro svoji ¢innost a jeji rozSifovani.

S3, S8, S9, 09 Organizace bude rozvijet marketingovou komunikaci, oslovovat cilo-

vé skupiny, zvySovat povédomi o své ¢innosti ve vetrejnosti

Tab. ¢. 12 SO strategie (vlastni zpracovani)

Strategie WT je strategii vyhybani. Ma odstranit slabé stranky a vyhnout se ohrozeni.

Kombinace Popis WT strategie

W1, W2, T2, T6 | Pokud by organizace ziskala majetek — prostory pro poskytovani sluzeb

- investovala by prostfedky do zhodnoceni vlastniho majetku

W4, W5, W6, | Organizace se musi vyhnout nedostatecné komunikaci, aby prekonala
T3, T4, T5 ohrozeni nedostatku financi. Pokud bude dusledné a kvalitné komuni-

kovat, neméla by pfili$ ztracet financni zdroje.

Tab. €. 13 WT strategie (vlastni zpracovani)

Strategie ST je strategii konfrontace, silné stranky organizace se konfrontuji s ohroZenimi.

Kombinace | Popis ST strategie

S1, S3, T3, | Organizace bude schopna celit nepfiznivym finan¢nim podminkam a neo-

T4 choté darcii intenzivnim fundraisingem diky persondlnimu a odbornému
zazemi
S5,89,T5 Organizace bude mit tak silné a presvédCivé zdzemi v odborné vetejnosti a

v komunité mésta, Ze novi politicti predstavitelé ji budou povazovat za dua-

lezitého partnera

Tab. €.14 ST strategie (vlastni zpracovani)
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I11. PROJEKTOVA CAST
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11 STRATEGICKY PLAN ZLIiNSKE NADEJE

Tento dokument stanovuje strategicky plan Nadéje o. s., pobocky Zlin. Jeho soucasti je
posléani a vize, stanoveni cild, jejich detailni rozpracovani v oblasti komunikace a dil¢i roz-

pocet pro tuto oblast.

11.1 Poslani a vize

Poslani Nadégje je zvefejnéno ve Stanovach a jiz vice nez dvacet let je zdkladem, z néhoz

sluzby Nad¢je vychazeji.

Poslanim Nadéje je praktické uplatiiovani evangelia v zZivoté a jeho Sireni. K naplnéni své-
ho poslani uziva Nadeje soustavu svych sluzeb. Praktické uplatiiovani evangelia, tedy kies-
tanské principy prdce, vyjadruje text: ,, Hladovel jsem, a dali jste mi jist, ziznil jsem, a dali
Jjste mi pit, byl jsem na cestdich, a ujali jste se mne, byl jsem nahy, a oblékli jste me, byl

jsem nemocen, a navstivili jste mé, byl jsem ve vézeni, a prisli jste za mnou*. (Bible, Evan-

gelium podle Matouse, 25, 35 — 36) “
Z poslani Nad¢je vychazi poslani zlinské pobocky:

Poslanim zlinské Nadeje je podpora a pomoc seniorum, lidem se zdravotnim postizenim a
ohroZenym détem a mladezi, aby mohli Zit diistojny a svobodny Zivot podle své viile, i pres

zdravotni nebo socialni handicap, uprostied své komunity.
Vize

Zlinska Nadéje - podpora a pomaoc, spolehlivy partner, dobry zaméstnavatel.

11.2 Strategické cile

Strategické cile jsou rozdéleny do jednotlivych oblasti. Pro tento strategicky plan jsem zvo-
lila 4 oblasti, které maji stanoveny hlavni cile do roku 2014. Tyto hlavni cile se dale rozpa-
daji na jednotlivé cile. V oblasti socialnich sluzeb, finan¢ni a péce o lidské zdroje jsou sta-
noveny pouze hlavni cile, jednotlivé cile, zodpovédné osoby a terminy. Do podrobnosti je

rozpracovana pouze oblast marketingové komunikace.
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11.2.1 Strategické cile v oblasti socialnich sluzeb

Hlavni cil;: Roz§ifeni kapacity pobytovvch socialnich sluzeb, transformace ¢asti kapacity na

program dlouhodobé péce

Cile zodpovédnost termin
I. Pripravenost na platnost zakona o dlouhodobé péci | vedeni Domu 12/2012
— sbér 1’nforma01,vdopln<3n1 ’Vybavem a personalniho pokojného star
obsazeni podle pozadavki zakona.
Il. RozSifeni pobytovych sluzeb pro seniory — piiprava | tym vedeni pobocky 1/2014
projektového zdméru, projednani a zarazeni do komu-
nitniho planu mésta.
I1l. Rozsiteni kapacity chranéného bydleni o 2 lizka Vedeni Domu Nadéje — | 12/2013
chranéného bydleni

11.2.2 Strategické cile ve finan¢ni oblasti
Hlavni cil: ZvySeni finan¢ni sobéstacnosti pobocky
Cile zodpovédnost | termin
I. Posileni aktivit fundraisingu: fundraiser 6/2013
- roz$ifeni portfolia benefi¢nich aktivit na celkem 4 za rok
- ziskani generalniho sponzora
- ziskdni medialniho partnera — Zznamé osobnosti
II. Dosazeni podilu dari na celkovych ro¢nich vynosech po- | fundraiser 12/2013
bocky na 3%
II. Zakoupeni bytu pro rozsifeni kapacity chranéného bydleni | tym vedeni po- | 12/2013
— vetsi vynosnost sluzby, zvySeni pasiv pobocky, moznost | bocky
vytvaieni rezerv pomoci 0dpist

11.2.3 Strategické cile v oblasti péce o lidské zdroje
Hlavni cil: Zavedeny systém podpory a motivace pracovniki
Cil zodpovédnost | termin
I. Vytvoreni systému zaméstnaneckych benefitii v souvislosti | feditelka, 12/2012
s hodnocenim pracovniho vykonu personalistka
Il. Vytvofeni a realizace programu podpory pracovnich tymi | vedouci stredi- | 12/2012

sek,

personalistka
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11.2.4 Strategické cile v oblasti marketingové komunikace

Hlavni cil: Zlinskd Nadé&je komunikuje s vefejnosti, je dilezitou a respektovanou soudasti

komunity
Cile zodpovédnost termin
I. Vyuzivani socialnich siti — Facebook — pro komu- | feditelka, povéfeny pra- | 6/2012
nikaci socialnich sluzeb, oblast FR a komunikaci s | covnik
verejnosti
Il. Sestaveni PR planu na rok vedeni pobocky 6/2012
Il. Vytvofeni novych, modernich a uzivatelsky pii- | feditelka (v koordinaci | 9/2012
jemnych webovych stranek S ustiedim o.s.)
IV. Vytvoteni ,balicku“ informa¢nich materiald pro | feditelka 12/2012
prezentaci pobocky
V. Vytvoreni pracovniho mista — pracovnik PR na | feditelka, personalistka | 1/2013
uvazek 0,5
VI. Ovéfeni t¢innosti marketingové komunikace PR pracovnik 4/2013

4/2014

Rozpracovani jednotlivych cilt:

Cil I. Vyuzivani socialnich siti — Facebook

Do stanoveného terminu bude vytvoren profil zlinské pobocky Nadéje na Facebooku.

Slouzit bude pfedevSim k rychlé a aktualni komunikaci aktivit jednotlivych sluzeb a

fundraisingu.

Krok 1: Profil zlinské Nad¢je vytvori na Facebooku fundraiserka pobocky. Informace o

¢innosti pobocky, které budou na profilu zvetfejnény, ptipravi feditelka pobocky. Na profilu

bude umisténo logo organizace.

Termin kvéten/ 2012

Krok 2: Odkaz na profil umisti fundraiserka na webové stranky Nadéje a do nasledujicich

gisel Ctvrtletniku zlinské Nadgje.
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Termin: ¢erven, zaii a prosinec 2012 (uzavérky Ctvrtletniku zlinské Nadégje)

Krok 3: Fundraiserka bude na profil zlinské Nadéje umistovat fotografie, pozvanky na be-
neficni akce, pozvanky na akce pro veiejnost. Bude sbirat od vedoucich socialnich sluzeb
informace, které budou ureny potencialnim klientim a jejich rodindm a bude zodpovédna
za jejich umisténi na profil. Typy aktivit, jejichz zvetfejnéni bude na profilu: Mistrovstvi
mentalné postizenych v plavani a stolnim tenise, Gspeéchy klientit ve sportovani lidi s han-
dicapem, potfadani Dni pro pecujici, Dnii otevienych dvefi, jarmarka, icast na farmarskych
trzich, beneficni akce, vetejné sbirky, dobrofinny bazar, medidlni spoluprace, podptirna

skupina pecujicich a dalsi.

Termin: od ¢ervna 2012 dal prubézné

Krok 4: Fundraiserka se bude kontinualné vénovat profilu, ponese zodpovédnost za to, aby

se na profilu neobjevovaly texty nebo fotografie, které nejsou v souladu s poslanim Nadgje.

Zodpovednost: feditelka za textovou ¢ast informaci o pobocce
fundraiser za kontinualni sledovani, Gpravu, doplihovani informaci
Rizika: neaktualnost profilu, nevhodné komentafe, nadmérna zatéz pracovnika

Predchazeni rizikum: vytipovat a pfipravit pracovnika na zastupovani fundraisera, postup-

né predani aktivity pracovnikovi PR

Cil II. Sestaveni PR planu

Tym vedeni pobocky pfipravi plan PR aktivit na cely rok. Tim se zamezi nahodilosti ko-
munikace s vefejnosti, kumulaci vice zprav v jednom obdobi anebo dlouhé obdobi bez

komunikac¢nich aktivit.

Krok 1: Spole¢na tviréi porada vedeni pobocky, jejimz vysledkem bude seznam PR akti-
vit, které se obvykle v prubéhu roku uskutecnuji, popis nastroju jejich prezentace a jejich

terminy. V tomto seznamu se vyhodnoti, které aktivity chce pobocka i nadale vyvijet, zda
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jejich nacasovani je spravné. Pripadné dojde k rozhodnuti nékteré PR aktivity uz nepodni-

kat a nahradit je jinymi.

Termin: kvéten 2012

Krok ¢. 2: Tym vedeni pobocky stanovi nové PR aktivity, které chce zaradit do planu. Tyto
aktivity bude stanovovat také s ohledem na terminy, aby nedochédzelo ke kumulaci aktivit
ve stejné dobé¢ a tim ke snizené propagaci nebo naopak piehlceni vefejnosti informacemi o
organizaci. Pro uspésnost je nezbytné, aby vedouci jednotlivych socidlnich sluzeb prezen-

tovali svoje piedpokladané akce a aby byly vzajemné sjednocené terminy.

Termin: ¢erven 2012

Krok ¢. 3: Stanoveni planu PR aktivit s danymi terminy, odpovédnosti, prosttedky PR akti-
vity (tiskovd zprava, vyroba pozvanek, plakatt, distribuce PR materidl, prezentace
Vv regionalnim radiu, vydavani Ctvrtletniku zlinské Nadé&je). PR plan bude sladén
s obvyklymi aktivitami jednotlivych socialnich sluZeb, jako jsou jarmarky, organizovani
mistrovstvi a turnaji ve stolnim tenise a plavani sportovcti s mentalnim postizenim, dny
otevienych dvefti, oslavy vyroc¢i, dny pro pecujici, ucast na prehlidkach neziskovych orga-

nizaci, benefi¢ni plesy, dobro¢inny bazar.

Termin: ¢erven 2012 a dale vZdy leden nasledujiciho roku

Krok ¢. 4: Soucésti PR planu bude aktualizovany seznam sptatelenych novinaii a pracov-
nikt soukromych radii a regionalni televize. U seznamu budou uvedeny kontakty na novi-
nafe a terminy uzavérek jednotlivych médii. Pro Gspéch tohoto kroku je nezbytné nutné,
aby jednotlivi pracovnici tymu vedeni pobocCky pro tento ucel ptedali svoje kontakty. Za-
mezime tim nahodilosti, nevhodnému naasovani posilani pozvéanek a tiskovych zprav no-
vinarim.

Termin: Cerven 2012, déle vzdy aktualizovat pfi ziskani novych kontakti na média, nebo

ukonceni stavajicich
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Zodpovednost: teditelka, postupné pieda pracovnikovi PR

Rizika: nedodrzovani planu, formalnost planu, neschopnost reakce na nenadalé udalosti,

nezachyceni zmény v redakcich a u spratelenych novinait

Predchazeni riziku: preneseni kompetenci na pracovnika PR

Cil III. Vytvoreni novych, modernich a uzivatelsky pfijemnych webovych stranek

Nové webové stranky bude zadavat a realizovat tstfedi Nadéje. Nové stranky pobocky bu-

de tfeba naplnit aktudlnimi texty, novou fotogalerii, aktualitami.

Krok 1: Spoluprace s ustiedim na vybéru dodavatele novych webovych stranek.

Termin: ¢erven 2012

Krok 2: Zodpovédnost za naplnéni a aktualizaci webovych stranek pobocky bude rozdéle-
na. Vedouci stfedisek budou zodpovidat za sekci ur€enou pro klienty, potencialni klienty,
jejich rodiny. Na strankach budou zvetejnény typy socidlnich sluzeb, komplexni informace
0 nich, vetejny zavazek a poslani jednotlivych socidlnich sluzeb, kontakty na zodpovédné
pracovniky, ke staZzeni Zadosti o socialni sluzbu, ceniky sluzeb, oteviraci doba. Ve fotogale-

rii budou zodpovidat za umisténi fotografii, které jsou v souladu s ochranou prav klientt.

Soucasti stranek bude sekce vénovana darcovstvi, kterou bude mit na zodpovédnost
fundraiser. Bude poskytovat jasné a rychlé informace pro potencialniho darce. Dale zde
budou umisténa podékovani darcim a podporovatelim, loga spolupracujicich firem, in-
formace o beneficnich aktivitach, pozvanky, upozornéni na vefejnou sbirku. Dulezitou
soucasti budou také zpétné vazby — naptiklad sdéleni vySe vytézkl benefi¢nich akei, 0 vyu-
ziti vytézku. Bude zde umisténa informace o Cisle u¢tu organizace, o sepsani darovaci

smlouvy, o moznosti ode¢tu daru od dafiového zakladu.

Dalsi sekci webovych stranek pobocky bude servis pro média. Zde budou profesionalné
ptipravené podklady pro novinafe — tiskové zpravy, aktualni fotografie ve zmensené i

Vv tiskove kvalité, zvukové zaznamy, kontakty na odpovédné osoby.
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Specifickou soucasti webovych stranek pobocky bude e-katalog vyrobki socidlné terapeu-
tickych dilen. Ten bude obsahovat fotografie jednotlivych vyrobkd, jejich ceny, adresy pro
nakup nebo dodani, informace o moznosti vyrobku na zakazku (naptiklad ru¢né tkané ko-

berce na miru, koSe a kosiky).

Termin: zari 2012

Zodpoveédnost:
Krok 1 - feditelka v koordinaci s ustfedim

Krok 2 — vedouci za oblast socialnich sluzeb a e-katalog vyrobkd, fundraiser za oblast vé-

novanou darcovstvi, feditelka za servis pro média (postupné piedat pracovnikovi PR)
Rizika: neaktualnost informaci,

Predchazeni riziku: jasn€ rozdélené kompetence a ukoly, kontrolovani aktualnosti

Cil IV. Vytvoreni ,.balicku* informa¢nich material pro prezentaci pobo¢ky

»Bali¢ek* bude obsahovat ucelené informace o ¢innosti pobocky pro ucely komunikace

s médii, s darci, Se spolupracujicimi organizacemi, s politiky a dulezitymi ufedniky.

Krok 1: Pfipraveni obsahu balicku - obsah budou tvofit: informaéni letaky o jednotlivych
sluzbach, zvlastni letak pro darce, vyro¢ni zprava, publikace 20 let Nad&je, vizitka, posled-
ni ¢islo Ctvrtletniku zlinské Nadgje, drobny darek (nejlépe vyrobek klientl socialné terape-
utické dilny), to vSe v deskéach s logem Nad¢je. Z téchto materiald bude tfeba nove vytvorit
pouze letak pro darce, drobny darek a desky. BéZzné informacni letaky a vizitky jsou zhoto-
veny Vv jednotném vizualnim stylu Nadgje. Vyrocni zpravu a publikaci 20 let Nad¢&je pfi-
pravuje a pobockam distribuuje tstiedi Nadé&je. Obsah balicku se bude ménit podle ucelu
jeho poskytnuti — napt. publikace 20 let Nadéje nema vyznam pro novinafe nebo ufedniky,

zajimava mize byt pro politiky nebo vétsi darce, odborniky.
Termin:

Cervenec 2012 — zadani zakazky na grafické prace
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srpen 2012 — tisk a zkompletovani

Krok 2: Soucasti tohoto cile bude zhotoveni reklamniho roll-up stojanu, ktery bude prezen-
tovat ¢innost poboc¢ky jako celku. Roll-up systém je kazeta s vlozenym bannerem se samo-
navijecim rolovacim systémem, kterd slouzi jako velka reklamni plocha. Tento reklamni
stojan bude uzivan k prezentaci na veskerych aktivitaich. Bude mozno jej pouzit pti bene-
ficnich akcich, akcich pro vefejnost, na jarmarcich, veletrzich neziskovych organizaci, pie-
hlidkach socidlnich sluzeb. Jeho vyhodou je snadna pienositelnost, moznost postaveni na
jakémkoliv misté a dlstojnd prezentace pobocky. Na stojanu bude jednoduchd prezentace
sluzeb pomoci fotografii, které symbolizuji praci se seniory, s lidmi s mentalnim postize-
nim a s détmi a mladezi. Nebude obsahovat pfili§ mnoho textu, jeho cilem bude spi$ za-
ujmout emotivnim nabojem a pomoci k zapamatovani loga, jména Nadé&je a ¢innosti, kte-
rou se zabyva. Za timto ucelem bude na stojan umistén vhodny citat, kterym vyjadiime

poslani, pottebnost a dulezitost ¢innosti organizace.
Termin: vybér fotografii, ptiprava textu, vyhledani vhodného citatu — zati 2012
zadani zakdzky na grafické prace —fijen 2012

vyroba roll-up stojanu — prosinec 2012

Zodpovednost: vedouci socidlnich sluzeb a FR pfi pfipravé textu a fotografii, feditelka na

zadani prace grafikovi a zajisténi vyroby
Rizika: finan¢ni naroénost, nutnost aktualizovat soucasti balicku

Predchazeni riziku: zajistit grafické a tiskaiské prace sponzorsky nebo za sponzorované

ceny, vytvorit letak pro darce a roll-up stojan s nad¢asovym obsahem.

Cil V. Vytvofeni pracovniho mista — pracovnik PR na tivazek 0,5

Pro zvySeni urovné marketingové komunikace pobocky bude zadouci sousttedit vSechny
aktivity a jejich dalsi rozvoj do nové vzniklého pracovniho mista PR pracovnika na 0,5

uvazku.
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Krok 1: Ptiprava profilu pracovniho mista - naplni prace bude zajisténi kompletnich ko-
munikacnich aktivit organizace. To sestdva z ptfipravy a napliiovani PR planu, prezentace
pobocky, piiprava tiskovych zprav a tiskovych konferenci, komunikace a spoluprace
s médii, ptiprava a redakce interniho Casopisu, aktualizace webovych stranek, komunikace
na profilu na Facebook, piiprava socidlnich a benefi¢nich kampani ve spolupraci
s fundraiserem. Bude pozadovano VS vzdélani v oblasti marketingu, popf. humanitniho
sméru, schopnost prezentace pobo¢ky v souladu s jejim poslanim, jazykové a vyjadiovaci
schopnosti na vysoké trovni. Pracovnik bude soucésti tymu vedeni pobocky, bude piimo

podfizen feditelce pobocky. Termin néstupu do zaméstnance bude 1. 1. 2013.

Termin: srpen 2012

Krok 2: Vyhlaseni vybérového fizeni — v pribéhu mésice zaii bude vyhlaseno vybérové
fizeni na pracovnika PR. Inzerat bude umistén na webové stranky www.nadeje.cz, dale na
portal www.neziskovky.cz, www.job.cz, na Utadu prace ve Zling. K pfihlasce do vybéro-
vého tizeni bude pozadovan Zzivotopis, motivacni dopis. Soucasti vybérového fizeni bude

na misté pfipravit a prezentovat kratkou esej na zadané téma.

Termin: zari 2012

Krok 3: Zapracovani PR pracovnika — ivazek je stanoven na 0,5, mistem vykonu prace
bude Dim pokojného stafi, bude v§ak mit moznost pracovat i z domu. Pracovnik pro svou
¢innost dostane misto ve vybavené kancelafi, notebook, sluzebni telefon a vizitky. Jeho
praci bude fidit pfimo feditelka. Prvnimi kroky bude diikladné sezndmeni s jednotlivymi
pracovisti, socialnimi sluzbami, pracovniky tymu vedeni pobocky, ostatnimi pracovniky a

Klienty.

Termin: leden 2013

Zodpovednost: personalistka za ptipravu profilu pracovniho mista, inzerci, piipravu vybé-

rového fizeni, predvybér z uchazeci o pracovni misto

Reditelka za sestaveni vybérové komise, vybér nejvhodnéjsiho uchazece, zapracovani


http://www.nadeje.cz/
http://www.neziskovky.cz/
http://www.job.cz/

UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 78

Rizika: nedostatek vhodnych kandidatt, Spatny vybér pracovnika

Predchazeni riziku: dikladné vybérové fizeni, ptizvani odbornika na PR do vybérové ko-
mise, intenzivni zapracovani a vénovani se novému pracovnikovi, pfijeti a maximalni pie-

davani informaci.

Cil ¢. VL. Ovéfeni i¢innosti marketingové komunikace

Pro zhodnoceni trovné a ucinnosti marketingové komunikace organizace a ptipadné pie-
hodnoceni strategie v komunikacni oblasti bude nezbytné provést kvantitativni vyzkum.
Jeho cilem bude zjistit, zda vefejnost znd Nadé&ji a jeji plsobeni a zda jeji komunikacni

aktivity zprostfedkovavaji vefejnosti zaddouci obraz o organizaci.

Krok 1: Piiprava vyzkumného Setfeni — PR pracovnik ve spolupraci s vedenim pobocky
pripravi vyzkumné Setfeni formou dotazniku. Bude se jednat o kvantitativni vyzkum. Otaz-
ky budou smérované na to, zda respondenti znaji zlinskou Nadéji a rozsah jejiho plsobeni.
Zaroven budou mit moznost vyjadrfit sviij postoj k uzite¢nosti socialnich sluzeb a dalSich
aktivit, které Nad&je poskytuje a provozuje. Z vysledku dotazniku bude ziejmé, jakym zpi-

sobem se o Nad¢ji dozvedéli.

Termin: biezen 2013

Krok 2: Realizace vyzkumu — PR pracovnik zajisti spolupraci se studenty na realizaci vy-

zkumu. Vyzkum bude proveden minimalné na 400 respondentech.

Termin: duben — kvéten 2013

Krok 3: Vyhodnoceni vysledkti — vysledky dotaznikii PR pracovnik vyhodnoti a pfipravi
prezentaci pro tym vedeni pobocky. Vysledky budou zpracovany do grafii a odpovi na
otazku, kolik procent oslovenych respondentii Nadéji znéd a jakou maji pfedstavu o jejim
pasobeni. Velmi dalezité bude zjisténi, jaké néstroje jsou pii prezentaci organizace ve Ve-
fejnosti nejucinnéjsi.

Termin: ¢erven 2013
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Krok 4: Piijeti opatieni — podle vysledkt tym vedeni poboc¢ky pichodnoti sviij PR plan na
stavajici rok. Budou posileny ty nastroje komunikace, které z vyzkumu vyjdou jako neju-
¢inné;jsi.

Termin: Cervenec 2013

Krok 5: Opakovani vyzkumu v nasledujicim roce — zhodnotime, zda bylo vyzkumné Sette-
ni vhodné nastaveno. Po jeho ptipadné upravé nebo doplnéni bude zopakovano. Tim orga-
nizace dostane informaci, zda jsou jeji marketingové komunikacni aktivity spravné nasta-
veny, zda jsou ucinné, jestli se trovenl informovanosti zvysila. Tim také vedeni dostane
zpétnou vazbu o spravnosti rozhodnuti vytvofit pracovni misto PR pracovnika. Tento pra-

covnik si ovéfi GspéSnost svoji prace a bude mit podklady pro nastaveni své dalsi strategie.

Termin: duben 2014

Zodpovednost: PR pracovnik za ptipravu, realizaci a vyhodnoceni vyzkumného Setieni.
Reditelka za vyhodnoceni uspésnosti a nastaveni dal§i komunikaéni strategie.

Rizika: bude chybét odborna dovednost a personalni zajisténi pro realizaci vyzkumu. Spat-
né nastavené dotazniky, Spatné vyhodnoceni a Spatnd interpretace vysledkid. Financni na-

ro¢nost.

Predchazeni riziku: vyuZiti moZnosti zpracovani Setfeni formou diplomové prace studenta
Fakulty multimedialnich komunikaci Univerzity TomaSe Bati. MoZnost vyuZiti odbornikii
z komer¢ni sféry prostfednictvim konzultaci pro neziskové organizace v ramci firemniho

dobrovolnictvi. Ziskani grantu na vyzkumné Setteni.
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Harmonogram komunikacnich aktivit
, , . CILOVE
CIL KROKY TERMIN ZODPOVEDNOST
SKUPINY
L Vyuzivani | Vytvofeni pro- 5/2012 fundraiser Vetejnost, zajemci
socialnich siti - filu o sluzby, darci,
- - Inici
profil na Face- | Vytvofeni in- | 5/2012 feditelka dobrovolnici,
L, spolupracujici
book formacniho
. organizace, odbor-
textu o organi-
. na vetejnost
Zacl
Umisténi odka- | 6,9,12/2012 fundraiser
zu na profil na
web a do inter-
niho ¢asopisu
Informace 0| 6/2012 a dal | fundraiser
probihajicich pribézné
aktivitach
11. Sestaveni | Tvaréi porada | 5/2012 Reditelka, postupné pieda | Management po-
PR planu k PR planu pracovnikovi PR bocky, PR pracov-
Stanoveni no- | 6/2012 nik
vych PR aktivit
Vytvoteni PR | 6/2012,
planu 1/2013,2014
Aktualizace 6/2012 a dale | Reditelka v sou¢innosti
kontaktd na | aktudlné s vedoucimi sluzeb a FR
média
IMI.  Vytvoreni | Spoluprace 6/2012 feditelka Vefejnost, zajem-
n OVS/Ch webo- sustredim  na ci, klienti, média,
, ) vybéru dodava- odbornd vefejnost,
vych stranek
tele statni sprava
NaplInéni a | 9/2012 Vedouci sluzeb, fundraiser,
aktualizace teditelka, pozdé&ji PR pra-

stranek poboc-

ky

covnik
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V. Bali¢ek | Piiprava obsahu | 7/2012 zakazka | Vedouci sluzeb a fundraiser | Vefejnost, darci,
informaci ol~ letaky, mate- na arafické za texty a fotografie, fedi- | média, dobrovol-
. ridly telka zadani zakazky nici, zajemci o
pObOCCC prace ..
sluzby a jejich
8/2012 tisk a rodiny
zkompletovani
Reklamni 9/2012 foto + | Reditelka za zadani zakazky
roll-up stojan | &Y a vjroby
10/2012 zakaz-
ka na grafické
prace
12/2012 vyroba
V.  Vytvofeni Ptiprava profilu | 8/2012 Personalistka, feditelka PR pracovnik,
pracovniho pracovniho management  po-
, mista bocky
mista PR pra-
covnik VyhlaSeni vy- | 9/2012 personalistka
bérového tizeni
Zapracovani 1/2013 feditelka
nového pracov-
nika
VL Ovéfeni | Priprava  vy- | 3/2013 PR pracovnik Management po-
G&innosti  mar- zkumného  Set- bocky, PR pracov-
. i feni nik
ketingové  ko-
munikace Realizace  vy- | 4-5/2013
zkumu
Vyhodnoceni 6/2013
vyzkumu
Piijeti opatfeni | 7/2013 Reditelka
Opakovani 4/2014 PR pracovnik
vyzkumu

Tab. €. 15 Harmonogram komunikacnich aktivit (vlastni zpracovani)
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Rozpocet na realizaci strategickych cild v oblasti marketingové komunikace

Nové webové stranky (v soucinnosti s ustiedim Nadéje) 10 000,-

E-katalog vyrobku socialné terapeutickych dilen — prace grafika 5 000,-

Balicek informac¢nich materiald — prace grafika 10 000,-
Bali¢ek informaénich materialt — tisk 10 000, -
Stojan roll-up s potiskem (+ prace grafika) 5000,-
Mzdové naklady PR pracovnik 0,5 uvazku na rok 225 000,-

(+ zdravotni a socialni pojisténi, hruba mzda 14 000,-)
Ostatni nédklady na PR pracovnika 25 000,-
(PC, vybaveni kancelare, telefon)

CELKEM 290 000,-

Limity realizace strategickych cild v oblasti marketingové komunikace

Hlavnim limitujicim faktorem pro realizaci bude jeji finan¢ni narocnost. Kromé néakladii na
pracovnika PR v3ak je mozné zajistit realizaci n€kterych dil¢ich cilii sponzorsky, coZ bude
ukol fundraisera. Jesté zajimavéjSim zpisobem realizace by bylo pfizvat predevsim ke gra-
fickym aktivitdm studenty uméleckych a marketingovych oborl univerzity, kteti by tkoly

mohli zpracovat v ramci svych ro¢nikovych nebo zavéreénych praci.

Limitujicim faktorem muze byt také nedostatek ¢asu — vedeni pobocky je z finan¢nich di-
vodi zcela minimalizované a vSichni pracovnici jsou tedy maximalné vytizeni. Nastavené
cile proto nemusi byt realizovany v takové mife, aby pfinesly o¢ekédvanou publicitu o ¢in-

nosti pobocky.
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ZAVER
Cilem diplomové prace bylo sestavit strategicky plan zlinské pobocky obcanského sdruzeni

Nadgje s rozpracovanou ¢asti vénujici se marketingové komunikaci. Jednotlivé cile v tomto

planu zietelné navazuji na vysledky jednotlivych analyz a na zavére¢nou SWOT analyzu.

Vyzkumna otazka €. 1 byla stanovena: Na které faktory vnéjSiho a vnitiniho prostiedi musi

management reagovat, aby se vyhnul ohroZeni organizace?
Odpoved’:

1. faktor — snizujici se prostiedky z vefejnych zdrojii: management organizace se ve
své strategii musi zaméfit na posileni ekonomické sobéstacnosti v dob¢ snizujicich
se prostiedkll z vefejnych zdroji na poskytovani socidlnich sluzeb. Toho doséhne
zaméfenim na pobytové socidlni sluzby pro seniory, které budou vzhledem
k demografické situace stale potfebnéjsi, dale rozsifovanim stavajicich prosperuji-

cich sluzeb pro lidi se zdravotnim poOstizenim.

2. faktor — nedostatky ve vyuziti vhodnych prostiedki marketingové komunikace: or-
ganizace diky realizaci cild v oblasti komunikace muze ziskat podporu a znamost
ve vefejnosti, lepsi pfistup ze strany darcti a sponzord, podporu v komunité i

v odborné spole¢nosti.

Vyzkumna otazka €. 2 byla stanovena: Zasahuji soucasné komunikacéni aktivity pobocky

vSechny relevantni cilové skupiny?

Odpoved: Cilové skupiny pro komunikaci byly stanoveny v analytické Casti, kde byly také
popséany nastroje nastavené komunikace. Na kazdou cilovou skupinu je zaméfen alespoii
jeden nastroj komunikace. Pfedevsim s vefejnosti a médii vSak musi poboc¢ka prohloubit a
zkvalitnit komunikaci — pfedevsim vytvorenim aktivniho profilu organizace na Facebook,

novymi webovymi strankami a zhotovenim informac¢niho bali¢ku pro u¢innou komunikaci.

Nezbytné aktivity, které vyplyvaji z odpovédi na obé vyzkumné otazky, jsou zafazeny ve
strategickém planu. Jeho realizace vnese do organizace jednotnou a cilenou strategii ke
zvyseni povédomi o organizaci a vetsi piistup ke zdrojlim, jak statnim tak i prostiednictvim

firemniho a soukromého darcovstvi.

Véfim, Ze formulovanim strategickych cilli a jejich napliiovanim muze organizace ovliviio-

vat svoji budoucnost a uspésnost svych aktivit.
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CSR Corporate Social Responsibility - Spole¢enska odpovédnost firem
FR Fundraising

MPSV  Ministerstvo prace a socidlnich véci

NNO  Nestatni neziskova organizace

PR Public relations — vztahy s vefejnosti
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PRILOHA PI: ANALYZA VNITRNIHO PROSTREDI NADEJE O. S.,

POBOCKY ZLIN - MATICE VYKONNOST/DULEZITOST

Prosim, ohodnotte jednotlivé oblasti ¢innosti z hlediska vykonnosti (,,v jaké mife se jim
organizace vénuje*) a z hlediska dulezitosti (,,v jaké mife jsou pro pusobeni organizace

diilezité®).

Stupnice hodnoceni:

Vykonnost:
3 Vv ¢innosti je vykonnost organizace rozhodné vysoka
2 v ¢innosti je vykonnost organizace vysoka
1 v ¢innosti je vykonnost organizace spiSe vysoka

0 vykonnost organizace nedovedu posoudit
-1 v ¢innosti je vykonnost organizace spiSe nizka

- 2 Vv Cinnosti je vykonnost organizace nizka
- 3 v Cinnosti je vykonnost organizace rozhodné€ nizka
Diilezitost:

3 cinnost je pro organizaci rozhodné dilezita
2 cinnost je pro organizaci dllezita

1 <cinnost je pro organizaci spiSe dulezita

0 dalezitost pro organizaci nedovedu posoudit

-1 cinnost je pro organizaci spiSe nedileZita
- 2 ¢innost je pro organizaci nedulezita

-3 c¢innost je pro organizaci rozhodné¢ nedtileZita

VYKONNOST

DULEZITOST

Poskytované socialni sluzby

2 -3

Kvalita a odborna trovei socidlni prace 3210-1

3210-1-2-3

Vybaveni a zdzemi pro poskytovani

socialnich sluzeb

Informovanost klienti a jejich rodin 3210-1-2-3

Oblast lidskych zdroju

Vybér novych zaméstnancii 3210-1-2-3 3210-1-2-3
Zapracovani novych zaméstnanci 3210-1-2-3 |3210-1-2-3
Vzdélavani zaméstnanci 3 210-1-2-3 |3210-1-2-3
Podpora pracovnich tymu — supervize, 3210-1-2-3 |3210-1-2-3




koucovani, spolecné vyjezdy

Hodnoceni pracovniho vykonu -1 -2 -3 -1 -2 -3
Zamgéstnanecké benefity -1 -2 -3 -1 -2 -3
MozZnost kariérniho rastu -1 -2 -3 -1 -2 -3
Oblast vnitini komunikace
Ptenos informaci z vedeni
-1-2 -3 -1-2 -3
smérem k zaméstnanciim
Vytvéieni ptilezitosti pro zpétnou
. P pro#p -1-2 -3 -1-2 -3
vazbu od zaméstnancli smérem k vedenti
Vyuzivani internich komunika¢nich
prostiedki — ¢asopis, zapisy z porad, -1 -2 -3 -1 -2 -3
informac¢ni systém Cygnus
Predavani téch informaci,
_ _ -1-2 -3 -1-2 -3
které zaméstnanci potiebuji k svému vykonu
Vztahy s verejnosti
Informovani vefejnosti o Nad¢ji a jejim poslani -1-2 -3 -1-2 -3
Informovani vefejnosti o socialnich sluzbach
_ -1-2 -3 -1-2 -3
zlinské Nad¢je
Ziskavani vefejnosti pro spolupraci,
_ ! Pro SpOTHP -1-2 -3 -1-2 -3
dobrovolnictvi a finan¢ni podporu
Spoluprace s vetejnosti prostiednictvim
. -1-2 -3 -1-2 -3
benefi¢nich aktivit
Vyuzivani webovych stranek pro
o o Y P -1-2 -3 -1-2 -3
prezentaci a informovanost
Vyuzivani modernich komunika¢nich médii
. ) -1-2 -3 -1-2 -3
a socialnich siti — Facebook, Twitter
Média
Publicita pobocky v regionalnim tisku,
_ o -1-2 -3 -1-2 -3
radiich a televizi
Intenzivni spoluprace s konkrétnimi novinafi -1-2 -3 -1 -2 -3




Aktualizovany servis pro média na webovych
strankach

Darci a sponzori

Oslovovani a ziskdvani novych darca 3210-1-2-3 3 210-1-2-3

Potadani benefi¢nich akci 3210-1-2-3 |3210-1-2-3

PécCe o darce — pozvanky, pfani, informace
3210-1-2-3 |3210-1-2-3
o udalostech v pobocce

Podéavani zadosti o granty a nadacni podporu 3 210-1-2-3 |{3210-1-2-3

Spolupracujici organizace (ostatni poskytovatelé, dodavatelé, $kolské a zdravotnické organi-
zace, dobrovolnicka centra

UdrZovani kontaktt s ostatnimi

3210-1-2-3 |3210-1-2-3

poskytovateli socialnich sluzeb

Ptredavani informaci o udalostech v pobocce 3210-1-2-3 3210-1-2-3

Verejna sprava

Informovani o ¢innosti, o udalostech v pobocce 3210-1-2-3 |3210-1-2-3

Ucast v odbornych pracovnich skupinach,
3210-1-2-3 |3210-1-2-3
vV komunitnim planovani obci a mést

Pozvani a ucast pracovnikli vefejné spravy
3210-1-2-3 |3210-1-2-3
na akcich a aktivitach pobocky

Pracovni pozice:

Datum vyplnéni:

Dékuji za vyplnéni dotazniku.

Katefina Pivonikova




Priloha P II: Vysledky dotaznikii

Hodnocena oblast Vykonnost Diilezitost
Primeérné Hodnoceni | Primérné Hodnoceni
hodnoceni | feditelka hodnoceni | feditelka

Poskytované socialni sluzby

Kvalita a odborna uroven social- | 2,6 2 3 3

ni prace

Vybaveni a zazemi pro poskyto- | 2,6 2 2,6 2

vani socialnich sluzeb

Informovanost klientd a jejich | 1,8 1 2,6 3

rodin

Oblast lidskych zdroji

Vybér novych zaméstnancii 2 2 2,8 3

Zapracovani novych zaméstnan- | 1,8 1 2,2 3

ct

Vzdélavani zaméstnancu 2,2 2 2,6 3

Podpora pracovnich tyml - su- | 0,4 -1 2 2

pervize, koucCovani, spolecné

vyjezdy

Hodnoceni pracovniho vykonu 1 3 1,6 3

Zameéstnanecké benefity -0,4 -2 0,6 1

Moznost kariérniho rastu -0,8 -2 0 -1

Oblast vnitini komunikace

Pienos informaci z vedeni smé- | 2,4 1 2,4 2

rem k zaméestnanciim

Vytvafeni piilezitosti pro zpét- | 2 -2 2,2 2

nou vazbu od zamést. smérem k




vedeni

Vyuzivani internich komunikac- | 2,2 2,4

nich prostiedkli — ¢asopis, zapisy

z porad

Predavani téch informaci, které | 2,2 3

zaméstnanci potiebuji ke svému

vykonu

Vztahy s vefejnosti Priumérné hodnoceni | Priimérné hodnoceni
vykonnosti dilezitosti

Informovani vefejnosti o Nad¢ji | 1,3 2,5

a jejim poslani

Informovani vetejnosti o social- | 1,7 2,8

nich sluzbach zlinské Nadéje

Ziskavani vefejnosti pro spolu- | 1,5 2,8

préaci, dobrovolnictvi a finan¢ni

podporu

Spoluprace s vefejnosti prostied- | 1,3 2,5

nictvim benefi¢nich aktivit

Vyuzivani webovych stranek pro | 0 2,8

prezentaci a informovanost

Vyuzivani modernich komuni- | -2,7 1,3

kacnich médii a sociélnich siti -

Facebook

Média

Publicita pobocky v regiondlnim | 1,2 2,3

tisku, radiich a televizi

Intenzivni spoluprace | 0,3 2,2

S konkrétnimi novinafri




Aktualizovany servis pro média

na webovych strankach

1,3

Darci a sponzori

Oslovovani a ziskdvani novych

darcu

1,7

Poradani benefi¢nich akci

1,7

2,5

PéCe o darce — pozvanky, pfani,
informace o udalostech v poboc-

ce

1,5

2,7

Podéavani zadosti o granty a na-

dacni podporu

1,3

2,8

Spolupracujici organizace

UdrZovani kontaktd s ostatnimi

poskytovateli socidlnich sluzeb

1,8

1,3

Piedavani informaci o udalostech

v pobocce

1,2

1,3

Vefejna sprava

Informovani o ¢innosti, o udalos-

tech v pobocce

1,7

2,5

Ucast v odbornych pracovnich
skupinach, v komunitnim plano-

vani obci a mést

2,3

2,8

Pozvani a Ucast pracovnikil ve-
fejné spravy na akcich a aktivi-

tach pobocky

1,5

1,5




