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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle

Autorka si sama zvolila jako téma aktuální problematiku stresu a jeho zvládání u pracovníků zdravotnické záchranné služby.  Toto obtížné téma se jí, díky profesnímu zaměření, podařilo dobře uchopit a správně vytýčit cíl diplomové práce. 
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Struktura diplomové práce odpovídá formálním požadavkům, i když natolik podrobné členění kapitol nebylo nutné. Volba metod je adekvátní, použité techniky  - analýza dokumentů 
a strukturovaný rozhovor se vhodně doplňují a přestože je spojení jejich výsledků náročné 
a vyžaduje větší interpretační zkušenost při zpracování dat, autorka tento úkol poměrně dobře zvládla.

Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím

V celé diplomové práci se promítají praktické zkušenosti autorky. Oceňuji, že v práci jsou zohledněny nové legislativní změny a podrobně vysvětlený a komentovaný nový program Ministerstva zdravotnictví poskytování psychosociální intervenční služby (PIS). Přesah pro sociální pedagogiku lze vidět v těch částech diplomové práce, které jsou, obsahují doporučení při výběru technik pro zvládání stresových situací. Spolupráce s vedoucí byla dobrá.

Práce s literaturou

42 relevantních literárních pramenů, včetně zahraničních zdrojů a jejich adekvátní využití vypovídá o dobrém přehledu a schopnosti autorky pracovat s odbornou literaturou. 

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Z hlediska rozsahu, jazykové a stylistické úpravy diplomová práce odpovídá standardům, formální úpravy vykazují drobné nedostatky, které však odbornou úroveň práce nesnižují. (např. tabulky v příloze postrádají názvy a čísla, vhodnější by bylo jejich včlenění do textu příslušné kapitoly; příloha se čísluje zvlášť apod.). 

Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

Nachází se oblast zdravotnických záchranných služeb v personální krizi anebo nestabilitě? Pokud ano, může mít na to vliv nadměrné stresové zatížení zaměstnanců? 
Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A.
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