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Téma, zaměření a cíl práce 
Autorka si zvolila aktuální téma dlouhodobě nezaměstnaných, pobírajících sociální dávky s jasně definovaným cílem. Vytyčeného cíle se jí podařilo dosáhnout.  Práci zaměřila na problematiku nezaměstnaných v působnosti Úřadu městské části Brno – Bohunice. 
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Práce je strukturovaná do dvou částí, kdy teoretická se skládá ze tří kapitol a devíti podkapitol, empirická ze dvou kapitol pěti podkapitol. Struktura její práce je promyšlená, kapitoly mají logickou návaznost. Při vypracování své práce si zvolila vhodný postup a vybrala si metody adekvátní cíli i tématu své práce. Tuto část BP hodnotím jako velmi zdařilou. 
Odborná úroveň, opodstatněnost závěrů, přínos pro praxi, ev. pro rozvoj oboru Sociální pedagogika

Bakalářská práce vychází z dostupné literatury, platné právní úpravy, statistických přehledů a vlastního průzkumu. Závěry, které autorka v práci uvádí, mají své opodstatnění a obohacuje poznatkovou základnu sociální pedagogiky.  
K odborné části však uvádím několik připomínek -  na str. 33 - pasivní politika zaměstnanosti zřejmě není úplně typická nepojistná sociální dávka - podpora v nezaměstnanosti stojí poněkud mimo ostatní nepojistné sociální dávky.

Str. 35 – „Od 1. ledna 2012 se tak sjednocuje proces výplaty nepojistných dávek sociální ochrany. Rozhodování a administrace těchto dávek je k tomuto datu prováděno jediným orgánem, kterým je Úřad práce ČR. Sjednocením dávkových agend v rámci Sociální reformy I. dochází ke zvýšení komfortu klientů z hlediska územní dostupnosti. Tento krok přináší možnost efektivnějšího řízení a administrace dávek i lepší kontrolovatelnost využití prostředků státu. Dostupnost služeb státu administrovaných MPSV se sjednocením výplaty dávek zvyšuje. Na kterémkoli ze 423 kontaktních pracovišť úřadů práce a 26 detašovaných, resp. výjezdních pracovišť ÚP, lze po 1. 1. 2012 vyřídit veškeré služby – jak v oblasti nezaměstnanosti, státní sociální podpory, hmotné nouze i dávky pro osoby se zdravotním postižením.“  - tak to v praxi samozřejmě nefunguje, protože sice všechno vyřídí jedna instituce (ÚP), ale úředníci zpravidla vykonávají činnost tam, kde ji vykonávali před reformou (třeba na MěÚ případně na městské části). 
Str. 35 – s oblastí zaměstnanosti se autorka vypořádala jen okrajově, přitom má zásadní význam pro předkládanou práci, která se týká nezaměstnaných, např. veřejná služba, projekt DONEZ - docházka nezaměstnaných, problematika rekvalifikace (zde je uvedena pouze tzv. zvolená rekvalifikace) ve vztahu k případné podpoře při rekvalifikaci není ani nastíněna. Podmínky nároku na podporu jsou nově upraveny, ale k úpravě výše podpory nedošlo. V oblasti zaměstnanosti a nepojistných sociálních dávek (působnost ÚP ČR, jednotné výplatní místo, karta sociálních systémů) se jedná pouze o interpretaci internetové prezentace, případně tiskových zpráv.

V této části má práce drobnější nedostatky. 
Práce s literaturou

Autorka prokázala, že dovede vyhledat adekvátní odbornou literaturu a využít poznatky v ní obsažené.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Rozsah práce odpovídá požadavkům kladeným na BP, stylistická úprava je vyhovující, po formální stránce se vyskytují drobnější nedostatky, viz velikost písma u názvů kapitol. 
Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu
1. Charakterizujte, jaké poznatky ze studovaného oboru uplatňujete při jednání s klientelou.
2. Přehodnotila jste způsob jednání s klientelou na základě studovaného oboru? 

Hodnocení

Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm B – velmi dobře.
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