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Předložená bakalářská práce náleží svým zaměřením do problematiky sociální pedagogiky.

Reflektuje téma pro současnou českou postmoderní společnost stále více  aktuální  - téma vzdělávání pracovníků v rezortu MPSV ČR – v sociálních službách a navazuje tak na řadu odborných publikací věnovaných zmiňované problematice a rozvíjejících toto téma z pohledu sociální pedagogiky, integrální andragogiky, psychologie, sociologie atd. 
Bakalářská práce je členěna do pěti kapitol, které na sebe kontinuálně navazují.

V první kapitole se autorka zabývá vzděláváním dospělých jako andragogickou kategorií s odkazem na práci M. Beneše, popisuje současný stav a úroveň vzdělávání v sociálních službách, klasifikuje sociální zařízení a ve stručnosti uvádí základní přehled legislativy v sociálních službách.

Druhá kapitola historiograficky přehledně rozvíjí problematiku vzdělávání dospělých u nás 

i v zahraničí od starověku až po současnost.
Třetí kapitola je zaměřena na téma profesních kompetencí sociálního pracovníka z hlediska osobnostních, psychologických i sociálních předpokladů.
Čtvrtá kapitola je zaměřena na analýzu kompetencí vzdělavatele v procesu vzdělávání dospělých. Podává současně přehled nejdůležitějších vzdělávacích institucí.
Monograficky pojaté čtyři kapitoly doplňuje výzkumu věnovaná pátá kapitola zaměřená na kvalitativní výzkumné šetření v oblasti kvality dalšího vzdělávání poskytovaného různými subjekty pracovníkům sociálních služeb v příspěvkové organizaci Naděje – pobočka Brno Bohunice. V rámci kvalitativního výzkumného šetření autorka použila strukturovaný rozhovor. 
Výzkumné cíle jsou specifikovány, je charakterizován výzkumný soubor 5 respondentů – pracovnic brněnské příspěvkové organizace Naděje. Analyzováno bylo 12 vzdělávacích programů poskytovaných 7 vzdělávacími institucemi.
Bakalářská práce je zpracována přehledně a pečlivě. Autorka práce prokázala velmi dobrou znalost metodologických postupů. Velmi dobře dokáže komparovat teoretické zdroje a hledat epistémé problému.
Bakalářská práce má rozsah 78 stran textu včetně příloh, v seznamu použitých zdrojů je uvedeno celkem 39 odkazů. Bakalářskou práci doplňuje příloha ve formě přehledu otázek pokládaných respondentům v rámci výzkumného šetření.
Z metodologického hlediska se jako mírně diskutabilní jeví značná míra subjektivity v evaluačních aktivitách - hodnocení lektorů i jednotlivých kurzů -  a vyvozování obecnějších závěrů o kvalitě jednotlivých kurzů i lektorů pouze z výpovědí několika málo pracovnic jednoho zařízení bez provedení srovnávací studie v několika dalších zařízeních obdobného typu. Počet respondentů je vzhledem k výzkumnému záměru velmi nízký s ohledem na závažnost interpretace výsledků výzkumného šetření.

Přínos bakalářské práce lze spatřovat v  další aktualizaci tématu vzdělávání pracovníků v sociálních službách i v analýze vzdělávacích potřeb pracovníků v sociálních službách. Předloženou práci hodnotím stupněm B, doporučuji tuto přijmout k obhajobě a po úspěšném obhájení doporučuji udělit Lence Kubátové titul bakalář (Bc.).
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