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ABSTRAKT

Cilem bakaltské prace je vyhodnoceni miry ohrozeni policigtracujicich
v pifimém vykonu sluzby syndromem vyieni ve vztahu k jejichéku a délce sluzebniho
poméru. Téma syndromu vyhieni je zpracovano nejprve teoreticky. Zde je symdro
vyhoreni popsan obeéndale zde byla popsana specifika prevence syndmgrhareni k

povolani policisk zatazenych do fimého vykonu sluzby.

V praktickeé ¢asti jsem se zabyval Urovni vylemi policisti, ktera je podloZzena

vyhodnocenim dotazniku a porovnanim dosazenychdtodn

Kli¢ova slova:

Syndrom vyheeni, projevy, ficiny a stadia syndromu vyheni, prevence, policista

v pfimém vykonu sluzby.

ABSTRACT

The main goal of this bachaler thesis is to evaltiltirnout syndrome* with a view
to police officers working in direct service in agbn to their age, length of practice,
thinking about leaving the service and their edocatn the first part this theme is proces-
sed on the bases of theory. There is discibed btirsgndrom in general and specific

features concerning to police officers assignedirect performance of service.

The practicat part deals with the processing o& addtained from questionnaires

and evaluating hypotheses.

Keywords:

Burnout syndrome, symptoms, causes and stagesrobitusyndrome, prevention, police

officer in the performance of direct services
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UvoD

Pro napsani mé baka&eé prace jsem si zvolil ttma syndrom vigrd a vzhledem
k tomu, Ze pracuji jako policista ¥imém vykonu sluzby, chci praci zéfit na policisty.
Tuto oblast tématu jsem si zvolil, protoZe ji paviza aktualni a naSi spdéleosti stale
mélo vnimanou. Policisté maji heslo ,poméhat awcltt. Nesmime ale zapominat na to,
Ze policisté jsou sice profesionalové, alégabjsou to jenom lidé. Prace policisty vyZaduje
stéle vySSi a vySSi naroky na pracovni nasazet#ni® rostoucimi naroky se &alo
o syndromu vyhieni vice mluvit, jelikoz tato profese je z hlediskisobeni tohoto
syndromu rizikova. Ma negativniagledky na pracovni vykony policistpredevsim ve

vztahu k lidem.

Syndrom vyheeni velmi Gzce souvisi se stresem. Ten na rozdgapehu syndrom
vyhoreni je velmi dobe znam, a to jak u odborné, tak i u laickéeyeosti. Domnivam se,
jedinci, pro které je @ity stuper stresu pozitivni, povzbuzujici, mnozi z nas viddoje
s nim nemusi vyjit vzré. Nasledkem kombinaci stresovych situaci mohoo $gavy
vyustit i v syndrom vyhteni, ktery by v dnesni, zvl&usgchané dob mnoho lidi bez
pomoci psychololy nezvladlo.

v Uvahu, Ze prace policisty je spojena s velkouckau i psychickou z&¥i, dojdeme

k zawru, Ze jsou to mezi jinymi pré&wni, kdo se s vyhHenim nejvice potykaiji.

V mé praci popisSi nebezfiost syndromu vyheni v pomahajicich profesich,
mezi kteréradim také policisty. Objasnim spaéhe& faktory, vedouci k jeho vzniku, uvedu
jeho zakladni fiznaky a stadia. V neposledfdd se zabyvam jeho prevenci a pomoci
lidem, u kterych se jiz syndrom vytemi projevil. Jak jsem jiz uvedl, pracuji jako midita
a povazuji proto zatdezité, aby byli kolegové informovani o tom, jakynzikim a

problémim se mohou Vv souvislosti s vykonem svého povolgsiiavit.
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Praci jsem rozélil na teoretickou a praktickotast.

Teoretickatast je rozdlena na pt kapitol. V prvni kapitole teoretick&sti uvadim
obecné informace o syndromu vykoi a jeho definice, ve druhé jsou uvederigipy
vzniku vyhdeni, ve teti jsou popsanyifznaky a stadia vylteni. Vectvrté se zarruji na
policejni stres, ktery fZe vest k syndromu vykeni policisti. Pata je ¥movana prevenci
policisti pied vyhdenim, a to jak z individuélni stranky, tak z hlé@disprevence peétbné

na pracovistich.

V prakticke ¢asti jsem popsal vybranou metodu vyzkumu, kterdzg@zena na

statistickém zpracovani dotazniku a jeho néasledngmodnoceni ke stanovenym
hypotegﬂgm mé prace je upozornit na zavaznost této proétiky a jeji negativni
dusledky, které mohou nastat, pokud policista&gd@ni priznaky syndromu vyheni

podceni  a néwnuje jim dostaténou pozornost.
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|. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHO RENI

Pokud zapalite oba konce &y,
ziskate tim vice étla. Svitka vSak

zarovei rychleji vyhai.

(Myron D. Rush)

1.1 Pojem a historie

Termin burnout znamena vgkladu doceského jazyka ,vyhet* ¢i ,vyhoieni®.
V pocatcich silg horici ohai, ktery symbolizuje fedevSim vysokou motivaci, aktivitu
a pracovni zapal, postuprprechazi uclovéka ohrozeného ffznaky syndromu do
dohaivani az vyhasnuti - zjednodugemizZzemefici, Zze kde jiz neni material, ktery by
udrzoval heici ohei, neméa jiz dal co het. Jméno tomuto jevu dal vroce 1974
psychoanalytik Hendrich Freuderberger, kdy jej péppopsal a publikoval &asopise
,Journal of Social Issues”. Nargdlomu 70. a 80. let minulého stoleti jejcalpb mnoho
dalSich psycholog soustavdy studovat. V minulosti se termin burnout pouZivab p
oznaeni psychického stavu u lidi zavislych na alkohalggach, a to ziodu, ze vSe
krome¢ alkoholu a drog jim bylo Ihostejné. Posléze semfeu burnout se zalo pouzivat i
pro lidi, kteri byli tak opojeni svou praci, Ze je nic jiného agmalo, v praci se doslova
utapli. Zacal se pro & razit termin ,workoholici“. | zde dochazelo k apat existenci
tézkosti, pekadzek a neugphi, ke stragni se druhych lidi, depresim, Ihostejnosti, celkové
vyéerpanosti, Unay a osami. MuZzemetici, Ze tento jev doprovazi lidstvo jiz
od nepaniti. Uz v bibli, kde v knize ,Kazatefika judsko-izraelsky kral
Salamoun ,Vanitas vanitatum et omnia vanita (Marnmeesd marnost a v3e je marnost).
Také ve star@cké powsti o Sysifovi se nizeme doist o totalnim wvyerpanicloveéka,
z&pasiciho s nekoitim trapenim,  kterém si sdhne aZz na dno svych siftiykhlavy,
1998).
1.2 Terminologie

Chel bych zde uvést gkolik definic, které podle mého nazoru nejlépe spnu
vyhoreni vystihuji. Z knihy Sestry v nouzi (Vengb&a a kol., 2011) nejprve uvadim

definici od Hendricha Freuderbergera, ktery, jakoylo uvedeno, dal tomuto jevu jméno.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

,U nékoho jsou to pocity Unavy a exhausce’§vgani), neschopnost sast pocit chladu,
pocit fyzické vgerpanosti, u druhého¢barada ¥lesnych obtizi pnajicich opakovanymi
bolestmi hlavy, dechovou tisn¥es gastrointestinalni obtize doprovazené poklesdm,v
aZz po nespavost a depresi. Ve &basti Ize rici, Ze tento syndrom zasahuje na
nejrizrejSich mistech celou psychosomatickou oblast. To pgevaze telesné projevy.
Mohou se vSak objevitFfanaky ve si@ psychické a behavioralni (chovani): nigad
osoba znama povidavosti je nahle zamlkla. Objessijesychicka Unava, nuda, rezignace,
ale také zvySena iritabilita (podréaubst), oste az nespravedlvkritické postoje a dalSi

zneny.“(Vengldova a kol., 2011, str. 23,24).

V knize Jak neztratit nadSeni ifiohlavy, 1998) mZeme nalézt i nasledujici
definice €chto autoi:

Agnes Pines a Elliott Aronson:

.Burnout je formalr¥ definovan a subjektivrprozivan jako stav fyzického, emocionalniho
a mentalniho \gerpani, které je zfsobeno dlouhodobym zabyvanim se situacemi, které
jsou emocionala tezké (narané). Tyto emocionalni pozadavky jsoucasgji zpiisobeny
kombinaci dvou é&ci: velkym dekavanim a chronickymi sitdaimi stresy (Kivohlavy,
1998, str. 49

Maslach a Jackson:

.Burnout je syndromem emocionalnihoceypani, depersonalizace a snizeni osobniho
vykonu. Dochéazi keému tam, kde lidé pracuiji s lidmi, tj. tam, kde isié enuji pot-ebnym
lidem* (Krivohlavy, 1998, str. 50)

Oldiich Matousek ve Slovniku socialni prace uvadi, yedeom vyhdeni , je
soubor @iznali vyskytujici se u pracovnik poméahajicich profesi odvozovany z
dlouhodobé nekompenzovanéezét kterou nasi prace s lidmi. Je to stav psychického,
nekdy i celkového vgrpani doprovazeny pocity bezedpe] obavami, pipadre i zlosti.
Pracovni motivace klesa, vykon se zhorSuje, klesebevdomi“ (MatouSek, 2003,

str.263,)/ dostupné literatte bychom nasli dalSitady definic a vymezeni syndromu

vyhoreni, mizeme vSak konstatovat, Z&sina z nich ma tyto spaieé body:
v jedna se o duSevni stav, proZitek gerpani,

v objevuje se fedevSim u profesi, které maji v pracovni naplncipgsdidmi,
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v je tvarentfadou piznaki, hlavre z oblasti psychické, ale také fyzické a socialni,

v kli¢covou slozkou syndromu je citové&esné vyerpani,

v veSkeré hlavni slozky tohoto syndromu vychazejorldodobého stresu.
(Kebza, Solcové, 2003)

Vzhledem k tomu, Ze pojem syndrom vydoi je velmicasto pouzivan a lidé jej
povaZuji za nemoc, je fgeba také ppomenout to, Ze podle ICD (Mezinarodni klasifikace
nemoci Swtové zdravotni organizace [WHO]) je syndrom Wgrmd uvadn pouze jako
doplikova diagnéza. Neni tedy klasifikovana jako nem@aristian Stock, 2010). Také se
uvadi, Zze syndrom vytieni neni nemoc, ale je to proces, ktery se objeviyjeibéhu
kariéry pomahajicihogasto velmi zahy. Zjsobuje Skody osobni, ale také se v jeho
dusledku zhorSuje kvalita poskytovanych sluzeb (Bdkimva, 2006). Nejpodokjsi
nemoci, kterd je u gtové zdravotnické organizace vedena, je neurasté&réed ma se
syndromem vyhieni mnoho podobnych znakVv dnesni dob nekteti z kritika uvadiji, ze
fenomén vyhteni existoval vzdy a syndrom wyiemi je jenom jeho novy oblek (Christian
Stock, 2010).
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2 PRICINY VZNIKU SYNDROMU VYHO RENI

Existuje mnoho Zivotnich situaci, diky kterym sé&ze syndrom vyhieni plr¢
rozvinout. Tyto podminky, ffiznacné pro vyhoeni, se vyskytuji udkterych profesi, které
jsou diky tomu ohrozenyiednosti. Cim jsou pracovni podminky pracovnika ztizeny, tim
rychleji mize syndrom vyhieni vzniknout. Timto syndromem jsou nejvice ohrgzgn
profese, jejichZ fedstavitelé pomahaji drunym liderfiasto na sebe igbiraji jejich
problémy, snazi se co nejlépe splnit jejichipby a své vlastni odsouvaji do pozadi.
Povolani se postupekasu stava i jejich celoZivotni napini. Mezi takquéfese pdf i
povolani policisi, které je velmi fyzicky i psychicky natné. Neznamena to ovSem, ze
ostatni profese jsou bez rizika, i zdézame narazit na tento problém, zwa$-li spojen

s osobnimi pedpoklady pracovnika a vniklou situaci (Vertgi&a a kol., 2011).

Christian Stock (2010) ve své knize Syndrom \gnd a jak jej zvladnout uvadi, ze
existuje @ima souvislost mezi povahovymi vlastnostmi jedinta;. vnitnimi faktory
a prostednim, ve kterém se pohybuje, tzv.gp@mi faktory. V nasledujicich kapitolach

jsou popsany n&astjsi individualni a pracovniiginy vzniku syndromu vyhi@ni.

2.1 Individualni p ri¢iny vzniku syndromu vyhoreni

P¥i vzniku syndromu vyhieni se s wSimi stresory vyrovnava kazdy z nas
jinak. Kazdyc¢lovek mé své charakteristické zvyky. Kolegy z pracedinné gislusniky
muzeme rozliSit podle jejich povahovych vlastno€idbornici se shoduji na tom, Ze
vnejSi podminky a povahové faktory maji na vznik symdu giblizné stejny vliv
(Christian Stock, 2010). V této kapitole chci uv@siklady osobnostnich typlidi, u

kterych je zvySené riziko syndromu vyieai. Pati zde gedevsim lidé:

v ktefi maji dlouhodoby a intenzivni kontakt s jinymi bami, klienty, pacienty,
Z4&ky,

v s nedostatsymi socialnimi jistotami,

v’ pracujici z poatku s vysokym nasazenim,

v’ idealistiti,

v velmi obstavi, vysoce empaiii,
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malo asertivni,

SOougZivi,

zodpowdni, pelivi az pedantsti,

neschopni odpiinku,

zatizeni dalSimi mimopracovnimi nénymi aktivitami,
Zijici pod¢asovym tlakem,

S nizkym sebesddomim a sebehodnocenim,
azkostni,

depresivi lacéni,

povaZzujici svoje povolani za sp&dasky podcgované,

trpici syndromem pomaéhajicich (Svingalova, 2006).

2.2 Podminky na pracovisti vedouci k vyhéeni

VVVVVVV

podminky, soutZivé prostedi nebo obava o pracovni misto vede u mnoha pogtih ke

stresovym faktaim, které mohou byt spowgem syndromu vyh@ni. Policistatasto musi

reagovat na momentalni peby gisluSného odéeni, castoieSi provozni problémy, nebo

dokonce zastupuje jiné role a profese. Aby to wd&dnul, potebuje mit pevné zazemi. To

muZe vytvdit pouze pozitivni pracovni prasdi. K syndromu vyh@ni dochazi néast;ji

tam, kde:

v

v

v

v

je nedostatek pracovrikéasu a progedki (nemocnice, Skoly, obchody...),

je absence oceéni prace potizenych (pochvaly, uznani,...),

chybi respekt a Ucta k ostatnim lidem,
se nizeme setkat s devalvaci v socialnim styku,

je nedostatekiflezitosti k odpéinku,
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v

v

se nepijemné ¥ci dlouho vi€ou a nic se p@d nezlepSuje,
pracovni podminky neumaiji rozvinuti schopnosti a dovednosti,
je rozdil mezi pedstavami a skutaostmi,

je vedeni flis necitlivé k potebam po#izenych (existuje jen zadavani Ukol

a jejich kontrola),

se klade velky @raz na kvantitu nebo mink@dnou pesnost (za kazdou cenu

zvitezit),
je zatiZzeni daleko vyssi, nez-li jsou jeho moZnsdtiopnosti,
negativni pracovni podminky se dlouhodalentni a nelepsi,

dochazi knahroma&di (kumulaci) wrkolika vySe uvedenych fiklada
(Krivohlavy, 1998).

Piehled ohroZenych povolani

Vzhledem k sotasnému Zzivotnimu tempu, rostoucim ndimokna ekonomicke,

socialni a eméni zdrojeclovéka, v dnesni rozvinuté a spebre orientované spoteosti

vyskyt syndromu vyhieni neustale nasta (Kebza, Solcova, 2003). Nasledavadim

piehled profesi, které jsou syndromem \igro ohroZzeny nejvice:

v

lékari (predevSim pracujici v oborech onkologie, chirurgi@dnjotkach

intenzivni pée, |&ebnach dlouhoda@ nemocnych, psychiatrie, obory
QSMPQE%try)a zdravotni personal,

psychologové, psychidta psychoterapeuti,

socialni pracovnici,

ucitelé,

policisté z@azeni v pimém vykonu sluzby,

pracovnici ¥znic,

pravnici, tzv. obhajci chudych,
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politici,

pracovnici post,
dispeefi,

Giednici v bankéch,
duchovni aadove sestry,
podnikatelé a manatie

piloti, osadky letadel a vedouci letecké dopraiehza, Solcova, 2003).
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3 PRIZNAKY A STADIA SYNDROMU VYHO RENI

Jedna se o duSevni stav, projevujiciadou fiznych symptom v oblasti psychické,
socialni adlesné, které tvio klinicky obraz syndromu vyleni. V jeho posledni fazi vzdy

pievazuje projev celkového ¥grpani. (Svingalova, 2006).

3.1 Priznaky syndromu vyhaeni

Chceme-li pedejit moznym néasledkn syndromu vyhieni, n€li bychom si
vSimnout jiz prvnich varovnychifznaki a v okamziku jejich zji§hi na sob z&it
pracovat. MiZeme tak pedejit velmi zavaZznym problém. Tyto @iznaky se projevuji
spiSe v psychické, emociondlni rayimez Ze bychom je witl na prvni pohled. Az
v kongném stadiu vyhi@ni si nizeme vSimnout ifiznaki v oblasti socialni agtesné,
které okoli bezpochyby zaregistrujefizhaky syndromu vyheni vypadaji v jednotlivych

oblastech zhruba nasled@vn

Psychicka oblast

v prevlada pocit emocionalniho &grpani a psychické unavy, efektivita tohoto

snazeni je v porovnani s vynaloZzenym usilim negatrn

v negativni obraz vlastnich schopnosti, snizené sdbev, pocit profesniho

neusgchu,
v ztrata zajmu o profesni témata, redukce proféisnosti na rutinni postupy
v’ potiZe s koncentraci pozornosti,

v' zvySena hostilis a agresivita, Uzkost deprese, tivegaus nebo lhostejnost

k profesnintinnostem,

v’ snizeni aspiki Urovre,

v' podrazénost, skléenost, pocity bezmoci, zklamani, marnosti vynalében
usili, sebelitost,

v pocit nedostatku uznani, nedostatek empatie,

v' negativni vztahy ke kolégn v zangstnani,

v Utlum celkové aktivity, kreativity a iniciativy,
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v’ ztrata zajmu o osobni profesist a dileZitych zivotnich oblastech.

Socialni oblast
v’ Ubytek pracovni angazovanosti,
v kvalita i kvantita pracovniho vykonu se zhorsuije,
v’ Ubytek snahyesSit slozité pracovni problémy,
v apatie wéi hodnoceni ze strany druhych,
v' omezeni kontakts klienty,casto i s kolegy,
v nairist interpersondlnich spiov pracovnim i mimopracovnim zivgt

v negativni vyjaglovani vii¢i svému zansstnavateli.

Télesn& oblast
v' celkova Unava, apatie, ochablost,
v sniZzena odolnost organizmu, zvySena nachylnostion#n,
v’ vegetativni obtize (srdei, zazivaci, dychaci),
v’ asto nespecifické bolesti hlavy,
v svalové nagti, svalova bolest,
v' poruchy spanku,

v' poruchy krevniho tlaku (Svingalovéa, 2006).

3.2 Stadia vyhativani

Syndrom vyheeni ma suj specificky pibéh, jde o dlouhodoby proces, ¥mz se
z&inaji vynaovat jednotlivé piznaky. Charakteristicky jej @eme pirovnat
k dynamickému lidskému Zivotu, protoZe i zde pojme zrod, pibéh a vyvrcholeni.

Tyto faze se vyskytuji i v fibéhu vyhdivani (Krfivohlavy, 1998).
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Stadia syndromu vylteni podle Edelwiche a Brodského (in Mallotov4, 2000

NadSeni— prvni faze, ktera se vyzhige velkym pracovnim nasazenim a vysokymi
idedly pracovnika. Ma velké a nerealistick&ekavani. Zamstnani povazuje za hlavni

naph svého Zivota, dobrovotpracuje pestas a vSe ostatni odsouva do pozadi.

Stagnace— jedna se o fazi, kdy u pracovnikat@@ni nadSeni uvada, dochazi
k vystizlivéni, pracovnik se jiz ve své profesi zorientovaloanal, Ze idealy nelze pin
realizovat. PoZadavky n&denych a kolefy jej ob&Zuji, citi nechti a promarané Sance.

Znovu se zéina wnovat svym korgkam.

7

Frustrace — faze nespokojenosti, kdy se pracovnikiiza zajimat otazkou
efektivity, kriticky vyjaduje k wcem, se kterymi nesouhlasi a snazi se o jejichnam
Odmita pracovat, navic dochazi ke $porv kolektivu, s natizenymi.Casto se zamysli o
smyslu vlastni prace, objevuji se prvni psychickgbcionalni potize.

Apatie — jedna se o fazi, kdy se prace stava uz jen auragbzivy a finatinich
prostedki, niko-li vSak zdrojem uspokojeni. Pracovnik plen jnejnutgjsi pracovni
povinnosti, odmita dalSi sebewdvani, vyhyba se jakymko-li novinkdm, které souvis
S pracovnim procesem. Projevuje se&jusnaha si pouze udrzet misto bésvnamahy.

Vyhoieni — faze Uplného \Werpani psychickych i fyzickych sil organizmu. Dozha
k odlidS€ni, cynismu a ironii, pracovnik sidgho nevazi, nic proéhnema opravdovou

hodnotu a Zivot se stava pouhym ,vegetovanim®.

V odborné literatte miZzeme najit vicero moznosti rageni prtibchu syndromu
vyhoreni. Tyto modely jsou si vSak velmi podobné a rbzdiim pouze v jejich popisu.
Jako piklad mohu uvést model procesu burnout od ChrisMgslach (in Kivohlavy,
1998), ktera stanovila tyiyti faze:

1. Utopistické nadSeni a dobrovoln@pzovani
2. Emocionalni aétesné vygerpani
3. OdlidS¢ni jako obranaied vyhdenim

4. Kong&né stadium — odmitani vSeho a vSech a odhaleynsieasnu burnout v celé své
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rozmanitosti

Uvedené fazeélereni od Christiny Maslach uvadiikohlavy (1998) ve své knize
Jak neztratit nadSeni jako nejmiérarany ctyifazovy model procesu syndromu vyhoi.
Zéarovei je zde uveden také rggnitéjSi model procesu vytieni, ktery je vlioZzen do 12-ti

po solkk nasledujicich stadii:

1. Snaha o kladné hodnoceni v Zatani.

2. Snaha zvladat vSechno sam

3. Opomijeni vlastnich piath a nezbytnosti.

4. Prace, nast, plan, ukol a cil atd. se stavaji hlavnimiganému zagstnanci jde.
5. Chaos v Zdtitku hodnot, neni si jist, co je vicéldzité a co méhn

6. Nucené pafeni vSech fiznaka vznikajiciho vnitniho nagti jako projev obrany tomu,

co se dje.

7. Zmatenost, beznggd ztrata angazovanosti, vznik cynismu. Hledartlay v alkoholu,

drogach, v lécich na uklidni, nadn¢rném jidle.

8. Zjevre pozorovatelné zemy v chovani — odpor ke kritice a radam a jakénfiuko

rozhovoru a spolmosti druhych lid, nastava socialni izolace.
9. Depersolizace — ztrata kontaktu sama se sebadisatnim zZivotnimi cili, hodnotami.

10. Nicota - pocit bezn&fgkz nelspchu a dopadu az na dnoédy hlad po skutném

smysluplném Zivat - frustrace.

11. Skltenost — beznagl z poznani, Ze nic nefunguje dléedstav,¢lovék se ocita ve
smysluprazdném vakuu. Sebegmin sebehodnoceni a sebevazeni je na nulovém. bod

Z&zitek pocitu Ze ,nic nejsem®.

12. UpIné vyerpani —&lesné, duevni i citové. Ztrata viech zasob energig® zdroji

motivace. Pocit totalni nesmyslnosti vdeho — i matindalSiho Zziti (Kivohlavy, 1998).
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Jiné rozdleni procesu vyh@ni zveéejnil v roce 1997 Alfried Laengle (in Jeklova,

Reimayerova, 2006)

1. Faze nadSeni éloveék se pro gico nadchl, maigd sebou konkrétni cil, jeho Zivot je

smysluplny, chce dosahnout cile, ktery si vytkl.

2. Faze vedlejSiho zajmu — z piestku se stava cil. Jedinec se Zasje pouze na vyiek,

ktery mu za provedenou praci nalezggiava byt tim, kym c#it jeho nadSeni polevuije.

3. Faze popela — ztrata dacty k druhym lidem, neéita necitelné chovani, cynismus,

ironie, sarkasmus. Ztrata Ucty k vlastnimu Zivotu.
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4 STRES A SYNDROM VYHORENI U POLICIST U

Jak jsem uvedl jiz v ivodu, syndrom vyhoi Uzce souvisi se stresem, kterému je
policista i svém povolani vystaven. Domnivam se, Ze povopéarticisty pracujiciho v
piimém vykonu sluzby, je siénstresujici. Policista, prvatrzakr@ujici na mist ¢inu, se
musi rekdy na zaklad relativne mala informaci rozhodnout, fipemz tato rozhodnuti

mohou byt v konéném disledku nezvratnd a timto zaziva &isiresujici situace.

4.1 Pojem stres
.K narozeni pati smrt.
K nadechu pai vydech.
K davani pati prijimani.
K vykonu pat odpaiinek.
K bezpéi pati osan#lost.
K napeti uvolreni.”
Cinsk& moudrost

Stres niize mit mnoho podob. Popisuje stav, kdylavéka neni momentaénnebo
dlouhodols néco v paadku, nebo neni v rovnovazegdd cloveéku prerista ges hlavu.
Zakladatelem nauky o stresu je povazovagteanamy kanadsky lékamadarského
puvodu Hans Selye (1907-1982), ktery je autorem mroateornych praci o stresu, z nichz
nejznangjSi je kniha Poznamky o adaptém syndromu. Pojem stres bylyodre uzivan
v technickém pimyslu, a to ve vztahu k fyzikélni sildigobici na materidl. Podobnost
muzeme vidt vtom, kdyZ si pedstavime lis drtici Zelezo, také wkveéka stejnym
zpisobem jsobi stres, ale ze vSech stran najednou. V rocé B®dre technicky pojem
Selye penesl do biologie, kde jim ozik nespecifické zrany biologického systému

vyvolané nejiizrejSimi Skodlivymi viivy (Vengld&ova a kol., 2011).

4.2 Policejni stres

MuzZemefici, Ze policista s€asto ve sluzb setkava s ukoly, které provadi rutinnim

zpasobem. Dostava se ale i do mif@dnych situaci, které svoji intenzitou a charaktere
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piesahuji schopnostilovéka se s touto situaci vyrovnat. Jakidkfady obzvlast velmi
zagzujici v ramci vykonu sluzby policisty ideme uvést situace, kdy je v ohrozeni jejich
vlastni Zivot a zdravi, nebo je ohroZzen Zivot aaxdrieho kole§. Déle situace, kde
policista musi pouzit sluzebni zhranebo jeho fitomnost u pipadi, kdy se jedna o
brutalni smrt nebatfka zra®ni u dopravnich nehod, sebevrazdy, hromadn&stesimrti
déti  a sdlovani umrti pibuznym. Mezi zaZové situace p#ttaké ty, kde se policisté

stavaji s¢dky toho, jak niZze byt olst’ bezbranna.

Radu z &chto situaci, se kterymi se policista videmérs setkava v &ném vykonu
sluzby, mizeme oznét za nadlimitni a mohou policisty zasahnout higylmez by sami
otekavali. Nkdy se mylg domnivaji, Zze je tyto situace nemohou nijak ohrozi
neuvdomuji si, Ze stefh jako u ostatnich, se negativni zazitky hromadi nich a

problémy mohou nastat pagd(Vymétal, 2010).

Policejni stres v saasné dob nejvice zajima policejni psychology. Je to hkavn
z divodu, Ze tento je n&gstjSim divodem pracovni neschopnosti nebie@asného
odchodu policist ze sluzby. (irtkova, 2000)

Cirtkova (2000) uvadi, Zze pod pojmem ,policejni strsi je poteba u¢domit,
takové situace, kterétsina policistt vnima jako za¥ spojenou s emocionalniméasto

fyzickym vypstim. Policejni stres je p&gba vztahovat pouze na policisty,ikte

- prosli vstupni moderni vyioovou procedurou — tzn., Ze prosli |ékleou a psychologic-
kou prohlidkou a ziskali o&sicent,

- pracuji na relativé,normalnim oddleni, kde je dobra disciplina, jasné role,

- béhem vykonu sluzby se setkali se situacemi, ktékéenymi svymi parametryigkrosily
béZzny ramec sluzby, nebo zkuSenostmi, které narusm@ni stabilitu a ve kterych jsou

piiznaky streswdastym a zakonitym jevem.

Jak jiz bylo vySe uvedeno, policejni stres vznikd& zéklad emocionalnich a

fyzickych gigin.

Densky (2006) uvadi, ze zdrojem stresu u pofigest

v’ zasah proti naruSitin,
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v negativni postofidi¢ia k silnicnim kontrolam,
v kauzy domaciho nasili,

v’ Ucast u dopravnich nehod,

v' nedostaténé (nejen finaéni) ohodnocent,

v §patné vztahy na pracovisti.

Stres policisi piimo souvisi s vykonem jejich profese, ktef@n@Si specifickou
nadnérnou zatZz spojenou s emocionalnim a fyzickym wm. Tento stres e po

nékolika letech sluzby viimém vykonu vyustit v syndrom vyteni (Svingalova, 2006).

4.3 Projevy syndromu vyhafeni u policisti

Policista musi byt natolik silna osobnost, aby kéno, které jsou nadho kladeny,
nepodlehl, dokazal se ze své prace radovat, vykdngvco nejpéliveji a citil jeji
smysluplnost. K tomu musi mit dostatek prostorunetaxaci a odpéinek, musi ¥dét jak
se vypdadat s nagtim a stresem, ktery jeho sluzb&indsi. Pokud tomu tak neni, velmi

zéhy se u & mohou projevit piznaky syndromu vyheni.

U policisti je mozné sledovat podobnéiznaky vyhdeni jako u jinych profesi.

V souvislosti s praci policisty iieme sledovat tyto projevy:

- policista ztraci zajem o odp&né plreni sluzebnich povinnosti, ty se stavaji rutinou,

- sluzebni piprava se stava nutnym zlem, kterér@ba co nejrychleji a povrchrodbyt,

- ¢innosti souvisejici s vykonem sluzby se stavajiiipemnym emenem, policista chce
sluzby pekonat s minimalni nAmahou a angazovanosti,

- policista nema zajem o dalSi &hi, profesnitst,

- ztrata zajmu o své okoli,

- projevuji se u § negativni, necitlivé az cynické postojécvlidem, které ma chranit
a pomahat jim.

Vztah mezi délkou sluzebniho pdm a syndromem vyheni policisti se ukazuje
jako podstatny. U policigtpracujicich v imém vykonu v rozmezi 6 az 15 let byla mira

syndromu vyheeni vyssi, nez u policistpracujicich kratSi dobu (Densky, 2006).
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5 PREVENCE SYNDROMU VYHO RENI POLICIST U

O syndromu vyhieni je uvadno, Ze se jedna o nepémmezi Fijmem a vydejem
energie, nebo jejim vytvénim. ZjednoduSénmuZzemetici, Ze se jednd o nerovnovahu
mezi branim a davanim, takZze vybly ¢lovek vic dal, nez naslednprijal zpét. Proto je
prevence nutna antkzita jak ze strany pracovnika, tak i zZetmavatele (Christin Stock,
2010).

NejlepSim zpsobem jak s vyhenim bojovat, je f@dchazet mu idlv, nez ¢lovek

vyhori.
Prevenci a lébu syndromu vyhieni je teba zaniit na dw oblasti:

— individualni vliv — jedna se o oblast dotykajse jednotlivé, kterym vyhdeni hrozi
nebo u nich jiz propuklo,

— soubor negativnich viivprostedi, v #mz tito lidé ziji a pracuji, tj. vliv okolnosti,

Zivotnich a pracovnich podminekifiohlavy, 2001).

5.1 Prevence na urovni jednotlivce

Mezi hlavni faktory pedchéazeni syndromu vytemi jsou v dostupné literat

negastji uvadkny tyto i skupiny okolnosti:
- nalezeni smysluplnosti své pracovimnosti,
- ziskani a fevzeti profesionalni autonomie a opory,
- konstituovani firozeného vztahu k préci a Zivotnim aktivitam.
(C. Cherniss, 1995, in Keli2alcova, 1998)

Skodlivy vliv psychosocialniho stresu sice posthtijlesnou strukturu, ale K
k jeho ovlivreni musime hledatasto na arovni osobnostni. Prevence na urovni asetn
predstavuje vytviéni si zdravého systému sebepodpdfiynZz rozumime, postarat se
o vlastni smysluplny, ifjemny a fyzicky aktivni Zivot, mimo roli pomahaifo. Kdyz se
policista ztotozni s hlavni mySlenkou své praceomahat a chranit, je paba, aby to
umel. Pokud se ale vigledku vyhdeni nedokaze postarat sam o sebe, pakibemolie

vykonavat svoji sluzbu d&i lidem a jejich majetku. Policista, ohroZzeny syodem
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vyhoreni si musi usdomit, Ze je dlezité najit rovnovahu mezi ,vydaji a zisky“. Zhautit
svoji situaci a pofemyslet, kde fesunout své rezervy. ékdy je teba zait s dilezitymi
zménami v Zivotnim stylu, neni Spatné pédv si st svych osobnich vztaha hlavig je
dulezité realistické nastaveni poZzadawkici sobs a ostatnim. kkdy miZe st&it zvySeny
odpaiinek, relaxace, jindy musime aktivméco znenit. Nekdy st&ime na zminy sami,

jindy je nutné vyhledat pomoc odbornika (BartoS&ad2006).

5.1.1 Rady pro policisty ohrozené stresem a vyh@nim

Syndromu vyheeni v individualni sfée lze gedchazet celodadou l€ebnych,
preventivnich a relaXaich opateni. Je na jednotlivci, policistovi, aby se rozhdderou
Z chto metod vyuzije kigdchazeni vyheni, a ta by se #ua stat sovasti jeho Zivota.
Nasledr bych zde ctd uveést rkolik rad a moznosti relaxace, které jsou dle medmoru

nejvhodrjSi pro policisty :
v budte k sol mirni, vlidni a laskavi,
v méjte na mysli, Ze vaSim Ukolem je jen chranit a poatdidem, nemizete je zcela
zmenit,
v' najdite si svij azyl, kam se rizete uchylit v pipac naléhavé paeby uklidrénti,
v' svym kolegim a nadlizenym bud’te oporou a povzbuzenim,

I 7

v' uvédomte si, Ze je zcelaipozené citit se bezha#im bezmoc# tvéri v tva bolesti

a riznym ne&istim,

v' po navratu ze sluzby se zé&fte na gco ptkného a pozitivniho, co se vam vzdor

vSemu dnes v praci poiila vykonat,
v’ snazte se sami sebe povzbuzovat a posilovat,

v' ve svém volnémiase se vyhybejte rozhovon s kolegy o &ni a problémech

v zansstnani

v' naute sefikat spiSe ,jsem pe¥rozhodnut‘ nez ,musim®,
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v' net&nost a rezervovanost ve vztaha¢ivdruhym lidem je daleko riskan§j$i a
muze nadlat vice zla, nez ifznani si skuténosti, Ze vice nez jste &dli, se jiz
ucélat nedalo (Kivohlavy, 2001).

Cirtkova (2000) ve své knize Policejni psychologieadi néasledujici obecné zasady

zdolavani stresovych situaci v terénu:
v relaxa&ni cviceni a sebeovladani,
v néacvik koncentrace na policejni ukol,
v zvladani strachu a pocitu nejistoty v kgllednych situacich,

v' mentalni pipravu (co vSechno tZe nastat a jak v nastalych situacich sp¥avn

zachovat),
v’ pozitivni sebeinstrukce,

v" psychologickou fipravu na ufité typové situace.

5.1.2 Psychorelaxace

Relaxace znamena uveéhi a o toto uvoléni nagti pii prevenci vyhéeni nam
vlastre jde. Existuje nefeberné mnozstviiznych zisohi relaxace, které kroénokamzité
tlevy dodavajilovéku pocit WtSi vykonnosti a sebeovladani. Rek&xigpostupy vychazeji
z poznatk o vzdjemné zavislosti meziemi oblastmi: psychickym na&pm, funkcnim
stavem vegetativniho nervového systému atm@pkosterniho svalstva. Spojuji v $ob
principy relaxace, koncentrace, fegstavivosti, autosugestivniho ovlédm a
systematického nacviku. Cilem je dosaZeni pohodyadnéni. Nagti svali povoli, dech
se zklidni a prohloubi, zpomali se tep, uvolni s8edni nagti, problémy ztrati svoiji

naléhavost. Prozivame klid &jemns si uwdomime sami sebe (Sopek, 2004).

Existuje mnoho zfsohi relaxovani a zalezi jen na jednotlivci, kteryugpb
relaxace nebo kombinaci relaxéch technik si k uvokni zvoli. Jako fiklady jednoduché

individualni relaxace feme uvést:
v" dechova cuieni,

v"hloubkovy svalovy trénink,
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v' dostatény odp@inek,

v’ t&lesny pohyb,

v' kvalitni a fiméfeny spanek,

v’ vyvazena strava,

v" hrani na hudebni nastroje ¢xp
v/ aromaterapie,

v’ maséaze,

v" humor a smich (Kvohlavy, 1998).

5.2 Prevence vyhdeni na Grovni organizace

Prevenci na Uurovni organizace rozumimgedghazeni syndromu vyfemi u
pracovniki, jez je vyjadenim zajmu organizace o p@xené, kté v disledku toho
neztraceji svoji vykonnost a seliedru. Vzhledem ktomu, Ze se syndrom vidwa
promita i do postdj a zmisobu chovani policigtv souvislosti s vykonem jejich pracovni
¢innosti, (vySSi nemocnost, snizené pracovni nasgaektasné odchody do civilni sféry),
ma tato prevence z hlediska organizace a v torfifmagk i statu, ekonomicky ikledek.
Muzemefici, Ze je v zajmu jak policie jako organizace, tagtatu, aby policisté nebyli
syndromem vyhieni postihnuti. Je tdezité, aby pracovnici na vedoucich postech
podporovali tymovou spolupréci, ktera je jednowakladnich podminek efektivni prace u
policie (BartoSikova, 2006).

To, jaka je atmosféra na pracovisti, jakalvé&u poskytuji vedouci pracovnici svym
podiizenym policisim, se odrazi na jejich pracovnim vykonu v teréestlie jsou vztahy
mezi nadizenymi a potizenymi Spatné, coz se tykad nejenofivaly, ale také ocemi
a uznani ze strany ndgenych za vykonanou praci, vede tato situace k&shpracovniho
vykonu. U policisty poté dochazi ke sniZzeni motejapracuje pouze vramci svych
povinnosti. Ve vztahu k lidem je chladny, neosol@Eprojevuje ¥tSi zajem o vikeSeni

jejich problén.
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Nejen natfizeni, ale i spolupracovnici policisty, maji viharneho spokojenost v
zamestnani a jeho ipstupu k lidem. Tam, kde mezi kolegy panuje riaalé z toho
pramenici chladné n&gielské vztahy, se tento stavepasi i do vztah jednotlivych
policisti k obtanim. Ne kazdy policista je tak silna osobnost, aby fgekous| posrésné a

pieziravé pohledy svych kolé@ i styku s oldanem si tento fakt né&pousel.

5.2.1 Profesionalni prevence u ER

U Policie CR je mozné vyhledat odbornou psychologickou pomazsychologa,
ktery je z#azen u kazdého Krajskélieditelstvi PoliceaCR a ma kvalifikaci k poskytovani
poradenstvi a krizové intervence. Tito psychologggéu véazani stejnou formou
micenlivosti, jako je ,lékéské tajemstvi“. TaktéZ jsou na Urovni Krajskyigditelstvi
vytvoreny tymy posttraumatické pomoci, kdeéetito tymech pracuji vySkoleni policisté,
policejni psychologové, |éka popfipact duchovni. Tato p& je upravena Zavaznym
pokynem policejniho prezidenta 21/2009, ktery byl novelizovan ZPPRP 79/2010.
Zé&kladni podminkou pomoci je vZdy souhlas policretpo policisi, kterych se intervence
tyka. Vroce 2002 vznikla Rozkazem policejniho mtemta ¢. 162/2002 na arovni
Policejniho prezidia anonymni linka rfeprzité pomoci policistm v krizi — sluZebni tel.

834 688, pipadre muze policista volat z civilni linky sipdvolbou 974 834 688.

Jako prevenci syndromu vyieni u policie doportuje Densky (2006) tato ogani,

ktera dle mého nazorutrtbeme pouzit jak u jednotlivce, tak i u organizace:

- zvySenou snahou ziskat ztracenadlvétlu okrani pratelskym pistupem a efektivni
sluzbou. Protoze nizka uraveptimalniho vztahu mezi ¢any a policii a fetrvavajici

pocit policisty, Ze davé vic, nez dostava, je jedngicin syndromu vyhieni

- kvalitni praci policejnich personalnich atkehi, Wetné policejnich psycholoy ktei se

zabyvaiji kvalitou socialni atmosféry na jednotlikymolicejnich oddenich

- zvySeni kompetenci policejnich psychalogti vstupni diagnostice a psychologické

piipraw, ale zejménaipraznych formach poradenstvi, psychoterapii a krizote&rvenci

- pro zvySovani sebeulcty pidzenych zvolit formu uglovani pochval a uznani nejenom
za vyjime&né hrdinsk&iny, ale hlavé za zodpowdré vykonavanou kazdodenni rutinni
prace, mezi kterou paétnag. stale ve velké mé tzv. papirovani, které je jednim

z vyznamnych spoufti stresu a nasledného syndromu \gmd.
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6 POPIS VYZKUMNEHO PROJEKTU

6.1 Vymezeni problému

Jak jsem jiz uvedl v teoretick&sti, pracuji jako policista vifmém vykonu sluzby.
V mnou prostudované literat je prace policisty uv&da jako povolani sikhstresujici a
tudiz velmi ohroZzené syndromem vyhoi, ktery ma naslednvliv na kvalitu policejni
sluzby wici ob¢anmim. Prostudovanim této literatury jsem vSak netjiséidnou studii,
zabyvajici se vyzkumem syndromu vylni policisti pracujicich v imém vykonu sluz-
by. Mym vyzkumem jsem se proto pokusil zjistit, §ale situace ifisluSniku policie
pracujicich v pmém vykonu sluzby v ramci Zlinského kraje ve vmtak syndromu
vyhoreni.
6.2 Cile vyzkumu

Za cile mého zkoumani jsem si stanovil zjistit, zlar jaké mie jsou policisté
pracujici v pimém vykonu sluzby v ramci Zlinského kraje ohrozgyidromem vyhieni.

DalSim cilem mé préace je zjistit, zda je mediem, délkou praxe, uvazovanim o odchodu

ze sluzebniho po#nu, vzclanim a vyskytem syndromu vyfeni u policist souvislost.

6.3 Formulace vyzkumnych otadzek a stanoveni hypotéz

Vzhledem ke stanovenym vyzkumnymuoil a to, zda mezi délkou sluzebniho
poneru, wkem, uvazovanim o odchodu ze sluZzebniho gsamvzclanim policistt a
syndromem vyhieni je vzajemny vztah, jsem na zaklagyzkumnych otadzek formuloval

nulové a alternativni hypotézy.

Vyzkumna otazka ¢. 1 - Je vzajemny vztah mezi délkou sluzebniho goma darovni

syndromu vyhéeni ?
Ho: Mezi délkou sluZzebniho pammu a syndromem vyleni neni souvislost.

Ha: Mezi délkou sluzebniho paimu a syndromem vyheni je souvislost.
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Vyzkumna otazka ¢. 2 - Je vzajemny vztah mezikem policistt a Urovni syndromu

vyhoieni ?
Ho: Mezi wkem policisti a syndromem vyheni neni souvislost.
Ha: Mezi wkem policisti a syndromem vyheni je souvislost.

Vyzkumna otazka €. 3 - Je vzajemny vztah mezi Grovni syndromu \vgnd a

uvazovanim o odchodu polidiste sluzebniho po#nu ?

Ho: Mezi uvazovanim policidto odchodu ze sluzebniho p&m a syndromem vytteni
neni souvislost.

Ha: Mezi uvazovanim policigto odchodu ze sluzebniho p&m a syndromem vyleni
je souvislost.

Vyzkumna otazka¢. 4- Je vzajemny vztah mezi vddnim policisti a arovni syndromu

vyhoreni ?
Ho: Mezi vzdlanim policisti a syndromem vyheni neni souvislost.
Ha: Mezi vzétlanim policisti a syndromem vyheni je souvislost.

Vyzkumna otazka €. 5 - Jaky je celkovy gmeér syndromu vyhteni u policish

pracujicich v imém vykonu sluzby v ramci Zlinského kraje ?

K vyzkumné otazce. 5 jsem k jejimu vyhodnoceni nepouzil stanoveriovil a
alternativni hypotézy, protoZze jsem neipgal, zda zde existuje vzajemny vztah mezi
dvéma prom¢nnymi. U této otazky jsem pouze zjFal ptimérnou hodnotu Urowhsyn-

dromu vyhdeni u policisé.

6.4 Vyzkumny vzorek

Cilem vyzkumu bylo zji&ni miry vyhdeni u policist a za timto Selem jsem vybral
90 policisti, pracujicich na Obvodnich o#ldnich PolicieCR v ramci Zlinského kraje.
Dotazovani policisté jsou Z@zeni v pimém vykonu sluzby. Policisty Obvodnich étihi
jsem vybral zarrné, neba@ dle mého nazoru jsou tito v daptjSim kontaktu s alany,

kterym pomahaijfesit jejich problémy.
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6.5 Pouzitd metoda skru a zpracovani vysledki

Vzhledem k charakteru stanoveného vyzkumného sidenjk jehotreSeni zvolil
kvantitativni vyzkum, jehoz vyhodou je jeho vysaidialibita (spolehlivost), dale to, ze
nam mize v pondrné kratkémcéasovém obdobi poskytnout informace o velkénitypge-
dinci a umozni odpasdét na dané vyzkumné otazky. Nevyhodou kvantitatienifizku-
mu je fakt, Ze méa nizkou validitu (platnost). Ktitativni vyzkum je vyzkumem

exogennim, coZ znamena, Ze vysledna data jsdeartaoryzkumnikem.

Jako metodu sibu dat jsem zvolildotaznik. Dotaznik jsem sestavil z 27 otazek,
z nichz prvnich 6 zji%valo zakladni fakta o policistech, mezi kteréripmipohlavi, &k,
pracovni zéazeni, vzdlani, délka sluzebniho pam, uvaZzovani o odchodu ze sluZzebniho
poneru. Naslednych 21 otazek zj@valo miru vyheeni u policist. Pro zjis&ni miry
vyhoreni jsem pouzil standardizovany dotaznik BM — p&k@&ho vyhdeni, ktery
uveejnil v knize Jak neztratit nadSeni Jiwohlavy. Tento dotaznik zjisije pet stupia
miry syndromu vyhieni. Od stup& 3 jsou jiz gitomny zndmky vyhteni, u stupé 4 je
syndrom vyheeni zcela prokadzan a paty stiige povazovan za havarijni stav syndromu
vyhoteni. Otazky ke zjighi arovré syndromu vyheeni jsem pevedl do pitomnéhotasu a
zanern¢ zapracoval do dotazniku jako nasledné otazky — 27. Tento dotaznik ke
zjisteni arovré syndromu vyhteni je zamsren na 3 #izné hlediska jediného psychického
jevu, a to celkového werpani, kdy se jedna o pocitldsného, citového a duSevniho
vyéerpani. Tento dotaznik se vyzng dobrou vniini konzistenci a vysokou miru shody
pii jeho opakovani po uplynuti jednoho &¥i mésiai. BM dotaznik ma vysokou miru
shody i mezi udaji, kdy s&lovék hodnoti sdm, nebo kdy ho hodnoti ten, kdo ho zna
nag. spolupracovnik nebdlen rodiny apod. (Kvohlavy, 1998). Dotaznik i postup jeho

vyhodnoceni jsou uvedeny Yilpze ¢.1-1l. V dotazniku byly pouZzity uzaené a Skélovée

OtéZkY)otaznik jsem fedlozil vramci pedvyzkumu #gkolika policistim vybraného
Obvodniho oddeni Policie CR. Tyto policisty jsem pozadal, aby mi&iti ptipadné
nejasnosti P vyplnovani dotazniku. Vzhledem k tomu, Ze policistdimpiipominky spiSe
ke grafickému zpracovani, dotaznik jsem po miniftcéinipravach fedloZil policistim
obvodnich odd&eni v ramci Zlinského kraje k jejich vy@ni. Tento dotaznik byl zcela

anonymni a dobrovolny.
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V ramci provedeného vyzkumu jsem rozdal 90 dotaznikDotazniky mi byly
vraceny zpt v plném pdétu, navratnost je tedy 100%. V dotaznicich jsenjistdzavady v

jejich vyplréni, a proto jsem je nasleglmSechny vyhodnotil.

Ziskana data byla zpracovana na osobnigit@d programem Microsoft Office-
Excel a na kapesnim kalkulatoru. Jako metody dpdyly pouzity funkce - satet
a aritmeticky pitmér, chi-kvadrat kontingemi tabulky. Vyp@tené hodnoty jsem pro lepsi

piehlednost zpracoval do giaf

Aritmeticky primér vypaitdme podle vzorce:

Xq+ X+ Xt ... XN

X N

kden je celkovouwietnosti vSech hodnot.

Za pomoci aritmetického pméru odhadujeme &dni hodnotu zakladniho souboru,

jejiz skuténou hodnotu zpravidla nezname.

Za histogramcetnosti nizeme povazovat v podstasloupcovy diagram, kdy na
vodorovnou osu (x) zapisujeme jednotlivé réené intervaly (hodnoty) a na svislou osu
(y) ¢etnosti hodnotn(Chraska,2003).

Vysledky ziskané na zakladvyhodnoceni dotaznik jsem nejprve zapsal do
kontingergni tabulky. Cisla v kontingetini tabulce (bez zavorek) vyjagi cetnost
responderit, ktefi odpowdéli ur¢itym zpisobem na prvni otdzku a s@sré urcitym
zpasobem na druhou otazkdisla, ktera jsou uvada vpravo od tabulky a pod tabulkou

jsou tzv. marginalni (okrajové}etnosti, tzn. sotet ¢etnosti wadcich a sloupcich
kontinﬁg&We%EﬁXsti chi-kvadratdaame formulovanim nulové a alternativni hypotézy.
Ho: Mezicetnostmi odpoddi na ol uvedené otazky neni souvislost (zavislost)

Ha: Mezi odpo¥d’mi responderit na uvedené otazky je souvislost (zavislost)

Test jsem provedl na hladinyznamnosti 0,05.
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V dalsim kroku jsem vypoital acekavanowetnost O pro kazdeé pole kontingein
tabulky. Tyto @ekavanécetnosti jsou v kontingemi tabulce uvedené v zavorkach a
odpovidaji platnosti nulové hypotézyc€&€kavanowetnost pro fislusné pole kontingeni
tabulky jsem vypéital tak, vZzdy vynasobime odpovidajici marginalatnost v tabulce

a tento so¢in potom alim celkovoucetnosti.

(P - 0)*

(0]

Pro kazdé pole tabulky jsem vyjital hodnotu
(P-0)°
Testové kriterium Xvypasitdme jako sotet vypasitanych hodnot
o)

pro vSechny pole kontingeni tabulky

(P - 0)*

(0]

Vypocitand hodnotax® je ukazatelem rozdilu mezi skim®sti a vyslovenou
nulovou hypotézou. Abych mohl vygitanou hodnotué posoudit, bylo pdebné uit
pocet stuma volnosti vyp@itaného testoveho kritéria. Pro kontingentabulku or fadcich

assloupcich wime pa@et stugia volnosti podle vzorce
f=(r-1).(s-1),

kdy r znamena piet fddki a spoiet sloupd v kontingewni tabulce. Na zéklad
vypocteného stuphivolnosti a zvolené hladiny vyznamnosti 0,05 naggua ve statistické
tabulce kritickou hodnotu testového kriterido g Srovname-li vypsitanou hodnotu
s hodnotou kritickou, zjistime, Ze pokud je v§ftana hodnota vyssi, je mozné odmitnout
nulovou hypotézu. Mezi odp&fmi na uvedené otazky tedy byla prokdzana statistick
vyznamna souvislost. Nulovou hypotézu bychom neddmipiipac, Ze vypditana

hodnota testového kritéria by byla menSi nebo alespvna kritické hodnat
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6.6 Organizace vyzkumu

Vybér vyzkumného vzorku 10/2011
Sestaveni osobniho dotazniku 11/2011
Provedeni fedvyzkumu na vybraném odldni RCR 11/2011
Osloveni vybraného vzorku 11/2011
Rozeslani sestaveného dotazniku 12/2011

Shromézdni vyplrenych dotaznii

01/2011-02/201p

Provedeni roztdéni shromazéhych dat

03/2012

Vyhodnoceni ziskanych dat

03/2012-04/201

NJ
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7 VYSLEDKY VYZKUMU

7.1 Vyhodnoceni dotaznikového Séeni

Na zaklad vyhodnoceni poloZzenych informativnich otazek doflaavého Sétni o

policistech jsem ziskal data vztahujici se kmaivyzkumu.
Slozeni vyzkumného souboru podle pohlavi

Predlozené dotazniky vyplnilo 81 policisa 9 policistek. Na zaklgdvyhodnoceni
dotazu k pohlavi respondénize konstatovat, Ze v dané profesi policistyazaného na
obvodnim oddleni FCR jsou v pevazné nie zastoupeni muzi, Kte tvoiili 90 %

responderit, Zeny tvdili 10 % zkoumaného vzorku respondiftiabulkacé. 1,graf¢. 1, 2).

Tabulkag.1 — P@et policisti (€astnicich vyzkumu

pocet osob
muzi 81
Zeny 9

Graf¢. 1 — Paet policisfi G¢astnicich se vyzkumu

ucast policistl na vyzkumu
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Graf¢. 2 — Paet policisti G¢astnicich se vyzkumu - procentusln

ucast policistli na vyzkumu -
procentualné

B muzi ®zeny

Slozeni vyzkumného souboru podledku

Z analyzy dotazniku jsem zjistil, Ze vékwu od 20 - 29 let bylo 28 policis{(31 %),
z toho 25 mult a 3 Zeny. Ve &ku od 30 - 39 to bylo 41 policist(46 %), z toho 38 muiz
a 3 zeny, ve &ku 40 - 49 let 18 polici§t(20 %), z toho 16 muiza 2 Zeny. Ve &u 50 let
a vice se vyzkumu zastnili 3 policisté (3 %), z toho 2 muzi a jedna@dtabulkas. 2,
graf¢. 3, 4).

Tabulka¢. 2 — &k policisti

muzi Zeny
20-29 25 3
30-39 38 3
40 - 49 16 2
50 a vic 2 1
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Graf¢. 3 — &k policisti

vék policistu

B muzi ©zeny

20-29 30-39 40-49 50avic

Graf&. 4 — &k policisti - procentualé

vék policistl - procentualné

| 020-29 m30-39 0O40-49 O50a vic |
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Slozeni vyzkumného souboru podle vathni

Jako nejvySSi dosazené whi stedoSkolské uvedlo 61 policis{68 %), z toho
56 muii a 5 Zen, 3 policisté (3 %), z toho 2 muzi a 1 Zevégi vySSi odborné vztani.
Dvacet Sest policiét (29 %), z toho 23 muiza 3 Zeny uvedlo vysokoskolské ekihi
(tabulka¢. 3, graf¢. 5, 6).

Tabulka¢. 3 — vzalani policisti

muzi Zeny
sS 56 5
VOS 2 1
VS 23 3

Graf&. 5 — vzdlani policisti

vzdélani policistl

B muzi ™ Zeny
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Graf¢. 6 — vzélani policisti celkow - procentuals

vzdélani policistl - celkové

mSS mVOS mVS

3%

Slozeni vyzkumného souboru podle délky praxe

Policisti jsem se dale dotazovaha délku jejich policejni praxe. Tato otazka byla
poloZzena, abych mohl zjistit, zda ma délka praxe nd miru syndromu vyheni. Odpo-
véd’ na otazku k délce praxe u policie byla stanover@mezi i let, kdy nejnizSi hranice
byla stanovena dditlet. V sokasné dob vykonavaji policisté sluzebni zkousku gedh
letech praxe a po jejim t&ném zvladnuti je jim prodlouZzena smlouva u poligeneur-
¢ito. Pokud by sluzebni zkouSku nezvladli, jejichzabni porér by byl ukorgen. Nejvyssi
hranici byl stanoven&k 15 let a vySe. Vyhodnocenim dotazniku jsem igjize mezi
policisty, (astnicich se vyzkumu, jsou pouze 3 policisté stuZiér¥ nez 3 roky, coz
tvori 3 % zkoumaného vzorku. Lze taizddnit tim, Ze se v séasné dob neprobiha
ndbor novych policist V kategorii 3 - 6 let je 25 policist(28 %), z toho je 5 Zen,
v kategorii 7 - 10 let je 15 policis{17 %), v kategorii 11 - 14 let se jedna o 19qsi
(21 %) a udkové kategorie 15 let a vice se jednalo o 28 m#li¢B1 %), z toho byly
4 zZeny (tabulk&. 4, grafc. 7, 8).
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Tabulka¢. 4 — délka praxe policist

praxe muzi | Zzeny
< 3 roky 3 0
3-6let 20 5
7-10let 15 0
11-14 let 19 0
15> 24 4

Graf¢. 7 — délka praxe policist

délka praxe policistu

mmuzi = zeny

25

20

15

10

<3 roky 3-6let 7-10let 11-14 et 15>

Graf¢. 8 — délka praxe - procentudin

celkové praxe procentualné

W<3roky M3-6Glet m7-10let m1ll-14let m15>

3%
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Slozeni vyzkumného souboru podle uvazovani o ukdeni sluzebniho poréru

V rdmci vyzkumu jsem se policistaktéz dotazoval, zda-li v{doehu trvani jejich
sluzebniho powrru, rekdy premysleli o jeho ukoteni. K tomu 39 policist (39 %) uvedlo,
Ze o tomto neuvazovalo, 30 poli¢ig35 %) uvedlo, Ze o odchodu ze sluZzebniho gram
jiz uvazovalo, ale jenomriirlka a 21 policist (26 %) uvedlo, Zze o odchodu uvaZovali
¢asto. Z vyhodnocenych dotazniku vyplynulo, Z#Sv polovina (61 %) dotazovanych

policisti, jiz nékdy o odchodu ze sluZzebniho pémnuvazovala (tabulk& 5, grafe. 9, 10).

Tabulkag. 5 — uvaZzovani policiéto ukorgeni sl.poniru

muzi | Zeny

ne 32 7
ano, zfidka 28 2
ano, casto 21 0

Grafé. 9 — uvazovani policisto ukorteni sl.poniru

uvazovani policistt o ukonceni sl. poméru

® muzi

zeny

ne ano, zridka ano, casto
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Graf¢. 10 — uvazovani policisto ukorteni sl.ponsru

uvazovani policistli o ukonceni sl.
pomeéru - celkové

Ene Mano,zridka ™ano,casto
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7.2 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Na z&klad stanovené metodiky jsem provedl vyhodnoceni stamgsh vyzkumnych

otazek.

K vyzkumné otazcet. 1

Ho: Mezi délkou sluZzebniho pammu a syndromem vyleni neni souvislost.

Ha: Mezi délkou sluzebniho paimu a syndromem vyheni je souvislost.

Tabulkac¢. 5 —¢etnosti dvou prognnych k vyzkumné otazae 1

SV stup.1| SVstup. 2| SV stup. BSV stup. 4| SV stup.5 |>
3 a méré 1 (0,57) 2(1,2) 0 (0,57) 0(0,47) 0(0,2)
3az6 8 (4,72) 11 (10) 3(4,72) 3(3,89) 0(1,67) |25
7az10 1(2,83) 7 (6) 1(2,83) 5(2,33) 1(1) 15
11az 14 3(3,59) 8 (7,6) 5 (3,59) 2 (2,96) 1(1,27) |19
15 avic 4 (5,29) 8 (11,2) 4 (4,36) 4 (4,36) 4(1,87) |28
5 17 36 17 14 6 90

Vypoctena hodnota®= 18,638

Patet stugt volnosti f = 16

Pro vypdteny stupé volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 je ve

statistickych tabulkach stanovena kriticka hodniestového kriteria®(16)=26,296.

Pfi srovnani hodnoty testového kritéria s kritickowdhotou jsem zjistil, Ze

vypocitana hodnota je mensi, proto nelze odmitnou nuidwgotézu.

U hypotézy ¢. 1 nebyla mezi prosmnymi prokazana statisticky vyznamna

souvislost. Hypotéza byla falzifikovana, coz znafebeskute¢nost, zda je vzajemny
vztah mezi délkou sluzebniho powrru policistd a arovni syndromu vyhaeni nebyla

prokazana.
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K vyzkumné otazcec. 2
Ho: Mezi wkem policisti a syndromem vyheni neni souvislost.

Ha: Mezi wkem policisti a syndromem vyheni je souvislost.

Tabulkac¢. 6 —¢etnosti dvou pronnych k vyzkumné otazae 2

SV stup. 1SV stup. 2| SV stup. 3| SV stup.4 SV stup. B,

20 -29 9 (5,29) 12 (11,2) | 3(5,29) 4 (4,36) 0(1,87)|28

30 -39 6 (7,74) 19 (16,4) | 8(7,74) 6 (6,38) 2(2,73)|41

40 - 49 1(3,21) 4(6,8) | 4(321) | 4(2,64) | 4(1,13)|17

50avic  |1(0,76) 1(1,6) | 2(0,76) | 0(0,62) | 0(0,27)|4

y 17 36 17 14 6 90

Vypoctena hodnota®= 29,378
Patet stupiti volnosti f = 12

Pro vypd@teny stupé volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 je ve

statistickych tabulkach stanovena kriticka hodniestového kriteria®(12)=21,026.

Pfi srovnani hodnoty testového kritéria s kritickowdhotou jsem zjistil, Ze

vypocitana hodnota je vyssi, proto je mozno odmitnoovau hypotézu.

U hypotézy¢. 2 byla mezi pronnymi prokazana statisticky vyznamna souvislost.
Hypotéza byla verifikovana, coZz znamend,sketeénost, zda je vzgjemny vztah mezi

vékem policisti a arovni syndromu vyhaeni byla prokazana.
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K vyzkumné otazcec. 3

Ho: Mezi uvazovanim policigto odchodu ze sluzebniho p&m a syndromem vytteni
neni souvislost.
Ha: Mezi uvazovanim policigto odchodu ze sluzebniho p&m a syndromem vykeni

je souvislost.

Tabulka¢. 7 —¢etnosti dvou prognnych k vyzkumné otazee 3

SV stup. 1SV stup. 2| SV stup. 3| SV stup. &SV stup. 5 | >’

Ano, asto  |0(2,46) | 5(5,2) 4(2,46) | 0(2,02)| 4(0,87)|13

Ano, zridka 1 (5,67) 14 (12) 8 (5,67) 6 (4,67) 1(2) 30

Ne 16 (8,88) | 17(18,8) | 5(8,88) 8 (7,31) 1(3,13)|47

5y 17 36 17 14 6 90

Vypoctena hodnota®= 39,502
Pcatet stupit volnosti f = 8

Pro vypdteny stupé volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 je ve

statistickych tabulkach stanovena kritick& hodnestového kriteria®(8)=15,507.

Pfi srovnani hodnoty testového kritéria s kritickowdhotou jsem zjistil, Ze

vypocitana hodnota je vyssi, proto je mozno odmitnoovau hypotézu.

U hypotézy¢. 3 byla mezi pronnymi prokazana statisticky vyznamna souvislost.
Hypotéza byla verifikovana, coZz znamend,skete¢nost, zda je vzjemny vztah mezi
uvazovanim policisti o odchodu ze sluzebniho poénu a Urovni syndromu vyhoreni

byla prokazéana.
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K vyzkumné otazcec. 4

Ho: Mezi vzdlanim policistt a syndromem vyheni neni souvislost.

Ha: Mezi vzatlanim policisti a syndromem vyheni je souvislost.

Tabulka¢. 8 —¢etnosti dvou prognnych k vyzkumné otazce 4

SV stup. 1| SV stup. 2SV stup. 3|SV stup. 4/SV stup. 5 |>
Stiedni 10 (11,52) | 23(24,4)| 12(11,52) 12(9,49) 4 (4,07) |61
VS odborné| 0 (0,57) 2(1,2) 1 (0,57) 0 (0,47) 00,2 |3
VS 7(4,92) | 11(10,4)| 4(4,92) 2 (1,73) 2 (1,73) |26
Y 17 36 17 14 6 90

Vypoctend hodnota®= 5,836
Patet stupiti volnosti f =4

Pro vypdteny stupé volnosti a zvolenou hladinu vyznamnosti 0,05 je ve

statistickych tabulkach stanovena kritick& hodrestového kriteria®(4)=9,488.

Pfi srovnani hodnoty testového kritéria s kritickowdhotou jsem zjistil, Ze

vypocitana hodnota je mensi, proto nelze odmitnou nuidwgotézu.

U hypotézy ¢. 4 nebyla mezi prosmnymi prokazana statisticky vyznamna
souvislost. Hypotéza byla falzifikovana, coz znafebeskute¢nost, zda je vzajemny

vztah mezi vzdlanim policista a Grovni syndromu vyhaeni nebyla prokazana.
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Vyzkumna otazka ¢. 5

K vyzkumné otazce. 5 jsem k jejimu vyhodnoceni nepouZil stanoveriovi a
alternativni hypotézy, protoZze jsem nepgal, zda zde existuje vzajemny vztah mezi
dvéma prongnnymi. Zji¥oval jsem pouze gmérnou hodnotu Urowhsyndromu vyhieni

u policista.

Vyhodnocenim ziskanych dat jsem zjistil, Ze stupghoeni u 17 policist
negekratil druhy stupé, coZz znamena z hlediska psychologie zdravi doksjedek. U
tiiceti Sesti policisi byl zjiS€n stup@& vyhoreni mezi stupfm 2 aZz 3, coZz znamena
z hlediska psychologie zdravi uspokojivy vysledeladnota 3 az 4 byla zji&ta u 17
policisti., coZ znamen4, Ze u nich byly jiz z§isy priznaky syndromu vyheni. Hodnota 4
az 5 byla zjistna u 14 policidt. V tomto gipact byl syndrom vyheeni zcela prokazan.
Osoby s timto stugm vyhaeni by se rdly obratit na odbornou pomoc. U Sesti poligist
jsem zjistil stupg vyhoreni vySSi jak 5, coz je peba povazovat za havarijni signal a tito

policisté by ndli okamzit vyhledat pomoc psychologa.

Na zakladé vyhodnoceni ziskanych dat byl zji&n pramérny stupei policista 3,375

Tabulka¢. 9 — p@et policisti dle stup® vyhoreni

stupei vyhoreni patet policisti pramérny st.vyhoreni
laz?2 17 1,624
2az3 36 2,322
3az4 17 3,376
4az5 14 4,336
5 avic 6 5,217

90 @ 3,375
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8 ZAVER

V souwasné dob je policie pod tlakem neustalych #gm zvlasté ze strany legislativy,
kterd prameni z poZzadavkn¢énicich se vladnoucich politickych stran. Policist@ecekaji
na novou systemizaci pracovnich mist, ktera je pfozasadni. Tyto situace vedou
k nejistot u policisti, ktefi se takto nemohou pinvénovat svému povolani. Policisté
v sowtasné dob celi neustalé medialni kritice, jsou pod drobnohiedesejnosti a i ve
svém volnéntase muséasto snéset kritiku na rezort, u kterého prac8jé mnohé ukoly
policista ve sluzé ieSi po &jaké dolg jiz rutinné. Presto se, kro pro rgj jiz béznych
Ukoli dostava do situaci, které svoji intenzitou a ngklosti casto pesahnou u &
anosnou mez. Tyto extremni situace jej mohou zas#&hwice nez byekal. Ne kazdy
policista se dok&Ze oprostit od ztotédnse s kritikou a z&¢ovymi situacemi, coz vede

ke stresu a nasletk syndromu vyhteni.

4

V teoretickécasti byly podany souhrnné informace tykajici sedsymu vyhdeni. Ri
shromazdni dostupné literatury jsem zjistil, Ze v ¢agné dob se o syndromu vytieni
v souvislosti s policisty dozvime jenom okrajowkdy je v literatie WwtSinou jenom
vzpomenuto, Ze syndrom vyiemi u této profese e nastat. Proto jsem se snazil podat
informace o teoretickém zazemi, vyvojiiginach a stadiich syndromu vyiemi. V této
casti byly také nastémy moznosti prevence syndromu vyloi jak u jednotlivce, tak u

organizace.

7 v 2

Cilem vyzkumnécasti bylo zjistit, zda a do jaké miry jsou poliéisbhrozeni
syndromem vyhieni. Déle zda nezdvislé prémé ek, délka sluZzebniho paru,
uvazovani o odchodu ze sluzebniho pama vzalani maji statistickou souvislost se
syndromem vyhieni u policisk. Vyzkumem jsem ckit také zjistit piimérnou hodnotu

miry syndromu vyhieni dotazovanych policist

Vyzkum jsem provedl u polici8f pracujicich v imém vykonu sluzby v ramci
Zlinského kraje. Vyhodnocenim dotaznikovéhoresdt jsem zjistil, Ze se neprokazala
statisticka souvislost mezi Grovni syndromu gro a nezavislymi proémnymi — délkou
sluzebniho powru a vzdélanim. Statisticka souvislost byla prokazana memvii
syndromu vyheeni a nezavislymi proémnymi — w¥kem a uvazovanim o odchodu ze

sluzebniho powru.
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Posledni stanovena vyzkumna otazka byla vyhodnocenaaklad petistupiove
stupnice BM syndromu vylteni, gicemz celkovy pimérny stup& Urovrg syndromu
vyhoreni byl u policisi stanoven na hodnotu 3,375. Stadium syndromuieytiore tetim
stupni je charakterizovano jako stadium, kde se\al)j negativni postoje k pracovnim
postumm a mohou se objevovat prvni psychickizmaky. Ri této urovni syndromu
vyhoreni je doportiovano zamyslet se nad svym Zivotem a svoji p@civek by si nel

ujasnit swj Zekricek hodnot, jak v teoretické, tak v praktické ravin

Provedeny vyzkum je, dle mého nazoriinpsem pro zmapovani situace ohkedn
syndromu vyheéeni u policisk, pracujicich v imém vykonu sluzby. Vzhledem ke
zjiSteni, Ze urové syndromu vyhteni mé souvislost skem a Uvahami policigt o
odchodu ze sluzebniho pém, je dilezité zamyslet se nad moznymistedky €chto
vysledki. Zjisténé vysledky by mohly byt ffinosem pedevSim pro vedouci pracovniky,
ktefi by tak n&li moznost gijmout opateni ke zlepSeni této situace. Bylo by vice nez
vhodné zorganizovat v ramci naporad s vedoucimijednasky, kde by byli policisté vice
seznameni s touto problematikou, aby sami mohlhpbgiznaky a stadia vyteni. Dale,
aby byli informovani o moZnostech prevence a malk vyhdeni Usgsné predejit.
V ramci €chto gednasek by #i byt policisté informovani o moznosti vyuZiti poai
policejnich psychololy kteri jsou gipraveni kazdému policistovi kdykoliv pomoci, jak
v ramci prozitych z&?ovych situaci v jejich natoé sluzks, tak i v jejich soukromém
Zivoté. Nedilnou sotasti gednasky by rély byt informace pro policisty, jak stresovym

situacim v jejich zawstnani pedchazet a pokud k nim dojde, jak se s nimi coépejl

Vyroﬁg}l%'byjisté zajimavé provést tento vyzkum paitgm obdobi, ve kterém by policisté
absolvovali pednasku v ramci prevenceied syndromem vyleni a nasledn tyto

vysledky porovnat s vysledky, které byly dosazeyyin
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
Tzv. — takzvah
Napt. — napklad

SV stup. — syndrom vylieni stupé
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SEZNAM PRILOH
I. — osobni dotaznik a dotaznik BM syndromu g
II. — vyhodnoceni dotazniku BM

[ll. — kritické hodnoty testovaného kriteria chi-kvadrat



Priloha P I:
Véazené kolegy# kolegové,

chtél bych vas poZzadat o spolupraci na vyzkumu v ramm@ bakal&ské prace na téma
~syndrom vyhaeni u policisti“. Dotaznik je zcela anonymni, vysledky vyzkumu bud
pouZzity pouze pro p#eby mé bakaléské prace. Za Vasi ochotu a z@s straveny f
vypInéni dotazniku @kuiji.

Pavel Sery

Zvolenou odpowd’ zakizkuijte.

1) VAs «k?

20-29 let

30-39 let

40-49let
50 let a vic

O O O O

2) Pohlavi?

O muz
O Zzena

3) Nejvyssi dosazené vddni?

o SS
o VOS
o VS

4) Pracovs zaazen u policie na

obvodnim oddleni
dopravnim inspektoratu
kriminalni policii
cizinecké policii

O O O O

5) Celkova délka praxe u policie?

meére nez 3 roky
3—6let

7—10 let

11 — 14 let

15 let a vic

O O O OO0



6) Premyslel(a) jste jiz &kdy o ukorgeni sluzebniho po#énu?
O ano,casto
O ano, ale jenizdka
0 ne

Pouzity dotaznik BM — syndrom vyleni

Copyright 1980 Ayala Pines, PhD, Elliot AronsondRi Ktivohlavy (1998, s.36)

V néasledujicich otazkach odptate, jak ¢asto mate

zkuSenosti?
Zvolenou odpowd’ dejte do krouzku.
1 ... nikdy 4 ... &dy

2 ... jednou z&as

v za#stnani tyto pocity a

5 ..casto
6... obvykle

7 ..vzdy

3 ... Zidka kdy

7. Jsem unaven/a. 1 2
8. Jsem v depresi (tisni). 1 2
9. Prozivam krasny den. 1 2
10. Jsemdesre vycerpan/a 1 2

11. Jsem cito¥vycerpan/a. 1 2

12. Jsemtasten/a. 1 2

13. Citim se viizen/a (znien/a). 1 2 3
14. Nentizu se vzchopit a pok¥avat. 1 2 3
15. Jsem ne&@astny/a. 1 2

16. Citim se uhaim/a a utahan/a. 1 2




17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

Citim se jakoby wznén/a v pasti.

Citim se jako bych byl/a n(kezcenny/4a).
Citim se utrapen/a.

Tizi mne starosti.

Citim se zklaman/a a &@ovan/a.

Jsem slaby/a a tétmemocen/na.

Citim se beznaphe¢.

Citim se odmitnut/a a odsn/a.

Citim se pln/a optimismu.

Citim se pln/a energie.

Jsem plin/a uzkosti a obav.




Priloha P II:

Vyhodnoceni dotazniku BM

1. Vypoéteme polozku A — s¢eme hodnoty, které jsou uvedeny u otazgklo
7,8,10,11,13,14,15,16,17,18,19,20,21,22,23,24,27

2. Vypoéteme polozku B — seeme hodnoty, které jsou uvedeny u polozgklo
9,12,25,26

3. Vypoéteme polozku C — odeeme od hodnoty 32 polozku (B), tj. C=32-B

4. Vypocéteme polozku D — sgeme hodnoty (A) a (C),t. D=A+C

5. Vypoéteme celkové skore (BQ) — hodnotu (D) ¢liche cislem 21,
. BQ=D:21

Vysledek je hodnota psychického vybni znétena metodou BM.

Interpretace dosazenych vysledik metodou BM

BM <2 |dobry vysledek z hlediska psychologie zdravi
2 <BM < 3 |z hlediska psychologie zdravi se jedna o uspokajjisfedek

doporuiuje se zamyslet nad zZivotnim stylem, pocitem snpyshsti
3<BM <4 l3iota, ujasnit si zdfitek hodnot a to nejen teoreticky, ale i zcela
prakticky

~

piitomnost syndromu vylteni je mozno povazovat za prokazanou,
4 <BM <5 |tomto @gipact je dobré se obratit na psychoterapeutickeédstkoci na
urciteho psychoterapeuta, zvlagtak na takoveho, ktery ma kvalifika
pro logoterapii a existencialni psychoterapii

\J

z hlediska psychologie zdravi se jedna o havasigrial, doportuje se
BM>5 " |okamzit obrétit na nejbliziho klinického psychologa
psychoterapeuta

(ivohlavy, 1998, str. 36-39)



Piiloha P 1l1:

Kritické hodnoty testoveho kritéria chi-kvadrat

Stupné Hladina vyznamnosti
volnosti 0,05 0,01
1 3,841 6,635
2 5,991 9,210
3 7,815 11,341
4 9,488 13,277
5 11,070 15,086
6 12,592 16,812
7 14,067 18,475
8 15,507 20,090
9 16,919 21,666
10 18,307 23,209
11 19,675 24,725
12 21,026 26,217
13 22,326 27,688
14 23,685 29,141
15 24,996 30,578
16 26,296 32,000
17 27,587 33,409
18 28,868 34,805
19 30,144 36,191
20 31,410 37,576
21 32,671 38,932
22 33,924 40,289
23 35,172 41,638
24 36,415 42,980
25 37,652 44,314
26 38,885 45,642
27 40,113 46,963
28 41,337 48,278
29 42,557 49,588
30 43,773 50,892

( Chraska, 2007, str. 248)






