Univerzita Tomáše Bati ve Zlíně 


Institut mezioborových studií Brno

Fakulta humanitních studií  

Posudek oponenta bakalářské práce
Autor/ka  bakalářské  práce:    POSPÍŠILOVÁ Martina  

Název práce:

 Telefonická krizová intervence jako typ sociální pomoci

Oponent práce:
              PhDr. Geraldina Palovčíková, CSc.

Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle

Telefonická krizová intervence, jako metoda sociální práce, která nabízí rychlou pomoc v složitých situacích, patří k velmi aktuálním tématům i pro sociální pedagogiku. Vzhledem k tomu, že se autorka zabývá telefonickou krizovou intervencí, poskytla jí volba tohoto tématu možnost získání nových poznatků 
a zvýšení efektivity této formy odborné pomoci. Vymezení cíle předložené práce mohlo být pregnantnější.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 

Struktura práce je vyvážená, logická a kapitoly na sebe navazují. Práce se člení do šesti kapitol a dvacet jedna podkapitol. Teoretická část nabízí obecný pohled na danou problematiku. Poslední kapitola prezentuje vlastní kvantitativní šetření, realizované za pomoci dotazníku. Autorka neuvádí cílovou skupinu, kriterium výběru vzorku, ani kde se sběr dat realizoval. Odpovědi jsou prezentované v grafech a tabulkách, se stručným slovním popisem kvantitativních výsledků bez kvalitativní analýzy či interpretace.  
Odborná úroveň, vlastní přínos 

Při zpracování bakalářské práce by se našly rezervy. Teoretická část má kompilační charakter, a přestože nelze pochybovat o zájmu autorky o danou problematiku a její řešení, nedopracovala se na základě odborné literatury k vlastní samostatné analýze. Pozitivně hodnotím skutečnost, že autorka klade důraz také na etiku práce v krizové intervenci. Výzkumná část nepronikla hlouběji do zkoumané oblasti a nepřináší podstatné informace. Domnívám se, že je to i proto, že autorka nezpracovala všechna získaná data, při verifikaci hypotéz se opírala jen o několik málo položek a s ostatními dále nepracovala. Práci by měly uzavírat výstupy, doporučení, propojení na studovaný obor.  
 Práce s literaturou

Odborná literatura je volena vhodně, seznam informačních zdrojů obsahuje 22 aktuálních titulů. Některé v textu zmíněné prameny (např. Zákon č.273/2008 Sb., o Policii České republiky) v bibliografii nejsou, jiné sice v seznamu najdeme, ale odkaz v práci schází (Nakonečný, Hill).  Časté opakování odkazů na jeden zdroj např. Vodáčková, D. Krizová intervence,  (s. 8.9,10,11,12,14) vyvolává dojem, že z něj byly převzaty celé pasáže. 

Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava

Rozsah bakalářské práce naplňuje předepsaný počet stran (no samotného textu je jen 39 stran, z toho je 
12 stran grafů a tabulek). Stylistická, formální a jazyková stránka rovněž není zcela bez nedokonalostí. Velká část podkapitol nedosahuje ani rozsah jedné strany. Styl je maličko neobratný, v textu se najdou drobné překlepy, kapitoly nezačínají na nových stránkách, chybí odkaz na přílohy (kromě přílohy č. 1). Grafy nejsou číslovány a označeny názvem.  
Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu

Proč se podle Vašeho názoru nepotvrdila H1 ? 

Otázka k H3 : Musí znamenat preference přímé krizové intervence před telefonickou intervencí nedostatek důvěry?
Jaký je rozdíl mezi výzkumem a průzkumem? Realizovala jste v práci průzkum, anebo výzkum? 
Hodnocení

Práci přes uvedené nedostatky doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm D.
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