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Volba tématu a zaměření práce, formulace cíle
Problematiku, kterou autorka zvolila jako téma své bakalářské práce, je třeba považovat v současné době hospodářské krize i v kontextu Zákona o sociálních službách, za velmi důležitou. Z tohoto pohledu je nutno hodnotit volbu tématu jednoznačně pozitivně.

       Předložená bajkářská práce obrací pozornost k jedné ze specifických sociálních služeb- telefonické krizové intervenci. Práce si kladla za cíl analýzu a deskripci krizí, které vedou k vyhledání telefonické pomoci, způsobů jejich řešení a analýzu dalších podmínek (předpoklady pracovníků pro výkon povolání atd.)optimálního fungovaní linek důvěry. Zaměření práce a formulace cíle práce odpovídá požadavkům kladeným na bakalářskou práci.
Struktura práce, vhodnost zvoleného postupu a použitých metod 
Práce je velmi dobře strukturovaná. Má část teoretickou a část praktickou, které jsou členěny do šesti kapitol, a které na sebe logicky navazují. Teoretická část zahrnuje pět kapitol. Také obsah jednotlivých kapitol považuji za vydařený, neboť je logicky uspořádán. V textu autorka odkrývá jednotlivé aspekty zvoleného tématu - v logickém sledu a v úplnosti obsahu problematiky  - od vymezení pojmů, přes stěžejní části až po vyvození závěrů.

První kapitola je zaměřena na charakteristiku, principy a cíle telefonické krizové intervence. 

Druhá kapitola popisuje pojem krize, její příčiny, průběh a řešení.

Třetí kapitola se zabývá typologií linek důvěry. Jejich historií a rozdělením, také zařízením, které poskytují telefonickou krizovou intervenci.

Čtvrtá kapitola je zaměřena na typologii hovorů. Zabývá se těžkými tématy, jako je domácí násilí a nejtěžší téma, které se týká smrti a umírání.

Pátá kapitola se zaměřuje na pracovníky linek důvěry, na jejich předpoklady jak profesionální, tak i osobní. Také na více než důležitou supervizi, která je pro pracovníky v pomáhajících profesích nezbytná. Pracovník linek důvěry se často stává posluchačem nejrůznějších příběhů a je nutné, aby znal právní aspekty a možné porušování práv uživatele.

Poslední šestá kapitola patří do praktické části. Popisuje zvolenou metodiku průzkumu spolu s popisem respondentů. Věnuje se výsledkům průzkumu a jeho zpracování.

Odborná úroveň, vlastní přínos, spolupráce s vedoucím
Lze konstatovat, že autorka projevila vysokou míru erudice, iniciativy a samostatnosti při zpracování daného tématu. Projevila cit pro vystižení podstatných myšlenek v odborných textech a schopnost zapracovat je do kontextu bakalářské práce. 


Cennou okolností, která umožňovala plynulou a k cíli směřující práci, byla snaživost, píle a ochota ke spolupráci se mnou jako vedoucím. 


Práce jako celek poskytuje ucelený, plastický pohled na problematiku. V tomto ohledu je práce přínosem pro odborná pracoviště i pro poskytovatele sociálních služeb, zabývající se danou problematikou
Práce s literaturou
Seznam použité literatury o 22 položkách je dostačující a vykazuje očividnou snahu o velmi pečlivé vypracování. Nakládání se zdroji informací je přiměřené, citace a jejich označení odpovídají normě.
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava
Práce svým rozsahem 41 stran textu nadmíru splňuje veškeré požadavky na bakalářské práce kladené. Je na velmi dobré úrovni i po stránce stylistické a až na několik drobných chyb též po stránce jazykové.  Užívání odborné terminologie je na patřičné úrovni. Formálně je práce úpravná, zařazení pěti příloh užitečné.

Případné připomínky, náměty, otázky pro obhajobu
K vlastní bakalářské práci nemám žádné připomínky. 

Hodnocení

Práci doporučuji (nedoporučuji) k obhajobě a hodnotím ji stupněm A.
Datum:  10. dubna 2012
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             Podpis
Posudek v písemné podobě odevzdejte do stanoveného termínu na studijní administrativu IMS Brno, Londýnské náměstí 4, budova D, 639 00 Brno a elektronicky jej zašlete na adresu pavla.vasickova@imsbrno.cz).
Doporučení (nedoporučení) k obhajobě a stupeň hodnocení upraví vedoucí/oponent podle skutečnosti (A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře, D – uspokojivě, E – dostatečně, F – nedostatečně).

