UNIVERZITA TOMASE BATI VE ZLINE
FAKULTA HUMANITNICH STUDII
Institut mezioborovych studii Brno

Dobrovolnické programy zaméfené na seniory
ve zdravotnickych a socialnich zafizenich

BAKALARSKA PRACE

Vedouci bakalafské prace: Vypracovala:
Mgtr. Barbora Dvofakova Vladimira St’astna

Brno 2012



Prohlaseni

Prohlasuji, ze jsem bakalatskou praci na téma Dobrovolnické programy zamérené na
seniory ve dravotnickyeh a socialnich zaiizenich zpracovala samostatné a pouzila
jsem literaturu uvedenou v seznamu pouzitych pramenu a literatury, ktery je
soucast{ této bakalatské prace.

Elektronicka a tisténa verze bakalafské prace jsou totozné.

V Brné dne



Podékovani

Deékuji Mgr. Barbote Dvofakové za vedeni mé bakalafské prace a za to,
ze mi umoznila byt v centru déni Domova pro seniory Okruzni. Dékuji
Mgr. Marii Pidalové za velmi uzite¢nou metodickou pomoc a cenné rady.

De¢kuji svym détem Magdalené, Filipovi a Martinovi za psychickou
podporu a pomoc, kterou mi poskytli pfi zpracovani mé bakalafské prace,

a které st nesmirné vazim.

Vladimira St’astna



OBSAH

Uvod

1 Vymezeni pojmii

1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6

Dobrovolnik

Dobrovolnictvi

Historie dobrovolnictvi

Dobtovolnictvi ve svété a v CR
Charakteristika oblasti dobrovolnictvi v CR

Legislativni ramec dobrovolnictvi v CR

2 Senior, stafi, zafizeni socialni a zdravotni péce

2.1
2.2
2.3
2.4
25
2.6
2.7
2.8
29

Senior

Stafi, rizika a zmény s nim souvisejic

Hodnoty a potfeby seniort, etické aspekty péce o né

Statistické udaje

Zafizeni socidlni péce pro seniory

Zatizeni zdravotni péce pro seniory

Dobrovolnické programy v zafizenich zdravotni a socialni péce
Dobrovolnické aktivity zaméfené na seniory v zafizenich

Dobrovolnictvi jako nastroj socialni inkluze

3 Charakteristika konkrétnich zafizeni pro seniory

3.1 Lécebna dlouhodobé nemocnych Polni 3, Brno
3.2 Dobrovolnické aktivity v LDN v r. 2011
3.3 Domov pro seniory Okruzni 29, Brno
3.4  Cinnost dobrovolniki v domové v r. 2011
3.5 Shrnuti
Zavér
Resumé
Anotace

Seznam pouZité literatury

Ptilohy

o o 3 O

10
11

13
13
15
16
22
24
25
26
30

31
32
35
36
37

39
40
41
42
44



Uvod

Téma dobrovolnictvi je celosvétoveé hodné diskutované, pfesto na dobrovolnictvi
ceska vefejnost dosud nenahlizi jako na nezbytnou a nutnou soucast spolecnosti
a nepfijima ho tak, jako se to déje v prostredi vyspélych kultur. Ve své praci se chei zaméfit
na dobrovolnické programy orientované na cilovou skupinu seniofi, a to v zafizenich
zdravotnické a socialni péce v mésté Brné. Budu se zabyvat moznostmi a vyuzitim
dobrovolnickych programi pro seniory a zaméfim se na jejich fungovani v Lécebné
dlouhodobé nemocnych Nemocnice Milosrdnych bratif v Brné¢ a v Domové pro seniory
Okruzni v Brné¢ — Lesné. Tato zafizeni{ jsem si vybrala jako zastupce zdravotnického
a socialntho zafizeni. Cilem mé prace je poukazat na pifnos a vyznam dobrovolnictvi
a dobrovolnickych programut jak pro seniory, tak i dobrovolniky a personal v téchto
zafizenich. Ve vztahu k socialni pedagogice coby aplikovanému odvétvi pedagogiky, jejimz
cllem je usmérnovat vlivy prostfedi tak, aby jedinci pomohly uvolnovat jeho lidsky
potencial, zlepSovat fungovani spolecenskych vztahti a zdokonalit socialni integraci,
povazuji dobrovolnické programy za jednu z metod a prostfedek socidlni pedagogiky.
Na dobrovolnické programy zaméfené na seniory chci poukazat i jako na jeden z moznych
nastroju socialni inkluze. Téma jsem si vybrala proto, Ze je povazuji v soucasné dobé
za velmi aktualni v souvislosti se starnutim ceské populace a nartstajictho poctu seniora
v zafizenich. Svoji praci bych rada pfispéla ke zvySeni povédomi o dobrovolnictvi u nas
a poukazala na jeho pfinos u socialni skupiny seniofi. Dobrovolnictvi se sama vénuji jiz
vice nez deset let a prostrednictvim jednorazovych aktivit se na ném podilim jak v 1écebné
dlouhodobé nemocnych, tak v domové pro seniory. S tim souvisi i mtj vybér zafizeni pro
tuto praci. Jde o prostiedi, které duvérné znam, a diky své kazdodenni praci se seniory

znam také jejich potieby, pfedevsim socialni.

Prace je rozdélena do tfech kapitol, z nichz prvni dvé budou koncipovany jako
pfehledové state, vénované tématim dobrovolnictvi a stafi, respektive seniofi. Ve tfeti
kapitole se pokusim o komparaci dobrovolnickych programt dvou konkrétnich zafizeni.
Pii zpracovani prace budu pouzivat metody kvalitativaitho vyzkumu, které se mi pro ucely
prace jevi jako nejefektivnéjsi, a to pozorovani v roli zucastnéného pozorovatele,
naslouchani a neformalni rozhovor scilem zachytit zkuSenosti jednotlivca
s dobrovolnictvim. Neformalni rozhovor volim pro moznost spontanniho generovani

otazek v pfirozeném prubchu aktivity ve snaze porozumét zkusenosti dotazovaného.

Metody volim s ohledem na malé socialni jednotky, z nichz jsem jedince vybirala, a na to,



abych vyuzila pfirozenych podminek socialniho prostfedi. Uvedené metody jsem vyuzila
pii vypracovani ptipadové studie, ktera je spolu s doslovnym pfepisem rozhovort soucasti
piilohy. Jména tGéastnikd v rozhovoru i studii byla nahrazena pseudonymy. Ucastnici

poskytli pasivni souhlas se zvefejnénim fotografii.

Staff je zivotni etapou, ktera ceka kazdého z nas, proto povazuji za nutné zaméfit

pozornost i v oblasti dobrovolnictvi pravé na problematiku seniora.



1 Vymezeni pojmi

1.1 Dobrovolnik

Vysvétleni zakladntho pojmu dobrovolnik lze nalézt v odbornych publikacich
v ruznych podobach. Srovnejme tedy nejznaméjsi definice. Dle Tosnera a Sozanské
(2002:35) je dobrovolnik ,,clovek, ktery bez naroku na finanéni odménu poskytuje svij cas,
svoji energii, védomosti a dovednosti ve prospéch ostatnich lidf ¢i spolecnosti®. Matousek
(2003:54) jej vymezuje jako ,.clovéka poskytujictho podporu a pomoc bez naroku
na odménu — nékdy po patficném zaskoleni — bud’ samostatné, nebo ve spolupraci
s placenymi  profesionaly.“ Metodické doporuceni Ministerstva  zdravotnictvi CR
pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich z roku 2009 uvadi tuto definici
dobrovolnictvi: ,,Dobrovolnictvi je védoma, svobodné zvolend c¢innost ve prospéch

druhych, kterou poskytuji ob¢ané bez naroku na finanéni odménu.

Muzeme se zamyslet také nad podstatou pojmu dobrovolnik, kterym je dle
Svestkové (2005) ten, kdo vykonava urcitou cinnost z ,,dobré vile® a bez potieby ziskat
za to finanéni ohodnoceni, zatimco Ministerstvo vnitra na jedné z etiket propagujicich
dobrovolnictvi uvadi slogan: ,,dobrovolnik = vase volba dobra®“. Z vlastni zkusenosti
dobrovolnika se piiklanim k tomu, abychom puvod slova dobrovolnik hledali nikoliv
v dobré vuli, s niz ¢lovek k dobrovolné ¢innosti pfistupuje, ale pravé v cili jeho ¢innosti,

kterym je dobro pro druhé ¢i pro spolec¢nost.

Z vyse uvedenych citaci lze definovat dobrovolnika jako clovéka, ktery vykonava
svobodné a dobrovolné zvolenou cinnost (pro dobro druhych?) bez naroku na jakoukoli

odménu.

Zakladnimi parametry dobrovolnické sluzby, které odpovidaji i mezinarodnim

principtim, jsou:

o SVOBODA VOLBY (DOBROVOLNOST) - dobrovolnikem se clovék stava
tehdy, kdyZz dobrovolné pfijme pravidla volby, ktera jsou v daném programu ¢i organizaci
nastavena

° BEZPLATNOST - dobrovolnik nedostava zadnou financni odménu, jeho zisk

spada do stéry nehmotné, mohou jim byt nové zkusenosti, vztahy a jiné.



1.2 Dobrovolnictvi

Pojem dobrovolnictvi lze chapat velmi Siroce, at’ uz jako druh prace, spole¢enskou

aktivitu, zpuisob chovani ¢i nastroj socialni inkluze (Slowik, 2011) viz kapitola 2.9.

Matousek (2003:55) popisuje dobrovolnictvi jako ,,neplacenou a nekariérni ¢innost,
kterou lidé provadé¢ji proto, aby pomohli svym bliznim, komunité¢ nebo spolecnosti®,
zatimco Tosner a Sozanska (2002:139) je chapou jako ,,védomou, svobodné zvolenou
cinnost ve prospéch druhych® a pfedstavuji dobrovolnictvi jako ,,pfirozeny projev

obcanské zralosti¢.

Vseobecna deklarace o dobrovolnictvi (schvaleno mezinarodni spravni radou
IAVE — Mezinarodni{ asociace pro dobrovolnické uasili — na 16. svétové konferenci
dobrovolnikt, konané v Amsterodamu, vlednu 2001): ,,Dobrovolnictvi je zakladnim
stavebnim prvkem obcanské spolec¢nosti. Uskutecniuje nejvznesenéjsi aspirace lidstva

- touhu po miru, svobodé, pfilezitostech, bezpeci a spravedlnosti pro vsechny*.

Z4kladni déleni dobrovolnictvi:

e formalni - je vykonavané prostfednictvim organizaci — neziskové organizace, zafizeni

socialnich sluzeb apod.
eneformalni - pomoc neorganizovana, spontanni, muaze ji byt napfiklad i sousedska

vypomoc

Deleni dle Tosnera a Sozanské (2002:36):

e obcanska vypomoc

e dobrovolnictvi vzajemné prospeésné — dobrovolna ¢innost v ramci komunity (farnost,
sportovni klub, ochotnicky krouzek)

e dobrovolnictvi vefejné prospeésné — fizené neziskovymi organizacemi a dobrovolnickymi

centry

7. jednotlivych teorii vyplyva, Zze vymezeni terminologie dobrovolnictvi je pomérné
slozité a na rozdil od vyspélych zemi si v ceskych slovnicich své misto teprve hleda.

V souvislosti s timto pojmem se mohou objevovat 1 velmi rozdilné predstavy o ném.



1.3 Historie dobrovolnictvi

Pokud se ohlédneme do historie dobrovolnictvi, uvidime, Ze ve spolecnosti je piitomné
jiz tisice let. Jde pfedevsim o nezistnou pomoc tém nejpotfebnéjsim — starym, chudym,

nemocnym, sirotkum.

Ve stfedovéké Evropé probihala tato pomoc pfedevsim pod zastitou cirkve a byla
zavisla na pomoci dobrovolnikti (napf. fadovych sester) a dard. V roce 1863 je
ve Svycarsku zalozen Cerveny kif2, dochazi k rozmachu spolkovych hnuti souvisejicich
s pramyslovou revoluci. Cinnost spolki a dobrocinnych aktivit vzkvétala i v ceskych
zemich od 19. stoleti, posléze po vzniku samostatného Ceskoslovenska, a nékteré z nich
pfetrvaly dodnes — napfiklad Sokol, Orel, pozdé¢ji Junak. Dobrovolniky (rozuméj aktivni
obcany) vedla myslenka udélat néco pro sebe i pro druhé — vznikaly pévecké spolky,
sportovni kluby, spolky pani a divek, hasica. K zastaveni vyvoje dobrovolnictvi v nasi zemi
doslo nejprve némeckou okupaci, pozdéji vznikem socialistického statu. Vsechny
organizace pfechazi pod kontrolu statu, nastava éra idealizovaného a manipulovaného

dobrovolnictvi — akce Z a podobné.

1.4 Dobrovolnictvi ve svété a v CR

Ve svét¢ ma moderni organizované dobrovolnictvi pocatek v 70. letech minulého
stoleti. ZkuSenosti ukazaly, ze dobrovolnictvi je tfeba na urcité urovni profesionalné
organizovat a dobrovolniky pro nékteré typy pomoci patiicné vzdélavat. Ve svéte
nenajdeme jen narodni dobrovolnické programy, ale i mezistatni a mezinarodni - Mirové
sbory v USA, humanitni programy OSN, ochrana lidskych prav — Amnesty International,

ochrana zivotniho prostfed{ — Greenpeace.

Ve vyspélych zemich je dobrovolnictvi chdpano jako pfirozena soucast zivota,
prazkumy ukazuji zapojeni 20% celé populace v USA, v Kanadé¢ dokonce 25%.
Dobrovolnictvi je neoddélitelnou soucasti lidské spolecnosti, je respektovana nematerialni
hodnota lidského potencialu. Dobrovolnictvi ve svété je prestiz nejen pro dobrovolnika
samotného, ale 1 pro organizace a firmy. Dobrovolnické vlastnosti a zkusenosti jsou cenény

skolou i zaméstnavatelem.



V poslednich desetiletich se o dobrovolnictvi ve svété hovoii i ve spojitosti
s ekonomickym pfinosem — v souvislosti s tim, jak ubyvaji prostfedky na nékteré statem
poskytované sluzby. Coz s ohledem na ekonomickou situaci bude bezpochyby stile
vyznamnéj$im faktorem rozvoje dobrovolnictvi i u nas. Warburton a Oppenheimerova
(2002) dokonce uvadéji, ze fada organizaci v Australii 1 dalsich vyspélych zemich by
bez dobrovolnické prace uz vibec nemohla existovat (napf. na organizaci Olympijskych

her 2000 v Sydney se podilelo cca 50 000 dobrovolniku).

Za mnohé hovoii motto dobrovolnického centra v Mayo Hospital ve Scottsdale v Arizoné:

wDobrovolnik netvori penize, ale zvysuje hodnotu nemocnice

Vyznam dobrovolnictvi doklada 1 fakt, ze rok 2001 byl OSN vyhlasen
Mezinarodnim rokem dobrovolniki, a to na podnét Japonska, které timto chtélo ocenit
roli dobrovolnikt z celého svéta, kteff se podileli na odstranovani nasledka nic¢ivého
zemétieseni v Japonsku vr. 1995, Meziniarodnim dnem dobrovolnikii se stal

5. prosinec.

Novi kapitola dobrovolnictvi v CR se za¢ini psat se zménou systému po roce
1989. Svoji ¢innost obnovily nebo zahdjily nejraznéjsi spolky a nadace. Najdeme v nich
1 takové, které se angazuji ve prospéch seniord, Zivot 90 & Vesely senior. V r. 1993 vznika
Narodn{ dobrovolnické centrum Hestia, dochazi ke kontaktu ceskych organizaci se
zahrani¢cnim dobrovolnickym svétem — konference Volonteurope, Praha. Vyznamnym
meznfkem bylo vyhlaseni roku 2001 Mezinarodni rokem dobrovolnika, které vedlo
k vytvofeni expertni skupiny, jejiz snahou bylo dat dobrovolnictvi legislativni ramec, a tim
se stal zakon ¢.182/2002 Sb., O dobrovolnické sluzbé. V letech 2003 — 2009 dochazi
k realizaci dobrovolnickych programt v praxi, objevuje se snaha o fizeni dobrovolniku,
hovoti se o managementu dobrovolnictvi, které dosud probihalo spise Zivelné a na bazi
spontannosti, probihaji akreditace, vzdélavani, vznikaji metodiky a jsou pfidélovany dotace

dobrovolnickym programuam.

Rok 2011 byl Radou Evropské Unie vyhlasen jako Evropsky rok dobrovolnych
¢innosti na podporu aktivntho obcanstvi s mottem ,,Dobrovolnici méni svét‘. Jeho cilem je
vytvofit prostfedi pfiznivé pro dobrovolnictvi, zlepsit kvalitu organizace dobrovolnictvi,
oceflovat a uznavat dobrovolné cinnosti a zlepsit povédomi o hodnoté¢ a vyznamu

dobrovolnictvi.



1.5 Charakteristika oblasti dobrovolnictvi v CR

Oblastmi, ve kterych se mizeme s dobrovolnickou ¢innosti setkat, jsou predevsim:

o sport — hradi, trenéfi, Ceska asociace Sport pro viechny, potadatelé akci

° tradicn{ zajmové ¢innosti — myslivci, zahradkari, chovatelé, sbératelé

o dobrovolnici p#i mimotadnych udalostech — hasiéi, Cesky éerveny kit

. kultura — knihovny, zachrany kulturnich pamatek

° socialni sluzby — domovy pro seniory, détské domovy, azylové domy, pfist¢hovalci,

osobni asistence

° zdravotni sluzby — nemocnice, klauni, canisterapie

. déti a mladez — Skaut, Junak, program Pét P

° cirkve a nabozenské spolecnosti — Salesianska centra pro mladez, Charita
. komunity — matefska centra, kluby maminek

° ekologie — Hnuti duha, Veronica,

. nadace - Clovék v tisni , Nadace Terezy Maxové

° firmy — IBM, Telefonica O2, skupina CEZ — fitemni dobrovolnictvi

o obhajoba prav — odbory, svazy,

Vroce 2010 probéhl rozsahly vyzkum, jehoz vystupem je kniha Pavola Frice,
Terezy Pospisilové a kol, Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi na zacatku 21. stoletd.
Na zaklad¢ tohoto vyzkumu bylo zjisténo, jaké procento organizovanych (formalnich)
dobrovolnikt se podili na jednotlivych oblastech cinnosti, viz graf ¢. 1. Z vysledka
vyplyva, ze v ¢eské populaci najdeme dobrovolniky nejCastéji v oblasti sportu
a v tradi¢nich zajmovych aktivitach, véetn¢ sbort dobrovolnych hasi¢t. Pomérné velké

procento dobrovolnikt se vénuje také oblasti kultury.

V oblasti socialnich sluZeb se vénuje dobrovolnictvi 2,7 % dobrovolnikii a v oblasti

zdravotnictvi je zastoupeni dobrovolniki 2,2%.

Cisla vyzkumu sved¢i o tom, ze ¢eské populaci je blizsi sport a kultura, preferujeme
mladi a aktivitu, Zze staff a nemoc jsou svym zpusobem stale tabuizovana témata, ktera

nejsou v hledacku nejen nas samych, ale ani médii.



Graf. ¢. 1 Podil organizovanych dobrovolnika v % v jednotlivych oblastech ¢innosti
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Graf je zpracovan dle vysledka vyzkumu zvefejnénych v knize Fri¢, P., Pospisilova, T., et

al. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské spolecnosti na zacldtkn 21. stoleti (2010).

1.6 Legislativni ramec dobrovolnictvi v CR

Postupny rozvoj dobrovolnictvi v CR po roce 1989 sméfuje k profesionalné
organizovanému dobrovolnictvi, dnes hovofime o managementu dobrovolnictvi. Snahou
je, aby vétdina aktivit probihala cestou formalntho dobrovolnictvi. Pokud jde o zafizeni
typu fakultnich nemocnic, zafizeni socialnich sluzeb, apod. je tato cesta vitanou pomoci
pro vsechny. Dobrovolnici jsou koordinovani, existuji vysilajici organizace, které
dobrovolniky vybiraji, eviduji, $koli, uzaviraji s nimi smlouvu a piijimajici organizace, coz
mohou byt fyzické i pravnické osoby, pro jejichz potiebu je dobrovolnicka sluzba
vykonavana, véetné nemocnic a domovu pro seniory. Pro tento ucel byl pfijat zakon €.
198/2002 Sb., O dobrovolnické sluZzbé a o zméné nékterych zikont ve znéni pozdéjsich
pfedpist. Zikon je vysledkem c¢innosti expertni skupiny v ramci Mezinarodniho roku
dobrovolnikii a gesce za jeho aplikaci byla pfidélena Ministerstvu vnitra CR (dale MV).
Zakon neupravuje vSechny druhy dobrovolnické cinnosti, vztahuje se pouze na nestatni
neziskové organizace, které ziskaly akreditaci MV CR a na organizace, které akreditované

dobrovolniky vyuzivaji. Akreditace organizaci souvisi se ziskavanim dotaci od MV CR.
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Dobrovolnické programy v oblasti zdravotnictvi upravuje Metodické doporuceni
pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich v souladu s procesy fizeni
rizik a bezpelnosti pacientdi uvefejnéné ve véstniku Ministerstva zdravotnictvi CR
¢.6/2009. Metodika vychazi ze zkuSenosti ziskanych béhem deseti let v nemocnicich
raznych regiond Ceské Republiky. Je uréena predeviim pro management a zdravotnicky
personal nemocnic. Definuje zakladni ramec a podminky pro bezpecnou realizaci
dobrovolnickych programii v nemocnicich. Vymezuje nejdulezitéjsi pojmy a principy, je
zaméfena na bezpecnou roli a bezpe¢né cinnosti dobrovolnika, ukazuje na rizikova mista,
upfesnuje roli koordinatora v programu, zabyva se canisterapii v nemocnicich. Jeji pfilohou

jsou piiklady dobré praxe, vzory smluv a formalnich dokument.

Soucasna legislativa upravuje pouze jeden druh dobrovolnictvi, a to manazersky
a soustavn¢ vedené dobrovolnictvi, které je zcela jist¢ nezbytné pro fungovani
dobrovolnickych programa ve velkych zafizenich typu fakultnich nemocnic, ale ne
kazdému zajemci o dobrovolnictvi bude tento systém vyhovovat. Na pifkladech praxe
a zkusenosti z obou zafizeni chci ukazat, jaky model dobrovolnictvi mtze obstat v mensich
zafizenich rodinného typu, kde se veskery personal navzajem zna a kde dobfe funguje
vnitini komunikace, a rovnéz za jakych podminek a jaké typy dobrovolnych c¢innosti 1ze
v zafizenich socialni a zdravotni péce provozovat. S touto moznosti ostatné pocita 1 zakon
¢. 108/2006 Sb., O socialnich sluZbach, ktery bere v potaz dobrovolniky v socidlnich
sluzbach, a to ve dvou rezimech: bud v akreditovaném programu podle Zakona o
dobrovolnické sluzbé, nebo na zakladé¢ pisemné zpracovanych vnitinich pravidel
organizace viz napf. Pfiloha €. 1 Vnitini pfedpis o vykonu dobrovolnické sluzby

Domova Okruzni.
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2 Senior, stafi, zafizeni socialni a zdravotni péce
pro seniotry

WStupert dicty ke star? nddavad stupen uslechtilosti a pravé ceny u vsech

ndrodi a kultur® (Ladislay Klima)

2.1 Senior

Za seniory jsou obvykle povazovani lidé starsi 65 let. Dle Sykorové je socidlnim
meznfkem stafi veék stanoveny pro odchod do dichodu (2007:47). Pro vaimani toho, zda je
né¢kdo stary, neni prvofadym kritériem chronologicky vék, ale castéji je bran v tvahu
tyzicky zdravotni stav, a to, jak lidé vypadaji (Vidovicova, Rabusic, 2003). Z vyzkumt
vyplyva, ze lidé sami urcuji hranici staffi kolem 75. roku véku (Kaufman citovan
in Sykorova, 2007:48). Dle kritérii OSN se obyvatelstvo déli na tfi hlavni vékové skupiny:
Oaz 14 let, 15 az 64 let a 65 let a vice. Staré obyvatelstvo pak OSN definuje hranici
minimalné 7% osob starsich 65 let v populaci. Konvencné pfijimanymi hranicemi seniority

je 60 az 65 let. (Vohralikova, Rabusic, 2004)

Pro ucely své prace se zaméfim na seniory, jejichZ zdravotni stav vykazuje
takové trvalé zmény, pro které jsou zCasti nebo zcela zavisli na pomoci jinych. Jedna
se o seniory vyzadujici specifické zdravotné — socialni sluzby, s nékolika soubéznymi
chorobami (dnes hovofime o multimorbidité) vykazujici ohrozeni sobéstacnosti a riziko
dlouhodobé ¢i trvalé ustavni péce (LDN ¢i domov pro seniory), trpici chorobami
a syndromy stafi. Z Sestiuroviiové funkéni klasifikace (lidé elitni — zdatni — nezavisli —

kiehcf — zavisli — zcela zavisli) ptjde pfedevsim o seniory kiehké a zavislé.

2.2 Stafi, rizika a zmény s nim souvisejici

(Kalvach, 2005) Se zlepsujicim se zdravotnim stavem obyvatelstva, s moznostmi
soucasné mediciny, se prodluzuje lidsky vék a stoupa pocet starsich osob. Starnuti populace
a vyvoj jejtho zdravotniho stavu vedou k tzv. geriatrizaci mediciny, coz je nartstani
seniorské klientely ve vetsiné lékatfskych obora. Medicina dnes umi zachranovat zivoty lidi,
ktefi dffve neodvratiteln¢ umirali. S tim ale pfibyva osob dlouhodob¢ limitovanych

chronickym onemocnénim, télesnym ¢i dusevnim, handicapem ¢i ztratou sobéstacnosti,
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ohrozenych riziky, ktera vyrazné zhorsuji kvalitu jejich zivota. Mezi nejcastéjsi rizika patif
vysoky vek, ztrata aktivity, socidlni izolace a osamclost, konflikty v rodiné, neumeérné
naroky prostfedi, maladaptace ze zatéze zmény prostfedi, umisténi do ustavn{ péce,
financni problémy, izolovana gerontologicka domacnost, problémy spojené s ocekavanou

smrti aj.

Ve stafi dochazi ke zménam v oblasti somatické, psychické a socialni. Fyziologické
zmény starnouciho organismu jsou velice individualni a souvis{ s dosavadnim zpusobem
zivota, s genetickymi pfedpoklady, profesi ¢i zivotnim prostfedim. Zvlastnostmi chorob
ve staff byvaji nevyrazné a netypické piiznaky, sklon k protrahovanému prubéhu
a chronicité, casté komplikace a jiz zminéna multimorbidita. Z neurologicko -

psychiatrickych symptomii u geriatrickych pacientd prevlada:
- nestabilita (zavraté, pady)

- imobilita (neschopnost vstat z lazka nebo po padu ze zem¢)

- inkontinence

- delirantni stavy (zmatenost)

Pricinou omezovani aktivit ve stafi byva dekondice, k jejimuz rozvoji pfispiva
pasivn{ zpusob zivota (celodenni posedavani) a urychluje ji imobilizace na ldzku zptisobena

napf. hospitalizaci.
U seniort je nutno pfihlizet k psychosocialni patologii, k niz fadime™

. extremni osamélost a pocit vylouceni

o senzoricko-komunikacni deprivace (smyslové poruchy, afazie apod., vedouci az

k celkovému zhorseni kvality osobnosti)

o maladaptace na zavazné zivotni udalosti (ztrata partnera, zmeéna prostiedi)

° domaci nasili, tyrani, zanedbavani a zneuzivani starého clovéeka

o syndrom zanedbévan{ sebe sama ( selfneglect syndrom, Diogentiv syndrom’,
syllogomanie?)

1 Zanedbavani hygienickych a socialnich standardt (napf. u osamélych starych osob)

2 Hromadéni ¢asto nepotfebnych a neuzite¢nych véci
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2.3 Hodnoty a potieby seniori, etické aspekty péce o né

K nejveétsim hrozbam stafi patif pocity, ze se clovek stal pfitézi rodiné a svému
okoli, ze obtézuje — tomu lze zabranit vhodnou péci o seniory a zde mohou hrat
vyznamnou roli dobrovolnici. Je dilezité si uvédomit, Ze hodnota Zivota ve stafi neklesa
anesmi byt spojovana ¢i dokonce zaménovana s kvalitou zivota. Hodnotou, ktera je
v ramci péce o seniory ohrozena, je duistojnost. K zakladnim zdrojum sebetcty ve staff
patii zachovani osobni identity, ktera by méla byt chranéna a posilovana. I seniofi maji
pravo podilet se na rozhodovani o tom, jakou péci potfebuji a jakou formou jim ma byt
poskytnuta. Ze v na$i spoleénosti neni staff vénovan naleZity respekt tak, jako je tomu
nejen ve vyspéljch zemich, je vieobecné znamo. Ucta ke staif chybi v rodinach, ve $kolach
a jeji projev byva nedostatkovym zbozim i v zafizenich zdravotni a socialni péce.
O seniorech se hovoii jako o vécech, véetné nesvaru infantilizace (oslovovani babi, dédo,
uzivani zdrobnélin, jednani jako s malymi détmi), bez ohledu na to, Ze jde o lidské bytosti
s bohatymi Zivotnimi zkusenostmi, které vychovaly nas, jejich déti. M¢jme na paméti, ze
1 my jednou zestarneme a usilujme svoji péci o dnesni seniory o to, abychom podporovali

a umoznili jejich autonomii, seberealizaci a dstojnost.

2.3.1 Potieby seniora a dlouhodobé nemocnych

Zpracovano dle vyukového materialu Geriatricky pacient VOSZ Mlada Boleslav.

1. Potfeba nezavislosti na svém okoli — jedna se o cely komplex potieb spojenych se
sebeobsluhou (potfeba hygieny, pohybu, schopnost obléknout se, najist se,
vyprazdnit se, pobyvat v prostiedi, které si sam zvolim, financ¢ni nezavislost).

2. Potieba autonomie — moci saim rozhodovat o svém zpusobu Zivota.

3. Potieba sebepojeti — cela fada potieb typu dobfe vypadat, byt upraveny, nebyt
cely den v ustavnim pradle, obléknout se do ,,civilu®.

4. Potieba télesného komfortu — byt zdravy, nemit bolesti a dalsi nepiffjemné
piiznaky.

5. Potfeba seberealizace — pocit smyslu zivota, aktivita, program, vse co vede
k pocitu dusevni pohody.

6. Potfeba lasky — potieba citit ze svého okoli naklonnost a podporu, mit rad a byt

milovan, pocit sounalezitosti a socialn{ integrace.
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Vnimani intenzity jednotlivych potfeb je velmi individualni a odviji se od osobnosti
clovéka, jeho vzdélani, hodnotové orientace a v neposledni fadé od zdravotnfho stavu,
ktery naopak muze limitovat jejich uspokojovani. Dojde — li k poruse schopnosti potieby

uspokojit, vznika vyrazny pocit frustrace a deprivace.

2.4 Statistické udaje

Zdrojem informaci jsou data Ceského statistického ufadu (dale jen CSU), z nichz
jasné vyplyva zvysujici se pocet osob starsich 65 let v mést¢ Brné, viz graf ¢. 2. Ke dni 31.
12. 2007 byl pocet obyvatel starsich 65 let v mésté Brné roven 61.660, zatimco o ¢tyfi roky
pozdéji, tj. kdatu 31. 12. 2010 cini pocet obyvatel starsich 65 let socialni skupinu

o celkovém poctu 66.299.

Veskeré statistické udaje v této kapitole uvadim z toho duvodu, abych poukazala
na rostouci pocet seniortt v mésté Brné, a s nim se zvySujici poptavku i nabidku zafizeni

pecujicich o né.
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Graf ¢. 2. Pocet obyvatel vékové skupiny nad 65 let v mésté Brné v letech 2007 — 2010
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Graf ¢. 3 vyjadiuje podil osob starsich 65 let v méste Brn¢ k celkovému poctu obyvatel
mésta. V roce 2007 ¢inil tento podil necelych 17%, zatimco v roce 2010 je to o celé
procento vice, tzn., ze z celkové vékové struktury obyvatel mésta Brna tvoif seniofi celych

18%.
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Graf ¢. 3. Podil obyvatel mésta Brna starsich 65 let k celkovému poctu obyvatel mésta

Dalsim ukazatelem starnuti obyvatelstva v mést¢ Brné je index stafi zobrazeny
grafem ¢. 4. Jedna se o ukazatel, ktery vyjadfuje podil seniora (>65 let) k poctu déti (0-14
let). Je vyjadfen v procentech. Je — li hodnota rovna 50%, tento index vyjadfuje, ze je
pfesné polovina seniort k celkovému poctu déti. Je-li index stafi roven hodnoté 100%,
znamena to, ze je stejny pocet seniord i déti. Hodnota indexu vys$si nez 100% vyjadiuje,
o kolik procent je vice seniort nez déti. V. mésté Brné bylo k 31. 12. 2010 o 36,5% vice

senioru nez déti do 14 let.
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Graf ¢.4 Index stafi v mésté Brné v letech 2007 — 2010

Grafy ¢. 2 — 4 byly vytvofeny na zakladé ciselnych hodnot uvedenych na webovych

strankach CSU dostupnych z vefejné databaze.

K nasledujicim mapam chci dodat, e se jedna o vysledky s&itani obyvatel CR
z 1. 2001 dostupnjch online z vefejné databaze Ceského statistického tfadu (vysledky
z posledniho s¢itani v r. 2011 nebyly v dobé pfipravy bakalafské prace jesté k dispozici,
jejich zvefejnéni je odhadovano na treti ctvrtleti roku 2012). Mapy jsou fazeny vzestupné
dle vekovych skupin a ukazuji rozloZeni obyvatelstva v CR dle véku, tzn., 7e mapa ¢&. 1
predstavuje koncentraci osob ve véku 65 a2 69 let v jednotlivijch okresech CR. Mapa ¢&. 2
zahrnuje vékovou skupinu 70 az 74 let, ¢. 3 vékovou skupinu 75 az 79 let, mapa ¢. 4
pfedstavuje koncentraci osob ve vekovém rozmezi 80 az 84 let a ¢. 5 zahrnuje osoby starsi
85 let. Tyto udaje uvadim zamérné, protoze z nich zcela jasné vyplyva, ze ve mésté¢ Brné

byla v dobé séitani lidu v r. 2001 nejvétsi koncentrace seniori v celé Ceské republice.
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2.5 Zafizeni socialni pécCe pro seniory

Vratim — li se k pojmu seniora, ktery budu pro ucely této své prace pouzivat,
tj. osoby starsi 65 let, jejiz zdravotni stav vykazuje takové trvalé zmény, pro které je zéasti
nebo zcela zavisla na pomoci jinych, jsou dvé moznosti, kde muze senior prozivat podzim
svého zivota. Tou prvni je pobyt v domacim prostfedi, které senior duvérné zna, kde se citi
dobfe a prirozené, kde casto prozil nejdelsi ¢ast svého zivota, prostfedi, z néhoz nebude
vytrzen, a nezbytnou dopomoc mu poskytne rodina, pratelé, znami, pifp. pecovatelska
sluzba nebo agentura domaci péce. Druhou moznosti je doziti v zafizeni socialni péce.
Ve své praxi se setkdvam s nartustajicim trendem neochoty rodiny pecovat o svého
blizkého, nezfidka i se snahou ziskat byt, v némz senior dosud bydlel. Pfibyva poctu zcela
osamélych seniort (bezdétnych a bez blizsi rodiny), pfipadné seniord, jejichz zdravotni stav
nevyzaduje sice 24 hodinovou péci lékafe a sester, ale potfebuji celodenni dohled, péci
a dopomoc. V téchto pfipadech pfipada navrat do domactho prostfedi v tvahu pouze

u nizkého procenta z nich.

V pozici socialni pracovnice jsem svédkem nartstajictho poctu zadosti o pfijeti
do lécebny dlouhodobé nemocnych, fesim stale vice pfipada, kdy se seniofi z riznych
davodid nemohou po ukonceni hospitalizace vratit do domaciho prostfedi, a neustale

hledam moznosti jejich dal§siho umisténi ¢i péce.

Pro pfehlednost uvadim pocet zafizeni pro seniory v mésté Brné v letech 2007,

2010 a v roce 2012, z nichz je patrny jejich evidentni narust.

Pobytové sluZby pro seniory v Brné:

Domov pro seniory Domov se zvlastnim  Odlehcovaci sluzby  Celkem
Rok  Pocet zafizeni rezimem
2007 19 + 1 neregistrovany' 1 6 27
2010 16+ 2 neregistrované 6 7 31
2012 16 + 6 neregistrovanych 6 7 35

1 Neni evidovan v registru poskytovateli socidlnich sluzeb MV CR, nema moznost ziskat statni dotace

na poskytovanou péci.
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Ambulantni sluZby pro seniory v Brné:

Dennfi stacionat Centrum dennich sluzeb Celkem
Rok Pocet
2007 4 0 4
2010 4 2 6
2012 4 4 8

Vysvétlivky k jednotlivym typum zafizeni (Adresaf socialnich sluzeb v Jihomoravském

kraji, 2011):

Domov pro seniory - pobytova socialni sluzba umoznujici prozit dustojny a aktivni Zivot,
ktery vzhledem k véku, zdravotnimu stavu a sobéstacnosti uzivatelé nemohou nebo
nechtéji prozit ve svém domacim prostfedi. Kromé ubytovani, stravovani a pomoci pfi péci
o vlastni osobu, sluzba podporuje sobéstacnost klientt, nabizi socidlné terapeutické,

aktivizacni ¢innosti a pomoc pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Domov se zvla§tnim reZimem - poskytuje pobytové sluzby osobam se snizenou
sobéstacnosti z duvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navykovych
latkach, a osobam s raznymi typy demenci, které maji sniZzenou sobéstac¢nost z duvodu

téchto onemocnéni.

Odlehcovaci sluzby - sluzby poskytované osobam, které celodenné pecuji o cloveka
se snizenou sobéstacnosti z divodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho

postizeni. Cilem sluzby je umoznit pecujici osob¢ nezbytny odpocinek.

Denni stacionaf - ambulantni sluzby pro osoby, které maji snizenou sobéstacnost
z divodu veéku nebo zdravotniho postizeni a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim. Zakladem sluzby jsou terapeutické, aktivizacni a vychovné aktivity s cilem
podpory sobéstacnosti uzivatelt pfi péci o vlastni osobu a stabilizace ¢i zlepSeni kvality

jejich zivota s dirazem na aktivitu a moznost zapojeni se do bézného zivota.

Centrum dennich sluZeb - ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z davodu véku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Jedna se
o kombinaci sluzeb, jejichz podstatou je aktivizace uzivateld, podpora fyzické a psychické

sobéstacnosti a udrzeni ¢i zlepseni celkové kvality jejich Zivota.
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2.6 Zafizeni zdravotni péCe pro seniory

Pro ucely této prace se zaméfim na zafizen{ zdravotni péce pro seniory, a to
na lécebny dlouhodobé nemocnych (dile jen LDN). Ty jsou zdravotnickymi zafizenimi,
ktera poskytuji péci chronicky nemocnym pacientim nebo pacientim po odeznéni akutni
taze nemoci, ktefi potfebuji dlouhodobé¢jsi rehabilitacni a oSetfujici program. Podobnymi
typy zafizeni jsou 1 oddéleni osetfovatelské péce a oddéleni nasledné rehabilitace

pfi nemocnicich.

Spole¢nym rysem dlouhodobé nemocnych a handicapovanych jsou piedevsim
zmeény navyklého zpusobu zivota, rizna omezeni (strava, pohyb, socialni kontakty,
pracovni ¢innosti aj.) vedouci az k invalidité, omezeni psychické a télesné aktivity. Cim
rychlejsi je zména ze zdravi do nemoci, tim silnéjsi ztratu postizeny pocit'uje. Tyka se to

pfedevsim téchto chronickych onemocnéni a postizeni:

° Cukrovka

° Srdec¢ni onemocnéni

° Revmaticki onemocnéni
° Amputace koncetin

J Onkologické choroby

° Mentaln{ postizeni

° T¢lesné postizeni

. Poruchy sobéstacnosti

Dlouhodobé nemocni si uvédomuji nezvratnost situace a neni — li v zafizenich
ze strany personalu uplatnén holisticky (celostni) pfistup s ohledem na ¢lovéeka jako na bio
- psycho-socio-spiritualni jednotku, muaze dojit k pasivité a rezignaci nemocného, coz vede

k celkovému zhorseni jeho stavu a postupné ztrat¢ sobéstacnosti.

Cilem péce v LDN je zlepSeni zdravotniho stavu a navrat nemocného do domaciho

prostiedi.
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2.7 Dobrovolnické  programy v zafizenich  zdravotni
a socialni péce

. Lém, kter? se dali Ziskat dobrovolné, migeme divétovat, ale nikdy tém, kter? byli

moci donucent nebo Isti Ziskdnt. * (Jan Amos Komensky)

Dobrovolnické programy ve zdravotni a socialni oblasti patii k tém narocnéjsim,
v nichz musi osetfena pozice dobrovolnika a bezpeci klienta. Mohou fungovat jenom tam,
kde je pro né podpora ze strany vedeni zafizeni a za cely program zodpovida osoba
z vrcholového managementu zafizeni. Fungovani programu zalezi také na tom, ktery

z modelti dobrovolnictvi si zafizeni zvoli a bude ho podporovat:

. Externi model — dobrovolnici jsou do zafizen{ vysilani nestatni neziskovou
organizaci (dale jen NNO), ktera je vyskoli, pojisti, vybavi je jmenovkou., pfipadné
rozlisovacim odévem. NNO cely dobrovolnicky program pro pfijimaci organizaci
(domov, nemocnice) organizuje a f{di. Osvédcil se pro rozjezd dobrovolnického
programu, ale koncepéné 1 organizacné se jevi jako malo efektivni.

. Interni model — zafizeni ma svého zaméstnance na pozici koordinatora
dobrovolnikt, samo provadi nabor dobrovolnika a jejich vybér, skoleni, pojisténi,
vytvaii zazemi pro dobrovolniky. Koordinator spolupracuje s kontaktnimi osobami
na jednotlivych oddélenich, je k dispozici dobrovolnikim. Model je snadnéjsi

cvz

na fizeni a organizaci, ale pro instituci financ¢né narocnéjsi.

o Externé-interni model — dobrovolniky vysila NNO, ale v zafizen{
soucasn¢ funguje koordinator, ktery zna dobfe prostiedi zafizeni, a je
dobrovolnikim  k dispozici. Koordinator funguje jako prostfednik mezi
dobrovolniky, NNO a zafizenim. Program si koncepcné pfipravuje a vede zafizen.
Model je naro¢ny na komunikaci a spolupraci, ale v otazce financovani je

efektivnéjsi.

Role, v niz se v poslednich deseti letech dobrovolnici ve zdravotni a socialni oblasti
osvedcili, oznacuje Kofinkova slovy ,,dobrovolnik je mezi odborniky specialistou
na lidsky kontakt“ (Kofinkova 2010:48). Dobrovolnici nenahrazuji praci odborného
personalu, ale vhodné ji dopliuji tam, kde je to mozné. Pfinaseji do domova ¢i nemocnice

lidsky prvek, dobrou naladu, tvofivost a nadseni. Ze své pozice mohou klientim pomahat
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udrzovat motivaci k zivotu, nachazet jeho novy smysl, aktivizaci je podporovat v ziskani
ztracenych dovednosti. Dobrovolnik nema byt konkurentem odborného personalu,
ale pomocnikem v oblasti feseni socialnich aspektd. Vypliuje seniorovi v zafizeni volny
¢as, svoji cinnosti pfispiva k psychické pohodé¢ klientd, podporuje udrzovani socialnich
kontaktt a mentalni ¢i emocni aktivity seniort. Dobrovolnické programy jsou a mohou
byt cestou ke zvySovani urovné kvality pécCe o klienty i ke zlepsSeni celkové
atmosféry v zafizenich nejen pro seniory. Vysledkem dobrovolnické ¢innosti v zafizenich

jsou spokojenéjsi a Iépe spolupracujici klienti a dleva pfetizenému personalu.

2.8 Dobrovolnické aktivity zaméfené na seniory v zafizenich
Vybér vhodnych aktivit, zakladni principy

Pfi vybéru vhodné dobrovolnické aktivity je nutné piihlédnout ke zvlastnostem
klientt seniorského véku a dlouhodobé hospitalizovanych. Je tieba vzit v tvahu také limity
¢innosti u seniory, tj. spravné nacasovani ¢innosti, respektovani provoznfho fadu daného
zafizeni, rezim klienta — aktivita pfed polednem, spanek a unava po obéd¢, zdravotni stav
— demence, pohybova a smyslova omezeni{ (imobilita, hluchota), lé¢ebna a rezimova
omezen{ (dieta), prostorové podminky zafizeni. Dobrovolnik muze pusobit v roli

spolec¢nika, v niZ se bude podilet na aktivizaci seniora riznymi formami:

. podpora jemné motoriky — vytvarna ¢innost, masaze rukou, mickovani,
canisterapie
o podpora kognitivnich funkci — trénovani pameti, ¢teni, reedukace feci,

hudba, zpivani, spolecenské hry, kvizy, besedy, vyuka jazyku, prednasky
o podpora mobility - doprovod na vychazku ven, j6ga, tance vsede

. podpora psychiky a udrzovani socialntho kontaktu — naslouchani, koncerty

Dobrovolnici v zafizenich jsou spojnici seniori s vnéjsim svétem. Cilem jejich
¢innosti nenf vratit klientim jejich zdravi a silu, ale pomoci jim na jejich starosti alespon
na chvili zapomenout. Vyhodou dobrovolniki ve zdravotnickych a socialnich zafizenich je,
ze nejsou profesionaly, coz muze v nékterych piipadech napomoci k odstranéni bariér mezi

nimi a klienty, pfip. k udrzen{ klientovy vlastni dastojnosti.
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Tii principy dobrovolnické Cinnosti v zafizenich zdravotni a socialni péce:

1. Orsentace na zdravi, ne na nemoc
2. Orientace na pfitomnost, ne na minulost nebo prognozu klienta
3. Orientace na Einnost s klienten, ne na vysledek

2.8.1 Dobrovolnické aktivity u seniort - déleni

Dobrovolnické aktivity u seniort lze rozdélit dle raznych kritérii do nékolika

skupin:
Dle cetnosti:

. Jednorazové — koncerty, besedy, pfednasky

. Pravidelné — vytvarna dilna, pévecky krouzek, jéga

Dle poctu klientu:

° Individualni — doprovod, naslouchani, cetba, povidani, hry

. Skupinové — zooterapie, dilny, krouzky, cviceni, tance vsede, vystavy

Dle zaméfeni aktivity:

° Specifické — nacvik sebeobsluhy, masaze, reedukace feci, canisterapie - viz
kapitola 2.8.2
° Nespecifické — cteni, rozhovor, hudebni aktivity, divadelni pfedstaveni

2.8.2 Charakteristika nékterych ze specifickych dobrovolnickych

¢innosti
Neékteré ze specifickych dobrovolnickych aktivit pfiblizim podrobnéji:

Canisterapie - druh terapie, kterd vyuziva pozitivatho pusobeni pomoci psa na klienta,
v nasem piipadé na seniora. Uplatiuje se jako pomocna psychoterapeuticka metoda
pfedevsim pfi navazovani kontaktu sobtizné komunikujicimi seniory a u seniora
s psychiatrickymi diagnozami, ma vyuziti u dlouhodobé nemocnych, u apatickych klienta,

v socioterapii i1 jako soucast komplexni terapie v geriatrii. Probiha pod dohledem
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canisterapeuta, ve spolupraci s personalem zafizeni, eventuelné s vyuzitim dalsich
dobrovolnika. Muze byt vyuzita skupinové i individualné. Pes pusobi jako spolecnik,
odvede pozornost klienta od jeho problému, zlepsuje depresivni ladéni u klienta, udrzuje
seniora v aktivit¢ a ma soucasné zklidiujici ucinek. Doporucuje se zejména u seniord

s neurologickymi onemocnénimi, po drazech, se zménami smyslového vnimani.
Felinoterapie — terapie, pfi niZ jsou k lécebnému pusobeni vyuzity kocky.

Tance vsedé — netradi¢ni zptsob tance. Jsou vhodné i pro nepohyblivé klienty. Jde spise
o cviceni, které ve spojeni s rytmickou hudbou ma pfinést pocit uvolnéni, klidu a relaxace.

Lze je tspesné vyuzit v 1écebnach dlouhodobé nemocnych i v v domovech pro seniory.

Trénink kognitivnich funkci — zahrnuje hry na procvi¢ovani a posilovani paméti, udrzeni
pozornosti a podpory orientace (slovni kopana, prace s tématy a pfedmeéty bézného zivota,

Kimovy hry, kifzovky, sudoku, hadanky, spolecenské hry aj.)

V souvislosti s posledni jmenovanou aktivitou bych rada uvedla vysledky studie
Washington University v St.Louis zvefejnéné ve Zdravotnickych novinach ze dne
30. 1. 2012. Studie prokazala, ze procviCovani kognitivnich funkci, které zahrnovalo
mimo jiné lusténi kfizovek a sudoku, zvySilo u starSich osob ochotu zapojovat se do

novych aktivit a ucit se novym vécem. Pramérny vék ucastnika studie byl 72,9 let.

2.8.3 Specifika komunikace se seniory

Komunikace tvoii zaklad nejen dobrovolnické ¢innosti se seniory. Proto si na zavér
této kapitoly dovolim uvést pokyny jak hovofit se starymi lidmi, kteff haf slysi, vidi,
obtizn¢ se pohybuji, jsou ve stresu nebo trpi demenci. (Zpracovano dle manudlu

Dobrovolnického centra FN Motol).
Jak hovofit se starymi lidmi

v’ P#i osloveni uZivejte jméno, které se jim libi, ptipadné titulu.
v’ Pii zhordeni stavu miiZe nastat zména v poZadavku na osloveni. Je milé,
kdyz Vis lidé nazyvaji jménem, které mate radi.

v’ PouZivejte ohleduplného a hlubsiho ténu hlasu.
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Zjednoduste své vyjadrovani. PouzZivejte kriatka slova a holé véty, ale snaZte
se neponizit a nemluvit klientem jako s malym ditétem nebo hlupikem, at’
je jakkoli postiZeny.

VZdy mluvte jen o jedné myslence i napadu.

Ujistéte se, Ze klient pochopil prvni véc, neZ zacnete s druhou.

Snazte se komunikovat s postiZzenymi lidmi, i kdyZ se viam mmiZe zdit, Ze
rozhovor nemd smysl. Je to velmi diileZité pro jejich sebeictu. Védomi toho,
co klient fikd, je pro ného cenné, i kdyzZ se Vam to zda nesmysiné.
Komunikace je diileZitd, 1 kdyZ Kklient ztratil schopnost mluvit nebo
dorozumét se, protoZe i tam miZe mit zachované sociilni citéni.

Jednejte a chovejte se tak, jakoby kaZdy rozhovor byl smyslupliny.
Komentujte pocity, které ve Vis vzkazy postiZeného zanechavaji, 1 kdyZ
muiZete mit dojem, Ze hlavni myslenka se ztratila.

Bud’te s klientem v kontaktu, dotykejte se ho, naznacte plné pochopeni,
1 kdyZ nevite, co Vam rika.

Vyvarujte se uzZivdni negativnich frizi a komentifii, mohou Kklientovi
zpiisobovat stres. Od nékterych klientii nenmiZete olekdvat, Ze porozumi
frazim jako ,,Vy jste zapomnél“ nebo ,,Nepamatujete se?*

U zmatenych klientii je Ilépe odvést pozornost jinam, neZ se poustét
do konfrontace.

Dejte klientovi ¢as, aby mohl vse pochopit. Netlacte na ného.

Nékdy musi klient Vas ndzor vstfebat a pak teprve dokdZe formulovat
odpovéd..

SnaZte se napovédét tam, kde klientovi chybi slova, zvlist’ zacina-Ii byt
nervozni.

Afdzie (ztrdta paméti) je velmi frustrujici pro toho, kdo vi, co ma odpovédét,
ale nenmiZe si vybavit spravna slova.

Nikdy nemluvte o pfitomné osobé, jako by tu nebyla. Vétsina zmatenych Iidi
ma chvilky, kdy rozumi, o ¢em je fec, a mluvi-Ii se pfed nimi, jako by nebyli

pfitomni, miiZe to pro né byt velmi stresujici a zahanbujici.
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2.9 Dobrovolnictvi jako nastroj socialni inkluze

V moderni spolecnosti je socialni inkluze chapana jako ,stupent vys$si integrace
postizenych nebo znevyhodnénych jedinct do spole¢nosti® Jandourek (2007:107). Ona
inkluze se pfedpoklada jiz samotnym umisténim seniora do zafizeni socialni ci
zdravotni péce, ale uvédomme si, ze kazda zména prostfedi ptisobi na seniora ve spojeni
s ostatnimi handicapy nadmiru traumaticky, a naopak muze vést k prohloubeni jeho
socialniho vylouceni. Pravé zde vidim misto proinkluzivniho pusobeni dobrovolnika
ve smyslu socialni integrace. Jako pfiklad bych chtéla uvést vlastni zkusenost z navstévy
u seniorek v 1écebné dlouhodobé nemocnych. Jednalo se o vicelizkovy pokoj pacientek,
z nichz vsechny byly trvale upoutané na lazko, a v nemocnici travily vice nez dva mésice.
Ackoli mély zajisténu komplexni osetfovatelskou péci, a pies obcasné navstévy piibuznych,
nem¢ély pacientky ponéti o tom, jaké je venku pocasi, ktery je den, co venku kvete, co se
déje ve svéte atd. Odborny personal, a¢ byl na pokoji prakticky neustale pfitomen, byl
zaméfen predevsim na lécbu a svoji profesionalitu, kam uz témata pocasi a spolec¢enského
dén{ nespadala. Zde se otevira obrovsky prostor pro dobrovolnickou cinnost, ktera mize
klientim pomoci vyplnit jejich volny ¢as, umoznit jim byt soucasti spolecenského Zivota, a¢
jsou momentaln¢ tfebas i upoutani na luzko. Za velmi dulezitou povazuji také roli seniori
- dobrovolniki, ktefi se ze své pozice stavaji strajci aktivniho starnuti jak svého, tak

1 uzivateld jejich dobrovolnickych aktivit viz kapitola 3.4.

Friedmann (in Mihlpachr 2005:98-107) vidi v Gstavnich zafizenich tyto zakladni
problémy, které dle mého nazoru pfispivaji k socialnimu vylouceni seniord, a s nimiz se

ztotoznuji:

- Ztrata vazeb s rodinou (napt. kvuli velké vzdalenosti)

- Ztrata spolecenskych vazeb (zafizeni Ziji svym vlastnim vnitfnim Zivotem)

- Komunikace mezi klientem a zafizenim (prohloubeni socialn{ izolovanosti klienta
diky jeho malé ucasti na spolurozhodovani a spoluzodpovédnosti na chodu
zafizeni)

- Ztrata motivace a vule klienta k zachovani nezavislosti (pasivné pfijima svoiji roli)

- Chronicky nedostatek personalu, pracovni naplné neodrazi potieby klientt

- Nevyvazenost modelu péce (stranka zdravotnicka prevlada nad strankou socialni)

- Absence prace s dobrovolniky (je organizacné narocnéjsi, pfi vhodném fizeni je
mozné snizit nékteré naklady na zaméstnance v oblasti aktivit a volného casu)

- Nizky respekt k zafizenim a poskytovatelim péce ze strany vefejnosti
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3 Charakteristika konkrétnich zafizeni pro seniory

V této casti bakalafské prace porovnam piistupy k dobrovolnictvi ve dvou zafizenich
pecujicich o seniory v mésté Brné: v Lécebné dlouhodobé nemocnych a v Domové
pro seniory. V obou zafizenich je poskytovana péce seniorim, pro néz by dobrovolnictvi
mohlo byt pfinosem, ale jejich systém vytvai{ rozdilné podminky pro zavedeni

dobrovolnictvi a zptsob jeho fungovani v nich.
3.1 Lécebna dlouhodobé nemocnych Polni 3, Brno

Lécebna dlouhodobé nemocnych (dile LDN) v Brné je soucasti Nemocnice
Milosrdnych bratii, jejimz zfizovatelem je Magistrat mésta Brna. LDN Polni je kapacitné
nejvétsi lécebnou v Ceské republice. Disponuje celkem 243 lazky. Za rok 2011 poskytla
péci 1879 pacientiim. Lécebna poskytuje péci chronicky nemocnym obéantim mésta Brna
s cilem zlepSeni jejich zdravotniho stavu a dosazen{ aplné nebo ¢astecné sobéstacnosti tak,
aby se mohli vratit do domaciho prostfedi. Pacienti jsou pfijimani z nemocnic na zakladé
doporuceni osetfujictho lékate po odeznéni akutniho onemocnéni nebo na zakladé
doporuceni praktického Iékate v piipadé¢ postupného zhorsovani zdravotniho stavu

v domacim prostfedi. Nemocni jsou k hospitalizaci objednavani na zakladé zadosti o piijetd.
Formy péce a sluzeb, které LDN poskytuje:

1. Lécebn¢ osetfovatelska a rehabilitacni péce — k obnoveni nebo udrzeni
mobility (stavy po urazech, operacich, amputacich)
2. Dlouhodoba odborna osetfovatelska péce — nemocni s chronickym

onemocnénim, hojeni ran

3. Paliativni péce — lécba bolesti a zmirfovani pfiznakd nevylécitelnych
onemocnéni
4. Gerontopsychiatricka péce

Lécebna disponuje dvéma pracovist: LDN Polni — 170 lazek umisténych na Sesti
oddélenich (110 lazek osetfovatelského typu a 60 lizek nasledné rehabilitacni péce) a LDN
Cerveny kopec — 73 lazek osetiovatelskych lazek rozmisténych ve tiech pavilonech
v prostorach lesoparku. Lécebna ma navaznost na vSechny vysetfovaci slozky Nemocnice
Milosrdnych bratfi. Pacientim LDN je k dispozici 1ékatsky a osetfovatelsky personal, dale

psycholog, logoped, socialni pracovnice a pastorac¢ni asistentka.
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3.2 Dobrovolnické aktivity v LDN v roce 2011

LDN je nemocni¢nim zafizenim, v némz v ramci ochrany pacientd neni mozny
volny pobyt jakékoli osoby zvenci, a pro piimy kontakt s pacientem ma nastavena pfisna
pravidla. V LDN fungoval interni model dobrovolnictvi (viz kapitola 2.7), tj.
s koordinatorem uvnitt zafizeni, vletech 2002 az 2005, kdy skoncil s odchodem
koordinatorky dobrovolnika, jejiz funkei v té dobé vykonavala psycholozka nemocnice.
V soucasné dob¢é nema vedeni nemocnice nastavena jasna pravidla pro fungovani
dobrovolnického programu, pfesto v ném nékteré typy dobrovolnickych programu
probihaji. Aktivity s vyuzitim dobrovolniki zvencéi jsou omezeny na skupinové
a jednorazové Cinnosti, pfi nichz dobrovolnici s pacienty nemanipuluji a neni nutné je
tedy pfedem zaskolovat, avsak pii kazdé z jejich c¢innosti je nezbytna pfitomnost né¢koho
z personalu nemocnice. To znamena, ze pfima prace dobrovolniki s pacienty (vychazky,

posezeni u kavy, masaze rukou a jiné) v LDN v soucasné dob¢ neprobiha.

Pfehled ¢innosti dobrovolniki v LDN v r. 2011

Unor: Uhel pohledu - vystava soutéznich fotografii Sdruzeni Zeny 50+

Brezen: Velikonoc¢ni vytvarna dilna a zpivani viz pfiloha ¢. 3a 7

Cerven: Vystava vjtvarnych praci zaka ZUS

Rijen: Herni odpoledne — trénink paméti (spolecenské hry, hadanky, kfizovky aj.)
Prosinec: Mikulasska nadilka

Navstéva skautt a skautek, ktefi upekli vanocky a zazpivali véem pacientim

na pokojich
Predani darka od déti v ramci akce Nejlepsi darek
Vystoupeni péveckych soubort — zpivani na pokojich pacientt

O dobrovolniky by v Nemocnici Milosrdnych bratii nebyla nouze. Z dtvodu ochrany
pacientd a samotnych dobrovolniki ale mohou byt vyuziti pouze ti, ktefi nabizi

jednorazové skupinové aktivity typu koncertt, divadelnich pfedstaveni, vystav, zpivani atd.
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Pripadova studie

Pani Viasta, 78 let — pacientka . DN

S Viastou jsem se poprvé setkala pred dvéma roky, byla to jeji proni hospitalizace v lécebné
dlouhodobé nemocnych. Byla to pomérné sobéstalnd pani, alespori vzhledem k celkovému slogeni klientely
lécebny. Vlasta byla starobni diichodkyné, necely rok vdova. Bydlela sama v Brné, ve dvoupokojovém byté
ve vySeném piizemi domu bez vytabu. Dva synové bydleli kagdy se svou rodinon niimo Brno, mamince se
snagili dle moznosti pomdhat. Pred odchodem do diichodn Vlasta pracovala tricet let jako dicetni.
Na lécebnn byla prelogena 3 internibo oddélent, kde se lédila pro komplikace spojené s diabetem. Trpéla
cukrovkon s obtizné nastavitelnon bladinon cukrn. K tomu se pridaly jesté problémy s olima a deprese.
Vlasta byla bojdcnd, mdlo komunikativni, spise uzaviend. K léché se stavéla apaticky. Bdla se ndvratu
domii, méla pocit, Ze v nemocnici se o ni postaraji nejlépe. O ndvstévy neméla nouzi, synové se v nich
pravidelné stiidali. [iné pribuzné nebo pritele jsme u ni nikdy nevidéli. Ackoli byla zeela sobéstalnd
ve vSech sikonech péce o svoji osobu, obdvala se, Ze pobyt doma sama neviddne, byla velice rizkostnd
a nejista sama sebou. Dopomoc prostrednictvim pecovatelské sluzby odmitala, proto jeji osetrujici lékarka
navrbla, abychom spolu s pacientkou a jeji rodinon hledali vhodné arizent, kam by mobla byt po ukonceni
hospitalizace umisténa. Ze 3kusenosti vim, jak dilezité pro kvalitu Zivota seniora je spravné voleni tpu
socidlni slugby, proto jsem s pacientkou i jeji rodinoun probrala vsechny vhodné moznosti a doporucila jsem
syndim, aby s maminkon vybrand arizeni navstivili osobné, aby méla moznost sexndmit se predem jak
§ prostiedim, tak s kolektivem pecujiciho persondln. 1ékarka wumoznila pani opustit oddéleni vidy
na zakladé propustky a po nékolika ndavstévich méla pani jasno. Rozhodla se pro zaiizeni poskytujici
odlehlovaci slughy seniorim, s nims sepsala smlonvu na kusebni dobu, aby méla mognost kdykoliv se
vratit domi. Tyden pred Vlastinym propusténim jsme poprvé organizovali v prostordch lécebny vytvarnon
dilnu s velikonolni tematikon. Nikoho 3 pacientii jsme R ticasti nepremlonvali, informovali jsme je
prostiednictvim  povdanek a osobné pres sestricky a lékare. Dilna se konala v prostordch jidelny
na oddélent, kde méla Vlasta pokoj, a sestritka 3 oddélent ji privedla jako posledni. Pripadalo mi, Ze je
tam Spis z donucent.  Méli jsme piipraveno nékolik vytvarnych technik, vypomdbaly nam dvé studentky
poslednibo rocnikn gymnazia a pan Petr, ktery bral na kytarn a na lécebné se nim coby dobrovolnik
osvédcil jig v roli Mikuldse. Pacienti malovali temperami na Sneci ulity, 3dobili vyfouknutd vajicka, a to
malovinim, lepenim kordlks a oplétanim bavinkon, pricems pravé metoda oplétani (inila pacientrim
nejvétsi problémy, protoge vyZadovala presnou koordinaci jemné motoriky, proto jsme od ni upustils.
Pacienti také vystiihdavali a skladali velikonolni motivy. Vlasté jsme dali na vybér a prekvapivé zvolila

oplétani bavinkou. Metoda patri mezi obtignéisi, a md — li se dilo 2darit, miige trvat i déle nes dvé hodiny.
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Vilasta se do price zabrala. Bylo zajimavé ji pogorovat, jak nezinavné a beg jediného zastaveni precizné
opléta bavinkon vajicko s predem nanesenym lepidlems. Béhem celého programn nepromluvila ani slovo,
Jakoby vsechna slova, vsechnu bolest a trapent viogila do prdce svych rukou, do t¢ vytvarné techniky. Cely
program se nad olekdvini protihl a rogchdzeli jsme se asi po trech hodindch, protoge pacienti museli
na vecers. Malokomu se chtélo odejit a po celon dobn neodesla ani 1 lasta, i kdyF tn moznost méla. Protoge
neméla kraslici jesté celon hotovon, doprovodila jsem ji do pokoje, kam jsem ji donesla i Zbytek materidlu,
aby mobla dilo dokonlit. Sedla si do kresla a pokracovala v cinnosti. Popidla jsem ji pékné 1 elikonoce
a odchdzela jsem od ni s pocitem, kdy mi ji bylo moc lito. Prisobila tak kiehce a bezbranné. Jaké
prekvapent mé ale cekalo nasledujici den po vizité. Vlastina oSetrujici lékarka mi volala, abych pacientiin
domluveny pobyt v zarizeni pro seniory rusila, e se po dvou mésicich pobytn v LDN rozhodla vratit
domii, kde to jisté vlddne a kam se pry 1657, Pripadala ji nad ocekdavini roghodnd, jakoby najednon
védéla, co chee a dokdge. 1 bledem ke kladnémn oblasu, ktery celd akce méla ze strany pacienti,
a 3 pomémé klidné siuzby lékarky, kterd noc po akei slougila, véiim, e k 1 lastinu rozhodnuti a navratu
Jejt tracené sebedrivéry jsme prispéli i my vsichni, kteri jsme program ve svém volném Clase a dobrovolné

pripravili. Ze se povedlo néco, co se 3a dva mésice nepodarilo celémn odbornénu tinm.
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3.3 Domov pro seniory OkruZzni 29, Brno

wDomov s péci — péce s laskou " (motto Domova Okruzni)

Domov pro seniory Okruzni (dile jen domov) je piispévkovou organizaci mésta
Brna a byl uveden do provozu v roce 1994. Je zasazen uprostied zelené v méstské casti
Brno - Lesna viz pifloha ¢. 8. V jeho obytné casti se nachazi 57 bytd pro celkem 69
obyvatel. Domov poskytuje ubytovani{ a péci manzelskym param ijednotliveum. Kazdy
uzivatel ma moznost vybavit si byt vlastnim nabytkem, aby byl obklopen vécmi, které ma
rad a davérné je zna. V soucasné dobé zafizeni poskytuje dva typy sluzeb: Domov pro
seniory a Centrum dennich sluZeb. Centrum je k dispozici seniorum, ktefi ziji ve své
vlastni domacnosti a jsou ¢astecné sobéstacni, piipadné senioriim, o které pecuje rodina, ale
nemuze dostatecné zajistit celodenni péci. Centrum funguje kazdy vSedni den v dobé od 8
do 15.30 hodin a nabizi moznost stravovani, rehabilitaci, vyprani pradla a zapojeni se
do spolecenskych aktivit domova vcetné¢ dobrovolnickych. Je podptrnym nastrojem

socialniho zaclenovan{ seniorti ohrozenych socialni exkluzi.

Cilovou skupinou domova jsou seniofi, ktef{ maji snizenou sobéstacnost zejména
z divodu véku a chronického onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
tyzické osoby. Poslanim domova je poskytnout podporu a pomoc lidem v seniorském
veku pii pfekonavani obtizi spojenych s jejich nepfiznivou zivotni situaci, podporovat je
v sobéstacnosti a udrzeni jejich pfirozenych vazeb, zajist’ovat individualni potfeby formou

nepfetrzitého provozu, prostrednictvim kvalifikovaného personalu.

Domov svym uzivatelim nabizi ubytovani, stravu, zdravotni péci, rehabilitaci
(vodolécbu, elektrolécbu, tc¢locvik), masaze, aromaterapii, arteterapii, lécbu lampou
Seniorsol'. Klienti mohou vyuzit sluzby kadefnice a pedikérky. V domové se nachaz
knihovna, keramicka dilna, kavarna a také kaple sv. Ludmily, v niz se kazdy patek konaji
bohosluzby. Kaple a kavarna jsou otevfeny pro sirokou vefejnost, ¢imz plni vyznamnou
funkci propojeni domova a jeho obyvatel s vnéjsim svétem a vytvafi prostor pro socialni
interakci. Rodinam klientt je k dispozici hostinsky pokoj, kde se mohou ubytovat, pokud

piijizdeji z velké vzdalenosti, a chtéji se svymi blizkymi stravit dels{ cas.

1 Tepelna lampa, jejiz zafeni podporuje stimulaci mozkovych bunék. Jedna se o novy zpusob prevence a

lécby Alzheimerovy nemoci.
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Diky malé kapacité se z domova podafilo vytvofit zafizeni téméf rodinného typu
s velmi pratelskou atmosférou, ktera dychne na kazdého, kdo do domova pfichazi poprvé.
Vedeni i personal domova jsou otevieni vSéem dobrovolnym aktivitam, které jsou pfinosem

pro jejich uzivatele.

Dobrovolnictvi v domové je pravné osetfeno vnitinim predpisem (viz pfiloha ¢. 1).
Koordinaci dobrovolnikii jsou povéreny socialni pracovnice. S dobrovolnikem je uzaviena
smlouva, je zaskolen, seznamen se svymi pravy a povinnosti, pfi vykonu dobrovolnické

¢innosti v domové je oznacen jmenovkou.

3.4 Cinnost dobrovolnikt v domové Okruni v roce 2011

Domov nabizi svym obyvatelim moznost zapojit se do celé fady aktivit
a zajmovych krouzku, klienti jezdi také na divadelni pfedstaveni a poznavaci zajezdy.
Ve své praci se zaméfenim pouze na ty cinnosti, které vedou dobrovolnici, a na nichz se

v roce 2011 podileli.

Joga - 1x tydné¢ dochazi do domova dobrovolnice, ktera v prostorach zdejsi télocvicny
vede lekce jogy. Jedna se o pravidelnou skupinovou aktivitu. Cviceni trva zhruba 60 minut

a navstévuje jej 10 obyvatel domova. Viz pfilohy ¢. 4 a 8.

KrouZek zpivani - kona se 1x mésicne ve spolecenské mistnosti. Dobrovolnice spolecné
s klienty zpiva lidové pisnicky, vyhledava pro zajemce slova a napévy pisni, které mivali radi

nebo jsou vazany na region, z n¢hoz klienti pochazi.

Canisterapie - probihala individudlni formou 1x tydné¢ u cca Sesti klientt, pfevazné

upoutanych na lazko.

Konverzace v angli¢tiné - probiha 1x za dva tydny. Vede ji rovnéz dobrovolnice, a to

zabavnou formou konverzace, jazykovych rébust aj.

Felinoterapie - do domova dochazi kazdy druhy tyden dobrovolnice, ktera chova kocky.

K terapii aspésné vyuziva kocoura Scratchyho.

Dobrovolna pecovatelka - seniorka, ktera po pfedchozim zaskoleni pomaha nékolikrat
tydné s méné narocnou péci o obyvatele, pfi ergoterapii, doprovazi klienty k lékafi

a podobné.

35



Spolek J. K. Tyla - divadelni pfedstaveni 1x ro¢né.

Katefinka z DraZovic - krojovany zensky soubor, vystupuje v domovée 2x rocné, v 1été pii

grilovani, na podzim pfi oslavé svatku sv. Ludmily (patronky kaple v domove).

Amiticia (sdruzeni pro aktivizaci seniort) - tematicky zaméfené vytvarné dilny 2x

do mésice.

Dubravénka - cimbalova muzika, hraji a zpivaji pfi pfilezitosti masopustu a na podzim

(jablickové hody).

Besedy, promitani, pfednasky - konaji se minimalné 1x do mésice.
Vystoupeni Zaku matefskych a zakladnich kol - v prabc¢hu celého roku.
Zaklady prace s PC - pouzivani internetu a skypu, dle potfeb klientt.

Rada nejmenovanych dobrovolnika 1 zfad rodinnych piislusnfka uzivatela se
v domov¢ podili také na piipravé zijezdu, kulturnich cinnosti, grilovani, spolecenskych

akcich aj.

Za velmi dualezitou povazuji skutecnost, ze nékteré dobrovolnické aktivity v domoveé
vychaz{ od klientd samotnych, to znamend, Ze seniofi sami se podili na cinnostech
pro druhé. Obyvateli domova jsou v soucasné dobé dva umélci a jejich vytvarna dila zdobi
prostory domova. Jeden z obyvatel vydava pro ostatni dokonce casopis s nazvem

Okruznik.

Z rozhovoru s klienty, dobrovolniky a vedenim domova (viz pfilohy ¢. 4 - 6) zfetelné
vyplyva kladny postoj vedeni domova k dobrovolnictvi, které pfinasi konkrétni vysledky.
Dobrovolné aktivity v domové obohacuji zivot jak dobrovolniku, ktefi ziskavaji nové
zivotni zkusenosti a navazuji nova pfatelstvi, ale i zaméstnanci a obyvateld domova,

k jejichz stmeleni a rozsifeni novych obzort rozhodné piispivaji.
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3.5 Shrnuti

V obou brnénskych zafizenich, na které jsem se zaméfila, dobrovolnictvi funguje,
ale vrozdilnych formach. V Lécebné dlouhodobé nemocnych probiha formou aktivit
vyhradné skupinovych a jednorazovych, spise nepravidelnych (koncerty, vystavy, vytvarna
dilna, svatky), pfi nichz dobrovolnici nepfichazi do pfimého kontaktu s pacienty. Jde
o model, ktery je pro instituci ve vsech smérech nenarocny. Dobrovolnictvi se i v této
podobé jevi jako pfinosné pro pacienty — viz pfipadova studie. V Domové pro seniory
zvolili interni model pro zavedeni dobrovolnictvi, které probiha prostfednictvim vsech typa
aktivit — skupinové (divadlo, cviceni, koncerty), individualni (zooterapie), pravidelné
1jednorazové akce. Klientim, dobrovolnikim i personalu pfinasi vétsi uzitek, nebot’
umoznuje pifmy kontakt s dobrovolnikem, ¢imZz vznikaji nové vztahy a pratelstvi.
Dobrovolnici vnaseji do domova nové napady, mohou byt pro vedeni a zaméstnance
inspiraci viz piflohy ¢. 4., 5, 6 a8. Domov si dobrovolniky snazi udrzet a vazi si jejich
cinnosti, pfestoze tento model dobrovolnictvi je pro zafizeni narocny: personalné (je
potfeba vyclenit koordinatora, ktery by se dobrovolnikim vénoval), organizacné (vytvofeni
prostor pro dobrovolniky, nastaveni vnitfnich pravidel, osetfeni moznych rizik) i financné
(pojisténi dobrovolnika, oznaceni, pomucky pro jednotlivé aktivity aj.). Otazkou je, pro¢
v kazdém ze zafizeni funguje dobrovolnictvi jinak, zda by nebylo pro nemocnici s ohledem
na skladbu pacienta lé¢ebny vyhodnéjsi dat pusobeni dobrovolnikt vétsi prostor. Svoji roli
zde ve srovnani s Domovem hraje jisté nékolikanasobné vétsi kapacita LDN a také fakt, ze
jde o instituci zdravotnickou, kde stile jest¢ muze pfetrvavat obava z moznych rizik
poskozeni pacienta dobrovolnikem a naopak. V neposledni fad¢ pujde i o otazku nakladu.
Na druhou stranu dobrovolnicky program funguje v mnohem vétsich nemocnicich, je
provozovan na mnohem rizikovéjsich pracovistich a osvedcil se (napf. FN Motol v Praze
viz http://www.fanmotol.cz/organizace-programu-ve-fn-motol.html). V Domove
pro seniory se dobrovolnictvi dafi snaze udrzovat i diky velikosti zafizeni, které je
v porovnani s LDN mensi, na dobrovolniky a jejich ¢innost je ,,lépe vidét™, proto z jejich
vstupu do zafizeni nepanuje takova obava, navic v ném funguji kontaktni osoby (socialni
pracovnice, ergoterapeut, vedouci pecovatelského useku), které dobrovolnikim umoznuji
jejich ¢innost vykonavat a jsou jim v ptipadé potfeby k dispozici. Rozdil v motivaci obou
instituci k podpofe dobrovolnictvi vidim také v tom, ze v nemocnici je vétsi pohyb
pacienttl, a pfestoze v LDN zustavaji mnohdy az tfi mésice, je jim vénovana pozornost
pfedevsim 1ékafska a osetfovatelska, zatimco v Domové zistavaji lidé do konce svého
zivota a holisticky pfistup k nim je tu zcela nezbytny.
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Zavér

Ve své praci jsem se zabyvala dobrovolnickymi programy zaméfenymi na seniory
v zafizenich zdravotnické a socialni péce. Chtéla jsem poukazat na jejich vyznam, a to jak
pro Kklienty téchto zafizeni, tak pro dobrovolniky samotné. Dulezitost tématu vidim
v souvislosti s aktudlnim fenoménem, jimz je starnuti populace. Ucelem mé prace bylo
ukazat na pfikladech z praxe, zda a za jakych podminek mohou dobrovolnické programy
fungovat i v nemocnici ¢i domové pro seniory a v ¢em mohou byt pro né pfinosem. Snazila
jsem se zachytit jejich dilezitost v zivoté seniord a v napliovani jejich potfeb. Okrajové
jsem probrala dobrovolnictvi i jako jeden z vyuzitelnych nastroju socialni inkluze. Rada
bych svou praci dokazala dulezitost dobrovolnickych programti i v oblasti socialni
pedagogiky, kde ma dobrovolnicka ¢innost rezervy a velky prostor ke svému pusobeni.
Uveédomuiji si, ze téma dobrovolnictvi se da pojmout z mnoha jinych hledisek, napf. co se
ty¢e motivaci dobrovolnikt, jejich fungovani ve velkych nemocnicich atd., ale zaméfila
jsem se na dobrovolnictvi pouze v souvislosti se seniory z divodu jiz vyse uvedenych. Rada
bych svoji praci pfispéla k lepsimu postoji celé nasi spolecnosti k dobrovolnikim a jejich
¢innosti. Oni jsou ti, ktefi pfinasi do zafizeni svoji zivotni zkusenost (viz piiklad lektorky
jogy) a piispivaji svoji ¢innosti k celkovému zkvalitnovan{ sluzeb prave svym individualnim
piistupem, vcetné schopnosti navazovat pfatelstvi. Pro zapojeni klientd s handicapem
do spolecnosti nebo alespon pro zmirnéni jejich vylouceni se mohou angazovat v celé fadé
zatizeni a aktivit, a zlepsit svoji pfitomnosti celkovou atmosféru jednotlivych zafizeni.
Tato prace byla vypracovana z davodu studia a mého zajmu o problematiku dobrovolnikia

a jejich vyznamu v Zivoté senioru pobyvajicich v zafizenich.
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Resumé

Praci tvofi tfi zakladni kapitoly, které ctenafe seznamuji s problematikou
dobrovolnickych programt v zafizenich zdravotnické a socialni péce pro seniory. Prvni dvé
kapitoly jsou koncipovany formou piehledovych stati, kapitola tfeti je stati komparativni.

Kapitola prvni vymezuje zakladni pojmy jako dobrovolnik, dobrovolnictvi, zabyva
se historif dobrovolnictvi a legislativou vénovanou této problematice v CR.

Druha kapitola je vénovana fenoménu stafi, seniorim, potfebam a komunikaci se
starymi lidmi, a rovnéz zafizenim, ktera o seniory pecuji. Obsahuje dale statistické udaje
souvisejici se starnutim ceské populace.

Kapitola tfeti se zaméfuje na dvé konkrétni brnénska zafizeni, a to na Lécebnu
dlouhodobé nemocnych na Polni a Domov pro seniory na Okruzni. Obsahuje
charakteristiku jednotlivych zafizeni, co se tyce cilové skupiny a poskytovanych sluzeb.
V souvislosti s tématem prace se zaméfuje na konkrétni dobrovolnické aktivity, které v nich
probihaji, a rozebira piistupy obou instituci ve vztahu k dobrovolnictvi.

Soucast{ prace je pifloha, ktera obsahuje vnitini predpis domova pro vykon ¢innosti

dobrovolniku, pfipadovou studii,pfepis rozhovort a fotografie.
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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva dobrovolnickymi programy zaméfenymi na seniory
v zafizenich zdravotnické a socidlni péce. Cilem price je poukizat na vyznam a pfinos
dobrovolnictvi v této oblasti a na moznosti jejich fungovani.

Prace obsahuje teoreticky rozbor problematiky, na ni navazuje ¢ast komparativni,
jejimz obsahem je charakteristika konkrétnich zafizeni pro seniory v mésté¢ Brné a priabéh
dobrovolnickych aktivit v nich. Soucasti prace je pfipadova studie a pfepis rozhovora

s dobrovolniky, klienty a vedenim domova.

Klicova slova

Dobrovolnik, dobrovolnické programy, senior, zatizeni zdravotnické péce, zafizeni socialni

péce, domov pro seniory, lé¢ebna dlouhodobé nemocnych.

Annotation

The bachelor thesis deals with volunteers programmes at seniors in facilities of
health and social care. The aim of the work is to point out volunteering and its importance
in that field and to show how volunteering programmes work in individual facilities.

The thesis consists of a theoretical overview and a comparison of volunteering
programmes in the nursing home and in the long — term ill hospital department, a case

study and interviews.
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home, long - term ill department.
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Ptiloha ¢. 1

Vnitini pfedpis Domova Okruzni O vykonu dobrovolnické sluzby

DOMOYV PRO SENIORY OKRUZNI
pfispévkova organizace )
Okruzni 832/29, 638 00 BRNO-LESNA

Vnitini pfedpis ¢. 18

VNITRNI PREDPIS

O VYKONU DOBROVOLNICKE SLUZBY

Uvodni ustanoveni
Rozsah pusobnosti

Prava a povinnosti dobrovolnika p#i vykonu dobrovolnické sluzby v zafizeni
DOMOVA PRO SENIORY OKRUZNI

Zavéreéna ustanoveni

V Brneé dne 12. 12. 2010 Mgt. Barbora Dvoiakova

feditelka DpS



Uvodni ustanoveni

Dobrovolnicka sluzba mezi organizaci a dobrovolnikem  se fidi zdkonem ¢.198/2002 Sb. o
dobrovolnické sluzbé a o zméné nékterych zakonu v platném znéni (zakon o
dobrovolnické sluzb&). Ucelem tpravy je vymezeni prav a povinnosti dobrovolnika pii
vykonu dobrovolnické sluzby v zafizeni DOMOVA PRO SENIORY OKRUZNI ( dale
jen DOMOV).

PRIPRAVA DOBROVOLNIKU A PRACE, KOORDINACE PRACE

1. Po té, co se zajemce o dobrovolnou praci ozve, pozveme ho na
osobni setkani, kde podame veskeré informace o této cinnosti i
¢innosti zafizeni.

2. Pokud se doty¢ny o dobrovolnou praci skuteéné zajima a pfijde
na dalsi sjednanou schtzku, projdeme celé zafizeni, seznamime
ho s uzivateli, personalem i provozem zafizeni.

3. Dohodneme rozsah a napln prace podle vzajemnych pozadavki
a moznosti.

4. Sepiseme Smlouvu o vykonavani dobrovolnické ¢innosti

5. Seznamime dobrovolnika s provoznimi pokyny, standardy

poskytovani socialn{ sluzby.

Dobrovolnictvi vznikd dnem podepsani Smlouvy vykonavani dobrovolnické pomoci.
Dobrovolniky eviduje k tomu urceny pracovnik (feditelka, socialni pracovnice).

Seznam dobrovolnikt je k dispozici na sesterné, u socialni pracovnice a na nasténce.
Vsichni dobrovolnici v domové nosi vizitky DOBROVOLNIK s kfestnim jménem nebo
piijmenim, dle pfani dobrovolnika.

PRAVIDELNA PRACE S DOBROVOLNIKY

Kazdy mésic na pracovnich poradach konzultujeme praci kazdého dobrovolnika, ptipadné
problémy s uzivateli. Vypracujeme rozpis prace dobrovolniku, tak abychom jejich zajem o
uzivatele rovnomérné rozdélili mezi vSechny uzivatele. Zdravotni personal je
dobrovolnikim maximalné napomocen a jejich pomoc vita. Na poradach se také sjednava
pomoc pii spolecenskych akcich.

Dobrovolnici se mohou v den své prace libovolné zacastnovat vsech akef pro uzivatele i
personal.

CINNOSTI VYKONAVANE DOBROVOLNIKY

- individualni navstévy a hovory s uzivateli

- pomoc pfi organizaci akci pro uzivatele

- spoluvytvafeni volnocasového programu pro uzivatele
- prochazky, posezeni

- prace se skupinou, pomoc pfi ergoterapii

- ctenf novin, ¢asopisu a Cetby na pokracovani

- lusténi kfizovek spolecné nebo individualné, posezeni u kavy a caje
- doprovod uzivatele k 1ékafi nebo na vysetreni
- sezénni vyzdoba domova a dalsi. ..
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KODEX DOBROVOLNIKA

Dobrovolnikem je kazdy, kdo ze své dobré vtle, ve svém volném case a bez naroku na
financéni odmeénu vykonava ¢innost ve prospéch jinych lidi.

Dobrovolnikem se muze stat v podstaté kdokoliv, protoze kazdy z nas umi néco, co muze
nabidnout druhym.

Duvodu, proc se lidé stavaji dobrovolniky, je velké mnozstvi. Dobrovolna ¢innost jim
muze pfinést pocit uzitecnosti, nové zkusenosti, kontakty, nové dovednosti a mnoho
dalsiho.

V kazdém piipadé je dulezité, aby ¢innost dobrovolnika probihala pod zastitou organizace,
ktera poskytne dobrovolnikovi potfebné zazemi.

PRAVA DOBROVOLNIKA:

Pravo dostat uplné informace o poslani a cinnosti organizace, ve které chce dobrovolnik
pomoci.

Pravo dostat tplné informace o ¢innosti, kterou by mél dobrovolnik vykonavat, véetné jeji
obsahové a ¢asové naplné.

Pravo na ¢innost, kterd bude napliovat o¢ekavani dobrovolnika.

Kontakt a spoluprace s koordindtorem dobrovolnikt nebo jinou osobou, ktera je povéfena
kontaktem s dobrovolniky v dané organizaci.

Kontakt a spoluprace s osobou, ktera dobrovolnikovi ¢innost zadavé a zpét ji od néj pfijima.
Pravo na zaskoleni, vycvik, trénink.

Pravo na supervizi (setkdni, kdy dobrovolnik muze sdélit své pocity, zkusenosti, problémy i
uspechy) - individualne ¢i ve skupiné spolecné s jinymi dobrovolniky pusobicimi v organizaci,
pouze vsak za pfedpokladu, ze zafizeni poskytuje supervizi i pro své zaméstnance

Pravo fici ,,ne”, pokud ¢innost nebude vyhovovat zijmim a schopnostem dobrovolnika.
Pravo vedét, zda vykonana cinnost byla efektivni — moznost Gcastnit se hodnoticiho procesu.
Pravo byt za dobfe vykonanou ¢innost moralné ohodnocen.

V piipadé neuspokojivé spoluprace ma dobrovolnik pravo na ukonceni smluvniho vztahu se
zafizenim

Dobrovolnik ma pravo ucastnit se skoleni a vycvikd potfebnych pro vykon své cinnosti
Vv organizaci.

POVINNOSTI DOBROVOLNIKA

Dobrovolnik se zavazuje, Ze sjednanou cinnost bude vykonavat osobné, podle svych
schopnostf a znalosti, v pravidelnych intervalech - dle dohody

Dobrovolnik podstoupi §koleni BOZP

Dobrovolnik je povinen fidit se pokyny povéteného zastupce organizace

Dobrovolnik se zavazuje, ze se bude pifi své cinnosti fidit principy organizace a
bezpecnostnimi pfedpisy organizace. Odchyli-li se od téchto pfedpist, zodpovida za
pfipadnou zptisobenou skodu

Dobrovolnik zachovava aplnou mlcenlivost o informacich ziskanych o uzivatelich (osobni
udaje, zdravotnf stav, majetkové poméry apod.) nebo pii své ¢innosti v organizaci (informace
tykajici se druhych dobrovolnikud, informace tykajici se svéfenych dokumentd a pravnich
dokumentd, informace o spolupracujicich organizacich)

Plni dkoly, ke kterym se zavazal, je spolehlivy a nezneuziva projevené diavéry



Zavéreéna ustanoveni

Ptfedpis nabyva ucinnosti dnem 1. 1. 2011 a timto se rusi VP ¢.18 /2008 ze dne 1.12. 2008.

Zmény a dodatky vydava pisemné feditel organizace.

Nedilnou soucasti je vzorovy text smlouvy o dobrovolnické sluzbée.

Mgr. Barbora Dvotakova

feditelka



Smlouva o dobrovolnické sluzbé

Uzavfena niZe uvedeného dne mésice a roku podle zakona &. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé a o
zméné nékterych zakonu v platném znéni (zakon o dobrovolnické sluZbé¢ )

mezi

Domov pro seniory Okruzni, pfispévkova organizace
zastoupena feditelkou: Mgr. Barborou Dvofakovou
zastoupena koordinatorem.......c.cevveiiiiiiiiiiiiiieiiiniin,

se sidlem : Okruzni 832/29, 638 00 Brno — Lesna

(dale jen ,,organizace®)

dobrovolnikem

Jméno a pHjment ...
Datum nar, OP ... e
Bydliste,telefon ..o

(dale jen ,,dobrovolnik®)

vymezeni dobrovolnické sluZby

Predmétem cinnosti dobrovolnika je individudlni prace s klientem, prochazka, doprovod

Cas a misto vjkonu dobrovolné prace od...................... doioiviiii

Dobrovolnik bere na védomi, ze dobrovolnou praci vykonava bez naroku na finanéni

odménu.



II.

Nakladani s osobnimi tidaji a informacemi

Dobrovolnik se zavazuje:

- zachovavat uplnou mlcenlivost o vech informacich, se kterymi pfijde béhem své
dobrovolnické prace do styku. Jedna se o osobni udaje, zdravotni stav, majetkové a
rodinné poméry a dalsi idaje klientt

- informace tykajici se svéfenych dokumentt a pravnich dokumentt

Dobrovolnik bere na védomi Ze:

- je vazan mléenlivost! vuci vSem dal§im organizacim a osobam.

- Vyjimku tvoif situace, kdy je kazdému obcanu uloZena zdkonem oznamovaci povinnost.
V takovém piipadé je doporucena konzultace s feditelem organizace.

- mlcenlivost nezanikd ukoncéenim dobrovolné ¢innosti.

III.

Prava a povinnosti

Organizace je povinna zajistit kontaktni osobu, kterd dobrovolnika seznami s pravy a povinnostmi
s vykonem dobrovolné ¢innosti souvisejici a je hlavni kontaktni osobu spoluprace dobrovolnika
s uzivateli zafizenif DOMOVA.

Kontaktni 0sobou je.......ccooviiiiiiiiiiii

Kontaktni osoba je povinna s dobrovolnikem spolupracovat pii vyhledavani vhodné prace a jeji
moznosti s dobrovolnikem konzultovat.

Kontaktni osoba je povinna dobrovolnika seznamit se samotnou strukturou DOMOVA a
s jeho platnym Pracovnim a Domacim fadem, jakoz 1 predpisy BOZP, PO, tykajici se dodrzeni
bezpecnosti pii vykonu dobrovolné ¢innosti.

Dobrovolnik byl organizaci poucen o potiebé pojistit se pro piipad $kody, ktera by mu v souvislosti
s vykonem této ¢innosti vznikla.

Dobrovolnik se zavazuje neprodlené organizaci oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefon,
které uvedl



IV.

Spole¢na ustanoveni

Smlouva se uzavira na dobu urcitou s u¢innosti od

Od smlouvy je mozné odstoupit s okamzitou Gc¢innosti pro zavazné poruseni povinnosti ze
smlouvy vyplyvajicich.

Smlouva je vyhotovena ve dvou exemplafich, kazda smluvni strana obdrzi po podpisu po
jednom vyhotoveni.

Uéastnici prohlasuji, Ze smlouvu podepisuji nikoli v tisni, ani za napadné nevyhodnych
podminek, na diukaz ¢ehoz pripojuji svoje podpisy.

V Brné dne

koordinator dobrovolnik

v ptipadé¢ nezletilého uchazece
o dobrovolnickou praci podpis

zakonného zastupce
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Pfiloha I.

ke Smlouvé o vykonavani dobrovolnické ¢innosti v Domoveé pro seniory OkruZni

MLCENLIVOST DOBROVOLNIKA

Dobrovolnik
Jméno a pffjment: ...

Rodné Cislor .o,

se zavazuje:

zachovavat uplnou mlcenlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem své
dobrovolnické ¢innosti do styku.
Jedna se pfedevsim o tyto informace:

a) vSechny informace tykajici se uzivateld (jejich osobnich tudaju, zdravotniho stavu,
majetkovych poméru, rodinnych vazeb, atp.)
b) informace tykajici se ostatnich dobrovolnika, kteff provadéji v DpS dobrovolnickou
¢innost
¢) informace tykajici se svéfenych doklada a pravnich dokumentd DpS
d) informace tykajici se zaméstnanct DpS (jejich osobni ddaje, atd.).
chranit veskerou dokumentaci v DpS pfed zneuzitim.

Dobrovolnik bere na védomi, ze:

je touto mlcenlivosti vazan vaci vSem dalsim osobam, se kterymi se v DpS pii vykonu své
dobrovolnické ¢innosti setka, vyjimku tvofi pouze situace, kdy je kazdému obcanu uloZena ze
zakona oznamovaci povinnost. V takovém piipad¢ je doporucena konzultace bud se
statutdrnim zastupcem DpS nebo s pracovnikem, ktery je kontaktni osobou dobrovolnika,
popfipadé se zfizovatelem zafizeni

mlcenlivost nezanika ukoncenim dobrovolnictvi v DpS, ani zanikem DpS

pouze statutarni zastupce DpS mize rozhodnout o tom, ktera z informac{ muze byt uvolnéna
a komu muize byt poskytnuta

pfi pouziti informaci je tieba dbat zvySené ochrany uzivateld — pouzivat pouze statistické
udaje, udaje bez osobnich dat, atp.

porusen{ vyse uvedenych zdsad (bodd) — a to téch, ke kterym se dobrovolnik zavazuje a 1 téch,
které bere na védomi — muze byt divodem k ukonceni ¢innosti dobrovolnika v DpS

VBrnédne..oooovoviiiiiiiiiiiii .

Podpis dobrovolnika Domov pro seniory Okruzni p.o.



SKOLENI - OSTATNI FYZICKE OSOBY PUSOBICI V DPS OKRUZNI

Jméno datum $koleni Podpis

1) Seznameni s problematikou pracovisté( druh vykonavané prace, mozna nebezpedi
souvisejici s vykonavanou praci, nebezpec¢na mista z hlediska urazt na pracovisti

2) Seznamen s riziky , které se vyskytuji na pracovisti ( manipulace s materilem, atd.

3) Nejdulezitejsi ustanoveni zakonfku prace vztahujici se k bezpecnosti a ochrané zdravi pii
praci. Povinnosti a prava zaméstnanct

4) Priidelovani a spravné pouzivani OOPP (osobn{ ochranné pracovni prostfedky).

5) Prace s el. pfenosnym naradim( pokud je pouzivano) a prace s ostatnim ru¢nim naradim(
pokud je pouzivano) prace s ostatnim naradim pouzivanym na pracovisti

6) Spravna manipulace s bfemeny
7) Zasady bezpec¢ného ukladani a skladovani materialu na pracovisti

8) Seznameni s ustanovenimi obecné zavaznych predpist vztahujici se k praci , kterou ma
zameéstnanec v budoucnu vykonavat

9) Seznameni s bezpecnostnimi ustanovenimi obsazenych v navodech vyrobce dodanych
k obsluze stroje, na kterém bude zaméstnanec pracovat

10) Pracovni urazy postup pfi vzniku pracovniho trazu

11) Poskytovani I. pomoci pii urazu( podle druhu vykonavané prace napi prvni pomoc pii
popaleni, pfi drazu el. proudem

12) Skoleni o PO —Zatazeni do kategorie se zvysenym pozarnim nebezpecim, pozarni
poplachové smérnice, pozarni evakuacni plan



Priloha ¢. 2
Petr, 32 let — dobrovolnik v LDN Polni

»K dobrovolnictvi mé pfivedla piitelkyné, ktera v LDN obcas vypomaha
pii nékterych akcich. Zrovna potfebovali Mikulase, pfitelkyné sla za andéla, a uz to bylo.
Tam to vlastné vsechno zacalo. Cely Zivot se vénuju skautingu, ucim na zakladni skole,
takze pracuju hodné s détma. Lécebna je uplny protipél. Nevédél jsem zpocatku, co mé
tam ceka. Jako mikuladska navstéva z nebe jsme chodili po jednotlivich pokojich, protoze
vétsina pacientt nemohla chodit. Ale byli velice komunikativni a chtéli si povidat, hodné se
nam svéfovali. Bylo vidét, ze je lidsky kontakt pro né¢ hodné dulezity. Damy na jednom
oddéleni se na nas tesily uz cely den, fikaly nam to sestficky, to bylo moc pfijemné zjisténi.
A taky pan, kterému bylo pfes devadesat let, a ffkal, ze Mikulas za nim naposledy piisel,
kdyz mu bylo sedm let. Bylo to moc fajn, ten pocit, ze nékomu délate radost. No a pak to
pokracovalo. Pred Velikonocemi byla vytvarna dilna, a protoze rad hraju na kytaru
a zpivam, hlavné lidovky, tak jsem se nabidl k této akci jako hudebni doprovod. Taky jsem
si fikal, ze ne kazdého bavi vytvarka a malovani, a Ze by to mohla byt pfijemna zména.
Povidal jsem si o tom se socialni pracovnici, protoze mé zajimalo, jak dlouho pacienti
na lé¢ebné byvaji a jestli tam maji néjaky program .... No a pak se malovalo a sestficky
piivezly pacienty pfevazné na vozic¢cich nebo v choditku, dokonce i muze. Sedl jsem si
mezi né s kytarou a zacal hrat. Pacienti se pfidali okamzité. Ptal jsem se, které pisnicky maji
radi a hral jsem na pfani. M¢lo to celé trvat asi hodinu, ale lidem se nechtélo vubec zvedat.
Byla tam takova domaci pohoda. Sestficky donesly pacientim caj, a tak se sed¢lo, malovalo,
popijel ¢aj a zpivalo se. Prakticky az do vecefe. Jesté jsem se Sel rozloucit s nékolika
pacienty na pokoj. Ptali se, jak se jmenuju a odkud jsem a vSechno je zajimalo. A kazdy
pacient, ktery néco vyrabél a maloval, ten si odnesl sviij vytvor na pokoj a pak si s nimi
vyzdobili stolky u postele nebo okna. A tém, ktefl jenom zpivali, udélali vyrobky
dobrovolnice a myslim, ze radost m¢li uplné vsichni. Pf{jemné me piekvapil personal -
osetfovatelky, byly to starsi pani, ale moc milé a ochotné. Kdyz mély cas, pfisly si zazpivat
s nami. Chvilkami jako kdybychom ani nebyli v nemocnici, myslim,. Ze 1 pacienti na chvili
zapomnéli na svoje nemoci a trapenf a zili jen tim okamzikem ... Rad pfijdu zahrat znovu,
myslim, ze Svatek matek by se k tomu docela hodil, ale zaleZi, jestli bude chtit nemocnice,
ja chut’ mam, pfijde mi, jako kdybych vnasel atmosféru Zivota zvenku lidem, co tam musi
nedobrovolné travit kus svyho Zivota... ...AZz na mist¢ samotném mi doslo, ze tam jednou

muze skoncit kdokoliv z nas ... <



Ptiloha ¢. 3

Pripadova studie

Vlasta, 78 let — pacientka LDN

S Vlastou jsem se poprvé setkala pfed dvéma roky, byla to jeji prvni hospitalizace
v lé¢ebné dlouhodobé nemocnych. Byla to pomérné sobéstaéna pani, alespont vzhledem
k celkovému slozeni klientely lécebny. Vlasta byla starobni dichodkyné, necely rok vdova.
Bydlela sama v Brné, ve dvoupokojovém byte ve zvyseném piizemi domu bez vytahu. Dva
synové bydleli kazdy se svou rodinou mimo Brno, mamince se snazili dle moznosti
pomahat. Pfed odchodem do dichodu Vlasta pracovala tficet let jako ucetni. Na lécebnu
byla pfelozena zinterniho oddéleni, kde se léc¢ila pro komplikace spojené s diabetem.
Trpéla cukrovkou s obtizné¢ nastavitelnou hladinou cukru. Ktomu se pfidaly jesté
problémy s o¢ima a deprese. Vlasta byla bojacna, malo komunikativni, spise uzavfena.
K 1éché se stavéla apaticky. Bala se navratu domu, méla pocit, Ze v nemocnici se o ni
postaraji nejlépe. O navstévy neméla nouzi, synové se v nich pravideln¢ stfidali. Jiné
piibuzné nebo pfatele jsme u ni nikdy nevidéli. Ackoli byla zcela sobéstacna ve vsech
ukonech o svoji osobu, obavala se, ze pobyt doma sama nezvladne, byla velice uzkostna
a nejista sama sebou. Dopomoc prostfednictvim pecovatelské sluzby odmitala, proto jeji
osetfujici 1ékatka navrhla, abychom spolu s pacientkou a jeji rodinou hledali vhodné
zafizeni, kam by mohla byt po ukonceni hospitalizace umisténa. Ze zkuSenosti vim, jak
dualezité pro kvalitu zivota seniora je spravné zvoleni typu socialni sluzby, proto jsem
s pacientkou 1 jeji rodinou probrala vSechny vhodné moznosti a doporucila jsem synum,
aby s maminkou vybrana zafizen{ navstivili osobné, aby méla moznost seznamit se pfedem
jak s prostfedim, tak s kolektivem pecujictho persondlu. Lékatka umoznila pani opustit
oddéleni vzdy na zakladé propustky a po nékolika navstévach mela pani jasno. Rozhodla se
pro zafizeni poskytujici odlehcovaci sluzby seniorim, s nimz sepsala smlouvu na zkusebni
dobu, aby méla moznost kdykoliv se vratit domu. Tyden pfed Vlastinym propusténim jsme
poprvé organizovali v prostorach 1é¢ebny vytvarnou dilnu s velikono¢n{ tematikou. Nikoho
z pacienti jsme k acasti nepfemlouvali, informovali jsme je prostfednictvim pozvanek
a osobn¢ pfes sestficky a lékafe. Dilna se konala v prostorach jidelny na oddéleni, kde méla
Vlasta pokoj, a sestficka z oddéleni ji pfivedla jako posledni. Pfipadalo mi, ze je tam spi§

z donuceni. Me¢li jsme piipraveno nckolik vytvarnych technik, vypomahaly nam dv¢



studentky posledniho ro¢niku gymnazia a pan Petr, ktery hral na kytaru a na lécebné se
nam coby dobrovolnik osvédcil jiz v roli Mikulase. Pacienti malovali temperami na $neci
ulity, zdobili vyfouknuta vajicka, a to malovanim, lepenim koralka a oplétanim bavlnkou,
pficemz pravé metoda oplétani cinila pacientim nejvétsi problémy, protoze vyzadovala
pfesnou koordinaci jemné motoriky, proto jsme od nf upustili. Pacienti také vystifhavali
a skladali velikonoc¢ni motivy. Vlasté jsme dali na vybér a prekvapivé zvolila oplétani
bavinkou. Metoda patif mezi obtiznéjsi, a ma — li se dilo zdafit, muze trvat i déle nez dvé
hodiny. Vlasta se do prace zabrala. Bylo zajimavé ji pozorovat, jak netnavné a bez jediného
zastaveni precizné opléta bavlnkou vajicko s pfedem nanesenym lepidlem. Béhem celého
odpoledne nepromluvila ani slovo, jakoby vsechna slova, vSechnu bolest a trapeni vlozila
do prace svych rukou, do té vytvarné techniky. Cely program se nad ocekavani protahl
a rozchazeli jsme se asi po tfech hodinach, protoze pacienti museli na vecefi. Malokomu se
chtélo odejit a po celou dobu neodesla ani Vlasta, i kdyZz tu moznost méla. Protoze neméla
kraslici jesté celou hotovou, doprovodila jsem ji do pokoje, kam jsem ji donesla i zbytek
materialu, aby mohla dilo dokoncit. Sedla si do kfesla a pokracovala v ¢innosti. Popfrala
jsem ji pekné Velikonoce a odchazela jsem od ni s pocitem, kdy mi ji bylo moc lito.
Pusobila tak kfehce a bezbranné. Jaké prekvapeni mé ale cekalo nasledujici den po vizité.
Vlastina oSetfujici lékatka mi volala, abych pacient¢éin domluveny pobyt v zafizeni
pro seniory zrusila, ze se po dvou mésicich pobytu v LDN rozhodla vratit domu, kde to
jisté zvladne a kam se pry tési. Pfipadala ji nad ocekavani rozhodna, jakoby najednou
védela, co chece a dokaze. Vzhledem ke kladnému ohlasu, ktery cela akce méla ze strany
pacienti, a pomérné klidné sluzby lékatky, ktera noc po akci slouzila, véfim, ze k Vlastinu
rozhodnutf a navratu jeji ztracené sebeduvéry jsme pfispéli i my vsichni, ktef{ jsme program
pfipravili ve svém volném case a dobrovolné Ze se povedlo néco, co se za dva mésice

nepodafilo odbornému tymu.



Ptiloha ¢. 4

Pani Slunickova, 58 let — dobrovolnice, lektorka jogy v Domové pro seniory Okruzni

»-.-Cely zivot jsem pracovala jako statni zaméstnanec a joéga byla mym Zivotnim
konickem. K dobrovolnické ¢innosti mé nasmérovala osobni zivotni tragédie, kdy se mi
tésné pred odchodem do duchodu zhroutil rodinny zivot. Kamaradka z prace mé doslova
dokopala k tomu, abych délala néco pro druhé, a pfivedla mé do domova na Okruzni,
abych pfidla na jiné myslenky. Zacatky nebyly jednoduché. Méla jsem maximalné dvé az tfi
ucastnice na hodiné jogy, coz mi bylo samozfejmé lito. Postupné se mi podafilo ziskat
davéru a dnes mivam az dvanact lidi ve skuping, véetné muza. Vytvofili jsme spolecenstvi
lidi, které spojuje nejenom laska k pohybu, ale také vzajemné pratelstvi, které ma
v seniorském veku jiz jinou hodnotu. Moje dobrovolnicka ¢innost je pro mé samotnou
velkym obohacenim. Uvédomila jsem si, Ze i kdyz ma clovék omezeni z divodu véku nebo
nemoci, muze plnohodnotné prozivat svij zivot ... Mam ve skupiné i klientky na vozicku
... Kdyz vidim vysledek naseho spole¢ného cviceni, na které se vSichni tésime, nabiji mé to
pozitivni energii ... Dulezité pro mé zpocatku bylo vlidné pfijeti od pani feditelky, ktera mi
nabidla zazemi pro lekce jégy a umoznila mné realizovat moje vlastni napady. Vlastné meé
v ni¢em neomezovala a naopak mé podporovala v tom, ze i pro dva nebo tii lidi ma moje
prace smysl .... Dobrovolnickou ¢innost délam na zakladé smlouvy, mam jmenovku,
podepsala jsem mlcenlivost a vysvétlili mné vsechny pravidla, kterd v domové funguji, jaky
je vdomové rezim. To se mnou probirala socidlni pracovnice, ktera ma dobrovolniky
na starosti, a se kterou fesim vsechno, co je potieba... Pecovatelky se ke mné chovaji moc
hezky, pfipadam si jako bych byla uz soucasti domova, vzdycky se se mnou zdravi a pfivadi
na lekce ty méné pohyblivé klienty .... Pfedstavte si, jaké bylo pro mé piekvapeni, kdyz mi
ptisel z Prahy dopis, Ze jsem byla nominovana na cenu Kiesadlo. Ta se udéluje kazdy rok
nejlepsim dobrovolnikam.... I kdyZz jsem to nevyhrala, splnil se mi Zivotni sen. Dostala
jsem se do Narodniho divadla, kde jsem byla uplné poprvé v zivoté. Vibec jsem nevédéla,
ze mé zamestnanci domova spolecné s mymi cvicenci a cvicenkami na cenu navrhli... to,
ze mé tady maji radi, mné davaji najevo tim, Ze mé zvou na spolecné akce. Byla jsem
na zahradni slavnosti, grilovali jsme, jela jsem s ostatnimi obyvateli domova do vinného
sklipku a moc se té¢sim na Mikulasskou besidku, i na mé tam vzdycky ceka néjaky

darecek....



Ptiloha ¢. 5

Manzelé Novakovi, oba 75 let - obyvatelé Domova Okruzni

Pani N: ,,....mam v domov¢ kamaradku, ktera na jégu zacala chodit hned od zacatku, a tak
moc byla spokojena, ze mé tim nalakala, protoze jsem sportovné zalozena. Nedovedla jsem
si viubec predstavit, jak to muze fungovat, kdyz je kazdy z nas na tom pohybov¢ jinak. Jezdi
tam totiz i vozickafi. Pani, co nas cvici, vede ale hodinu tak, Ze si v nf néco najde a vybere
uplné kazdy ..... dnes uz tam chodim hlavné proto, Ze se tam citim dobfe. Sesla se tam
skvéla parta. Manzel se mnou zpocatku nechodil, toho jsem musela pfemlouvat, protoze
cely zivot sportoval a citil se fit, a nechapal, jak muZzou vozickafi cvicit spolecné se

zdravyma lidma...*

Pan N.: ,,... no, manzelka m¢ tam vylozené dovlekla, u nas fidi vSechno ona. Ale dneska
jsem sam moc rad, ze tam chodime, viibec jsem si neuvédomoval, Ze za¢inam byt pohodlny
a to cvicen{ jogy nastartovalo nejen moje télo, ale 1 nas spolecensky zivot. Veskery cas jsem
uz zacinal travit rad¢ji jenom se Zenou v byté a moje pohybové aktivity se omezovaly
na prochazky. Nebyt jogy, ani bych dobfe nepoznal ostatni obyvatele domova. Kazdy

mame svij byt, a kdyz zavieme dvefe, s nikym se nemusime vidét....“



Ptiloha ¢. 6

Mgr. Barbora Dvorakova — feditelka Domova Okruzni

,Pani Slunickova byla v roce 2007 nas vubec prvni dobrovolnik a dobrovolnickou
¢innost jsme s ni zacinali ... Bylo zajimavé sledovat cely proces vyvoje od pocatecni
neduvéry klientd i personalu az ke dnes$ni vzajemné spolupraci ... U dobrovolnické
¢innosti povazuji za zasadni dvé véci. Zaprvé vytvofeni zazemi pro dobrovolniky a roli
koordinatora coby spojky mezi dobrovolniky, klienty i zaméstnanci, a zadruhé dobrou
informovanost zaméstnancu o vyznamu a piinosu prace dobrovolniki pro cely domov.
Aby nebrali dobrovolnika jako svého konkurenta nebo aby ho naopak nevyuzivali
k odbornym pracim .... Také vnimam celospolecenskou zménu v postoji k dobrovolnictvi
v tom, ze se nam dnes dobrovolnici sami nabizeji. Dobrovolnici jsou pro nas duleziti také
pro jiny pohled na provoz domova. Nas zaméstnance obcas postihne ,,profesni slepota®
a tento jiny pohled nas muze posunout dal. Cenim si nasich dobrovolnikd, ze jdou
k seniorum, ktefi nejsou tolik atraktivni jako napiiklad déti, sport ¢i kultura.

Konkrétni vysledky ¢innosti dobrovolnikt vidim ve stmeleni obyvatel, v tom, Ze se
nasi seniofi citi potfebni, Ze nékoho vibec zajimaji. Nasi obyvatelé velmi pozitivn¢ pfijimaji
dobrovolniky z fad studentu, ktefi do domova vnasi mladého ducha, radost, tvofivé napady
a umoznuji tak seniorim zapomenout na jejich vlastni starosti a problémy. Uvédomuji si,
ze dobrovolnici potfebuji podporu z nasi strany, a ze bychom me¢li zavést pro dobrovolniky
spole¢na setkavani formou supervizi, aby méli moznost vyjadfit své potfeby, problémy, ale
také predat si zkuSenosti, coz se dosud délo pouze formou dotaznikd ¢i nahodnych
rozhovort. To u nas jeste chybi. Prace dobrovolnika se seniory si nesmirné vazim a citim

jeji dulezitost, ale soucasné si uvédomuiji, jak je jejich prace spolecnosti nedocenéna.*



Ptiloha ¢. 7

Mikulas v LDN foto: V. Stastna

Herni odpoledne v LDN foto: J.Feinbergova



Ptiloha ¢. 8

Utastnici jogy s lektorkou — dobrovolnici foto: B. Dvotakova



