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Zadání práce - téma, zaměření, cíle

Autorka závěrečné práce se zabývá aktuálním tématem mezilidských konfliktů v pracovním prostředí. Součástí práce je i empirické dotazníkové šetření provedené mezi vybranými pracovníky České pošty v regionu Šumperk. Cíle, které si stanovila v úvodu práce, naplnila odpovídajícím způsobem. 
Obsah, struktura, metody, závěry a přínos práce pro praxi

Práce je rozdělena na část teoretickou a praktickou. Teoretická část se skládá ze čtyř hlavních kapitol, v nichž autorka provádí obecnou charakteristiku šikany, zabývá se vlivem šikany na sociální klima na pracovišti, prevencí a represí šikany a právní úpravou nežádoucích projevů, které se souhrnně nazývají jako šikanování. Každá kapitola je pak uzavřena dílčím závěrem. Teoretická část má požadovanou úroveň, autorka zde zaujímá i vlastní stanoviska. Uvedené teoretické poznatky mají vztah k následující empirické části. Výzkumný projekt byl v základních obrysech správně navržen a byly užity i vhodné metody. Výsledky empirického šetření jsou zajímavé a přínosné. Zařazení pěti kazuistik převzatých z internetových portálů zabývajících se šikanováním se však jeví jako nadbytečné a zpočátku jsou pro čtenáře i matoucí. Uvedené příklady nejsou totiž výsledky vyplývajícími z autorčina výzkumu a ani jinak nesouvisejí s prostředím České pošty. Bakalářská práce úzce souvisí s oborem sociální pedagogika. Celkově lze konstatovat, že závěrečná práce má z hlediska obsahu, struktury a metod požadovanou úroveň.
Práce s literaturou, citování a odkazování pramenů

Ke zpracování  závěrečné práce autorka použila dostatečné množství publikací. Většina z nich je od renomovaných autorů, respektovaných v daném oboru. Citace a odkazy tištěných pramenů odpovídají normě ČSN ISO 690. Soupis elektronických zdrojů v seznamu literatury částečně odpovídá dané normě. 
Rozsah práce, jazyková, stylistická a formální úprava
Rozsah bakalářské práce odpovídá standardním požadavkům. Formální úprava práce je z hlediska členění a struktury rovněž na velmi dobré úrovni, stejně tak i grafická úprava. Práce je napsána kultivovaným a čtivým stylem, téměř bez gramatických chyb a překlepů. Celkově lze konstatovat, že formální úprava práce je na velmi dobré úrovni. 

Připomínky, náměty, otázky pro obhajobu
Vysvětlete, z jakého důvodu jste zařadila do empirické části práce kazuistiky týkající se šikanování, náhodně vybraných z internetu. 
H O D N O C E N Í
Práci doporučuji k obhajobě a hodnotím ji stupněm A – výborně.
V Brně dne 16. května 2012
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          Mgr. Jiří HODNÝ, Ph.D.
Posudek v písemné i elektronické podobě odevzdejte společně s diplomovou prací do stanoveného termínu na studijní administrativu IMS Brno, Veveří 111, 616 00 Brno (e-mail: imsbrno@iol.cz).

Doporučení (nedoporučení) k obhajobě a stupeň hodnocení upraví oponent podle skutečnosti (A – výborně, B – velmi dobře, C – dobře,
D – uspokojivě, E – dostatečně, F – nedostatečně).

