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ABSTRAKT

Tato bakalaiskéd prace se zabyva problematikou hodnoceni ve vzdélavacim procesu, téma
je pojato ptevazné z pohledu vzdélavani dospélych v organizaci. Prace se sklada ze dvou
hlavnich casti. Prvni ¢éast obsahuje teoretické piiblizeni zdkladnich pojmii dané problema-
tiky, vymezuje organizaci jako socidlni systém, teorii uceni a vzdélavani v organizaci. Za-
vér teoretické Casti patii hodnoceni vzdélavani, jak z pohledu vzdélavani v organizaci, tak
z pedagogického hlediska. Druha cast — prakticka se zabyva vyzkumem vztahli mezi ab-
solvovanymi kurzy soft skills a zménou v urovni reakce, znalosti a chovani zaméstnanct

statni spravy a samospravy. Vyzkum je veden pomoci dotaznikového Setieni a Skalovani.
Kli¢ové slova:

Pedagogicka evaluace, evaluace, pedagogika, hodnoceni zakii, ovétovani znalosti, vzdéla-

vaci standardy

ABSTRACT

This thesis deals with the assessment in education, the theme is conceived primarily in
terms of adult education organization. The work consists of two main parts. The first part
contains the basic concepts of the theoretical approach of the issue, defines the organizati-
on as a social system theory of learning and education organization. Conclusion The theo-
retical part includes evaluation of education, both in terms of education in the organization,
from a pedagogical aspect. The second part - practical research deals with the relationship
between soft skills courses taken and the change in level of response, knowledge and be-
havior of civil servants and local government. Research is conducted through a question-

naire survey and scaling.
Keywords:

Educational evaluation, evaluation, pedagogy, evaluation, verification of knowledge, edu-

cational standards.
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UvVOD

Téma ,,Hodnoceni ve vzdélavani zaméestnancii Zlinského kraje* jsem si vybrala, protoze se
delsi dobu pohybuji v oblasti vzdélavani dospé€lych tj. andragogiky. Po Gspésném absolvo-
vani Vyssi odborné skoly zivnostenské v Pierove jsem nastoupila do Zlinské vzd€lavaci a
poradenské agentury, kde jsem 3 roky pracovala na pozici obchodnika a vénovala se kom-
pletnimu vzdélavacimu cyklu tj. identifikaci, planovani, realizaci, vyhodnoceni — evaluaci
vzdelavani, se zaméfenim na vzdélavani a rozvoj vetejné spravy i s vyuzitim finan¢nich
prostiedkti z Evropské unie. V soucasné dob¢ pracuji 3 roky na Krajském ufadé Zlinského
kraje (dale jen ,,KUZK*), Odboru fizeni lidskych zdrojt, na pozici personalniho rozvoje.
K mym hlavnim &innostem patfi rozvoj a vzdélavani zaméstnancti KUZK, obci a zfizova-
nych organizaci Zlinského kraje a mimo jiné odpovidam za proces pravidelného hodnoceni
zaméstnanci, ktery je nové nastaven pomoci ,.kompetencniho modelu vedoucich zamést-

nancll a kompetenéniho modelu zaméstnancii®.

Ekonomickd krize si vybird dan v podobé¢ sniZovani rozpoctl na vzdélavani. Tento pro-
blém se nevyhnul ani KUZK, proto v sou¢asnosti hleddme néstroje pro vyhodnoceni efek-
tivity vzdélavani a zavedeni systému vazby z realizace vzdélavacich aktivit a zplisobt jeji-
ho zjistovani, nastaveni nastroji pro vyhodnoceni efektivity vzdélavani. Vyhodnocovani
efektivnosti vzdélavani pomlze manaZerim v rozhodovédni o investicich do zvySovani
hodnoty lidského kapitalu a pfi navrhovani zamétfeni rozvojovych vzdélavacich akci. Diky
tomuto nastroji budou moci byt top managementu predstaveny mefitelné vysledky realizo-
vanych vzdélavacich programli a odhadnuty pifinosy planovanych investic, coz piinese
personalistiim prostfedek jak pfesvéd¢it management o vyznamu vzdélavani pii zvySovani
vykonnosti organizace.

v

Ve své bakalaiské praci se zaméfim na hledani efektivniho nastroje hodnoceni studiem
literatury a v empirické Casti se budu vénovat vyzkumné otazce ,,Existuje vztah mezi ab-
solvovanym kurzem soft skills a zménou v urovni reakce, znalosti a chovani zamé&stnanct
statni spravy a samospravy?*. Konkrétné¢ se budu zabyvat hodnocenim vzdélavaciho pro-
gramu zaméteného na rozvoj soft skills zaméstnancti a realizovaného v roce 2011. Analyza
bude provedena formou dotaznikového Setfeni, znalostniho testu a soucasné¢ méfenim
tirovné kompetenci pomoci $kalovani, které je vyuzivano na KUZK k ro¢nimu pravidel-
nému hodnoceni zaméstnancii. Podobné¢ uchopeny vyzkum koresponduje se Ctyistupnio-

vym hodnocenim vzdélavaciho procesu podle Donalda L. Kirkpatricka.
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I. TEORETICKA CAST
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1 TEORIE FIREMNI VZDELAVANI

1.1 Organizace jako socialni systém

Pfi psani bakalarské prace jsem dlouho zvaZzovala, jak toto téma uchopit nejen z pohledu
mé prace na pozici personalniho rozvoje, ale zejména z pohledu sociologického a pedago-
gického, které je spojeno s mym studiem na vysoké $kole. Uvodem bych rada tyto dva na
pohled odlisné vychodiska definovala v jedno, a to vymezenim organizace, v mém piipade

ufadu, jako socialniho systému.

1.1.1 Organizace

Na pocatku mame dva pojmy, organizace jako ,,véc* a organizovani jako ,, cinnost*. No-
votna (2008) ve své publikaci uvadi rozdil mezi témito pojmy tak, Ze zatimco my miiZzeme
organizovat i bez organizaci, organizace se bez organizovani neobejdou. Mizeme fici, ze
nas soucasny zivot je s organizacemi spojen v celém svém priubéhu. Moznéa dokonce jesté
vyznamnéji, nez tomu bylo v minulosti. Pro vétSinu z nds plati, Ze jsme se ,narodili
v organizacich, byli jsme vychovani organizacemi a vétSina z nds vénuje mnoho ze svého

Zivota praci pro organizace*.

Jandourek (in Tureckiova, 2004, s. 9) definuje ve svém sociologickém slovniku ,, organi-
zaci, jako socidlni systém nebo utvar s urcitym poctem clenui, hranici mezi viastni struktu-
rou a strukturami, s vnitini délbou prdce, ... s hierarchickym usporadanim autority, orien-
tovany na cil a raciondlné usporadany ... pojem organizace byva pouzivan téz ve smyslu

organizovani jako procesu nebo organizovanosti jako vlastnosti“.

Organizace, je socialni utvar, a jako socialni tvar je formou socidlni integrace neboli
sdruzovani. Uspofadani jedincii v socidlnim prostoru tvofi socidlni strukturu. Spontanné
(neformaln¢€) se lidé strukturuji do tfech forem socialni integrace, kterymi jsou spolecen-
stvi, socialni skupina a spolecnost. Zamérna (formalni) strukturalizace (organizovani) se

odehrava ve ctvrté, historicky nejmladsi formé, kterou je organizace (Novotna, 2008).

Organizace se v praxi pouziva pro oznaceni organizované formalni skupiny lidi, které maji
spolecné cile a motivaci, méri vliastni vvkonnost a vymezuji se viuci okolnimu prostredi (Tu-

reckiova, 2004). Pro organizaci jsou typické tyto vlastnosti:

e vymezeni vli¢i okolnimu prostiedi,

e vymezeni organizacni struktury,
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e d¢lba prace v ramci organizaéni struktury,
e respektovani pravomoci a odpoveédnosti plynoucich z organizacéni struktury,

e spoluprace a koordinace ¢innosti na spolecném cily.

Teorie organizace se zabyva zplisobem, jakym jsou ¢innosti vzajemné propojeny v rozho-
dovacim procesu. Prvnim pfedpokladem je, Ze organizace je Zivy socidlni organismus, kte-
ry reaguje na podnéty z prostiedi, ve kterém se nachazi. Je uzplisobena svym ciliim, funk-
cim a zaméfeni. Organizaci Ize tedy chapat jako soustavu (systém) logicky souvisejicich
fyzickych slozek, vzajemné svazanych a odlisitelnych oproti okolnimu prostfedi. Nékdy se
v tomto smyslu hovoii o organizacni struktufe. Organizace existuje jen proto, Ze svou ¢in-
nosti ptispiva jak k uchovani dosazeného stavu, tak k dalSimu rozvoji Zivota spolecnosti,

jejich jednotlivych ¢lenii a konecné vSeho obyvatelstva (BakeSova, 2006).

1.1.2 Systém a socialni systém

System muzeme vymezit jako souhrn prvki, které jsou ve vzdjemné piisobeni nebo zavis-
losti, a které jsou z urCitého hlediska uspotfaddany. Systém je takovy soubor prvkul, které
jsou organizovany zplUsobem, pfi némz zmény nékterych prvki, pfipadné vyskyt nového,

se projevi 1 na ostatnich prvcich pfi zachovani celku.

Socialni systém je spojenim jedinct, socialnich skupin a instituct, tedy ¢asti, jejichz chova-
ni Ize popsat jako socidlni. Je to slozity pomérné uzavieny a dynamicky celek. Slozitost
nemusi byt komplikovanou strukturou vztaht, protoZze vychazi ze samotného charakteru
socidlnich jevi, které se na tvorbé socidlniho systému podileji. Uzavienost je projevem
oddéleni ,,uvniti* a ,,vné“ a posilovanim vztaht uvnitf. Dynamika je pfedev§im chovani

socialniho systému navenek.

Uz jen plivod vyrazu organizace je totozny s pojmem organizmus (ptivodni fecké slovo
organon). S vyjimkou jazykového spojeni jde také o spojeni vyznamové. V obou piipadech
se jedna o komplex, jehoz jednotlivé ¢asti jsou piizplisobeny k ur€enym poslanim, tak aby

uspokojili spole¢ny cil.

1.2 Teorie uceni

Lidské osobnost se formuje standardnimi cestami, jako je uceni a dedeni. Dédéni ndm do
zivota ptinasi predevs§im zakladni, dlouholetym biologickym vyvojem ovétené vzorce cho-
vani. UCenim se zvySuje naSe zdédéné spektrum naseho chovani a nase osobnost se rozviji.

Zasluhou uceni si miizeme vybirat z obrovské zasoby vzorcli chovani a dobie tak reagovat
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na veétsi mnozstvi Zivotnich situaci. Diky uceni také mizeme v nekterych ptipadech pred-

vidat potize a hrozby, ptfipadné¢ je miizeme zkusit vyuzit ke svému prospéchu. Potencial

¢lovéka mlizeme rozvijet na zéklad¢ uceni a vzdélavani — a tim vznikaji nebo se rozvijeji

tzv. lidské zdroje (v anglickém ptekladu notné pouzivany pojem human resources). Lidské

zdroje chapeme jako potencial, ktery lidé viastni a ktery mohou vyuzivat k vykonu, vykona-

vani prace. Nositeli lidskych zdroju jsou lidé a jsou také jejich spravei (Koubek, 2006).

Mezi hlavni typy lidskych zdroji fadime:

Lidské
zdroje

Vlastnosti

Obr. 1. Schéma hlavnich typii lidskych zdrojit (volné zpracovano podle Koubka, 2006)

Vlastnosti — jsou dédi¢né a neméni se po cely zivot nebo se méni samovolné tak, ze na
jejich zménu nemame piimy vliv.

Postoje — nejsou piimo dédicné (muzeme zdédit vlohy k urCitym postojim), osvojuje-
me si je vétSinou samovolnym procesem v prubéhu Zivota.

Schopnosti — nejsou dédicné a jsou osvojovany védome (dédit ovSem miizeme vliohy

k ur¢itym schopnostem).

Armstrong (2007) ve své knize vymezuje existenci fady teorii uceni, z nichz kazda se za-

méiuje na razné aspekty procesu uceni. Nejpodstatnéjsi teorie se tykaji:

1. Upeviiovani spravnych reakei

Je zaloZena na Skinnerovée (1974) préci a vyjadiuje pfesvédCeni, Ze zména chovani na-
stava jako nasledek reakce jednotlivce na udélosti nebo podnéty, popf. jsou spojeni

s o¢ekavanim n¢jakych disledkl (odména nebo trest).
2. Poznavaci (kognitivni) uceni

Ucici se osoby ziskavaji informace pomoci studia pojmt, faktl, poucek a tim si je

osvojuji.
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3. Uceni se ze zkuSenosti

Zastanci této teorie se domnivaji, Ze se lidé uci ze své zkuSenosti tim, Ze o ni premysle-
ji a lépe tak vyuZivaji to, co se pfi své praci a od jinych lidi naucili.

4. Socidlni uceni

Vymezuje se tim, Ze efektivni uceni vyZaduje socialni interakci (vzajemné piisobeni),

které dochazi v socialnim prostiedi pti aktivni ti¢asti jednotliveil v redlnich situacich.

Slozkami procesu uceni/vzdélavani a rozvoje jsou podle britského Chartered Institute of

Personnel and Development (in Armstrong, 2001):

e Uceni se — jednd se o relativné permanentni zménu chovani v diisledku praxe nebo
zkuSenosti,

e Vzdélani — rozvoj znalosti, védomosti a hodnot orientovanych spise na obecné ob-
lasti zivota, nez na konkrétni pracovni ¢innost,

e Rozvoj — zvySovani a uskuteciiovani osobnich schopnosti a potenciald prostfednic-
tvim vzdélavacich akci a praxe,

¢ Odborné vzdélavani (vycvik) — planované a systematické formovani chovéani po-
moci pfileZitosti k uceni, vzdélavacich akei a vycviki, instrukei a programd, jejichz
cilem je umoznit jedincim dosdhnout urcité trovné znalosti, dovednosti a schop-

nosti, aby mohli svou pracovni ¢innost vykonavat efektivné.

,, Uceni miizeme presné urcit jako rozvoj, ktery vede k trvalé a efektivni zméne a v dusevni
cinnosti a konani, zahrnuje tedy nejen védeni, ale i konani jednotlivce“ (Hronik, 2007, s.
30). Kazd4 zména v chovani (jednani), vyzaduje nové znalosti, nové dovednosti a praktic-
ké vyuziti. ,,Abych néco delal, potrebuji to nejdrive znat a poté umet* (Hronik, 2007, s.
30).

Nové znalosti (to, co znam)

.

Obr. 2. Tri urovné uceni (volné

zpracovano podle Hronika, 2007)
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Také Bloom identifikoval urovné uceni z pohledu kognitivni oblasti (tyto oblasti jsou seta-

zeny vzestupné z principu toho, Ze prvni uroven musi byt zvladnuta diive nez nasledujici

aroven:

CILOVA KATEGORIE
(UROVEN OSVOJENI)

1. Zapamatovani (znalost) -
specifické informace,
terminologie a fakta,

klasifikace, kategorizace,
obecné poznatky, generalizace
teorie a struktura

2. Pochopeni (porozumeéni) -
preklad z jednoho jazyka do
druhého, z jedné formy
komunikace do druhé,
jednoducha interpretace,
extrapolace (vysvétleni)

3. Aplikace - pouzit abstrakci a
zobeznéni (teorie, zakony,
principy, metody) v
konkrétnich situacich

4. Analyza - rozbor komplexni
informace (systému, procesu)
na prvky, stanoveni hiearchie

prvku, principt jejich
organizace, interakce mezi
prvky

5. Syntéza - slozeni prvku a
jejich ¢asti do nového celku
(ucelené sdéleni, plan operaci
nutnych k vytvoreni dila nebo
projektu, odvozeni souboru
abstraktnich vztaht k ticelu
klasifikace nebo objasnéni jevil

6. Hodnotici posouzeni -
posouzeni materialti, podkladt
metod a technik z hlediska
ucelu podle kritérii, ktera jsou
dana nebo ktera si student
navrhne sam, argumentovat

Obr. 3. Bloomova taxonomie a slovnik aktivnich sloves pouzivanych k vymezovani cilu

*TYPICKA SLOVESA A JEJICH VAZBY
POUZIVANE PRI VYMEZOVANI CiLU

*definovat, doplnit, napsat, opakovat, pojmenovat,
popsat, priradit, reprodukovat, setadit, vybrat,
vysveétlit, urcit

*dokazat, jinak formulovat, ilustrovat, interpretovat,
objasnit, odhadnout, opravit, prevést, vyjadrit
vlastnimi slovy, vysvétlit, vypocitat, zkontrolovat

eaplikovat, demonstrovat, diskutovat, interpretovat,
nacrtnout, navrhnout, pouzit, prokazat, registrovat,
tesit, uvést vztah, usporadat

eanalyzovat, provést rozbor, rozhodnout, rozlisit,
rozClenit, specifikovat, porovnat, vysvétlit proc,
nakreslit schéma, nacrtnout

skategorizovat, klasifikovat, kombinovat,
modifikovat, napsat  sdéleni, organizovat,
reorganizovat, shrnout, vytvofit obecné zavery,
tvortit, predvést, stanovit, resit

*obhdjit, ocenit, oponovat, podpofit (nazory),
porovnat, provést kritiku, posoudit, provéfit,
srovnat s normou, uvést klady a zapory, zdivodnit,
zhodnotit, diskutovat

vyucovani Skalkova (volné zpracovano podle Bartonkove, 2008)
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Bartonikova (2008) ve své knize uvadi, Ze tato taxonomie prosla revizi a vznikla nova ta-
xonomicka tabulka dvojdimenzionalni (prvni dimenze pro kognitivni procesy a druha di-
menze pro poznatky). Vyjma toho, Ze pfibyla jest¢ jedna dimenze, dosSlo ke zméné na 5. a
6. trovni (nove evaluace a tvofeni). Tato revize pojima jak znalostni dimenzi, obsahujici 4
kategorie (faktickou, konceptualni, proceduralni a metakognitivni) a dimenzi kognitivniho
procesu, kterd je tvofena 6 kategoriemi (zapamatovat si, porozumet, aplikovat, analyzovat,

evaluovat a tvofit).

DIMENZE KOGNITIVNIHO PROCESU

ZNALOSTNI . 2. 3. 4. 5. 6.
DIMENZE Zapamatovat | Rozumét | Aplikovat | Analyzovat | Hodnotit | Tvorit

A. Znalost fakta

B. Konceptualni
znalost

C. Proceduralni
znalost

D. Metakognitivni
znalosti

Tab. 1. Taxonomicka tabulka — revize Bloomovy taxonomie Prasilova (volné zpracovano
podle Bartonkove, 2008)

Znalost souhrnu uvedenych trovni u€eni, ma za cil pomoci lektorovi v jeho navrhu (desig-
nu) vzdelavaciho programu. Vysledkem tohoto programu by mélo byt zviadnuti vsech

téchto urovni.

Pro doplnéni teorie uceni, je vyznamnym pojetim stylu uceni ,.Kolbiiv cyklus uceni*
(Armstrong, 2007) z roku 1976, ktery predstavuje Ctyi troviiovy cyklus uceni. Kolbiv
cyklus je oznaceni pro model uceni vychazejiciho z vlastni zkuSenosti (prozitku, zazitku).
Uceni ze zkuSenosti (zkuSenostni uceni) je stary koncept, o kterém psal jiz Aristoteles. Ve
20. stoleti jsou pro jeho oZiveni zasadni prace Johna Deweyho a Kurta Lewina. Je Siroce
vyuzivan zejména v metodikach kladouci diraz na rozvijeni dovednosti. Vychdzi z n¢j
predevSim zazZitkova (proZitkovd, zkusenostni) pedagogika a souvisejici sméry. V §irSim
pojeti dochazi uplatnéni zejména tehdy, je-li cilem vychovy zména tzv. akcnich teorii -
presvédceni jednotlivce ¢i skupiny o nejefektivnéjSim postupu k feSeni urcitého tkolu
(Frank a David Johnsonovi). Velmi Casto je vyuzivan pro organizaci teambuildingovych
programi nebo v mimoskolni vychové, 1ze z n¢j ale Gspésné Cerpat pro vyuku jakéhokoliv

predmétu.
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Konkrétni
zkuSenost,
zazitek

Pozorovani
a reflexe

/

Obr. 4. Kolbuv proces uceni (volné zpraco-

vano podle Armstronga, 2007)

Aby bylo uceni efektivni, mél by uceny projit vSemi ¢tyfmi cykly (Obr. 4.).

1.3 Kompetence

V oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancl je v souCasné dobé stale Cast&ji vyuzivano
pohledu na tzv. osobnostni ¢i manazerské kompetence zaméestnancti. Kompetencemi mi-
zeme chapat pravomoc, rozsah ptisobnosti, opravnéni apod. (v anglickém piekladu ,, com-
petence ). V této kapitole se vSak zaméfim na jejich druhy vyznam, kterym rozumime
konkrétni vlastnosti, schopnosti, dovednosti a (z¢asti i) znalosti zaméstnancii, které jsou
nutné pro uspesny a efektivni vykon konkrétnich pracovnich cinnosti v ramci organizace (v

anglickém piekladu ,, competency ).

K popisu kompetenci mizeme pouzit model ledovce, tak jak jej pouziva poradenska spo-
le¢nost Hay Group, Inc. (Using Competencies to Identify Hight Performers, 2003, pte-
klad). Diky tomuto modelu mizeme vidéet jednotlivé trovné kompetenci. Ledovec je sesta-
ven z nékolika vrstev, z nichZ pouze nékteré vycnivaji na povrch. Slozky kompetence, kte-
ré se nachazi na vrcholu ledovce, se povazuji za snadno identifikovatelné a métitelné. Ty
slozky, které se nachazi pod jeho povrchem, je mnohem t¢zs§i odhalit, avSak z pohledu

efektivnéjsiho pracovniho vykonu jsou v mnoha ptipadech vyznamné;si.
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Dovednosti

Znalosti

Vnimani sebe sama

Rysy

Motivy

Obr. 5. Model ledovce manazerskych kompe-

tenci

Vrcholek ledovce tj. dovednosti a znalosti, mizeme velice snadno trénovat a rozvijet.

Slozky nachazejici se pod povrchem je mozné také rozvijet, oproti vrchnim vrstvam se

NS4

a socialni role jsou souc¢asti védomi. Rysy a motivy se nachazi az na dn¢ ledovce u samého

nitra ¢lovéka.

Zpusob prace

o Mgfitelny vykon
JAK A CIM

co
(Cisla®, vysledky)

(Kompetence, kterymi
dosahuji ,,¢isla®)

Obr. 6. Vazba mezi kompetencemi a vykonem (volné zpracovano podle Hroni-

ka, 2007)

Nasledujici obrazek ndm pomiize pochopit vazbu mezi kompetencemi a vykonem.
Rozvojem JAK cinim lepsi CO. Nebo zanedbdnim JAK a CIM zhorsim CO. MéFitelny vy-
kon je vidy az ,,zprdavou poté“.

Pozn. Nékteti autofi jako napt. Armstrong pouzivaji pojem capability (z anglického pte-
kladu talent, nadani, zpusobilost). Tento termin charakterizuje, co lidé museji byt schopni

délat a jak se museji chovat, aby svou praci odvadéli Gspésné. Zahrnuje tedy jak ,,compe-

tences — zpusobilosti“ tak ,,competencies - schopnosti®.
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1.3.1 Kompeten¢ni model

Klicovym nastrojem tohoto piistupu (pohledu) na otdzky vzdélavani a rozvoje zaméstnan-
cl je tzv. kompetencni model s maticemi zddouci kompetencni vybavenosti a/nebo kompe-
ten¢nimi profily definovanymi pro typové ¢i konkrétni pracovni pozice; velmi podstatné je
pritom dbat na maximalni moznou jednoduchost, srozumitelnost, univerzalitu a aplikova-

telnost zvoleného kompetencniho modelu.

Hlavnim principem kompeten¢niho pfistupu je priibézné vyhodnocovani aktudlni virovné
kompetencni vybavenosti jednotlivych zaméstnancii s naslednym porovnanim s urovni defi-
novanou coby optimalni / potiebnou / postacujici / nezbytné nutnou pro vykon konkrétni
pracovni ¢innosti nebo pozice, identifikaci existujicich rezerv a planovanim adekvatnich

vzdelavacich aktivit orientovanych na jejich eliminaci.

Vystupem aplikace kompetencniho pfistupu mohou byt jak tzv. kompetencni mapy pte-
hledné¢ zobrazujici stav kompetenéni vybavenosti zaméstnancli organizace, jakoz 1 existuji-
ci potieby dal§iho vzdélavani a rozvoje, tak ale 1 konkrétni personalni doporu€eni reagujici
na zjiStény zasadni nesoulad mezi Grovni pozadované a disponibilni kompetencni vybave-
nosti jednotlivého zaméstnance (pfefazeni, ukonceni pracovniho poméru, ale i vyuZiti exis-

tujiciho potencidlu formou kariérniho postupu).

Hodnoceni urovné kompetencni vybavenosti by meélo byt funkéné propojeno jak
s hodnocenim pracovniho vykonu, tak ale i pfimo se syst¢émem odménovanim zaméstnanct
organizace; jednd se vSak bezpochyby o problematiku velmi slozitou a v zadsad¢ unikatni

pro kazdou jednotlivou organizaci.

1.3.2  Rizeni podle kompetenci

Mezi hlavni autory zabyvajici se problematikou fizeni podle kompetenci patii J. Plaminek
a R. Fiser. Podle téchto autord koncepce vychazi z rFeseni problémii na urovni kompetenci
konkrétnich jednotlivcii, ktera je pomaha najit a zajistuje, aby byly ziskany efektivné po-
trebné kompetence. Vidi je Sirokou optikou v souvislostech s jednotlivymi persondlnimi
k vedeni a fizeni firmy, ktery je v harmonii mezi lidskymi zdroji (definuje moZznosti firmy)
a lidskou praci (vychazi z pozadavkii na vykony). Zivotaschopnost firmy je mnoZinou
kompetenci jejich zamé&stnanct. Plati zde kompetencni pravidlo, podle kterého Ize v§echny

problémy organizace prevést na konkrétni nebo nedostacujici kompetence konkrétnich
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zamestnancu a vysledkem je tyto kompetence rozvijet. Kompetence lidi jsou vnimany jako
souhrn dosahovaného vykonu (lidské prace) a prinaseného potencialu (lidskych zdroju).

Chybi-li jedno, chybi kompetence jako celek (Bartonkova, 2008).

Obr. 7 Slozky koncepce rizeni podle kompetenci (volné zpra-

covano podle Bartorikove, 2008)
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2 SYSTEMATICKY PRISTUP KE VZDELAVANI V ORGANIZACI

Zameéstnanci vSech kategorii se diive nebo pozdéji dostavaji do situace, kdy je tcelné zvy-
Sovat jejich kvalifikaci (Slavicek, 1995). Musime souhlasit s Koubkem (2009), ze poza-
davky na znalosti a dovednosti ¢lov€éka v moderni spolecnosti se neustale méni a ¢lovek,
by mohl fungovat jako pracovni sila a byt zamé&stnatelny, musi své dovednosti neustéle

prohlubovat.

Bartak (2007, s. 11) definuje firemni vzdé€lavani, jako ,,planovitou cinnost, ktera ma jed-
notlivci nebo skupiné vzdeldavanych pomoci dosahnout pozadované zpiisobilosti, naucit se

deélat spravné véci spravné a vyuzivat osvojenych znalosti a dovednosti v praxi‘.

Podle Armstronga (2007, s. 444) je strategie rozvoje lidskych zdroji izce spojena s tou
strankou fizeni lidskych zdroju, ktera se tyka investovani do lidi a rozvoje lidského kapita-
lu v organizaci. ,,Jednim z primarnich cilu rizeni lidskych zdroju je vytvareni podminek,
v nichz se bude realizovat skryty potencial pracovnikii a zajisti se jejich oddanost zdlezZitos-
tem organizace. Keller uvadi, Ze tento skryty potencial by meél byt chapan nejen jako
schopnost ziskavat a vyuzivat nové dovednosti a znalosti, ale také jako dosud nevyuzité
bohatstvi myslenek a napadii o tom, jak by mohla byt cinnost organizace lépe usporadana

a provadena.” (in Armstrong, 2007, s. 444)

Zaméstnanci jsou nositelem neuveéritelného mnozZstvi znalosti, dovednosti a schopnosti.
V dnesni dobé¢ si jiz hodné organizaci uvédomuje fakt, Ze hodnota organizace nespociva
ani tak v materidlnim bohatstvi, prava hodnota organizace spociva v tom, jaci lidé v orga-
nizaci pracuji. Dilezité je si uvédomit, Ze ¢im lépe management ¢i vedeni organizace do-
kaze zaméstnance motivovat a poskytuje jim dobrou zékladnu pro jejich vzdélavani a roz-
voj jejich znalostniho potencidlu, tim vétsi ma Sanci, Ze se jeji zaméstnanci budou
v podminkach konkurence chovat efektivnéji, proaktivnéji a inovativnéji. Pro lepsi ilustraci
zde muzeme pouzit Paretovo pravidlo, kdy zaméstnanci, ktefi jsou soustavné vzdélavani a
rozvijeni jsou zpisobili s vyuzitim 20% vynalozené energie, pfinést firmeé 80% zisku. Za to
organizace, které nemaji k dispozici propracovany systém vzdelavani, pouze reaguji na

zmény a vynakladaji 80 % energie, ktera jim umoziuje ziskat 20% vynosu.

Vodak a Kuchar¢ikova (2007) uvadi, ze pfinosy (uzitky) vzd€lavani zaméstnanct

v organizaci pojimaji:
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e Lepsi vyuZiti potencidlu zaméstnancii — vzdélavani v organizaci pfispiva k tomu,
aby se jednotlivci a celé pracovni tymy staly flexibilnéjS$imi, pfizplisobivéj$imi a
schopnéj$imi naplnovat pozadavky tykajici se jejich pracovniho vykonu.

e LepSi vyuziti zaFizeni a systémii — dobréd znalost zafizeni a systému pomaha za-
méstnancll vytéZit maximum z pouZzivanych zatizeni a systému organizace.

e ZvySeni vykonu — muze vést k navratnosti vynalozenych nadkladi na vzdelavani,
projevuje se predevSim v oblasti vyrobnich procest, administrativy, kvality, spoko-
jenosti klienta, bezpe€nosti prace atd.

e SniZeni fluktuace — vzdélavani je jednim z motivacnich prvki v organizaci, miize
byt chapano do jisté miry, jako benefit, konkuren¢ni vyhoda, zvySuje image organi-
zace a jeji znacku ,,brand®.

e ZvySeni spokojenosti klienti, zakazniki — zde mohou pulisobit urcité rozdily ve

vzdélavani a kvalifikaci zaméstnance pii vybéru dodavatele sluzby.

Vzdélavani a rozvoj v organizaci jsou jednou z klicovych funkci efektivniho rizeni lidskych

zdroju. Vzdélavani a rozvoj jsme si definovali v kapitole €. 1.2. Teorie uceni.

Systémové Fizeni miZeme tedy chapat predevsim, jako systémové pojeti vzdélavani
v organizaci, které je napojeno na poslani, vizi, persondlni strategii, koncepci vzdélavani a

ostatni personalni ¢innosti.

Systematicky pristup ke vzdélavani spociva v pohledu organizace na vzdélavani jako
systém a to tak, Ze probiha permanentné v rdmci opakujiciho se cyklu identifikace vzdéla-
vacich potieb, jejich planovani, realizace a vyhodnocovani — zpétna vazba, ptic¢emz infor-
mace ziskané z predchozich cykll se vyuzivaji pii realizaci nésledujicich cykli a tak se
vzdélavani stava efektivnéjsi.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, systematickym vzdélavanim v organizaci chapeme permanent-
ni, opakujici se a dlouhodoby proces, ktery je tvofen ¢tyimi fazemi (ty jsou uzce spjaté

s hodnocenim pracovniho vykonu a kompetenci a navzdjem tvoti synergicky efekt):

1. Identifikace a analyzovani potieb vzdélavani, definice cili vzdélavani,
2. Planovani vzdélavaciho procesu (design vzdélavaci aktivity),

3. Realizace vzdélavaciho procesu,
4.

Hodnoceni vysledki vzdélavaciho procesu (zpétna vazba).
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V dalsich kapitolach budou rozpracovany jednotlivé taze vzdélavaciho cyklu.

Personalni strategie

Hodnoceni pracovniho a Koncepce vzdelavani organizace
vykonu a kompetenci-
fizeni podle kompetenci Identifikace a
analyza
potieb

vzdélavani \

Hodnoceni
vzdélavaciho
procesu

/

Realizace
vzdélavaciho
procesu

Obr. 8. Faze vzdélavaciho cyklu (volné zpraco-

vano podle Hronika, 2007)

2.1 Identifikace a analyza potieb vzdélavani

Identifikace potieb vzdélavani je prvnim a zdsadnim krokem v procesu vzdélavani. K této
identifikaci mame podle Hronika (2007) dva zdkladni vystupy. Prvni z nich je hodnoceni
pracovniho vykonu a kompetenci a druhou je strategie organizace a personalni strategie,

urcujeme tedy individualni potreby zaméstnancii a na druhé strané potreby organizace.

Pti sbéru dat potfebnych k analyze vzdélavacich potieb miizeme pouzit metody, jako na-
ptiklad strukturovany rozhovor, pozorovani, dotaznik, popis prace vytvoreny zaméstnan-
cem, skupinova diskuze apod. Pti ziskavani dat miiZzeme kromé uvedenych metod pouZit
SWOT analyzu (analyza silnych a slabych stranek), workshopy s vedoucimi a vybranymi

zaméstnanci atd.

2.2 Planovani vzdélavaciho procesu

Planovani vzdélavani a rozvoje zaméstnancti plynule navazuje na identifikaci potieb vzd¢-
lavani. Dle Vodaka a Kucharc¢ikové (2007) se planovani vzdélavaciho procesu rozdéluje do

tfi fazi a to:
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a) Faze pripravna — obsahuje specifikaci vzdélavacich potieb, analyzu tcastnika, cile

vzdélavaciho programu (dlouhodobéjsi vzdelavaci projekty by meéli obsahovat dil¢i cile

u jednotlivych témat). Podle Hronika (2007) spravné stanoveni cile popf. cilti vzdéla-

vaciho programu slouZzi pfi nasledném vyhodnoceni vzdélavani. Tyto cile by méli mit

charakter rozvojového a pracovniho cile, pficemz rozvojovy cil je zpiisob dosaZeni

pracovniho cile. Cile by méli zodpovidat odpovedi na otazku ,,Pro¢*. Napft. na otazku

,»Pro¢ bychom méli Skolit vedouci ve vedeni lidi“, odpovédi by mohlo byt ,,aby se ve-

douci ke svym podiizenym chovali profesiondlné®.

Stanovenim cili vzdélavani se ve své publikaci zabyva 1 Bartak (2008), kde uvadi, ze

vzdélavaci cile by mély byt SMART, tedy:

Specific - specifické (konkrétni) vzhledem k vymezenym potiebam,

Measurable - méfitelné (kontrolovateln¢),

Achievable - dosazitelné (akceptovatelné, redlné) - nové se pouziva i pojem Am-
biciozni,

Relevant - relevantni (pfiméfeny, aktuélni),

Timed — terminované.

Tyto cile by mély:

byt specifikované napii¢ vymezenym potiebdm a pozadovanym vykonovym krité-
riim,

vymezovat, za jakych podminek a v jakém terminu je 1ze vyhodnocovat,

dat moZnost zpétné vazby ke vzdélavaci aktivité ucastnikiim, lektoriim, organizato-

rim atp., kterd poskytuje jasny navod, kam ve vzdélavani smétovat.

ZavereCny cil by mél obsahovat (Belcourt, Wright, 1998):

1.

jeho definici, co konkrétn€ bude ucastnik po absolvovani vzdélavaciho programu
délat,
podminky, za kterych se pfedpoklada, Ze jej bude napliovat,

kritéria v drovni pInéni cili (kvantitativni 1 kvalitativni).

b) Realiza¢ni faze — v této fazi se urCuje zpiisob, jakym bude vzdélavani probihat. Jedna

se pfedevsim o volbu technik rozvoje a vzdélavani, které by se méli odvijet od poctu
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ucastnikd, jejich Grovni jiz ziskanych znalosti v tématu, moznych obavach a o¢ekava-
nich a naroktl na interakci mezi lektorem a ¢astniky.
¢) Faze zdokonalovani — jedna se o pribézné hodnoceni a aktualizace planu realizova-

nych akei reflektujici okamzité a aktualni vzdélavaci potieby zaméstnanct.

Aby dochazelo k efektivnimu pfechodu ze soucasného stavu k zddoucimu, mél by odpovi-

dat plan nasledujicimu sledu otazek tzv. ,,8W* (Dvotékova a kol, 2007):

*CO ma byt cilem a OBSAHEM? Ma byt cilem ziskani novych
znalosti ¢i prohloubenti jiz ziskanych znalosti?

WHAT content?

*KDO by me¢l byt vzdélavan? Jedna se o skupinu se stejnym
pracovnim zafazenim, s obdobnou turovni ziskanych znalosti
a zkuSenosti?

«Jaké jsou nejlepsi METODY vzhledem k charakteru Gcastnikd,

()
RN jejich znalostem a pozadavcich na interakci mezi lektora?

«KYM bude program zaji§tén? Bude realizovan externd

i ?
WAL deliyres (dodavatelem) ¢i interné (internim lektorem)?

WHEN and HOW «Jaky je CASOVY HORIZONT? Jedna se o jednorazové
long? Skoleni ¢i mé permanentni charakter?

*KDE se bude vzdé€lavani odehravat? Bude realizovano
v prostorach organizace ¢i mimo n¢j?

«Jaky se predpoklada ROZPOCET? Jaké jsou piimé naklady na
WHAT price? vzdélavani a kolik ¢ini naklady nepiimé jako ubytovani,
doprava atd.?

eJak se bude zjistovat UCINNOST? Jakym zptsobem budeme
WHAT is effective? monitorovat pribéznou a zavéreCnou efektivitu vzdélavaciho
procesu?

2.3 Realizace vzdélavaciho procesu

V této fazi prechazi vzdelavaci proces z faze planovani do samotné realizace vzdélavaciho

programu. Tato faze zahrnuje dle Voddka a Kucharcikové (2007) tyto prvky:

e cile programu,
e program,

e metody,
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e ucastnici,

o lektori.
Hronik (2007) ve své publikaci uvadi, Ze k témto slozkam je zapotiebi pocitat jesté s orga-
nizacnim a finan¢nim zabezpecenim vzdélavani, které se rukou v ruce prolinaji s jednotli-

vymi fazemi realiza¢niho procesu a to:

1. Faze pripravna, kterd zahrnuje pfipravu lektora, G€astnikli, materialdi, pomicek,
zajisténi Skolici mistnosti aj..

2. Faze vlastni realizace, kterd zacina ptijezdem lektora na misto Skoleni, zahdjeni a
monitoring pribéhu Skoleni.

3. Faze transferu, kterd obsahuje aktivity nasledujici po skonceni kurzu, jedna se
pfevazné o motivaci ucastnikl k transferu ziskanych znalosti do praxe, zde hraje

dilezitou roli kompetence nadfizeného.

Konecnou fazi vzdélavaciho cyklu je hodnoceni (evaluace) vzdélavani, ktera bude pted-

métem samostatné kapitoly této bakalaiské prace.
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3 HODNOCENI VZDELAVANI

Obecné Vodak a Kucharc¢ikova (2007) uvadi, Ze organizace mohou finance vyuzit dvéma
zpusoby: na to, co chtéji mit hned nebo je mohou investovat. V prvnim piipadé uspokoji
okamzitou potiebu, na rozdil od investic, které zajisti uspokojeni potieb az v budoucnosti.
Vzdélavani a rozvoj podle svého charakteru a orientaci na budoucnost predstavuji pro or-
ganizaci druhou variantu. Jde tedy o investici pfinaSejici urcitou hodnotu, v praxi je vSak
¢asto vnimdna spise, jako naklad. Hodnotu vzdélavani vSak miZzeme vnimat pouze tehdy,

pokud je spravné zajisténo vyhodnocovani jeho ptinosu.

Armstrong (1999, str. 555) definuje, ze ,, vvhodnocovani je posledni a zaroven velmi diile-
Zitou soucasti vzdéldavaciho procesu vymezeného podnikem. Je to jakykoliv pokus ziskat
informace (zpétnou vazbu) o ucincich vzdelavaciho programu a ocenit hodnotu tohoto

vzdeélavani ve svétle ziskané informace “.

Co se tyce pojmoslovi, v této oblasti se Casto vyskytuje i pojem evaluace. Pojmy hodnoce-
ni a evaluace jsou podle Prichy (1996) synonymni tj. shodné ¢i velmi blizké. Vyskytuji se
vSak v odborné pedagogické terminologii jemné niance v pouzivani obou vyrazl. Pojem
evaluace zahrnuje $irS$i a komplexni vyznam tj. vyjadfuje souhrnné teorii, metodologii a
praxi veskerého hodnoceni riznych vzdélavacich jevil. Jedna se o odborny termin, ktery se
uplatiiuje predevsim ve védeckém a vyzkumném okruhu komunikace. Pojem hodnoceni se
Castéji pouziva pii SirSich kontextech vzdélavaci praxe, vétSinou v souvislosti s evaluaci
urCitych subjektd vzdélavani napt. hodnoceni prace lektori. Priicha povazuje rozdily ve
vyznamu terminu evaluace (v anglickém piekladu ,,evaluation ) a hodnoceni (v anglickém
ptekladu ,,assesement ‘) jako nepatrné. Ve své praci budu tyto terminy pouZzivat jako obsa-

hova synonyma.

3.1 Obecné o hodnoceni vzdélavani v organizaci

Jiz pti samotné formulaci cili bychom méli védét, jakym zpisobem a jakymi metodami

muizeme méfit efektivitu vzdélavaci cile, ta mize mit rovinu:

1. Andragogickou (pedagogicko, didaktickou) — zda byly spésné naplnény identi-
fikované vzdélavaci potteby a pozadavky, coz bude pfedmeétem mého empirického
vyzkumu v praktické ¢asti bakalaiské prace.

2. Ekonomickou — zda byla realizovana vzdélavaci akce po ekonomickém hledisku

pfinosna ¢i byla ztratova.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

Jak ve své publikaci dale Bartoiikova (2010, str. 182) uvadi ,,hodnoceni/evaluace firemni-
ho vzdeélavani je proces, ktery stanovy, zda byl problém (viz. analyza vzdélavacich potieb)
vyresen. Je integrdlni soucasti vzdélavani, v podstaté je to porovnani cilui (vysledné chova-
ni) odpovidajici na otazku, do jaké miry vzdélavani splnilo svij ucel. Nastroje a kritéria
hodnoceni bychom tak méli vytvaret uz v ramci uvodnich kroku projektovani vzdeélavaci

akce*.

V ramci firemniho vzdélavani mizeme o hodnoceni podle Bartoiikové (2010) hovofit ve

tfech zakladnich urovnich:

e Hodnoceni strategie ¢i koncepce vzdélavani,
e Hodnoceni jako jedna z ¢asti cyklu firemniho vzdélavani,

e Hodnoceni konkrétni vzdélavaci akce, na kterou se zamérim v praktické casti

mé bakalarské prace.

Ve své publikaci se Prokopenko a Kubr (1996, str. 184 — 185) zabyvaji otdzkou pro¢ hod-

notit vzdélavani, kde vymezili ¢tyfi hlavni divody hodnoceni. Jedna se o:

1. Ovérovani — ovéiuje nebo vyvraci, zda mélo vzdélavani ptinos.

2. Kontrolovani — v pfipadé, Ze je realizovano vzdélavani externim subjektem, je
kladen diiraz, zda se realizace provadi podle pokynt.

3. Zdokonalovani — hodnotici proces se zaméfuje na riizné zplisoby zlepSeni realizo-
vaného Skoleni.

4. Uceni — uvédoméni si, ceho jsme se naucili.

Pro srovnani mizeme shrnout podle Belcrouta a Wrighta (1998) diivody pro¢ hodnotit

vzdelavani, do nasledujicich vymezeni, kdy hodnoceni vzdélavaciho procesu:

e slouzi ke zjiSténi, zda splnilo ocekavani, definovany vzdélavaci cil ¢i vytesil urcity
problém;

e pfispiva k identifikaci silnych a slabych stranek vzdélavani;

e je jednim z divodu slouzici k ur€eni nékladl a ptinost vzdélavani a s tim spoje-
nych hodnoceni, kterd poskytuji pomoc, pfi zjiStovani vhodnych néstroji zmény a
jejich ptinosu z pohledu efektivity investic;

e nabizi manaZerim vychodiska pfi zjiStovani, ktery zaméstnanec, bude mit
z absolvovaného vzdélavani nejvétsi uZzitek;

e podnécuje dosazeni stanovenych vysledkli mezi ucastniky;
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e zvySuje postaveni a potvrzuje smysl vzdélavani v organizaci.

3.2 Obsah a subjekty hodnoceni

Hodnoceni vzdélavaciho procesu nemusi probihat pouze v roviné obsahové, je do néj za-
hrnuta i organizace, prostredi, lektorské dovednosti, skripta, probiha evaluace celého
uskutecnéného vzdeélavaciho programu, pti¢emz podle Prokopenka a Kubra (1996) hodno-

time:

e souvislosti, za kterych se vzdélavani uskutecnuje,

e vystup — zmény, které se udaly v disledku absolvovaného vzdélavani (ziskani no-
vych znalosti, dovednosti atd.),

e organizace vzdélavaci akce,

e vstupy, prvky tj. metody a techniky, které navrhuji lektofi popft. autoii kurzu a jsou
soucasti planu realizace kurzu,

e samotny proces vyuky, ktery chapeme jako zkuSenost, kterou ucastnik ziskava

v prubéhu kurzu.

Podle Bartonikové (2010), by mél byt kladen diraz v procesu firemniho vzdélavani na po-
ttebu rozvoje a vzdélavani zaméstnanci. VSechny nize uvedené subjekty hodnoceni by meli
byt spoluzodpovédni za efektivni realizaci vSech ¢tyr fazi vzdelavaciho cyklu, tak aby byly
prinosné jiz od jeho pocatku. Mezi dilezité prvky patii také, aby management organizace
souhlasil se stanovenymi vzdélavacimi cily, jen tak bude zagitovan ke spolupraci na vy-
hodnocovani vysledkli vzdélavani jiz pfi samotném zrodu jeho pfipravy. Ve spolupraci

s HR odd¢lenim jsou klicovymi subjekty vyhodnocovéani:

1. Vrcholovy management — jeho ucast zajist'uje vaznost ucasti na vzdélavani.

2. Ostatni manaZeri - plni dileZitou roli pfi vyhodnocovani vzdélavani, diky jejich
pozici napomahaji ke zjiStovani propojenosti vzdélavacich cili a cili organizace,
stejné, jako ke sledovani a hodnoceni jejich dosazeni a pozorovani pozadovanych
zmén chovani.

3. Utastnici — podavaji zpétnou vazbu pomoci zpétnovazebnich dotaznikd, akénich
plant, testl apod.

4. Externi odbornici — mohou pomoci expertizy poskytnout znaénou miru objektivity

pii posuzovani efektivity vzdélavani.
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5. Interni a externi zakaznici a klienti — zajiSt'uji jedinecny pohled na skute¢né do-

sahovani vzdélavacich cilu.

3.3 Prekazky hodnoceni

Jako kazdy proces, 1 proces hodnoceni vzdélavani ma své prekdzky — bariéry, ty podle

Brazdové (2007) mizeme sumarizovat do téchto okruht:

1. PrekaZzKky na strané zadavatele — organizace
e Nebyly vymezeny vzdélavaci cile.
e Hodnoceni v organizaci neni vnimano za potiebné.
e Hodnoceni organizace povazuje za nakladné a nechce dale ndklady na vzdéla-
vani zvySovat.
e Hodnoceni organizace povazuje za ¢asoveé narocné.
e Organizace se obava, ze ptipadny negativni vysledek ohrozi dalsi vzdélavani.
e Management nevnima potfebu hodnoceni a neprojevuje o n¢j zajem.
e Organizace nema zkuSenosti s hodnocenim a nevi, jak jej jinak zajistit.
e Organizace nepovaZzuje z principu hodnoceni za vhodné.
2. Prekazky na strané ucastniki
o Utastnici vzd&lavani mohou citit hodnocenim uréité ohrozeni.
e Jejich pozice v organizacni struktufe organizace, ze hodnoceni nepfipousti.
e Pokladaji nékteré z metod hodnoceni za piekonané ¢i nespravné.
o Utastnici odejdou ze vzdélavani piedéasng, pied uskuteénénim hodnoceni.
3. Prekazky na strané lektora
e Obava z vysledkti hodnoceni.
e Neochota vé€novat hodnoceni ¢as.

e Dalsi spolecné piekazky ze strany zadavatele.

3.4 Pristupy k hodnoceni

V oblasti vzdélavani dospélych bylo definovano mnoho piistupti k hodnoceni, pravé Siroka
paleta teoretickych ptistupti k hodnoceni umoznuje zvolit to nejefektivnéjsi hodnocenti,

které mazeme znacit, jako ,,Sité na miru dané organizaci®.

Tyto ptistupy byly piehledné zpracovany v rigordzni préci autorky Dvotadkové (2007), kte-

ra rozliSuje 8 hlavnich pristupii k hodnoceni vzdélavani a to:
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Hodnoceni pted vzdélavani
Hodnoceni v pribéhu vzdélavani
Hodnoceni na konci vzdélavani
Hodnoceni po skonceni vzdélavani

e Hodnoceni ex ante (studie proveditelnosti)
e Hodnoceni ex post

e Hodnoceni formativni - prubézné
e Hodnoceni sumativni — finalni, souhrnné

e Hodnoceni externi
e Hodnoceni interni

Reakce
Uceni
Chovani
Vysledky

Reakce

Uceni

Pracovni chovani
Vysledky
Hodnoty

e Hodnoceni subjektivni
e Hodnoceni objektivni

Hodnoceni kratkodoba
e Hodnoceni dlouhodoba

Tab. 2. Pristupy hodnocent (volné zpracovano podle Dvorakové, 2007)

3.5 Uroveii hodnoceni podle Kirkpatrickova modelu

V praktické casti mé bakalaiské prace se zaméfim na vyhodnoceni programu koncepce
dlouhodobé piipravy zaméstnancii s cilem zvysit Groven komunika¢nich dovednosti.
K tomuto vyhodnoceni vyuziji model Donalda L. Kirkpatricka, ktery bude blize popsan

v této kapitole a je nejvice vyuzivan v kontextu firemniho vzdélavani.

I. Reakce II. Uéeni III. Chovani IV. Vysledky

*Do jaké miry byli *Do jaké miry *Do jaké miry *Do jaké miry jsou
ucastnici spokojeni s ucastnici ziskali ucastnici vyuzivaji dosazeny planované
tréninkovym kurzem. ocekavané znalosti, noveé znalosti a vysledky

dovednosti a pristup dovednosti ve své rozvojového projektu
diky své icasti na kazdodenni praci. a naslednych
vzdélavacim podpirnych aktivit.
projektu.

Obr. 10. Kirkpatrickovy ctyri urovné (volné zpracovano podle Bartonkoveé, 2008)
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Hlavni myslenkou tohoto modelu hodnoceni je, ze ,,lektor musi zacit tim, Ze stanovi vy-
sledky, kterych chce dosdahnout a teprve potom chovani, které umozni tyto vysledky splnit.
Potom musi stanovit postoje, znalosti a dovednosti, které vedou k tomuto chovani. Zave-
recnou vyzvou pro Skolitele je, predstavit vzdélavaci program takovym zpiisobem, ktery
ucastnikuum nejen umozni naucit se to, co potrebuji, ale také na cely program reaguji pozi-

tivne* (Kikrpatrick, 1993, s. 3).

Tento model hodnoti vzdélavani na Etyfech zakladnich Grovnich:

3.5.1 Uroven reakce

Evaluace této urovné se podle Folwarczné (2010) realizuje prevdzne na konci vzdélavaciho
programu a posuzuje okamzitou odezvu na néj. Utastnici hodnoti jednotlivé ¢asti vzdéla-
vaciho programu pomoci $kaly (nejb&znéji pouzivana je péti — az desetistupiiova). Césti
byvaji mnohdy doplnény o nekolik otevienych otazek. N&kdy byvaji lektory pouzivany i
jiné techniky, jako napftiklad cilové orientované diskusni techniky, jejichz cilem je ziskat
konkrétni ptipominky a podnéty pro zlepSeni. Méfeni urovné reakce je jedna z nejcastéj-
Sich hodnoticich metod, podle dostupnych statistik je pouzivana v 50-80%. Tato metoda
vSak ma v systematickém procesu své misto, nebot zjistuje, zda vzdelavaci program, splnil
ocekavani, zda byl zcela relevantni a nebyl chybné provedeny. Nejcastéji pouzivanym na-
strojem jsou zpétnovazebni dotazniky tzv. happy sheets. Nevyhodou tohoto hodnoceni je,

ze nedostatecné posuzuje fakt, zda vzdélavaci program piinesl skute¢ny uzitek organizaci.

3.5.2 Uroven uéeni

Folwarczna (2010) ve své publikaci urovenn uceni vymezuje jako méreni mnozstvi ziska-
nych znalosti a dovednosti ucastniku vzdélavaciho programu. Pfi posuzovani této urovné
jsou pouzivany testy ¢i kvizy, které byvaji soucasti vzdélavaciho programu. Dokazuje, ze
se ucastnici naucili véci, které jsou vyznamné pro jejich pracovni vykon. Pro efektivni pro-
vedeni hodnoceni této urovné je definovani klicovych znalosti a dovednosti, které jsou dii-
lezité k dosazeni stanovenych cilii organizace, managementem. Pro méfeni této trovné
byvaji pouzivany tyto nastroje:

e testy znalosti a kvizy,

e prezentace ziskanych informaci na porade,

e hodnoceni kurzu lektorem,

e sebehodnoceni (€astnik sam sebe hodnoti v ur€itych parametrech).
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3.5.3 Uroven chovani

Tato uroven dle Folwarczné (2010) zjistuje prenos ziskanych poznatkii na pracovni misto,
zkoumd, do jaké miry ucastnici skutecne v pracovnim prostiedi pouzivaji to, co se naucili
v ramci vzdelavactho programu. Méfi to, zda doslo ke stanovenému cili vzdélavani - vy-
sledku uceni tj. zda opravdu doslo ke zméné chovani po absolvovani vzdélavaciho pro-

gramu (nejlépe s odstupem tydnii az mésicli). Mezi nejcastéjsi nastroje patii:

e strukturované hodnoceni ¢innosti pracovnika (ti€astnika kurzu) v realnych pracov-
nich situacich/ pozorovani na pracovisti,

e sebehodnoceni,

e 360° zpétna vazba (popt. 180° zpétna vazba),

e mystery techniky (mystery shopping, mystery calling ...)

e development centre (DC)

e akéni plany a redlné tikoly na obdobi po tréninku (mezi dil¢imi tréninky) vznikaji v
zavéru vzdélavaciho programu. Ve stanoveném c¢asovém odstupu je vyhodnocen
zpusob a Uspésnost jejich naplnéni v praxi.

e méfeni urovné kompetenci (zjist'uje velikost rozdilu mezi skutecnym stavem a po-

zadovanym stavem)

3.5.4 Urovei vysledki

Tato nejvyssi uroven podle nazort Folwarczné (2010) hodnoti dosazené vysledky organi-
zace v souvislosti s absolvovanym vzdelavanim. Podle dosazenych znalosti (iroven uceni)
a jejich aplikace v pracovnim prostiedi (Uroven chovani) jsou dosazeny cile organizace
(aroven vysledkl). Dosazenymi vysledky mizeme chapat napt. zvySeni produkce, zlepSe-
na kvalita, sniZeni poctu a vaznosti nehod, klesajici ndklady, rostouci trzby apod. Je vSak
velmi slozité odlisit vliv absolvovaného vzdélavaciho programu od dal$ich vlivi, které do
vykonu daného pracovnika vstupuji (trzni, organizacni, politické a dal§i zmény, rodinna
situace a z ni vyplyvajici psychicka kondice pracovnika apod.), a mohou tak vysledek me-
feni zkreslit. Mezi néstroje vyhodnocovani mtze slouzit i ukazatel navratnosti investic do
vzdelavani, ktery na svém vrcholu vyjadiuje finanéni navratnost investice (ROI, v anglic-
kém piekladu return of investment) do daného programu — odpovida na otazku ,,Vyplatilo

se to?“. Pro jeho vypocet musime znat:
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1. Vysledky (cile), kterych chce organizace dosahnout — pievazné se zjiStuje pro-
sttednictvim rozhovorli s manazery,

2. Metoda, kterou budeme ziskavat data, tak abychom spravné¢ urcili vydaje a vy-
nosy tj. ukazatele které¢ budeme hodnocenim sledovat (napt. ptesnost objednavek,

pocet stiznosti, zvySeni produktivity prace, snizeni fluktuace zaméstnancit).

Pro vypocet navratnosti investic pouzivdme nasledujici vzorec:

p—n

Rol = x 100

Kde p = prinosy; n = ndklady

» Pokud je ROI =100 %, vynosy pln¢ pokryly investice.

» Pokud je ROI> 100 %, projekt generuje zisk.

» Pokud je ROI< 100 %, je projekt ve ztraté.
Vysledkem je procentualni névratnost investic. ROI je pfedev§im pouzivana u ziskovych
organizaci, kde se piijmy a naklady daji lehce urcit.
Napr. prinosy programu vzdelavani manazerii 100.000 K¢ (snizi se fluktuace zaméstnancii,
usetri se za nabory, zaskoleni), naklady na program 20.000 K¢.

1000 100000 — 20000 =
0 20000

Podle priizkumu spole¢nosti Bersin and Associates realizovaného v roce 2008 az 70% sku-
tecného uceni se a rozvoje neprobihd v pribehu vzdélavaciho programu, ale nasledné pii

pouzivani novych poznatkil v praxi.

M Pied
Skolenim

B Béhem
Skoleni

On the job

Obr. 11. Ucent a rozvoj (volné zpracovano

podle Bersin and Associates, 2008)

Je dulezité, uvédomit si, kdo je zadavatel vzdélavani a tohoto zadavatele vyzvat, aby nam

pomohl pfesn¢ vymezit ukazatele Gspéchu (4. urovenl) a spolupracoval s nami po celou
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dobu vzdélavaciho procesu a uplatiiovani nabytych védomosti v praxi. Vyznamna je uloha
manazert, kteti by méli ucastnikiim vysvétlit, co se béhem vzdelavani nauci, pro¢ je pro né
vzdélavani dilezité a jaké Cinnosti/aktivity jsou od nich po absolvovani programu vyzado-
vany a jakou podporu béhem tohoto procesu dostanou. Jejich podpora a odpovédnost je pro

upevnéni (ukotveni) nove nabytych znalosti a dovednosti klicova.

V praxi bylo zji§téno, Ze mezi prvni a druhou urovni existuje silny vzajemny vztah (pokud
se Ucastnik aktivné a pozitivné zapoji do vzdélavani, vice se nauci). Silny vzéjemny vztah
je 1 mezi tfeti a ¢tvrtou trovni (pokud ucastnici po absolvovani programu zméni své cho-
vani a disledné aplikuji své znalosti a dovednosti v praxi, stoupa efektivita jednotlivei i
celku). Spojeni mezi druhou a tieti irovni se nenaslo. Ani prvotiidné pfipraveny vzdélava-
ci program nedokéze zarucit, Ze se ziskané dovednosti a znalosti po jeho absolvovani pro-

jevi ve vysledcich, aniz by byly zamérné a kontinualné podporovany a upeviiovany.

Prevazna Cast organizaci investuje 85% svych zdrojii do realizace vzd€lavacich programi.
Podle poslednich prizkumt, vsak tyto aktivity pfispivaji k efektivité vzdélavani pouhymi
24%. To je jednim z hlavnich diivodi, pro¢ na zaklade studie ASTD v roce 2006 bylo zjis-
téno, Ze neuspeéch vzdélavacich programil se z 70% nastane, az po jeho absolvovani. Jed-
nim z hlavnich dtvodi bylo, ze Gi¢astnici neméli moznost v praxi aplikovat ziskané znalos-

ti a dovednosti.
Novy pohled na Kirpatrickiv ¢tyfurovitovy model po 50 letech vymezuje myslenku ,, ko-
nec je zacatek“. Neboli v prvnich ¢tyfech krocich pfii identifikaci a planovani vzdélavani

postupujeme ze ¢tvrté irovné€ na prvni trovei.

1. krok — definujeme, jak ma vypadat ,,uspéch* - vysledek (Ctvrta Groven)

2. krok — stanovime nasledné klicové chovani a faktory tispéchu (tfeti roven), pficemz
klicové chovéani je takové, které umozni ucastnikiim vzdélavaciho programu doséhnout
stanovenych vysledka

3. krok — vymezime pozadované znalosti, dovednosti a postoje (obecné kompetence),
které jsou potiebné pro aplikaci v i

4. krok — ur¢ime v jakém prostredi a v jakych podminkach bude vzdélavani probihat

Obr. 12. Kirkpatrickitv model (volné zpracovano podle J. Kirkpatrick, W. K. Kirkpatrick,
2009)
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KirkpatrickOv model

Uceni
Shocnete se s bymmye _ .
partreny ma méfftcich Identifikuite kigowd S| Starovte pofadovang Iuciite prostredia
Gsp&chu a chowdni a Rl A zralosti, dovednosti a podminky pro
poXadowvangch fatktory Cepdchu | postoje [kompeterce) uanl

wisleckich

Mewrhingte vedBldvacr program a meficr ndstroje

Realizujte vack dvac! program

Im&fte 2. orower - Irné&fte 1. drover -
L& el Recikai

FPodporujte poudEhednt
nowe natoy tych
zrealesti a dovednost,
W oL

Irndfte 4, drover - Zrmétte 3. drowaf -
eledes el

dhromdfcéte sGuiredné Udaje o informoce pro viechny Shfidrovrd, prioravie prezentaci viskedal

Frezentulte zjEteni
4, Urovng; Wsledky

Ardlyzuite wyslediy, Uprovie program.
celf postup cpakujte de pofreby

|

Prezentute ZjigtanT . Prazentuite Zjtant Prezeritujte zigtani
3. Urovre: Chovend 2. Urowrd: Usenf 1. drovné: Reakce

Obr. 13. Kirkpatrickitv model- procesni mapa (in Kirkpatrick, 2009)

3.6 Hodnoceni vzdélavani z pedagogického pohledu

Pii psani této podkapitoly jsem Gerpala pevazné od autori J. Slavika, Z. Kolate, R. Siku-
lové a J. Prichy, ktefi se vénuji problematice hodnoceni zakli v soucasné skole. Pti studiu
literatury jsem si uvédomila fadu totoznych prvkl se vzdélavanim dospélych. Toto hodno-
ceni souvisi s kvalitou vyuky a tvoii také jednu z nejzavaznéjSich slozek a to komunikace
mezi ucitelem, zaky a rodi¢i zakl. Piesto ne vzdy ucitelovo hodnoceni rozhoduje o tom,
jak kvalitni bude zadkovo uceni, podminuje pocit ,,klidu* ve vyuce zdka a tim rukou v ruce
jeho motivaci k uceni.

4

,Obecné vzato hodnoceni je porovnani ,,né¢eho* s ,,né¢im*, pii kterém rozliSujeme ,,lepsi‘
od hor$iho* a vybirdme ,,lep$i“ nebo se snazime najit cestu k naprave ¢i alespon zlepSeni
,»horsitho* (Slavik, 1999, s. 15).

Hodnoceni je diky své motivacni funkci nutnym privodcem cCinnosti. Zajistuje vybér té
nejvhodnéjsi cesty, ktera vede k dosazeni cile a ¢i uskute¢néni hodnoty, z tohoto ditvodu je

jednou z podminek kazdého rozhodovani o postupech a cilech aktivit (Slavik, 1999).
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Vychovné vzdélavaci prace je jedna z cilevédomych a zdmérnych ¢innosti a hodnoceni je

organickou soucasti kazdé¢ vychovné vzdélavaci Cinnosti, jde o hodnoceni vysledkii, ale 1

samotného procesu vyuky.

Systémové pojeti vyuky formuloval napt. Blizkovsky nebo Kolai (in Kolaf, Sikulova

2009), jako €innost, aktivitu ¢i operaci, ktera:

nasleduje né&jaky cil (napf. poskytnout zpétnou vazbu, motivovat zdka k dalSimu
uceni),

probihd ve zcela jasnych podminkach (vyznamna je zde konkrétni vztah mezi uci-
telem a zdkem, autorita ucitele apod.),

realizuje se urCitym prostiedkem (napft. zafazenim do potadi, udéleni bodu, slovni
analyza obsahu),

vede k ur¢itému vysledku.

J. Priicha (2000) pouziva termin ,, pedagogicka evaluace *“:

jakozto disciplina pedagogické védy je predevsim feorie, ze veskeré jevy edukacni
reality jsou néjakym zptsobem hodnotitelné (hodnoti se napft. ,,uziteCnost®, ,,kvali-
ta“ a ,,efektivita®),

je to soucasné metodologie, ktera obsahuje soubor metod a technik, které urcuji, ja-
kymi zpusoby hodnoceni realizovat, aby spliiovalo kritéria pfesnosti (napf. zjisto-
vani znalosti zakl prostfednictvim specifickych testl),

protoZe teorie a metodologie s presnymi nastroji hodnoceni, s metodami kvantita-
tivni analyzy dat, spojuje je evaluace obvykle s méfenim. Vyvinula se specificka
oblast nazyvana edukometrie (z anglického ptekladu educational measurement,

ecodumetry).

Z pohledu predmétu, na ktery se zamétuje pedagogickd evaluace, rozliSujeme tyto hlavni

oblasti (Prtacha, 2000):

1.

Evaluace vzdélavacich potieb — analyza, zjiStovani a vyhodnocovani toho, co po-
ttebuji vzdélavaci subjekty od urcitého typu edukace.

Evaluace vzdélavacich programii — hodnotici analyzy programt, planti, projektu,
vzdélavani, véetné hodnoceni kurikul pro Skoleni a mimoskolni edukaci.

Evaluace edukaéniho prostiedi — analyza konkrétni fyzikalni situace a psychoso-

cidlniho klimatu mezi G¢astniky tohoto procesu.
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4. Evaluace vyuky (u€eni a vyu€ovani) — vyhodnocovani charakteristik priabéhu re-
alné vyuky.

5. Evaluace vzdélavacich vysledki — zjistovani, méfeni a srovnavani védomosti a
dovednosti zakll nebo jinych subjektli vzdeélavani.

6. Evaluace na zakladé standardi — méteni vzdélavacich vysledki, prostfednictvim
seznamu takovych vykoni, kterych ma byt Zaky dosahovano. Standardy jsou kon-
struovany, jako konkrétné¢ vymezené pozadavky na vykony zaka, které jsou speci-
fikovany pro jednotlivé predméty, rocniky, druhy Skol atd..

7. Evaluace ¢innosti a produktivity Skol — timto zpiisobem evaluace se zabyva v
Ceské republice Ustav pro informace ve vzdélavani, ktery zkonstruoval hodnotici
systém ,,Program SET* aplikovany od roku 1996 na ceské stfedni Skoly. Pouziva
kritéria jako: GspeéSnost absolventliv pfijimani na vysoké Skoly, naro¢nost maturitni

zkousSky, prestiz Skoly atd..
Shrnuti teoretické ¢asti

Pted samotnym zpracovanim teoretické Casti byla provedena reSerSe a prostudovani Siro-
kého okruhu literatury, kteréd je v oblasti hodnoceni vzdélavani k dispozici. Zjisténé infor-
mace pomohli k volbé struktury neboli obsahu teoretické Casti, kterd je clenéna do tiech
hlavnich kapitol trychtytovité uspofadanych od Sir§iho do uzsiho pojeti a specifikace ob-

413
1

lasti hodnoceni vzdélavani. V prvni kapitole ,,teorie firemniho vzdélavani* byl definovan
pojem ,,organizace” a ,,socialni systém®. Tyto definice pfispély k vymezeni organizace,
v naSem piipad¢ ,,ufadu®, jako socialniho systému. V nésledujici podkapitole byla popsana
teorie uceni z pohledu rozvoje lidskych zdrojt a jejich hlavnich typt, slozek procesu uceni,
a jednotlivych urovni uc€eni. Pro doplnéni teorie byl nastinén ,,Kolblv cyklus uceni* vy-
chézejici ze zkuSenostniho u€eni. V soucasném vzdélavani a rozvoji je stale Castéji vyuZzi-
vano osobnostnich ¢i manazZerskych kompetenci zaméstnanct, tomuto tématu je vénovana
samostatnd podkapitola, na kterou volné navazeme v metodologické ¢asti bakalaiské prace.
Druha kapitola obsahuje systematicky ptistup ve vzdélavani v organizaci zahrnujici jednot-
livé faze vzdelavaciho procesu. Hodnocenim vzdélavani jsme se zabyvali v samostatné
Kirkpatricka, ktery koresponduje a tvoii stézejni ¢ast vyzkumu v metodologické Casti, kdy
se budeme zabyvat hodnocenim realizovaného vzdélavaciho programu zaméten¢ho na

rozvoj tzv. soft skills.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ORGANIZACE ,,ZLINSKY KRAJ“

4.1 Obecné o Zlinském Kkraji

Zlinsky kraj vznikl k 1. lednu 2000 v ramci reformy vetejné spravy, byl jednim ze 14 novée
vzniklych kraji v CR. Zodpovida za rozvoj regionu i za jeho kazdodenni Zivot ve viech
klicovych oblastech (strategické i krizové fizeni, doprava, zdravotnictvi, socidlni sluzby,
vzdélavani, kultura, pamatkova péce, rozvoj venkova, ochrana ptirody a dalsi). Zlinsky
kraj vcetné krajského ufadu sidli v pozoruhodné pamatce svétového konstruktivismu —

Bat'ové mrakodrapu ve Zling.

Hlavni prioritami kraje deklarovanymi ve Strategii rozvoje Zlinského kraje do roku 2020
jsou:

e konkurenceschopna ekonomika

o efektivni infrastruktura a venkov

e Uspésna spoleCnost

e atraktivni region

Vize Zlinského kraje: Region s moderni prosperujici ekonomikou, s rostouci Zivotni tirov-

ni a vysokou zaméstnanosti, atraktivni pro obyvatele, investory i navstevniky.

Zlinsky kraj mél ke dni 31. 12. 2011 evidovanych 423 zaméstnanci.

Muzi Zeny Primér

47,19 41,41 43,77

Tab. 3. Primérny vek zaméstnancu ke dni 31. 12. 2012 (zdroj: Personal-

né informacni systém)

Stupen vzdélani Podil v %
Zakladni 0,19
Stfedni odborné s vyucenim 1,14
Uplné stiedni vieobecné 3,23
Uplné stiedni odborné s vyudenim a maturitou 0,95
Uplné stiedni odborné s maturitou 17,84
Vyssi odborné 1,33
Bakalarské 8,16
Vysokoskolské 64,13
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Vysokoskolské doktorské 2,85

Tab. 4. Vzdeélanostni struktura organizace (zdroj: Personalné informacni

system)

4.2 Systematické vzdélavani na KUZK

Systematické vzdélavani na KUZK je opakujici se cyklus vychazejici ze strategie lidskych
zdroju krajského uradu, respektujici zakon ¢. 312/2002 Sb., o tiednicich izemnich samo-
spravnych celkli a 0 zméné€ nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,za-
kon o ufednicich®) a usneseni vlady CR ze dne 30. listopadu 2005 ¢&. 1542 o Pravidlech
vzdélavani zaméstnancli ve spravnich tradech a sledujici cile koncepce vzdélavani za-
méstnanctl. Koncepce systému vzdélavani a rozvoje zaméstnanci KUZK je jednou
z dil¢ich ¢asti komplexné pojatého systému fizeni lidskych zdroji a zaroven jednim

z nastroji manazerského fizeni.

Mezi nejvyznamnéj§i dokumenty KUZK, ve kterych je ukotven systém vzdélavani a roz-

voje zaméstnanci patii:

e Personilni strategie KUZK

o Koncepce vzdélavani a rozvoje zaméstnanci KUZK

Cile persondlni strategie musi byt v souladu se zékladni vizi KUZK a jeho poslanim a

musi zaroven vést k jejich napliovani.

e Vize KUZK je byt profesiondlnim, efektivnim tiradem a divvéryhodnym zaméstna-
vatelem, ktery na zaklade tvorivosti, spoluprdace a partnerstvi aktivné prispiva ke
zvySovani kvality Zivota obcanii kraje.

e Poslanim KUZK je poskytovat verejné sluzby vedouci ke spokojenosti obcanii a

k v§estrannému rozvoji kraje.

0d vyie uvedeného poslani a vize KUZK se déle odviji poslani personalniho ¥izeni, kte-
rym je budovat spolecenstvi schopnych, vykonnych a loajalnich lidi, kteri svou praci pri-
spivaji k rozvoji Zivotnich podminek obcanii Zlinského kraje.

Od personalni strategie se dostavame ke Koncepci vzdélavani a rozvoje zaméstnanct
KUZK, jejichz cilem je vytvofeni efektivniho systému vzd&lavani, ktery vytvoii podminky

pro systematické a kontinudlni vzdélavani zaméstnancti KUZK. Uc¢innéjsi systém vzdéla-
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vani by se m¢l projevit zejména na zvyseni vykonnosti zaméstnanci, v moznostech jejich
profesniho riistu a timto i na zvySeni jejich spokojenosti a identity s ufadem.

Zakladnim cilem v oblasti vzdélavani a rozvoje KUZK je prostiednictvim vzdélavani a
rozvoje zameéstnancii dosahnout efektivnim vyuzivanim prirozenych schopnosti lepsiho vy-
konu v poskytovani sluzeb obcaniim a institucim.

Vzdélavanim a rozvojem zaméstnanct ZK se zabyva Odbor Fizeni lidskych zdroji, od-

déleni personalnich véci a vzdélavani (dale jen ,, OPVV*).

4.2.1 Kompeten¢ni modely

Kompetence chapeme jako systém schopnosti, znalosti ¢i dovednosti, jeZ jsou nezbytné

nebo dostadujici pro vykon uréité funkce. Kompetenéni model na KUZK tvoii:

ODBORNE ZNALOSTI

Te€mi rozumime osvojenou
informaci teoretick€ého razu —
kvalifikace. Odborné znalosti

ODBORNE DOVEDNOSTI

(Dovednosti rozumime
schopnost Gspésné vykonavat
uréitou pracovni ¢innost nebo

OBECNE SCHOPNOSTI

Rozumime ¢ast schopnosti,
ktera je minimaln¢ zavisla na
specializaci vykonavanych
¢innosti, presahuje danou

soubor pracovnich ¢innosti.
Odborné dovednosti udavaji, co
by pracovnik mél po odborné
strance uméet, aby zvladl
pozadované pracovni ¢innosti.

odbornost a funkci a je
prenositelna. Prokazuje-li
¢lovek obecnou schopnost
v jednom oboru nebo funkci
bude ji pravdépodobné
prokazovat i v jinych.

vytvareji odborné zazemi
potiebné pro zvladnuti
odbornych dovednosti.

54
Obr. 14. Kompetencni model KUZK (zdroj: viastni zpracovdni)

Kompetenéni modely jsou zpracovany pro typové manazerské pozice uradu (vedouci od-
boru, vedouci odd€leni) a zaméstnance uradu, jako soubor dil¢ich kompetenci v podobé
kombinace schopnosti, znalosti a dovednosti, které jsou nezbytnym piedpokladem pro

uspesné ptuisobeni na KUZK.

Kompeten¢ni model vedouciho odboru/oddéleni d¢€li se na 5 super kompetenci, které se

dale ¢leni na 4 kompetence:
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I. Manazerské predpoklady (Napliiovani vize a poslani ufadu, Strategické fizeni a
rozhodovéni, Dodrzovani platné legislativy a etického kodexu, Orientace na vysle-

dek (,,tah na branku®).

II.  Pracovni vykon (Kvalita a efektivita poskytovanych sluzeb, Orientace na klienta,
Flexibilita a iniciace zmén, Efektivni vyuZzivani pracovniho Casu).

III.  Interpersonalni kompetence (Komunikacni dovednosti, Schopnost fesit konflikty
a zat€zové situace, Schopnost vyjednavat a ti¢eln¢ argumentovat a vztahy, Schop-
nost vytvaret pfiznivé pracovni prostredi a vztahy).

IV. Vedeni a rizeni (Efektivita vedeni a fizeni, Schopnost podpory a motivace spolu-
pracovniki, Schopnost objektivniho hodnoceni a poskytovani zpétné vazby, Zajem
o potencidl spolupracovniki a jeho dalsi rozvoj).

V.  Sebefizeni (Znalost problematiky prace a vlastni rozvoj, Profesni zralost, Sebere-

flexe, Schopnost ptevzit zodpoveédnost za svd rozhodnuti a své spolupracovniky).

Kompetencni model zaméstnance je tvoten zakladnimi a volitelnymi kompetencemi. Ten-
to systém hodnoceni umoziuje variabilitu a objektivnéjsi stanoveni kompetenci na pracov-

ni misto, véetné moznosti zménit kompetence dle aktualnich potieb.
Zékladni kompetence se d€li na 3 super kompetence, které se dale Cleni na 3 kompetence:

I.  Pracovni vykon (DodrZovani platné legislativy a etického kodexu, Kvalita a efek-
tivita prace, Efektivni vyuzivani pracovniho ¢asu).
II. Interpersonalni kompetence (Komunikacni dovednosti, Orientace na klienta,
Schopnost fesit konflikty a zat€zové situace).
III. Intrapersonalni kompetence (Znalost problematiky prace a vlastni rozvoj, Samo-

statnost a schopnost pievzit zodpoveédnost za svou praci, Sebereflexe).

Volitelné kompetence jsou volitelné a slouZzi ke zvyraznéni charakteristiky a specifiky da-
ného pracovniho mista (Analytické schopnosti, Flexibilita/adaptace na zmény, Iniciati-
va a Kkreativni pristup, Organiza¢ni schopnosti, Pisemny projev, Prezenta¢ni doved-
nosti, Schopnost rutinni/administrativni ¢innosti, Schopnost vytvaret priznivé pra-

covni vztahy a pracovni prostiredi, Tymova spoluprace, Vedeni tymu).

V systému personalniho fizeni KUZK jsou vyuzivany v oblastech:
e vyhledavani a vybér lidi na manaZerské pozice,
¢ identifikaci potenciondlnich personalnich rezerv na manazZerské pozice,

e pfesné zacileni rozvoje manaZerl a persondalnich rezerv,
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e sledovani posunu klicovych schopnosti, znalosti a dovednosti u jednotlivych mana-
zer(,
e vzijemné porovnavani manazerd a zaméstnanct,
e posilovani Zddouciho modelu chovani manaZerti a zaméstnanc.
4.2.2 Metody a formy vzdélavani
Zlinsky kraj rozliSuje dvé kategorie vzdélavani a to:
a) Vzdélavani zamérené na vykonnost

Rozviji dovednosti a zvySuje odbornost zaméstnanci (zaméiuje se na feSeni

aktualnich naléhavych ukolt a problému).
b) Talentové orientované vzdélavani
Soustied’uje se na klicové kompetence.

V ramci procesu pldnovani vzdélavani je nutné rozhodnout jakymi formami a metodami

bude vzdélavani realizovano. Z pohledu mista vyuky lze planovat vzdélavani formou:
a) externi
Zaméstnanec je vyslan na vzdélavaci akci pofadanou externi vzdélavaci organizaci
mimo ufad.
b) interni
Zaméstnanec se Ucastni vzdélavaci aktivity v prostorach uradu.
Z pohledu zptisobu vyuky lze planovat vzdélavani formou:

a) vzdélavani externimi lektory,
b) vzdélavani internimi lektory,
¢) vzdélavani samostudiem,

d) e-learningem.

Metody vzdélavani volime s ohledem na cile, kterych mé byt dosazeno.

4.2.3 Struktura vzdélavani

V § 18 zékona o ufednicich je definovana povinnost ufednikii prohlubovat si kvalifikaci

ucasti v téchto zakladnich oblastech vzdélavani:

e vstupni vzdélavani,
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e vzdélavani vedoucich urednikiu a vedoucich uiadi,

e piiprava a ovéieni zvlastni odborné zpiisobilosti,

e pribézné vzdélavani.
Povinnost ufednika ucastnit se vzdélavacich akci, které jsou soucasti vyse uvedenych dru-
ht prohlubovani kvalifikace, neni bezvyjimecnd a v nékterych ptipadech stanovenych za-
konem o ufednicich a vyhlaSkou ¢. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufedni-
ki izemnich samospravnych celki (dale jen ,,vyhlaSka o uznani rovnocennosti vzdélani®),
neplati. Zakon také definuje povinnost tvorby ,,Planu vzdélavani®, ktery obsahuje ¢asovy
rozvrh prohlubovani kvalifikace ufednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnili po dobu
nasledujicich 3 let. Uzemni samospravny celek je povinen vypracovat plan vzdélavani do 1
roku od vzniku pracovniho poméru ufednika, nejméné jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto
planu hodnotit a podle vysledkli hodnoceni provést jeho aktualizaci. Metodicky tuto oblast
vzdelavani tidi oddéleni persondlnich véci a vzdélavani, které s ohledem na pozadavek
vedouciho odboru a popisu systemizovaného pracovniho mista ur¢i povinnost absolvovat

konkrétni stupeil vzdélavani.

Pro vzdelavani ostatnich zaméstnancti nezatazenych do kategorie ,,ufednik* plati obecna
pravidla ve smyslu ustanoveni zdkona ¢. 262/2006 Sb., zékonik prace, ve znéni pozdéjsich
predpist (dale jen ,,zakonik prace*). Zakonikem prace je rovnéZ upravena i oblast zvySo-

vani kvalifikace (§ 231 a 235).
e Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani je prvnim stupném v ramci profesniho vzdélavani urednikii izemnich
samospravnich celkl a je soucasti ,,Adapta¢niho procesu®. Vstupni Skoleni je organizova-
no Zlinskym krajem, jako akreditovanou instituci Ministerstva vnitra Ceské republiky (da-
le jen ,MV CR) prezenéni formou étyfikrat roéné pro své nové piijaté uredniky a ufedniky
obci ZK, ktefi nemaji uznanu rovnocennost nebo jiz neziskali zkouSku zvlastni zplisobilos-
ti. Zakon upravuje obsah vstupniho vzdélavani do sedmi zavaznych modulli. Jeho ucelem
je obecné seznamit ufednika s ¢innostmi uzemniho samospravného celku a vefejné spravy
CR. Moznost absolvovat toto vzdélavani je pro nové zaméstnance nabizena také e-
learningovou formou prostfednictvim ,,E-vzdélavaciho portalu Krajského tradu Zlinského

kraje®.
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e Vzdélavani vedoucich uredniki a vedoucich uradu
Vzdélavani vedoucich tfednikit KUZK je realizovéano ve tfech rovinach:

a) Vzdelavani vedoucich urednikii - obecna cast a zvlastni cast,
b) Rozvoj manazerskych dovednosti,

¢) Nastupnictvi - Talent management.

ad. a) Vzdelavani vedoucich urednikit - obecna cast a zvlastni cast

Vzdélavani vedoucich ufednikli zahrnuje obecnou Cast a zvlastni ¢ast. Obecna ¢ast obsahu-
je znalosti a dovednosti z oblasti fizeni Gfednikli. Zvlastni ¢ast zahrnuje piehled o ¢innos-
tech stanovenych provadécim pravnim piedpisem vykondvanych podiizenymi Ufedniky.
Podle § 27 odst. 1 zdkona o ufednicich mize ¢innost vedouciho Gfednika vykondvat pouze
ufednik, ktery absolvoval vzdélavani vedoucich Gfednikll. Vyjimecéné tizeni Gfednikt mize
vykonavat i vedouci ufednik, ktery neukoncil vzdélavani vedoucich tfedniki, nejdéle vSak
po dobu 2 let ode dne, kdy zacal vykonavat funkci vedouciho ufednika. Toto vzdélavani je
realizovdno e-learningovou formou prostiednictvim ,,E-vzdélavaciho portadlu Krajského

ufadu Zlinského kraje*.
ad.b) Rozvoj manazerskych dovednosti

Cilem vzdé¢lavani manazerd je vytvofit piedpoklady pro vykon manazerskych funkci, roz-
vijet ziskané znalosti a dovednosti a efektivné je uplatiovat v praxi. Vedouci zaméstnanci

rozviji kompetence pro vykon manazerské profese, kterymi jsou piredevsim:

e pracovni kompetence,
e sociadlni kompetence,
e rozvoj osobnostnich predpokladii pro vykon manazerské funkce,

e ucelené znalosti o procesech manazerskéeho Fizeni a rozhodovani.
Postup pfii rozvoji manazerskych dovednosti:

stanoveni kompetencnich modelli,

development centrum,

vypracovani planii rozvoje,

realizace individudlniho rozvoje vedoucich odborti,

realizace skupinového rozvoje vedoucich oddélent,

S N e

evaluace.
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ad. ¢) Nastupnictvi - Talent management

Planovani nastupnictvi umozni KUZK pfipravovat si v souladu se svymi personalnimi a
organiza¢nimi potfebami nastupce na vedouci pozice. Planovani ndstupnictvi je efektivnim

nastrojem pro planovani kariéry talentovanych zaméstnanci.
e Zvlastni odborna zpisobilost

Spravni ¢innosti stanovené provadécim pravnim predpisem zajiSt'uje izemni samospravny
celek prostfednictvim Urednikd, kteii prokazali zvlastni odbornou zplsobilost (dale jen
,ZOZ“). Zvlastni odborna zpusobilost se ovéiuje zkouskou a prokazuje osvédcenim. Uted-
nik je povinen prokézat zvlaStni odbornou zpiisobilost k vykonu spravnich ¢innosti stano-
venych provadécim pravnim predpisem do /8 meésicit od vzniku pracovniho poméru k
uzemnimu samospravnému celku nebo ode dne, kdy zacal vykonavat cinnost, pro jejiz vy-

kon je prokazani zvlastni odborné zpiisobilosti predpokladem.

Z0OZ zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro vykon ¢innosti stanovenych
provadécim pravnim piedpisem a obsahuje:

e obecnou ¢ast,

r wr

o zvlastni ¢ast.

Ziskani ZOZ predchazi ptipravny kurz, o jehoz absolvovani rozhoduje vedouci piislusné-

ho odboru.

e Prubézné vzdélavani
Priibézné vzdelavani zahrnuje prohlubujici, aktualizacni a specializa¢ni vzdélavani tredni-
ki zamétfené na vykon spravnich ¢innosti v Ufadu, vcetné ziskavani a prohlubovani jazy-

kovych znalosti.

Prohlubujici vzdélavani by mélo navazovat na vstupni vzdélavani, ale predevSim na zis-
kanou ZOZ a vzdé€lavani vedoucich ufedniki. Jeho ucastnik si prohloubi ziskané znalosti a

dovednosti, které nasledné uplatni pii vykonu konkrétni spravni ¢innosti.

Aktualizacni vzdélavani zahrnuje vzdélavaci programy, které aktudlné reaguji na zménu
v oblasti konkrétni legislativy, pfipadné koncepce (celostatni, regiondlni) v dané oblasti,

popt. zmény metodiky apod.

Specializacni vzdélavani je dlouhodobéjsiho charakteru a je ur€eno konkrétnim skupinam

ufednikl (napt. vzdélavani vedoucich tfedniki, vzdeélavani projektovych manazera).
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Periodické vzdélavani (napt. Skoleni BOZP, PO) vyplyva z platné legislativy a periody
jednotlivych druhii Skoleni jsou stanoveny zvlastnimi predpisy.

Kromé ttedniktl, jimz povinnost Gi¢astnit se prubézného vzdélavani uklada zakon o Utedni-
cich, se tohoto stupné vzdélavani ucastni i ostatni zaméstnanci, kteri nejsou zarazeni do

kategorie uredniku. V souladu s ustanovenim § 230 zakoniku prace je zaméstnanec povi-

nen prohlubovat si soustavné¢ kvalifikaci k vykonu prace sjednané v pracovni smlouve.

Prubézné vzdelavani se uskutecniuje formou kurzii/seminafi. O ucasti ufednika na jednot-
livych kurzech zad4d vedouci odboru na zakladé potfeb ufadu a s pfihlédnutim
k individudlnimu planu vzdélavani ufednika. Utednik je tedy povinen se kurzu zG&astnit a
predat doklad o absolvovani (kopie osvédceni, potvrzeni o absolvovani kurzu, kopie pre-

zencni listiny).

4.2.4 Vzdélavaci cyklus

Systematické vzdélavani je opakujici se cyklus vychézejici ze strategie lidskych zdroji
krajského uradu, respektujici zdkon €. 312/2002 Sb., o Ufednicich uzemnich samosprav-
nych celkll a o zméné nekterych zédkontl, ve znéni pozdéjsich predpisi (dale jen ,,zdkon o
tifednicich®) a usneseni vlady CR ze dne 30. listopadu 2005 ¢. 1542 o Pravidlech vzdéla-

vani zaméstnancii ve spravnich ufadech a sledujici cile koncepce vzdeélavani zaméstnancti.

Vlastni vzdélavaci cyklus zahrnuje Ctyti zakladni faze:

identifikace notieb vzdélavani

planovani vzde€lavaciho procesu

realizace vzdélavaciho procesu

'“*3[? T
BT,

Obr. 15. Vzdélavaci cyklus KUZK (zdroj: viastni zpracovdni)

TN vvhodnocovani vzdélavaciho procesu
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1. Identifikace potieb vzdélavani

Identifikace potieb vzdélavani je prvnim a zasadnim krokem v procesu vzdélavani. Vlastni

analyza se provadi kazdoro¢né a pfedchdzi zpracovani nebo aktualizaci planu vzdélavani.
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Pti identifikaci potieb vzd€lavani se analyzuji:

e vysledky analyzy Grovné vzdélanosti,

e udaje o pracovnich mistech,

e udaje o jednotlivych zaméstnancich,

e predepsané vzdélavani vyplyvajici z legislativy,
e vysledky z hodnoceni zaméstnanct,

e vysledky hodnoceni plant vzdélavani,

e aktudlni poZzadavky na vzdélavani,

e vysledky vyhodnocovani vzdélavaciho procesu,

e analyzy osobnich modelt (Thomas analyst).
Podminky pro provedeni kvalitni analyzy vzdélavacich potieb:

e vytvofeni kompeten¢nich modeld,

e urceni rozsahu kvalifika¢nich poZadavkl (stanoveni urovni),

e doplnéni kvalifika¢nich poZzadavki na vSechna pracovni mista,
e doplnéni ziskané kvalifikace zaméstnanctl,

e transparentni vystupy z hodnoceni zaméstnanci,

e znalost rozvojovych zaméri KUZK.

Identifikaci potfeb vzdélavani provadi oddéleni persondlnich véci a vzdélavani ve spolu-
praci s vedoucimi zaméstnanci. Vysledky se promitaji do planu vzdélavani a individual-

nich plani vzdélavani zaméstnanci.
2. Planovani vzdélavaciho procesu

Planovani vzdélavani a rozvoje zaméstnancti plynule navazuje na identifikaci potieb vzde-

lavani a probih4 ve dvou trovnich:

1) individualni plany vzdélavani obsahuji ¢asovy rozvrh prohlubovani kvalifikace
ufednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dnii po dobu nésledujicich 3 let. Je po-
vinnost je vypracovat do 1 roku od vzniku pracovniho poméru ufednika, nejméné
jedenkrat za 3 roky plnéni tohoto planu hodnotit a podle vysledki hodnoceni pro-
vést jeho aktualizaci — viz zdkon o Gfednicich. Individualni plany vzdélavani zpra-
covava OPVV ve spolupraci s vedoucimi zaméstnanci. Za plnéni odpovida ptislus-

ny vedouci odboru. Plnéni individudlnich planti vzdélavani se provadi 1x ro¢né pii
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pravidelném hodnoceni zaméstnancii. Na zakladé vyhodnoceni je provadéna aktua-
lizace.
2) ro¢ni plan vzdélavani vychazi z:
a) rozpoctu KUZK (stanovuje finanéni prostfedky na vzd&lavani zaméstnanct
na ptislusny rok),
b) analyzy vzdélavacich potreb,
c) individualnich planii vzdeélavani.
Roc¢ni plan vzdélavani se Cleni na tématické skupiny vzdélavacich aktivit — vzdélavaci

wevr

projekty, které se zpracovavaji na jednotlivé vétsi nebo sloZitéjsi vzdelavaci aktivity.

U kategorie zaméstnanct, ktefi nejsou zatazeni, jako Ufednici, neni tfeba dodrzovat rozsah
vzdélavani stanoveny zdkonem o ufednicich. U téchto zaméstnanct je vzdélavani a rozvoj
zajiStovan stejné jako u kategorie ufedniki s tim rozdilem, Ze u nich neni tfeba preferovat
akreditované vzdélavaci programy a nezbytné nutné¢ dodrzet stanoveny rozsah a pocet

vzdélavacich dni.
3. Realizace vzdélavaciho procesu

Organizaci vzdélavaciho procesu zajistuje OPVV ve spolupréci s vedoucimi a piislusnymi

zamgstnanci.
Faze realizace vzdélavaciho procesu:

1) rozhodnuti o ucasti,

2) prihlaSeni na vzdé¢lavaci akci,

3) organizace a realizace vzd¢lavaci akce (tyka se interni formy vzdélavani),
4) uhrazeni nakladt za vzdé€lavaci akci,

5) vyhodnoceni vzdélavaci akce,

6) evidence vzdelavani.

4. Hodnoceni vzdélavani

Hodnoceni vzdélavani je uskute¢iiovano na 1-3. trovni podle Kirkpatrikova modelu. Ne-
Cast¢jsi technikou hodnoceni vzdélavani jsou zpétnovazebni dotazniky, pouzivané ihned po

skonceni vzdélavaciho programu.

Vyhodnocovani vysledkli vzdélavani a ucinnosti vzdélavaciho procesu je obtizné kvantifi-

kovatelné a troven nebo velikost zmény Ize zjistit jen nepiimo. Proces vyhodnocovani je
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tteba rozclenit na dil¢i hodnoceni. Zakladem zjistovani efektivity a i¢innosti vzdeélavani je

vyhodnocovani vzdélavacich akci formou zpétné vazby.
Vzdélavani pak mizeme hodnotit na ¢tyfech zédkladnich Grovnich:

1. Hodnoceni reakce ucastnikii vzdélavani
Na této trovni hodnoceni se hodnotitelé snazi odpovédét na otazku: "Libil se vycvik
ucastnikum?" Hodnoceni se vétSinou provadi metodou dotazniku na konci vycvi-
kového programu, kdy Skolitelé Zadaji o vyjadieni miry spokojenosti s obsahem, s
pouzitymi metodami, lektorem, sluzbami apod.

2. Hodnoceni miry ziskanych védomosti a dovednosti

Obvykle se provadi na zacatku a po skonceni vzdélavani a odpovidd na otazku:
"Naucili se to?" Hlavni metodou této urovné jsou rtizné druhy testl a zkousek, za-

vérecnych praci, apod.

3. Hodnoceni zmény pracovniho chovani, vyuZiti poznatka v praxi, transfer do

praxe

Hlavni metodou na této urovni je hodnoceni vykonu ucastnika, které ma dat odpo-
véd’ na otazku: "Pouzili naucené na pracovisti?". Hodnoceni efektivity zaméstnan-
cem absolvovanych vzdélavacich a rozvojovych aktivit by se mélo stat samoziej-

mou soucasti rocniho hodnoceni vykonu a zptisobilosti zaméstnancii.
4. Hodnoceni vysledki vzdélavani v méritelnych ukazatelich

Hodnoceni ma odpoveédét prokazatelné na otazku: "Doslo ke zmeéné efektivity ura-

du?".

OPVV vyhodnocuje jednotlivd hodnoceni Gc€astnikli vzdélavacich akci, poznatky vedou-
cich zaméstnancti a vzdélavaci potieby. Na zaklad¢ téchto hodnoceni planuje vybér vzde-

lavacich instituci, lektorti a vzdélavacich témat.

U jednotlivych zaméstnancti by se méla Gi¢ast ve vzdélavacim procesu projevit ve zkvalit-
néni pracovni ¢innosti. VeSkerd hodnoceni zaméstnance, tj. adaptacni proces, individualni
plan vzdélavani, pravidelné hodnoceni musi obsahovat posouzeni dopadu vzdélavani na

pracovni vykon zaméstnance.

Vysledky procesu vyhodnocovani G¢innosti vzdélavani se analyzuji pii procesu identifika-

ce vzdélavacich potteb. Tim se uzavira vzdélavaci cyklus.
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4.2.5 Udici se organizace

A4

Kdo svou schopnost ucit se zvysi rychleji nezli konkurence, obstoji 1 v budoucnosti. Je
tedy obzvlast dulezité chytfe a disledné fidit na jedné stran€ persondl a druhé strané vé-
domosti. Je tieba nastolit cestu k managementu znalosti jako vyzvu do budoucnosti. Uko-
lem KUZK v oblasti vzdélavani a rozvoje zaméstnancti by mélo byt nastartovani cesty, na

jejimz konci je ,,ucici se organizace®.

Udici se organizace (z anglictiny learning organization) je organizace, kterd podporuje
uceni a osobni rozvoj svych ¢lenli (zaméstnancil) a tim se sama neustéale uci a transformu-
je. Charakterizuje vyssi kvalitu strategie a kultury organizace, ktera nejen podporuje inicia-
tivni sebevzdélavani a uceni kazdého jednotlivého zamé&stnance, nybrz 1 pfenos vysledkil

na druhé a jejich vyuZivani ve prospéch celé organizace.

K dosazeni trovné ,,ucici se organizace* vede dlouhd a nelehka cesta, kterd se pocita na
roky, ne-li desetileti. Jde o postupnou zménu mysleni a pfistupu ke znalostem. Ptredstavu

,ucici se organizace* ma KUZK jako vizi k niz se chce postupnymi kroky dopracovat.
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5 INFORMACE O VYZKUMU

Na teoretickou ¢ast prace navazuje metodologie bakalaiské prace. V roce 2007 byla vyme-
zena Koncepce dlouhodobé piipravy zaméstnanci KUZK s cilem zvysit uroved tzv. soft
skills (m&kkych dovednosti). Pro obdobi 2007 — 2011 byl stanoven rozvoj soft skills , ktery

byl realizovan prostiednictvim téchto vzdélavacich programi:

a) Komunikaéni dovednosti

b) Asertivita

c) Prezenta¢ni dovednosti

Obdobi Komunikaéni Prezentadni Asertivita Celkem
2007 - 2011 dovednosti dovednosti
Pocet akci 44 35 29 108
Pocet ucastniki 283 167 134 584
Pocet dnti 911 489 194 1594
Finance (v tis.) 905 634 179 1718

Tab. 5. Prehled vybranych vzdeélavacich aktivit (zdroj: Persondlné informacni systém)

Do konce roku 2011 proslo 584 zaméstnanct t€émito vzdélavaci programy. Celkem se jed-
nalo o 108 vzdélavacich akci pokryvajici 1594 vzdélavacich dnii. V této ¢asti se budu za-
byvat vyhodnocenim obdobi 2011 a vyzkumnym problémem rela¢nim, ktery dava do
vztahu urcité jevy nebo Cinitele, vyzkumna otazka je: ,, Existuje vztah mezi absolvovanym
kurzem soft skills a zménou v urovni reakce, znalosti a chovani zaméstnancii statni spravy

a samospravy?

V ramci vyzkumu bude zkouméno hodnoceni a efektivita realizovaného jednodenniho kur-
zu (8 vyucovacich hodin -1 vyu€ovaci hodina = 45 min) ,,Asertivita a i¢inné reSeni kon-
flikta“, kterého se vroce 2011 ucastnilo celkem v 6 bézich 78 zaméstnanct Krajského
ufadu Zlinského kraje. Seminaf byl postaven na aktivnim pfistupu k G€astnikiim, tymové
praci, praktickém nacviku a modelovych situacich, v§e doplnéné o teoreticky ramec dané
oblasti. Trénink pomohl odhalit siln¢ a slabé stranky ve vystupovani ucastniki, nasledné
byla lektorkou poskytnuta u¢inna zpétnd vazba, konkrétni rady a doporuceni ke zlepSeni.
Podminka pro skute¢né intenzivni trénink byla, aby skupinu G€astniki tvofilo optimalné¢ 8-
13, max. pak 14 osob. Jen tak bylo mozno realizovat nékteré¢ tréninkové techniky a udrzet
pozornost Ucastniku po celou dobu trvani seminéafe. Cilem semindie bylo, aby pfinos pro

samotné ucastniky byl skutecné¢ maximalni.
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Obsahem kurzu bylo:
e Jak pii jednani s lidmi vyuZit asertivitu.
e Cim hned v po¢atku ovlivnit, jak se k vam budou druzi chovat.
e Jak spravné formulovat své pozadavky a pfani.
e Jak pisobit sebevédomé a dosdhnout toho, aby vas lidé brali vazné.
e Jak sdé€lovat kritiku a jak na kritiku reagovat.
e Jak fesit konflikty rychle u¢inné a bez vypjatych emoci.

e Jak ostatnim stanovit hranice a neudélat si pfitom nepfatele.

V ramci socialniho vyzkumu si miizeme zvolit mezi dvéma zékladnimi vyzkumnymi stra-
tegiemi. Jedna se o kvalitativni a kvantitativni vyzkum. Pro ucely této bakalaiské prace
jsem si zvolila kvantitativni vyzkum, ktery se, na rozdil od kvalitativniho vyzkumu orien-
tuje na praci s ¢iselnymi tdaji, udrzuje odstup od zkoumanych osob, tim zabezpecuje ne-
strannost a jeho hlavnim cilem je tfidéni tdaji a vysvétleni pfi¢in existence nebo zmeén

jevu (Gavora, 2000).

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je pomoci dotaznikového Setfeni, znalostniho testu a Skalovani zhodnotit
realizovany vzdélavaci program, jak z pohledu efektivity, tak zjiSténim existence vztaht
mezi absolvovanym kurzem soft skills a zménou v urovni reakce, znalosti a chovani za-
méstnancl statni spravy a samospravy. Sekundarnim cilem je porovnat uvedené urovné
mezi zaméstnanci statni spravy a samospravy, ¢emu podmifujeme i vybér vyzkumného

vzorku.

5.2 Hypotéza a volba technik sbéru dat

Vyzkumny problém vSak urcuje pouze zakladni orientaci vyzkumu a nikoliv dalsi infor-
mace potiebné na jeho sméfovani. Ty se stanovuji v hypotézach (Gavora, 2000). V souvis-
losti s tématem bakalarské prace byly definovany na zédkladé modelu hodnoceni podle Kir-
kpatrika tyto hypotézy:

o ¢

Hypotéza 1: Absolvovanim vzdelavaciho programu ,, Asertivita a ucinné reSeni konfliktu
doslo u ucastnikii k pozitivni zméné na urovni reakce. Pfi¢emz pozitivni zménou chapeme
miru dosazené¢ho kladného hodnoceni uzitecnosti vzdélavaciho programu tj. naplnéni oce-
kavani ucastnikl programu, vyuziti poznatkl v praci, definice prvka, které se ucastnikiim

v programu libily. Déle pak mira kladného hodnoceni lektora z pohledu jeho ptistupu, za-
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ujmuti, pouzivani ndzornych forem a piikladii a hodnoceni organizace se zamé&fenim na
miru kladnych odpovédi u doby trvani, vyukového prostiedi, Skolicich materiala, zdzemi a
servisniho zajisténi. Dilezitym prvkem budou také podnéty, naméty Gcastniki a dalsi té-

mata, které jsou pro jejich rozvoj dileZzité.

Hypotéza 2: Absolvovanim vzdélavaciho programu ,, Asertivita a ucinné reseni konfliktii
doslo u ucastniku k ziskani znalosti. Pticemz pozitivni zménou chdpeme miru potvrzeni

ziskané znalosti, v nasem ptipadé miru spravnych odpovédi z probraného uciva.

Hypotéza 3: Absolvovanim vzdelavaciho programu ,, Asertivita a ucinné reSeni konfliktii*
doslo u ucastnikii k pozitivni zméné na urovni chovani. P¥icemz pozitivni zménou chapeme
priznivy posun ucastniki po absolvovani vzdélavaciho programu v kompetencich, na je-
jichZ rozvoj byl program urcen, a to jak ve vnimani sebe sama tj. sebehodnoceni, tak ve

vnimani nadfizeného.

Pozn. Z duwvodu charakteru organizace, jakou je Zlinsky kraj tj. organizace, jejichz cilem
neni tvorba zisku, nebyla stanovena hypotéza na hodnoceni urovne vysledku, ktera se za-
byva dopadem ucebni aktivity na efektivitu organizace a urcuje cisté prinosy, coz je

v podminkdch verejné spravy obtizné.

Pro potieby vyvraceni nebo potvrzeni stanovenych hypotéz byly stanoveny tfi techniky

sbéru dat. Jedna se o:

o Uroveii I. Reakce - Dodate¢ny zpétnovazebni dotaznik (Analyza zpétnovazeb-
nich dotaznikl kurzi soft skills v letech 2007 — 2011. Dotaznik se soustfedi na ob-
lasti splnéni ocekavani, ucelu a cilu vzdeélavaciho programu a sebehodnoceni tcast-
niki)

o Uroveii 2. Znalosti - Znalostni test (Test je soudasti zpétnovazebniho dotazniku)

e Uroveii 3. Chovani - Skalovani (Méfeni urovné kompetenci z realizovaného pra-

videlného ro¢niho hodnoceni zaméstnancii za rok 2010 a 2011.)

5.3 Vyzkumny vzorek

Subjekty vyzkumu jsou zaméstnanci Zlinského kraje, kteti prosli vzdeélavani zaméteného
na rozvoj soft skills v roce 2010 a tvoii zakladni soubor. Ten bude pfi aplikaci technik
sbéru dat vymezen na vybérovy soubor. Tento soubor bude pro kazdou z vyse uvedenych

technik jedine¢ny a bude rozdélen na skupinu zaméstnancti:
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1) Sameospravy pii¢emz samosprava predstavuje urcité spolecenstvi, jehoz clenové si
vedou své zaleZitosti sami. Je pro ni charakteristickd demokrati¢nost ve vytvatfeni
zakladnich samospravnych organti a podfizenosti nebo alespoit odpovédnost ostat-
nich samospravnych organt zédkladnim organiim. Samosprava je oddélena od statni
spravy. Jedna se napr. o ,,servisni utvary“, jako oddéleni persondlni, tiskové, or-

ganizacni, informatiky a hospodarské spravy.

2) Statni spravy — prenesené pusobnosti pfi¢emz statni spravu vykonava stat svymi
organy k tomu zfizenymi (ministerstva, ustfedni statni organy). Vykon statni spravy
vSak stat miZe pfenést na jiné orgdny, napiiklad na organy mistni a krajské samo-
spravy (stavebni Gfad — mistni Gifad v obci s pfenesenou ptsobnosti). Statni sprava
je oznaCovana jako sprava pfima, protoze je soucasti vykonné moci nalezici statu.
Statni sprava je zaclenéna do struktury statni moci. Jedna se napr. o odbor staveb-

ni, Zivotniho prostredi a zemédelstvi, dopravy a Krajsky Zivnostensky urad.

Pro potieby vyzkumu doslo k profilaci téchto dvou typii zaméstnancii verejné spravy, pii-

¢emz byla provedena analyza dat z ,,pravidelného ro¢niho hodnoceni zaméstnanct®.

Kompetenéni model zaméstnance je tvoren zékladnimi kompetencemi, které jsou pro
vSechny stejné. Vedouci maji moznost vybirat z volitelnych kompetenci, které slouzi ke
zvyraznéni charakteristiky a specifiky daného pracovniho mista. Toto zvyraznéni charakte-
ristiky a specifiky daného pracovniho mista slouZilo k profilaci téchto zaméstnanct, ktera
byla sestavena pomoci vyse Cetnosti jednotlivych volitelnych kompetenci ucastniki reali-

zovaného seminafte, kteti byli rozd€leni do skupiny samospravy a statni spravy.

Vysledky ukazuji rozdil ve vybéru volitelnych kompetenci zaméstnanct statni spravy a
samospravy. U zkoumaného vzorku zaméstnanci samospravy oproti statni spravé vykazuji
ve vyS$$i mife pozadavek na iniciativu a kreativitu, organizacni schopnosti a tymovou pra-
ci. Naproti tomu zaméstnanci statni spravy oproti samospravé disponuji spise pozadavky
na analytické schopnosti, flexibilitu/adaptaci na zménu (napt. Casté zmény v legislative),
pisemny projev a schopnost rutinni prace (KUZK je odvolacim organem, piisobi jako dru-
hoinstanéni organ, coz zvysSuje kladeny narok na pisemny projev a rutinu pii vydavani roz-
hodnuti), prezentacni dovednosti (KUZK poskytuje metodickou pomoc obci, kterd mimo
jiné obsahuje tvorbu metodickych pomiicek a realizaci prezentaci pro obce) a koncepcni

c¢innost. Pro ob¢ tyto skupiny byla kladena stejna mira pozadavkl na kompetenci Schop-

nost vytvdaret priznivé pracovni vztahy a pracovni prostredi a vedeni tymii.
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Kompetence Popis Samosprava | Statni sprava
Hodnotime schopnost urcit podstat-
Analytické schopnosti ne, chdpat vztahy, priciny a souvis- 15 22
losti a schopnost navrhovat reseni.
- Hodnotime zajem o zmény, jejich
Flexibilita/adaptace na o yem o zmeny, JJien
Zmén aktivni vyhledavani, prizpiisobovani 9 20
y zmendm a schopnost improvizace.
c . e Hodnotime schopnost iniciativné
Iniciativa a kreativni p¥i- . L
stu tvorit nové, originalni a uzitecné 19 10
P napady nebo pristupy.
Hodnotime schopnost napldanovat
Organizaéni schopnosti cas, prdci a lidi tak, aby se dosdahlo 20 11
stanovenych cilil.
Hodnotime vyrazové prostredky,
Pisemny projev gramatiku, slohovou stylizaci a 15 24
upravu pisemnosti.
Hodnotime efektivni prezentaci
_ . nazoru, myslenek, produktii, ver-
Prezentacni dovednosti 1 VSLener, pro ., 8 23
balni a neverbalni projev, uspora-
dani obsahu a struktury prezentace.
Hodnotime schopnost vytrvat u
Schopnost rutin- zabéhlych pracovnich postupii a
, . e oo . . L . 11 19
ni/administrativni ¢innosti | administrativnich cinnosti i dlouho-
dobe.
. .. . | Hodnotime piisobeni zaméstnance
Schopnost vytvaret prizni- , L
. . v pracovnim kolektivu, jeho schop-
vé pracovni vztahy a pra- . , 17 17
. o 1r nost vytvaret a podporovat atmosfe-
covni prostredi , ,
ru spoluprace v tymu.
Hodnotime schopnost pohledu
Koncep¢ni ¢innost v Sirsim kontextu a navrhovana 7 13
koncepcni reseni.
Hodnotime aktivni zaclenéni do
i : : racovniho tymu, podil na budovani
Tymova spoluprace p . Lymi, p .. . 21 12
vztahii a spolupraci s ostatnimi
cleny tymu.
Hodnotime schopnost vést pracovni
.. om, efektivitu a kvalitu metod rize-
Vedeni tymii b , /e . , 7 5
ni a vedeni tymu a schopnost nést
za néj zodpovédnost.

Tab. 6. Cetnost volitelnych kompetenci u zaméstnancii samospravy a statni spravy
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Obr. 16 Grafickeé znazornéni Cetnosti jednotlivych volitelnych kompetenci

Na zavér 1ze shrnout, Ze na zaméstnance samosprav je kladen Castéji pozadavek na inicia-
tivu a kreativni pfistup, organizacni schopnosti a tymovou spolupraci. Oproti tomu na za-
meéstnance statni spravy spiSe na analytické schopnosti, flexibilitu a adaptaci na zménu,

prezenta¢ni dovednosti, schopnost rutinni prace, koncep¢ni ¢innosti a pisemny projev.

5.4 Vysledky vyzkumu a jejich interpretace

1. Urovei reakce

Pro zjiSténi zmén v Grovni reakce byl jako vyzkumna metoda zvolen dotaznik zpétné vaz-
by z ditvodu potieby zjisténi informaci od co nejvétsiho poctu respondentt. Cilem dotazni-
ku bylo zodpovédét na vyzkumnou otazku ,, Existuje vztah mezi absolvovanym kurzem soft
skills a zménou v urovni reakce, znalosti a chovani zaméstnancui statni spravy a samosprd-
vy?“ a potvrdit nebo vyvratit hypotézu €. 1.: Zda doslo absolvovanim vzdélavaciho pro-
gramu ,, Asertivita a ucinné reSeni konfliktii* u ucastniku k pozitivni zmeéné na urovni reak-

ce.
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Dotaznik vzhledem k charakteru osloveni respondenti a naslednému sbéru dat (emailova
korespondence) neni anonymni a obsahuje celkem 13 otazek. Byly zde pouZity otazky ote-
viené (3, 4, 12, 13) a otazky skalové (1, 2, 5,6, 7, 8, 9, 10, 11). Tyto otazky jsou zafazeny
do tfech hlavnich oblasti:

e Hodnoceni uzite¢nosti (splnéni ocekavani, vyuziti ziskanych znalosti v praxi, de-
finovani toho, co se na kurzu nejvice libilo ¢i toho, co v obsahu nejvice postradali).

e Hodnoceni lektora (hodnoceni lektora z hlediska jejich pfistupu, zaujeti, pouzivani
spravnych a nazornych forem a postupti).

e Hodnoceni organizace (hodnoceni celkové doby trvani, prostori pro konéni, Sko-
licich materiali, zdzemi a servisni zajiSténi, vymezeni podnéti, naméti a témat,
které povazuji ucastnici za dilezité pro sviyj dalsi rozvoj).

U tohoto elektronického dotazniku byla moZnost zatrZeni poli¢ka ¢i slovni vypséani odpo-
védi. Dotaznikové Setfeni probihalo v lednu 2012. Distribuce dotaznikd probéhla elektro-

nicky - zaslanim emailu ucastnikiim kurzu (respondentiim) ,, Asertivita a ucinné reseni

konflikti .
Harmonogram ¢innosti:

1. Vyzkum byl proveden v lednu 2012.

2. Na zacatku mésice ledna 2012 probéhla kontrola dotaznik.
3. Vyhodnoceni dat prob&hlo v mésici tinoru 2012.
4

Zaver vyzkumného Setfeni — duben 2012.

Dotaznikovym Setfeni bylo osloveno elektronicky celkem 78 respondentli. Navratnost
dotaznikii byla 97%. Dohromady vyplnény dotaznik zpét zaslalo 76 respondenti. Vy-
zkum je vSak zaméfen na skupinu zaméstnancu statni spravy a samospravy, piicemz pocet
vyplnénych dotaznikli zaméstnanct statni spravy byl 39 a samospravy 37. Pro ucely tohoto
vyzkumu byla skupina sjednocena ndhodnym vybérem na 37 zaméstnanci statni spravy
a 37 zaméstnancii samospravy. Analyza dat probihala prostfednictvim aplikace MS Ex-

cel.
a) Oblast — Hodnoceni uzitecnosti

1. otazka: VaSe ofekavani program celkové?

zcela splnil Splnil spise nesplnil nesplnil

Samosprava 28 8 0 0
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Statni sprava 17 19 0 0

Tab. 7. Prehled odpovédi na 1. otazku: Vase ocekavani program celkove

Z vétSiny odpovedi vyplyva, ze ocekdvani program zcela splnil na 61% a na 37% splnil.
Z pohledu zaméstnancli samospravy se jednd o 76% odpovedi - zcela splnil a 22% odpo-
veédi — splnil, coz zvySuje podil na celkové spokojenosti oproti zaméstnanctim statni spra-
vy, kde rozdil mezi odpovéd’'mi zcela splnil a splnil je skoro vyrovnany 46% - zcela splnil

a 52% - splnil. U této otazky se nevyskytla zdporna odpoved.

5 ® Samosprava

0 M Statni sprava

Obr. 17. Grafickeé zndzorneni 1. otazky: Vase oce-

kavani program celkove

2. otazka: Ziskané poznatky ve Vasi praci vyuZijete:

vyuzijete nékteré zkusim | t€Zko vyuZzijete | zatim nevim
Samosprava 24 11 0 0
Statni sprava 22 13 0 0

Tab. 8. Prehled odpovedi na 2. otazku: Ziskané poznatky ve Vasi praci vyuZijete

Vysledky ukazuji, ze ziskané poznatky ucastnici kurzu z 62% vyuziji a 32% nékteré po-
znatky zkusi. Ani jeden respondent neuvedl, Ze ziskané poznatky tézko v praxi vyuzije a
zatim nevi, zda je vyuzije. Co se ty¢e vyzkumnych skupin, je rozdil nepatrny (5%) u samo-
spravy z 65% Ucastnici ziskané poznatky vyuZziji a z 30% néckteré v praxi vyzkousi. U stat-

ni spravy 60% ucastnici ziskané poznatky vyuziji a z 35% néekteré v praxi zkusi.
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Obr. 18. Grafické znazornéni 2. otazky: Ziskané poznatky ve Va-
Si praci vyuZijete
3. otazka: Nejvice se Vam libilo

Nejcastéji se u zaméstnancii samospravy objevovala odpovéd’, Ze nejvice se libilo praktic-
ké zaméteni seminafe (praktické ptipady, ptiklady, feSeni aktudlnich otazek, praktickych
ukazek, interaktivni hry, ndzorné ukazky, dobife propracované podklady, vysvétleni a
vhodné ptiklady, uvedeni praktickych navodu, jak v dané situaci zachovat) - 15x. Velmi
castou odpovédi také bylo zplsob prednasky (zplisob vykladu, vtaZzeni posluchact do pro-
cesu vyuky, aplikace daného programu do praxe, zdbavna forma, vyklad lektorky, aktivni
pfistup lektorky, aktivni zp&tnad vazba na naSe reakce a modelové situace, malo teorie bé-
hem ptednédsky) — 10x. Jeden respondent uvedl navozeni komunikace mezi lektorkou a
ucastniky navzdjem a piijemnd prednasejici i vizudlné.

Ve vétsi mife se u zamé&stnancl statni spravy v odpovédich objevovalo, Ze nejvice se libil
piistup lektorky (praktické feSeni situaci, ukdzky, modelové situace, poznatky z praxe,
piedvedeni konfliktniho klienta, poutavé a kreativni, zabavnost, smysluplnost (23x). Jed-
notlivci uvedli rozpoznani komunikacniho stylu v riznych situacich, struktura, vysoka od-

bornost, jednotny vizualni styl, hledani vnitini motivace a t€locvik na terase.
4. otazka: V obsahu jsem nejvice postradala

Z4dny z respondentli nevyuzil odpovéd’ na tuto otevienou otazku.

b) hodnoceni lektora

5. otazka — Vyhovujici pristup

6. otazka - Dobré zaujmuti, udrZzoval mou pozornost
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7. otazka - PouZzivani nazornych piikladi a forem

Dobré zaujmuti, wr s s g ,
Vyhovujici pristu udrZoval mou po- LSO AVELITIER g G
y L P P prikladi a forem
Zzornost
. Statni . Statni , Statni
Samosprava , Samosprava . Samosprava .
sprava sprava sprava
1- vyborny 29 23 31 30 30 28
2 - chvalitebny 8 12 6 6 5 7
3 - dobry 0 2 0 0 0 0
4- dostatecny 0 0 0 0 0 0
5 - nedostateény 0 0 0 0 0 0

Tab. 9. Prehled odpovédi na 5., 6. a 7. otazku

Lektorka tohoto kurzu ma vzdélani v kombinovaném magisterském studiu oboru socidlni
pedagogika a v distan¢nim bakalafském studiu oboru psychologie. Vlastni bohaté lektorské
zkuSenosti. Od roku 2008 puasobi na Filozofické fakulté univerzity Palackého v Olomouci,
jako zastupce prodékanky pro kombinované studium, metodik kombinovaného studia psy-
chologie, lektor psychologie komunikace, aplikované psychologie, odborny garant oblasti
komunikace v projektech Evropského socidlniho fondu (déle jen ,,ESF*), dale od roku
2007 jako lektorka RaSinovy vysoké Skoly v Brn€, spoluprace na projektech ESF a od roku
1999 jako osoba samostatn¢ vydélecné ¢innd pro dodavatele tohoto kurzu v oblasti vedeni
kurzi, seminaiti a tréninkd komunikacnich dovednosti, poradenstvi v oblasti vzdélavani

dospélych.

V uvedenych odpovédich respondenti uvedli celkovou spokojenost na stupnici vyborny u
,vyhovujiciho ptistupu* 70%, ,,dobré zaujmuti, udrzoval mou pozornost* 82%, ,,pouzivani
nazornych piikladi a forem* 78%. Tyto vysledky koresponduji s odpovéd’'mi na otevienou
3. otdzku ,,nejvice se Vam libilo*, kdy respondenti nejvice uvadeli ptistup lektorky a pou-
zivani praktickych ptikladi. Rozdil ve vniméni této oblasti mezi samospravou je obdobny.
,» Vyhovujici ptistup* hodnotila samosprava z 78% jako vyborny a pouze z 22% jako chva-
litebny. U statni spravy byl hodnocen z 62% jako vyborny, z 32% jako chvalitebny a pouze
5% jako dobry. ,,Dobré zaujmuti, udrzoval mou pozornost®, hodnotili zaméstnanci samo-
spravy z 84% jako vyborny, z 16% jako chvalitebny. Zaméstnanci statni spravy z 81% jako

vyborny a z 16% jako chvalitebny. U ,,pouzivani nazornych piikladt a forem* respondenti
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samospravy uvadeli z 81% vyborny a z 14% chvalitebny. Respondenti statni spravy uvade-

li z 76% vyborny a z 19% chvalitebny.

35
30
25
15 M2
3
10
[~
5
M5
0
Samosprdva | Statnisprava | Samosprava | Statnisprava | Samosprava | Statni sprava
Vyhovujici pfistup Dobré zaujmuti, udrZzoval mou| PouZivani ndzornych ptikladd
a forem
Tab. 10. Grafické znazornéni 5., 6. a 7. otazky
¢) Hodnoceni organizace
8. otazka: Celkova doba trvani
dlouha vyhovujici kratka
Samosprava 3 28 6
Statni sprava 0 26 11

Tab. 11. Prehled odpovédi na 8. otazku: Celkova doba trvani

Kurz byl realizovan jako jednodenni, obsahujici 8 vyucovacich hodin (1 vyucovaci hodina

je 45 min). Skoleni probihalo po 1,5 hodinovych blocich, po kterych byla Gidastnikiim vzdy

poskytnuta 10 minutova pauza a v jeho poloviné 30 minutova pfestdvka na obéd. Z vy-

Se uvedenych odpovédi vyplyvé rozdil ve vnimani celkové doby trvani u vyzkumné skupi-

ny. Samosprava 76% vnima dobu trvani jako vyhovujici, 8% jako dlouhou a 16% jako

kratkou. Respondenti statni spravy z 70% uvedli dobu trvani jako vyhovujici, avSak az

30% ji vnimalo jako kratkou a Zadny z respondentti neuvedl dobu dlouhou.
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Obr. 19. Grafické znazorneni 8. Otazky: Celkova doba tr-

vani

9. otazka: Prostory pro konani jsou

zcela vyhovujici vyhovujici nevyhovujici
Samosprava 34 3 0
Statni sprava 29 8 0

Tab. 12. Prehled odpoveédi na 9. Otazku: Prostory pro konani jsou

Kurz byl realizovan v prostorach Krajského tfadu Zlinského kraje. Konkrétné v zasedaci
mistnosti 1526 a 1529 s kapacitou 16 osob. Prostory pro konani jsou vnimany tcastniky
85% jako zcela vyhovujici. Piesto 22% zaméstnancl samospravy a 8% statni spravy vnima

Cvwr

povédi na otazku tykajici se podnétii a ndméta k realizovanému Skoleni.

30
25
20
15
10

M Samosprava

M Statni sprava

nevyhovujici

zcela
vyhovujici

vyhovujici

Obr. 20. Grafickeé znazorneni 9. otazky: Prostory konadni jsou

10. otazka: Skolici materialy jsou:

zcela vyhovujici vyhovujici nevyhovujici
Samosprava 34 3 0
Statni sprava 29 8 0
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Tab. 13. Piehled odpovédi na 10. otazku: Skolici materidly jsou

Kazdy z ucastnikt obdrzel tisténé materidly, které obsahovaly jak teorii, tak riznd cviceni,
osobnostni testy a doporucenou literaturu. Z 85% byly Gc€astniky oznaceny materidly jako
zcela vyhovujici. Zaméstnanci samospravy z 92% a zaméstnanci statni spravy z 78% hod-

notili materidly zcela vyhovujici.

40
35
30 -
25 -

20 - M Samosprava

15 M Statni sprava
10 ~
5 -

0 B T 1
zcela vyhovujici vyhovujici nevyhovujici

Obr. 21. Grafické zndzornéni 10. otazky: Skolici materidly jsou

11. otazka: Zazemi a servisni zajiSténi je

zcela vyhovujici vyhovujici nevyhovujici
Samosprava 26 10 0
Statni sprava 34 3 0

Tab. 14. Prehled odpoveédi na 11. otazku: Zazemi a servisni zajisténi je

Tato oblast obsahuje prvky, jako nominaci na kurz, v€asném, vécném, spravné a dostatec-
ném informovani o konaném kurzu a samotnou realizaci Skoliciho dne. Z vySe uvedené
tabulky je patrné 95% zcela vyhovujici zdzemi a zajisténi kurzu. Zaméstnanci samospravy
z 70% a zaméstnanci statni spravy z 92% vnimaji zazemi a jiSténi kurzu jako zcela vyho-

.7

vujici.
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Obr. 22. Grafické znazorneni 11. Otazky: Zazemi a servisni zajis-
teni je
12. Podnéty a naméty

Mezi nej€astéjsi podnéty ze strany zaméstnanct samospravy patfily ndméty na Upravu or-
ganizace vzdélavaciho dne, jako vyuziti i jinych forem ptikladi napt. videozdznam, dopo-
ruceni o prodlouzeni délky trvani kurzu (nekteti z ucastnikil citili nedostatek ¢asu na pro-
cviceni a na podrobnéjsi vyklad nékterych témat), doporuceni rozdéleni tohoto kurzu na
dva krat$i seminafe a ubrani teoretické ¢asti a ndvrh zmensit pocet ti¢astnikli ve skuping.

Jednim z podnéth bylo také kondni mimo ufad na neutralnim misté, nejlépe dvoudenni.

Zamgéstnanci statni spravy méli nejcastéj$i podnéty na upravu délky kurzu (nedostacujici
¢as, jeden den nestaci, malo prostoru — seminaf trva pouze jeden den na takové téma, mala
casova dotace, vice ¢asu), na zménu prostiedi kurzu (2x). Odpovédi obsahovali doporuceni
realizovat tento kurz v mensim poctu lidi (1x) a zaméfeni na osoby, které ptichazi do styku
s klienty (vetejnosti). Oproti vysledkiim zaméstnancti samospravy obsahovali ve tiech pfi-
padech spiSe negativni postoj k hrani roli a scének (nelibilo se mi hodné praktickych pfi-
kladl — zkouSeni roli, nerada jsem stfedem pozornosti, proto mi vadily piedvadéci scénky,

hrani scének, tento zplisob mi nevyhovuje, spiSe o¢ekavam piednasku lektora).
13. Jaka dalsi témata povaZuji pro sebe za diilezita

Odpoveédi zaméstnanct samospravy obsahovaly predev§im zaméfeni na oblast rozvoje tzv.
mékkych dovednosti jako napft. stressmanagement (5x), timemanagement (5x), rozvoj ko-
munikacnich dovednostil2x (komunikace, pokracovani asertivity, sebeovladani, sebepre-

zentace, konflikty, mezilidské vztahy, vedeni lidi, manipulace, EQ).

ZucCastnéni zaméstnanci statni spravy rovnéz povazuji za dilezity rozvoj v oblasti tzv.

mékkych dovednosti 10x (komunikace, sebeovladani, kritika, navod jak mluvit s kolegy na
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pracovisti, timemangement, rozvoj asertivni komunikace, uméni komunikace a ptednesu
pred lidmi, stressmanagement). Z rozvoje tzv. tvrdych dovednosti uvadéli oblast pisemné

komunikace (2x) a odbornych témat z oboru (2x).
2. Uroveii znalosti

Pro zji$téni zmén v urovni znalosti byl jako metoda zvolen dotaznik zpétné vazby vyuzi-
vany jiZ pii zjiStovani zmén v Urovni reakce. Tento dotaznik byl vyuzit z divodu potieby
zjisténi informaci od co nejvétsiho poctu respondentl a jednotného vyplnéni, aby nedoslo
k zahlceni respondentti. Cilem dotazniku potvrdit nebo vyvratit Hypotézu 2: Absolvovanim
vzdeélavaciho programu ,, Asertivita a ucinné reseni konflikti* doslo u ucastniku k ziskani

znalosti.

Pro zjiSténi této hypotézy byl dotaznik doplnén o 6 otazek, pfi jejichz sestaveni bylo Cer-
pano ze Skolicich materiald, které obdrzeli vSichni ucastnici kurzu. Tyto otdzky se tykaji

oblasti komunikace, asertivity a konflikta:
1. Oblibenéjsimi a duvéryhodnéjSimi partnery jsou ti, ktefi nam umi:
a) nahlizet

b) naslouchat

2. Asertivnim nastrojem komunikace je:
a) ml¢eni

b) kompliment

3. Pasivnim nastrojem komunikace je:
a) mlc¢eni

b) ironie

4. Agresivnim nastrojem komunikace je:
a) utek

b) vycitka

5. V konfliktni situaci bude fungovat:

a) zdrZeni se reakce na konfliktni jazyk

b) vysvétlovani
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6. Konflikty postoji jsou nejuspornéjsi a nejnebezpecnéjsi, protoZe jejich soucasti

jsou:

a) emoce

b) logické uvazovani

Spravnymi odpovédmi jsou: 1. b); 2. b); 3. a); 4. b); 5. a); 6. a)

Analyza ziskanych dat byla provedena primérem spravnych odpovédi u vyzkumného
vzorku. Zamé&stnanci samospravy vykazovali v priméru 5,4 spravnych odpovédi, zatimco
zaméstnanci statni spravy vykazovali primér vyssi tj. 5,6 spravnych odpovédi. V celkové

hodnoté 6 otazek se jedna o velmi dobré skore u obou skupin.
3. Uroveii chovani

Pro ovéfeni hypotézy 3.: Absolvovanim vzdélavaciho programu ,, Asertivita a ucinné reseni
konfliktii** doslo u ucastniku k pozitivni zméné na urovni chovani, slouzila analyza udaji
z pravidelného hodnoceni vedoucich zaméstnanci a zaméstnancti na KUZK v roce 2010 a
2011. Pfi této analyze bylo zkoumano vlastni sebehodnoceni tc¢astnikt vzdélavaciho pro-
gramu a samotné hodnoceni nadtizené¢ho v superkompetenci ,,interpersondlni kompetenci®

a kompetencich:

a) Komunikacni dovednosti (Hodnotime schopnost ucelné, efektivne, srozumitelné,
(sebe)prezentovat, argumentovat, vyjednavat a naslouchat. Hodnotime kultivova-
nost projevu a efektivitu vedeni dialogu s nadfizenym a kolegy.).

b) Schopnost Fesit konflikty a zatéZové situace (Hodnotime schopnost zvladat ob-

tizné situace, schopnost konstruktivné fesit konflikty.).

V procesu pravidelného hodnoceni zaméstnancu se pouziva péetistupiiova hodnotici skéla a

obecna troven kompetenci je vyjadifena pomoci velkych pismen se slovnim vyjadienim:

Nezna dostate¢né nebo nedodrzuje platnou legislativu, vnitini pfedpisy a ne vzdy se
fidi etickych kodexem ufadu. Povazuje kvalitu a efektivitu své prace za dostatec-
nou, i kdyz jsou k jeho vysledkiim vyhrady. Zné vSeobecné problematiku své profe-
se, ale je uzavfeny vici zménam. Je na sebe malo naro¢ny a neciti potiebu se dale

rozvijet. Vuci klientovi vystupuje Casto neprofesionalné. Nedokaze organizovat svij
E pracovni Cas efektivné, vznikaji zbytecné ztraty. V jeho komunikaci se vyskytuji
rizikové situace, obCas dochazi k nedorozuménim. Je malo samostatny. I drobna
rozhodnuti pfenechava radéji nadiizenym. Vyzaduje stalé konzultace. Nedostatec-
na urovei kompetence.

Zna platnou legislativu, vnitini predpisy a uvédomuje si eticky kodex uradu. Neza-
D byva se prili§ kvalitou a efektivitou své prace a ani jejimu zvySovani. Zachovava
status quo. Zna problematiku své profese, ale ma potize se ztotoznit se zménami.
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Nepracuje na svém rozvoji dostateéné. Stava se, ze ob¢as vystupuje vuci klientovi
neprofesionalné. Organizuje si svlj pracovni ¢as malo efektivné. Ne vzdy komuni-
kuje dostatecné srozumitelné, mize dochazet k nedorozumeéni. Je malo samostatny.
Nerad bere odpoveédnost na sebe a rozhodnuti ¢asto nechava na svych nadtizenych.

Stagnacni uroveiit kompetence.

Ridi se platnou legislativou, vnitinimi piedpisy a etickym kodexem tiadu. Stabilné
dosahuje standardnich pracovnich vysledkd. Odpoveédné pristupuje ke své profesi,
zna jeji problematiku. Je otevieny zménam, ale aktivné je nevyhledava. Pracuje na
svém seberozvoji. Zpravidla vyciti pfani klienta a snazi se vystupovat profesional-

né. Samostatné nakladd s casem, umi rozpoznat dualezité od nedilezitého.
C V béznych situacich komunikuje dobfe, v komunika¢né naroCnych situacich se
situacich se mize projevovat nejisté a hledat podporu. Bere si tolik odpovednosti,
kolik unese. Standardni tiroveii kompetence.

Jedna v souladu s platnou legislativou, vnitfnimi pfedpisy a etickym kodexem tfa-
du. Kvalita a efektivita jeho prace ma vétSinou vysokou troven. Je dobfe znaly
problematiky své profese. Je schopen zmény, ale ne vzdy ji iniciuje. Aktivné pracu-
je na svém seberozvoji. DokdZe spravné rozeznat potieby klienta a jednéa profesio-
B nalné. Efektivné vyuziva pracovni ¢as. VEétsinou mu komunikace nedé€la problémy.
Své nazory podporuje srozumitelnymi argumenty. Je samostatny a rozhodny se
spravnym odhadem svych schopnosti. Je zvykly naplnit svou zodpovédnost. Vyso-
ka troveni kompetence.

Vzdy jedna ve prospéch obcant a Gfadu v souladu s platnou legislativou, platnymi
piedpisy a etickym kodexem turfadu. Dosahuje vynikajicich pracovnich vysledkd.
Zna detailn¢€ problematiku své profese. Je schopen zmény a v piipad¢ potieby ji
aktivné vyvolava. Je na sebe narocny, aktivné se vzdélava a rozviji i jako osobnost.
A Predvida potfeby klienta a vzdy jedna profesiondlné. Samostatné a zodpovédné
naklada s casem. Komunikuje srozumiteln¢ a k véci, dialog srozumitelné sméfuje k
cili. Je samostatny, rozhodny a odpovédny. Dokéaze pro dobro véci i riskovat se
spravnym odhadem svych schopnosti a mirou dopadu. Excelentni uirovein kompe-
tence.

Tab. 15 Hodnotici Skala

Pro ucely vyzkumu byla hodnotici Skidla zménéna z velkych pismen na ¢iselnou hodnotu,
piicemz E =5; D =4; C =3; B=2; A =1. Analyza byla zpracovana dokumentu MS Ex-
cel a vychazi z domnénky subjektivniho hodnoceni v dané kompetenci pied absolvovanim
kurzu tj. v roce 2010 a po absolvovani kurzu tj. v roce 2011 ucastnika kurzu a jeho nadii-

zeného v jednotlivych kompetencich.

Do vyzkumného vzorku nebylo zatazeno 7 zaméstnancti samospravy (ve dvou piipadech
se jednalo o zaméstnance, kteii v roce 2010 nepracovali na KUZK a v péti p¥ipadech neby-
li zaméstnanci v roce 2011 hodnoceni) a 4 zaméstnanci statni spravy (v tfech ptipadech
nebyli zaméstnanci v roce 2011 hodnoceni a v jednom se jednalo o nepfitomnost v roce

2010 z dvodu mateiské).

a) Kompetence ,, Komunikacni dovednosti“
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Sebehodnoceni Hodnoceni vedouciho
Pozadavek
2010 2011 2010 2011
Samosprava 2,6 2,0 2,4 2,1 2,7
Statni sprava 2,5 2,1 2,3 2,0 2,7

Tab. 16. Priumerné hodnoceni kompetence ,, Komunikacni dovednosti “

Tabulka vyjadiuje primérnou hodnotu sebehodnoceni t¢astnika kurzu v roce 2010, 2011 a
hodnoceni jejich vedouciho v roce 2010, 2011. Primérny pozadavek na pracovni pozici je
u obou skupin 2,7, coz odpovida - hodnoté C. Uvedené priméry hodnot kompetence tento

pozadavek pozitivné prekracuji.

Zameéstnanci samospravy se oproti roku 2010 v uvedené kompetenci vidi o 12% lépe, za-
timco nadfizeni je hodnoti 0 6% lépe. Zaméstnanci statni spravy se sebehodnoti o 8% lépe

a jejich vedouct je hodnoti o0 6% lépe.
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20 - M Statni sprava
1,5 —j i i i

1,0 A

2010 2011 2010 2011

Sebehodnoceni Hodnoceni vedouciho | Pozadavek

Obr. 23 Grafické znazorneéni prumérného hodnoceni v kompetenci ,, Komuni-

kacni dovednosti

b) Kompetence ,,Schopnost resit konflikty a zatezove situace “

2010 2011 2010 2011
Samosprava 2,6 2,2 2,5 2,3 2,8
Statni sprava 2,6 2,2 2,4 2,2 2,8

Tab. 17. Priumeérné hodnoceni kompetence ,,Schopnost resit konflikty a zateézove

situace

Tabulka vyjadiuje primérnou hodnotu sebehodnoceni ti€astniki kurzu v roce 2010, 2011 a

hodnoceni jejich vedouciho v roce 2010, 2011. Primérny pozadavek na pracovni pozici je
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u obou skupin 2,8, coz odpovidé - hodnoté C. Uvedené priiméry hodnot kompetence tento

pozadavek pozitivné prekracuji.

Zameéstnanci samospravy se oproti roku 2010 v uvedené kompetenci vidi o 8% Iépe, za-
timco nadfizeni je hodnoti 0 4% lépe. Zaméstnanci statni spravy se sebehodnoti o 8% lépe

a jejich vedouci je hodnoti o 4% Iépe.
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Obr. 24. Grafické zndazorneéni prumeérného hodnoceni kompetence ,, Schop-

nost resit konflikty a zatézové situace *

Zavéreéné shrnuti vyzkumu
1. Urovern reakce

Prvni hypotézou bylo, zda absolvovanim vzdélavaciho programu ,,Asertivita a u¢inné fese-
ni konfliktd* doSlo u ucastnikd k pozitivni zmeéné na urovni reakce. Tuto hypotézu mélo
potvrdit ¢i vyvratit realizovany dotaznikovy vyzkum. Vysledky jednoznacné potvrzuji tuto
hypotézu. Realizovany kurz je po strance uzitecnosti (splnéni o¢ekavani, vyuziti poznatka
v praxi a obsah kurzu), hodnoceni lektora a organizace vniman velice pozitivné u obou
zkoumanych skupin. U zaméstnancti samospravy je vnimana vys$i mira splnéni o¢ekavani,
u zameéstnancu statni spravy je vyrovnany rozdil mezi ,,zcela splnil* a ,,splnil“, coz mize
vykazovat mensi miru spokojenosti s realizovanym Skolenim. U tfech zaméstnanct statni
spravy se vyskytl v odpovédich negativni postoj osobniho charakteru k interaktivnim prv-
ktm kurzu, jako zkouSeni a hrani roli. Pfevazna vétSina Gcastnikl praktické a interaktivni
zaméteni kurzu uvitala, a ziskané poznatky v praxi vyuzije, nebo zkusi. Tim se potvrzuje

mimo jiné 1 vyzkumil D. Koleba, kdy plnych 80% naseho poznani prameni z vlastnich za-
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zitkl, které si naslednym raciondlnim zpracovanim pietavime do podoby obecného po-
znatku, jimz se dale fidime. Poznatky vyvozené ze zazitki jsou pro ucastniky dlouhodobé¢

zapamatovatelné a snadno vybavitelné.

Z vyzkumu déle plyne ve zvySené mife navrh na Upravu harmonogramu tohoto typu kurzu.
U obou skupin se vyskytly pozadavky na prodlouzeni délky kurzu (ve vySs$i mife byla
vnimana u skupiny zaméstnancii statni spravy). Pro budouci vyuziti by bylo vhodné tento
kurz realizovat jako dvoudenni s dvéma krat§imi bloky (2x 6 vyu€ovacich hodin), tak aby

se Ucastnici necitili ochuzeni o teorii €1 praktické procvicenti.

Vysledky vykazuji podnéty ke zméné Skoliciho mista. Zazné€li zde podnéty k preferovani

realizace kurzu mimo krajsky ufad.

Oblastmi dalsiho rozvoje vidi obé skupiny z vétsi miry shodn€. Respondenti v odpovédich
uvadéli dalsi rozvoj v oblasti soft skills, jako komunikace, pokracovani v asertivité, konfli-
tech, stressmanagementu a timemanagementu. Tento vyCet zaméstnanci statni spravy do-
plnili o pozadavek na pisemnou komunikaci a odborné Skoleni (coZ koresponduje

s vyprofilovanymi poZadavky na jejich pracovni pozice).
Doporuceni pro praxi:

Tyto a jiné informace muzeme ziskat pomoci tzv. pretestii pied konanim kurzu, ktery
slouzi ke vstupni analyze pomahajici upravit kurz pfesné¢ na soucasné potieby a ocekavani
zaméstnancl. Pro lektora kurzu znamena ziskani co nejptesnéjSich podkladi pro efektivni
sestaveni kurzu. Na zdkladé dotaznikového vyzkumu bych vyuZiti tohoto testu doporuco-

vala, pted konanim kazdého kurzu.
2. Uroven znalosti

Druhou hypotézou bylo, zda absolvovanim vzdélavaciho programu ,,Asertivita a u¢inné
feSeni konfliktii* doslo u ucastnikd k pozitivni zméné na trovni znalosti. Vysledky jedno-
znaén€ potvrzuji tuto hypotézu. Ziskanymi prumeéry spravnych odpovédi u vyzkumného
vzorku byla potvrzena hypotéza pozitivni zmény v Grovni znalosti po absolvovani kurzu u
obou vyzkumnych skupin. U obou vyzkumnych skupin byl zaznamendn vysoky pocet

spravnych odpovédi.
Doporuceni pro praxi

Podle charakteru témat vzdélavacich kurzu a specifikace cilové skupiny a pozadavki orga-

nizace lze provést také subjektivni hodnoceni — sebeprojektivni hodnoceni. Ucastnici
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pied zahajenim procesu vzdélavani vyplni dotaznik — sebeprojektivni hodnoceni, ve kte-
rém ohodnoti své znalosti. Uroveii svych znalosti budou vyhodnocovat v rozsahu 1-7.
Stejny test se provede na konci projektu vzdélavani, kdy castnici zaznamenaji, jak po
absolvovani vzdélavani vidi Groven svych znalosti pfed zahdjenim a po ukonceni vzdéla-

vani.

Napt. Kdyz mam delegovat tkol:

1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7

vim jak | | ‘ | | | nevim jak
Tab. 18 Ukdzka subjektivniho hodnoceni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

3. Uroveii zmény chovani

Tteti hypotézou bylo, zda absolvovanim vzdélavaciho programu ,,Asertivita a u¢inné fese-
ni konflikta* doslo u ucastnikl k pozitivni zméné na urovni chovani. Tuto hypotézu méla
potvrdit ¢i vyvratit analyza méteni urovn€ kompetenci (komunikacni dovednosti a schop-
nost fesit konflikty a zatéZové situace) pied a po konani kurzu pomoci dat z pravidelného
ro¢niho hodnoceni zaméstnancti z pohledu ucastnika kurzu (sebehodnoceni) a jeho nadfi-
zeného. Vysledky tuto hypotézu potvrzuji a je zde patrny rozdil mezi vnimdnim zamést-
nancll samospravy a statni spravy, kdy v kompetenci ,.,komunika¢ni dovednosti* sebehod-
nocenim pocit'uji zaméstnanci samospravy posun o 12%, zatimco zaméstnanci statni spra-
vy pouze o 8% lépe. U kompetence schopnost fesit konflikty a zatézové situace bylo toto

vnimani vyrovnané.
Doporuceni pro praxi

Jak uz bylo zminéno v teoretické Casti, na zdklad¢ studie ASTD netspéch vzdélavacich
programll z 70% nastane, aZ po jeho absolvovani. Jednim z hlavnich divodi bylo, Ze
ucastnici nemé€li moZnost v praxi aplikovat ziskané znalosti a dovednosti. Doporucujeme
lepsi spolupréci pii aplikaci (nebo také ukotveni) ziskanych znalosti a dovednosti v praxi
mezi vedoucimi zaméstnanci a ucastniky kurzl. K tomu mohou slouZit tzv. akéni plany
ucastniki, nebo také osobni plany jejich rozvoje. Jde o specidlné piipravené formulate.
V pribéhu kurzu si kazdy z Gi€astnikli do svého archu akéniho planu piSe své zadvazky a
cile, které si stanovuje na zéklad¢é nove vstiebanych informaci. Lektor ucastniky motivuje
k tomu, aby si naplanovali konkrétni kroky a ty nasledné¢ uskutecnili v praxi, protoze jedna

aplikovana myslenka je cenngj$i nez tisic mySlenek zapamatovanych.
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Ak¢ni plan si ponechavaji Gi€astnici, aby méli své zavazky neustdle na ocich a jedna kopie

je k dispozici nadfizenému.

V ptipadé dlouhodobéjsi vzdélavaci akce, je vhodné se na zacatku kazdého dalSiho vzdéla-

vaciho kurzu vracet a spolu s tcastniky zvazovat, jak se jim dafi tyto cile napliovat. Ve-

douci tak mohou pribézné kontrolovat, jak ucastnici rostou nejen ve svych schopnostech,

ale predevsim zavazcich, planech a jejich plnéni.

Diky akénim plantim roste realna pfidand hodnota Skoleni organizace. Hodnota, kterd se

promita do zvySeni pracovniho nasazeni a vykonu zamé&stnanc.

AKENI PLANY
TEM PO Jméno Gcastnika:
Seminar: Dne:
i T “Zod po- ¢ "
Coorwia Al Jak to budu aplikovat do své praxe védna SIART oL SHleno

motivovalo datum datum | ANO/NE

osoba

Malé &iny, které uskuteénite, jsou lepsi nez velké, kleré jen planujete...
e e

Obr. 25. Ukazka akcniho planu (Zdroj: Tempo Training)

Na zakladé zjisténych skutecnosti miizeme formulovat tyto zavéry:

celkoveé rozdily ve vnimani Gi€astnikll jsou minimalni;

u obou skupin pfevazna vétSina tcastnikl uvitala praktické a interaktivni zaméteni
kurzu, a ziskané poznatky v praxi vyuzije, nebo zkusi (pouze 3 zaméstnanci statni
spravy v odpovédich uvedli negativni osobni postoj k hrani a zkousSeni roli);

ve vyS$i mife padl pozadavek na prodlouzeni doby trvani kurzu (u zaméstnancti
statni spravy se toto projevilo vice), na zménu mista konani a sniZeni poc¢tu ucast-

nik;



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 75

u obou vyzkumnych skupin byl ve znalostnim testu zaznamendn vysoky pocet
spravnych odpovédi;

obé vyzkumné skupiny sebehodnocenim a hodnocenim nadiizeného dosli
k ptiznivému posunu po absolvovani vzdélavaciho programu v jednotlivych kom-
petencich;

byl patrny mirny rozdil v sebehodnoceni u kompetence ,,komunika¢ni dovednosti*,
kdy se zamé&stnanci samospravy hodnotili 1épe oproti druhé skuping;

u kompetence schopnost fesit konflikty a zatézové situace bylo toto vnimani vy-

rovnané.

A tyto doporuceni pro praxi:

prodlouzit délku trvani programu, jako dvoudenni vycvik se dvéma kratSimi bloky
(2x 6 vyucovacich hodin

ziskat manazery (nadtizené) pro aktivni préci s ucastniky kurzi, tak aby jim bylo
umoznéno vyuzit ziskané poznatky v praxi

vyuzivat pretesty pied konanim kurzu

vyuZivat subjektivni hodnoceni — sebeprojektivni hodnoceni

vyuZivat a pracovat s akénimi plany
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ZAVER

Cilem teoretické Casti bakalatské prace bylo vymezit zdkladni informace tykajici se proce-
su hodnoceni ve vzdélavani a nelezeni efektivniho nastroje vyhodnocovani. Zabyvali jsme
se definici organizace, jako socialniho systému a vymezenim teorie uéeni. Uvodem pro
procesu vzdélavani byla kapitola obsahujici systematicky ptistup vzdélavani v organizaci,
ktera se zabyvala piinosy rozvoje lidskych zdrojii a jednotlivymi procesy firemniho vzdé-
lavani. Procesu hodnoceni vzdélavani byla vénovana jedna celd kapitola, kterd zahrnuje
jeho definici, obsah a subjekty, pfinosy, mozné piekazky, ptistupy a popis jednotlivych

urovni podle Donalda L. Kirkpatricka. V zavéru teoretické Casti je uvedeno hodnoceni

vzdelavani z pedagogického pohledu.

Cilem praktické ¢asti vyzkumu bylo uvedeni do systematického vzdélavani zaméstnanct
Zlinského kraje. V obecné rovin€ doslo k popisu organizace z persondlniho hlediska, popis
vychodisek a struktury vzd&lavani v organizaci a zmapovani procesu vzdélavani na KUZK.
Cilem vyzkumu bylo pomoci dotaznikového Setieni, znalostniho testu a Skalovani zhodno-
tit realizovany vzdelavaci program ,,Asertivita a asertivni chovani®, jak z pohledu efektivi-
ty, tak zjiSténim existence vztahli mezi absolvovanym kurzem soft skills a zménou
v urovni reakce, znalosti a chovani zaméstnancii statni spravy a samospravy. Zjisténé vy-
sledky byly srovnany se stanovenymi hypotézami, které byly ve vSech tfech ptipadech

potvrzeny. Shrnuti a interpretace vysledkl vyzkumu byla doplnéna o doporuceni pro praxi.

Z vysledku Setieni a naSich zavért vyplyva, ze stanoveny cil vyzkumneé casti 1 cil teoretic-

ké Casti prace byl splnén.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 77

SEZNAM POUZITE LITERATURY

Monografie

[1]

2]

[3]

[4]

[5]

[6]

[8]

[9]

[10]

[11]

[12]

ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdrojii. 1. vyd. Praha: Grada Publishing,
a. s., 2007, 800 s. ISBN 978-80-247-1407-3.

BAKESOVA, Miroslava. A KOL. Zdklady organizacniho chovani. 1. vyd. Olo-
mouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2006. ISBN 80-244-1449-X.

BARTAK, Jan. Jak vzdéldvat dospelé. 1. vyd. Praha: Alfa, 2008, 197 s. ISBN
978-80-87197-12-7.

BARTONKOVA, Hana. Firemni vzdélavani: Strategicky pristup ke vzdélavani
pracovniku. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2010, 208 s. ISBN 978-80-247-
2914-5.

BELCOURT, Monica a Phillip C. WRIGHT. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a.
s., 1998, 248 s. ISBN 80-7169-459-2.

BRAZDOVA, Zdetika. Hodnoceni ve vzdélavani dospélych. 1. vyd. Olomouc:
Univerzita Palackého v Olomouci, 2000, ISBN 978-80-244-1917-6.
DVORAKOVA, Miroslava. Evaluace ve vzdélavani dospélych (Rigordzni prace).
1. vyd. Olomouc: Filozoficka fakulta, 2007, 142 s. ISBN neuvedeno.
FOLWARCZNA, Ivana. Rozvoj a vzdélavani manazerii. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, 2010, 631 s. ISBN 978-80-247-3067-7.

GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického prizzkumu. Brno: Paido, 2000. ISBN
80-85931-79-6.

HRONIK, Frantidek. Rozvoj a vzdélavani pracovnikii. 1. vyd. Praha: Grada Pub-
lishing, a. s., 2006, 240 s. ISBN 978-80-247-1457-8.

KIRKPATRICK, Jim a Wendy KAYSER KIRKPATRICK. Kirkpatrickuv ctyr-
uroviovy model: Novy pohled po 50 letech 1959 - 2009. 2009.

KOLAR, Zdenék a Renata SIKULOVA. Hodnoceni Zdkii. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2009, 200 s. ISBN 978-80-247-2834-6.

[13] KOUBEK, Josef. Zaklady moderni personalistiky. 4. vyd. Praha: Management

Press, 2009, 197 s. ISBN 978-80-7261-168-3.

[14] KOUBEK, Josef. Rizeni lidskych zdrojii. 3. vyd. Praha: Management Press, 2006.

ISBN 80-7261-033-3.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 78

[15] NOVOTNA, Eliska. Sociologie organizace. 1: Grada Publishing, a. s., 2008, 112

s. ISBN 978-80-247-2428-7.

[16] PLAMINEK, Jifi. Vzdéldvdni dospélych. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s.,

[17]

[18]

[19]

2010, 320 s. ISBN 978-80-247-3235-0.

PROKOPENKO, Josef a Milan KUBR. Vzdélavani a rozvoj manazeru. 1. vyd.
Praha: Grada Publishing, a. s., 1996, 631 s. ISBN 80-7169-250-6.

PRUCHA, Jan a kolektiv. Pedagogicky slovnik. 2. vyd. Praha: Portal, 2004, 322 s.
ISBN 80-7178-772-8.

PRUCHA, Jan. Prehled pedagogiky: Uvod do studia oboru. 1. vyd. Praha: Portal,
s. 1. 0., 2000. ISBN 80-7178-399-4.

[20] PRUCHA, Jan. Hodnoceni vzdélavacich programi, procesii a vysledki. 1. vyd.
Brno: Masarykova univerzita, 1996, 166 s. ISBN 80-210-1333-8.

[21] SLAVIK, Jan. Hodnoceni v soucasné skole: Vychodiska a nové metody pro praxi.
1. vyd. Praha: Portél, 1999, 192 s. ISBN 80-7178-262-9.

[22] SLAVICEK, Vlastimil. Podnikovd personalistika. 1. vyd. Plzeti: Zapado&eska
univerzita, 2008, 197 s. ISBN 80-7082-219-8.

[23] TURECKIOVA, Michaela. Rizeni a rozvoj lidi ve firmdch. 1. vyd. Praha: Grada
Publishing, a. s., 2007, 168 s. ISBN 80-247-0405-6.

[24] VODAK, Josef a Alzbéta KUCHARCIKOVA. Efektivni vzdélavani zaméstnancii.
1. vyd. Praha: Grada Publishing, a. s., 2007, 212 s. ISBN 978-80-247-1904-7.

Legislativa

[25] Zékon ¢. 312/2002 Sb., o ufednicich tizemnich samospravnych celkii ve znéni
pozd¢jsich predpisii

[26] Vyhlaska ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni odborné zpilisobilosti Gfednikd uzemnich
samospravnych celkil, ve znéni pozdéjsich predpist

[27] Vyhlaska €. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikli uzemnich

samospravnych celktl, ve znéni pozdéjsich predpist

Interni materialy

[28]

DADA, Bohumil a MORICKA, Adéla. Koncepce vzdélavani a rozvoje zamést-
nancu Krajského uradu Zlinského kraje. Zlin, 2009.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 79

[29] Smérnice ¢. SM/29/02/11 Hodnoceni zaméstnancti Krajského tufadu Zlinského

kraje



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

80

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci

ESF Evropsky socialni fond

KUZK Krajsky ufad Zlinského kraje

Popt.  Po ptipadé

ROI Finan¢ni navratnost investic (v anglickém ptekladu ,,return of investment*
Tzn. To znamena

Tzv. Takzvané

ROI Finan¢ni navratnost investic (v anglickém piekladu ,,return of investment*

RLZ Rizeni lidskych zdrojt
OPVV 0Oddéleni persondlnich véci a vzdélavani
PO Pozéarni ochrana

707 Zvl1astni odborné zptsobilost



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 81
SEZNAM OBRAZKU

Obr. 1. Schéma hlavnich typh lidskych zdroji (voln€ zpracovano podle Koubka,
2000) ..ttt et e h ettt h e bt at e e bt et ea b e bt et eatenae e 13
Obr. 2. Tti urovné uceni (volné zpracovano podle Hronika, 2007).......ccccceevvevcveencrreennnenn. 14
Obr. 3. Bloomova taxonomie a slovnik aktivnich sloves pouzivanych k vymezovani

ciltl vyu€ovani Skalkova (voln€ zpracovano podle Bartoiikové, 2008) .........ccceeevveriennnnne 15
Obr. 4. Kolbtiv proces uceni (volné zpracovano podle Armstronga, 2007) .........cceevvenenne 17
Obr. 5. Model ledovce manazerskych kompetenci...........cceccvveeviieeniieeniieeiieceeeeeeeen 18
Obr. 6. Vazba mezi kompetencemi a vykonem (voln€ zpracovano podle Hronika,
2007) ettt ettt et h ettt h e bt e a b e e bt et et e bt et eatesae e 18
Obr. 7 Slozky koncepce fizeni podle kompetenci (volné zpracovano podle
Bartonkove, 2008) .....coueeiiieieiieieeie ettt ettt ettt ettt ettt teennens 20
Obr. 8. Faze vzdélavaciho cyklu (volné zpracovano podle Hronika, 2007)..........ccccen...... 23
Obr. 9. 8 W otazky (volné zpracovano podle Dvordkoveé, 2007) ......cccevveverveneeniennenneenne 25
Obr. 10. Kirkpatrickovy €tyfi Grovné (volné zpracovano podle Bartoiikové, 2008)........... 31
Obr. 11. Uceni a rozvoj (volné€ zpracovano podle Bersin and Associates, 2008) ............... 34
Obr. 12. Kirkpatrickiiv model (voln¢ zpracovano podle J. Kirkpatrick, W. K.
Kirkpatricky, 2000)......couiiiiiiiiieeeee ettt 35
Obr. 13. Kirkpatrickliv model- procesni mapa (in Kirkpatrick, 2009) .........cccceveeverrennnnne. 36
Obr. 14. Kompetenéni model KUZK (zdroj: vlastni zpracovani) .............ooeveeeeeeereeereena. 42
Obr. 15. Vzdglavaci cyklus KUZK (zdroj: vlastni zpracovani) .............cceeeeeeeeeeereeeereena. 48
Obr. 16 Grafické zndzornéni Cetnosti jednotlivych volitelnych kompetenci....................... 58
Obr. 17. Grafické znazornéni 1. otazky: Vase ocekavani program celkové........................ 60
Obr. 18. Grafické znazornéni 2. otazky: Ziskané poznatky ve Vasi praci vyuzijete........... 61
Obr. 19. Grafické znazornéni 8. Otazky: Celkova doba trvani...........cceccveeeeviencieencieennnen. 64
Obr. 20. Grafické znazornéni 9. otazky: Prostory konani jSou..........ccceeveeviieniieniienieniene 64
Obr. 21. Grafické znazornéni 10. otazky: Skolici materialy jSOu..........ocooeveveveevereeeeeeennnn. 65
Obr. 22. Grafické znazornéni 11. Otazky: Zazemi a servisni zajisténi je..........ccveervveennnenn. 66
Obr. 23 Grafické znazornéni primeérného hodnoceni v kompetenci ,,Komunikacni
AOVEANOSTI™ ..ottt ettt st b et sb ettt sbe et et sae e 70
Obr. 24. Grafické znézornéni primérného hodnoceni kompetence ,,Schopnost fesit
konflikty @ ZAtEZOVE SITUACE™ .......ccviieeiieeeiie ettt et e e ee e e eae e e ere e et e e snaae e ensaeeenns 71
Obr. 25. Ukazka akéniho planu (Zdroj: Tempo Training)........ccccveevveeerieeenieeeriieeeiieeenennn 74



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 82

SEZNAM TABULEK

Tab. 1. Taxonomické tabulka — revize Bloomovy taxonomie Prasilova (volné zpracovano
POAIE BArtONKOVE).....cc.eiiiiieiieiii ettt ettt sttt et e e eseeenneens 16
Tab. 2. Ptistupy hodnoceni (voln€ zpracovano podle Dvordkove).........cccoeoueevieiniiiiienncns 31

Tab. 3. Primérny vék zaméstnancl ke dni 31. 12. 2012 (zdroj: Personalné informacni

Tab. 5. Pfehled vybranych vzdé€lavacich aktivit (zdroj: Persondlné informacni systém).... 53

Tab. 6. Cetnost volitelnych kompetenci u zaméstnancti samospravy a statni spravy ......... 57
Tab. 7. Piehled odpovédi na 1. otazku: Vase ofekavani program celkove ..............ccee...e.n. 60
Tab. 8. Piehled odpovédi na 2. otazku: Ziskané poznatky ve Vasi praci vyuzijete ............ 60
Tab. 9. Piehled odpovédina 5., 6. @ 7. OtAZKU .......cccouvieeiiieiiiceeeeeeeeeee e 62
Tab. 10. Grafické znazornéni 5., 6. @ 7. OtAZKY .....ccccuvieeiiieciieeie e 63
Tab. 11. Pfehled odpovédi na 8. otdzku: Celkova doba trvani ..........ccceeeeverienienienienene 63
Tab. 12. Ptehled odpovédi na 9. Otazku: Prostory pro konani jsou .........cccceevevevieeieennnnnne 64
Tab. 13. Pfehled odpovédi na 10. otazku: Skolici materialy jSOU ..........ocoooeueveeueveveeeeenenne 65
Tab. 14. Pfehled odpovédi na 11. otazku: Zazemi a servisni zajiSt€ni je .......cccvveevrreenenn. 65
Tab. 15 Hodnotic SKALA .......cccoeiiiiiiiiiicee et 69
Tab. 16. Primérné hodnoceni kompetence ,,Komunikacni dovednosti®..............c.cceenenn. 70

Tab. 17. Primérné hodnoceni kompetence ,,Schopnost fesit konflikty a zatézové situace*70

Tab. 18 Ukézka subjektivniho hodnoceni (Zdroj: Vlastni zpracovani)...........cccceeevvveennnen. 73



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

83

SEZNAM PRILOH

PI Zpé&tnovazebni dotaznik



ZPETNA VAZBA
Nasim prvofadym zdjmem pii zabezpecovani vzdéldvacich akci je Vase spokojenost s obsahem, organizaci programu a hlavné
vyznam nabytych poznatkii pro Vasi dalsi ¢innost. Prosime Vds o vyplnéni dotazniku zpétné vazby, abychom se vyvarovali
nedostatk o mohli pfitom zvySovat kvalitu prdace. Vase pfipominky, néméty a postiehy budou pro nds podnétné pfi designu
dalsich vzdélavacich akci. Dékujeme.

HODNOCENI UZITECNOSTI

1. VaSe otekavani program " zcela splnil " splnil " spie nesplnil " nesplnil
celkové
2. Ziskané poznatky ve Vasi  wyuzijete " nékteré zkusim " tézko wyuiijete " zatim nevim

praci
3. Nejvice se mi libilo ‘

4.V obsahu jste postradal/a

HODNOCENI LEKTORA
Jak hodnotite lektora z hlediska jejich pFistupu, zaujeti, pouZivdni sprdvnych a ndzornych forem a postupii. PouZijte k vyjadreni
hodnoceni 1- vyborny, 2- chvalitebny; 3- dobry; 4- dostatecny, 5- nedostatecny

5. Vyhovujici pfFistup
6. Dobré zaujmuti, udrioval mou pozornost

7. Pouzivani nazornych forem a pfiklad

1]

HODNOCENI ORGANIZACE
" dlouha

8. Celkovd doba trvdni se Vam jevi

" vyhovujici " kratka

9. Prostory pro konani jsou " zcela vyhovuijici " vyhovujici " nevyhovujici

10. Skalici materialy jsou " zcela vyhovujici " vyhovujici " nevyhovujici

11. Zazemi a servisni zajisténi je " zcela vyhovujici  vyhovujici " nevyhovujici

12. Podnéty a navrhy:

13. Jakd témata povazuji pro sebe za dilezita:

KONTROLNI OTAZKY:

Oblibenéjsimi a duvéryhodnéjsimi partnery jsou ti, ktefi
nam umi:

] a) nahlizet

] b) naslouchat

Asertivnim néstrojem komunikace je:
[l a) mléeni
] b) kompliment

Pasivnim nastrojem komunikace je:
O a) miceni
] b) ironie

Agresivnim nastrojem komunikace je:
[] a) atek

] b) vyeitka

V konfliktni situaci bude fungovat:
[] a) zdreni se reakce na konfliktni jazyk
] b) vysvétlovani

Konflikty postojl jsou nejuspornéjsi a
] a) emoce
D b) logické uvaiovani





