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	Odůvodnění hodnocení práce (silné a slabé stránky práce):
Slabší stránky práce:
Autorka volila tvorbu tří stěžejních kapitol, obsahově ale nejsou zcela naplněny. 
Postrádám volbu většího počtu adekvátní odborné literatury a práci s ní v textu a také autorčin vstup do studované problematiky. Kapitola 4 by měla být uvedena v teoretické části práce.
Autorka neuvedla výzkumný problém, celkově není uvedeno, jaké data bude zjišťovat prostřednictvím dotazníkového šetření a jaké pomocí rozhovorů.

Kvantitativní výzkum:

Není jasně vymezen výzkumný vzorek.
Autorka volila baterii otázek, jež jsou zaměřeny na negativní či problémové situace klientů.

Výsledná data mohla být interpretována jednotnou formou grafů.
Kvalitativní výzkum:

V práci není uvedena struktura rozhovoru.
U kvalitativního výzkumu považuji označení komunikačních partnerů „respondenty“ za nevhodné.


	Otázky k obhajobě:

Uveďte, o jaký výběr vzorku se v obou případech jednalo?
Formulujte Váš výzkumný problém, uveďte, o jaký typ se jedná a jaká je jeho „funkce“?
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* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.





