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Uvod

Od biezna 2003 do prosince 2011 jsem pracovala na odboru socialnich véci
a zdravotnictvi Méstského uradu ve Svitavach na pozici socialni pracovnice a od ledna
2012 na referdtu nepojistnych socialnich davek Ufadu prace Ceské republiky,
kde vykonavam stejnou profesi.

Pracuji s osobami, které jsou v evidenci uchazeCl o zaméstnani, ptipadné
rodinami s détmi, kdy piijmy rodi¢t nejsou dostacujici k zajisténi zakladnich Zivotnich
potieb ¢lent rodiny.

V minulosti byly vySe zminéné osoby zabezpecovany davkami socialni péce
podle zakona ¢islo 482/1991 Sb., o socialni potiebnosti, ve znéni pozdé&jsich predpist.
Od 1. ledna 2007 pak prispévkem na zivobyti a doplatkem na bydleni, které jsou
poskytovany podle zakona ¢islo 111/2006 Sh., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozd¢jsich predpisii.

Vyse zminénou pomoc ob&aniim Ceské republiky zaruéuje Listina zékladnich
prav a svobod, podle které ma kazdy pravo ziskat prostfedky pro své zivotni potieby
praci a obcany, ktefi toto pravo nemohou bez své viny vykonavat, stat v pfiméfeném
rozsahu hmotn¢ zajisti.

Klienti, ktefi vyuzivaji tuto formu statni pomoci, jsou Vnasi evidenci
jiz od devadesatych let minulého stoleti, tzn., ze naposledy pracovali pied vice
jak 15 lety. Nemalé procento klienti nepracovalo nikdy. Jedna se predev$im
0 dospivajici potomky zrodin, které jsou davkami zabezpeCovany praveé
od devadesatych let dvacatého stoleti. Tyto déti nevidély nikdy své rodice pracovat,
piesto byly vzdy zakladni Zivotni potfeby ¢lenti rodiny zajistény.

Stat na socialnim zabezpeceni vyplaci kazdy rok nemalé financni prostredky.
Nékteti obcané se ale nikdy nepodileli na thradé pojistného a trvale Cerpaji davky
pomoci v hmotné nouzi. Objevovaly se nazory socidlnich pracovnikd i predstavitelt
samosprav, Ze néktefi piijjemci ddvek v hmotné nouzi nemaji zajem o praci. Proto
novela zakona ¢islo 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢jsich
predpist, od 1. ledna 2009 zavedla vefejnou sluzbu.

Me¢sto Svitavy ji zavedlo jiz v bfeznu roku 2009. Jednalo se o pracovni mista
v n€kolika organizacich zfizovanych pravé méstem. VétSina klientli naSeho spravniho

obvodu zavedeni vefejné sluzby pftijala s nelibosti a socidlni pracovnice musely feSit



problém, jak motivovat klienty k nastupu do ,,zaméstnani“. Dle mého ndzoru byla
pozdé&ji velkou motivaci skutecnost, ze ¢astka existenéniho minima byla stanovena vysi
2 020 K¢, ze které 1ze zakladni zivotni potieby zajistovat jen po velmi kratkou dobu.

Okoli ale vetfejnou sluzbu vnima jako soucast syst¢tmu pomoci hmotné nouzi,
protoze piijemci davek se nepodili na finan¢nich odvodech statu z divodu dlouhodobé
nezaméstnanosti nebo prace beze smlouvy.

Nékolikaleta prace s dlouhodobé nezamé&stnanymi a jejich rodinami mé navedla
na myslenku vénovat se ve své bakalarské praci osobam bez zaméstnani a veiejné
sluzbé, diky které¢ si mohou vlastni praci zvysit davky pomoci v hmotné nouzi, které

jsou u nékterych jedinym piijmem rodiny.

Cilem prace bude pfiblizit institut vefejné sluzby. Nastinit jeho vyznam
pro piijemce davek pomoci v hmotné nouzi, ale také pro obce, a objasnit motivy klientd

k vykonu vetejné sluzby ¢i k pfipadnému rozhodnuti ji nevykonavat.

Bakalaiska prace je rozdélena do dvou &asti, teoretické a praktické. Uvod
teoretické Casti je vénovan socidlni politice, ktera je znakem moderni vyspélé
spole¢nosti, a predeviim nastrojem socialniho zabezpeéeni v Ceské republice. V druhé
¢asti prvni kapitoly se budu zabyvat zdkonem o pomoci v hmotné nouzi, ve druhé
kapitole pak institutem vetejné sluzby. Dalsi kapitoly budou vénovany jednak vztahu
mezi vefejnou sluzbou a obci, a pak i vztahu mezi vefejnou sluzbou a klientem.

Prakticka cast bakalafské prace je vénovana dvéma dotaznikovym studiim, jejich

vyhodnoceni a ovéieni stanovenych hypotéz.

Prace na bakaldiské praci jsem zahdjila jiz v kvétnu 2011 vypracovanim
,Projektu bakalarské prace”. V mésici Cervenci a srpnu 2011 jsem se vénovala
shromazd’ovani a obsahové analyze dostupnych materidld, zakoni a vyhlaSek.
Na samotné bakaldiské praci jsem zacala pracovat v zafi 2011. V nasledujicich dvou
mesicich jsem provedla dvé dotaznikové studie. Zacatkem roku 2012 vyhodnotila

nasbirané data a ucinila z nich prezentované zaveéry.



,Od 1. ledna 2012 se sjednocuje proces vyplaty nepojistnych davek socialni
ochrany. Rozhodovani a administrace techto davek je od tohoto data provadeno
Jjedinym orgdnem, kterym je Urad price Ceské republiky. Sjednocenim davkovych
agend v rdmci Socidlni reformy I. dochazi ke zvySeni komfortu klientii z hlediska vizemni

dostupnosti.

Tento krok prindsi moznost efektivnéjsiho rizeni a administrace davek i lepsi
kontrolovatelnost vyuZiti prostredkii statu. Analyticky material Agendy a uzemni
plisobnost Uradu prdace Ceské republiky mj. konstatoval, Ze sjednoceni vyplaty déavek

prinasi pozitivni zmény jak pro klienty tak i spravce systému.

Dostupnost sluzeb statu administrovanych Ministerstvem prdace a socidlnich véci
Ceské republiky se sjednocenim vyplaty davek zvysuje. Od 1. ledna 2012 lze vyridit
veskeré sluzby — jak v oblasti zaméstnanosti, statni socidlni podpory, pomoci v hmotné
nouzi iddavek pro osoby se zdravotnim postizenim na 423 kontaktnich pracovistich
Uradu prace Ceské republiky a 26 detasovanych, resp. vyjezdnich pracovistich Uradu

prace Ceské republiky. «d

V disledku prvni faze socialni reformy tedy od ledna 2012 nevykonavaji
vetfejnou sluzbu osoby, které jsou piijemci davek pomoci v hmotné nouzi, ale nové

osoby, které jsou dlouhodobé vedeny jako uchazeci o zaméstnani na Gifadu prace.

Ve své bakalarské praci se budu vénovat obdobi od ledna 2009 do prosince

2011, tedy obdobi pted socialni reformou.

! http://socialnireforma.mpsv.cz/cs/2 (01. biezna 2012 18:37)
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1 Socidlni politika jako nastroj socialniho zabezpefeni v Ceské
republice

,,Od socialni politiky v moderni spolecnosti se pravem ocekava, ze poskytne
predpoklady, podminky, impulsy a motivaci pro rozvoj kazdého jedince
a tim 1 pro prosperitu celé spolecnosti. Socidlni politika je zamérena k tomu, co moderni
teorie oznacuje jako ,,socidlni kapital“. Pritom zdjem o socidlné politicka téemata sili,
a to nejen mezi témi, kdoz se socialni politikou profesné zabyvaji, ale i mezi odborniky
ruznych odlisnych profesnich zajmu. V neposledni radé sili i zdajem ze strany laické
verejnosti, nebot socidalné politicka opatreni jsou chté nechté vetkana do Zivota a osudii
nas vSech. Proto samoziejmé sili i potreba znalosti o tomto oboru, nebot’ propojenost
socialnich souvislosti s takika vsemi oblastmi Zivota spolecnosti je a bude trvala. * 2

Objektem socialni politiky jsou jednotlivei nebo socidlni skupiny, kterym jsou
socialni opatfeni urCena, na koho maji plsobit a vyvoldvat zddouci socidlni chovani.
Subjektem jsou naopak ti, kdo maji schopnosti, ptedpoklady ¢i prostfedky k urcité
socialni Cinnosti. V soucasné moderni dob¢ patii k nejvyznamnéj$im subjektim stat,
ktery pfedurcuje podobu socidlni politiky ve spolecnosti. Dale pak zaméstnavatelé,
firmy, orgény a instituce regionl a obci, obCanské organizace, cirkve, obfané, rodiny
a domacnosti. Za nastroje socialni politiky pak 1ze povazovat socialni pfijmy (davky
dichodového a nemocenského pojisténi, davky statni socialni podpory, davky socialni
pomoci a podpory Vv nezaméstnanosti), socialni sluzby (sluzby spojené s péci napf.
o0 staré, nemohouci nebo socidlné¢ naruSené obcany), vécné davky (léky, zdravotni
pomiucky), ulevy a vyhody poskytované ur¢itym skupindm obyvatel (napt. dichodctim,

studentim).

Socidlni zabezpeceni jako soucast socialni politiky

,Novad spolecnost prindsi stale nova rizika a krizové situace, které mohou
vyvolavat zasadni socialni zmeény a socialni napéti. Vzdyt s primyslovym vyvojem celé
lidské spolecnosti se podstatné meni zZivotni podminky kazdého cloveka, meéni
se charakter a zpiisob pracovnich podminek a Zivotniho stylu. Clovék se v Zivoté

dostava do stdle novych rizikovych situaci, stava se obtiznéjsim a casto nemoznym,

> KREBS, Vojtéch a kolektiv: Socidlni politika. 3. pfepracované vydani. Praha: Aspi, 2005. s. 11.



aby jednotlivec nesl sam dusledky socidlnich rizik. Proto se prosazuje stdle vice jejich
spolecenské odstranovani.

Kazda vyspéla spolecnost se temto otazkam venuje a hleda moznosti,
jak takovym situacim predchdzet, zmirnovat je i odstranovat. Spolecnost casto zacind
vymezenim samotného pojmu socialni rizika a socialni situace. Za socialni rizika
¢i socialni situace, socialni prihody nebo udalosti, které jsou znamé a s kterymi jsou
take v pravu spojovana prdva a povinnosti, eventuelné vznik, zmena a zanik téchto prav
a povinnosti, oznacujeme napi. nemoc, uraz, umrti, narozeni ditete, invaliditu, prirodni
katastrofu, tragické udalosti, apod.

Ke zmirnovani, prekonavani socialnich udalosti ma pak slouzit socialni

zabezpeceni jako soucdst socialni politiky kazdého statu. 3

Systém socialniho zabezpeéeni v Ceské republice
V devadesatych letech dvacatého stoleti byla zahdjena socidlni reforma, ktera
vytvofila tfi samostatné systémy:
- systém socialniho pojisténi,
- systém statni socialni podpory,
- systém pomoci.
Vyse zminéné systémy se od sebe 1isi ve tiech aspektech — jakou socidlni situaci
fesi, jakym zplUsobem jsou davky v jednotlivych systémech financovany a jakym

o . r . [ % W 4
zpusobem jsou tyto systémy organiza¢né zabezpeceny.

Systém socialniho pojisténi — fesi socidlni situace, na které se obCan muze
pfedem pftipravit, lze je ocekdvat a miZe si na né v pribéhu svého Zivota odkladat
finanéni prostfedky. Do tohoto systému patii dichodové a nemocenské pojisténi, které
je financovano z pojistného, které plati zaméstnanci, zamé&stnavatelé a osoby samostatné
vydélecné ¢inné podle zdkonem stanovenych podminek.

Systém statni socialni podpory — fesi socidlni situace, kdy je nutné podpofit
pfedevsim rodiny s détmi (napf. narozeni ditéte, péce o vychovu déti). V soucasné dobé

jsou davky rozd€leny na davky zavislé na piijmech rodiny a na davky, které jsou

> BELINA, M. a kolektiv: Ceskoslovenské pravo socidlniho zabezpeceni. UK 1989 at KEJDOVA
Miroslava a VANKOVA Zdetika: Prdvo a socialni politika. Institut mezioborovych studii Brno, 2010. s.
114.

* KREBS, Vojtéch a kolektiv: Socidlni politika. 3. prepracované vydani. Praha: Aspi, 2005. s. 15 — 18.



poskytovany bez zavislosti na pfijmech. Do prvni skupiny patii pfidavek na dite,
socialni pftiplatek, porodné, pfispévek na bydleni. Mezi davky nezéavislé na ptijmech
rodiny patii davky péstounské péce, pohiebné.

Systém socialni pomoci — fesi situace, které neni obcan schopen fesit sam nebo
pomoci své rodiny. Jedna se predev§im o stavy hmotné a socialni nouze, kdy ¢lovek
nema financni prostfedky na zajisténi zakladnich zivotnich potfeb. Podle zakona
0 pomoci VvVhmotné nouzi muze byt poskytnut piispévek na zivobyti, doplatek

na bydleni nebo mimofadna okamzita pomoc.

1.1 Zivotni a existen¢ni minimum

Zivotni a existenéni minimum je upraveno v zidkoné &islo 110/2006 Sb.,
0 zivotnim a existencnim minimu, ve znéni pozdéjSich predpisii. Zakon zacal platit
od 1. ledna 2007 a upravuje zpusob posouzeni, zda piijmy osob dosahuji castek
zivotniho minima nebo existenéniho minima. Zakon také stanovuje, které osoby jsou
pro ucely tohoto zakona spolecné posuzovany. Ddle definuje pojmy jako napf. byt,

nezaopatitené dit¢, piijem, apod.

Zivotni minimum

., Zakon cislo 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni
pozdéjsich predpisii, stanovi Zivotni minimum jako minimalni hranici penéZnich prijmu
fyzickych osob k zajisténi zakladnich osobnich potreb. * >

Kritériem pro stanoveni zivotniho minima osoby je skuteCnost, zda je osoba
posuzovana samostatné nebo spolecné s jinymi osobami. Za jednotlivce se povazuje
osoba, kterd neni spole¢né posuzovana s jinymi osobami (napf. manzelé, partneti, déti,
jiné osoby, které spolecné uzivaji byt). V piipade, Ze je osoba spole¢né¢ posuzovana
S jinymi osobami, jsou Castky zivotniho minima odstupiiovany podle potfadi osob.

Potadi osob se stanovi tak, Ze nejprve se posuzuji osoby, které nejsou nezaopatfenymi

® CESKO. Zakon ¢&. 110 ze dne 14. biezna 2006 o Zivotnim a existenénim minimu. In: Sbirka zdkonii
Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1300-1301. Dostupny také z: http//aplikace.mver.cr/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=110/2006 &typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.



détmi a poté osoby, které jsou nezaopatfenymi détmi. V kazdé z téchto skupin se poradi

stanovi podle véku od nejstarsi po nejmladsi osobu.

Castky Zivotniho minima:
-V pfipadé€ jednotlivce 3126 K¢
-V ptipadé osoby, kterd je posuzovana s jinymi osobami
» nejstar$i osoba, ktera neni nezaopatienym ditétem 2 880 K¢

» osoba od 15 let véku, kterd neni nezaopatienym ditétem 2 600 K¢

» nezaopatiené dité od 15 do 26 let véku 2 250 K¢
» nezaopatfené dité od 6 do 15 let véku 1960 K¢
» nezaopatiené dité do 6 let véku 1600 K¢

Piiklad: Zadatelka (50 let) Zije ve spoleéné domacnosti s manzelem (53 let), synem
Jakubem (23 let, student vysoké skoly), synem Petrem (21 let, uchaze¢ o zaméstnani)
adcerou Danou (10 let, zatka zakladni $koly). Castka Zivobyti viech spoletné
posuzovanych osob ¢ini 12 290 K¢ (2 600 K¢ pro zadatelku, 2 880 K¢& pro manzela,
2 250 K¢ pro syna Jakuba, 2 600 K¢ pro syna Petra, 1 960 K¢ pro dceru Danu).

Existenéni minimum

., Zakon cislo 110/2006 Sb., o Zivotnim a existencnim minimu, ve znéni
pozdejsich predpisii, stanovi existencni minimum jako minimdlni hranici prijmit osob,
ktera se povazuje za nezbytnou k zajisténi vyzivy a ostatnich zakladnich osobnich potieb
na urovni umoznujici preziti. °

Castka existenéniho minima osoby je stanovena ¢astkou 2 020 K¢&. Existenéni
minimum nelze pouzit u osoby invalidni ve tfetim stupni, u pozivatele starobniho

dichodu, u osoby star§i 68 let a u nezaopatiené¢ho ditéte.

® CESKO. Zikon ¢&. 110 ze dne 14. bfezna 2006 o Zivotnim a existenénim minimu. In: Sbirka zdkonii

Ceské republiky. 2006, &astka 37, s. 1300-1301. Dostupny také z: http//aplikace.mver.cr/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=110/2006 &typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.



1.2 Zakon o pomoci v hmotné nouzi

,Zakon cislo 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdejsich
predpisu, upravuje poskytovani pomoci k zajisteni zakladnich Zivotnich podminek
fyzickym osobdam, které se nachdzeji v hmotné nouzi, prostrednictvim davek pomoci
hmotné nouzi.

Kazdy ma narok na zdakladni socialni poradenstvi vedouct k reseni hmotné nouze
nebo jejimu predchdzent. "’

Organem pomoci v hmotné nouzi je povéfeny obecni uiad, ktery rozhoduje
0 pfiznani pfispévku na zivobyti, doplatku na bydleni a mimotfadné okamzité pomoci
a o jejich vysi a provadi jejich vyplatu. Tento organ dale poskytuje informace vedouci
k feseni hmotné nouze osoby a k jejimu piedchazeni. Posuzuje, zda jsou cizinci zadajici
si o davku neodlvodnitelnou zatézi systému a vysledky fizeni pisemné sdé€luje
Ministerstvu vnitra. Spolupracuje s organy socialné-pravni ochrany déti, povinnymi
osobami, organy ¢innymi v trestnim fizeni, soudy. Poskytuje informace obcim o tom,

zda a jak osoba vykonavala vefejnou sluzbu.

Hmotna nouze

Osoba se nachazi v hmotné nouzi, pokud jeji pfijem a piijem spolecné
posuzovanych osob po odeéteni pfimétenych nékladi na bydleni je nizsi nez Castka
Zivobyti, pficemzZ si tento pfijem nemuize zvysit vzhledem ke svému véku, zdravotnimu
stavu nebo jinych zavaznych divodl vlastnim pfi¢inénim a zabezpeceni jejich
zékladnich podminek je tak vazné& ohroZeno.

Za ptiméfené naklady na bydleni se povazuji odiivodnéné naklady na bydleni,
které jsou taxativné vyjmenovany v paragrafu 34 zakona o pomoci v hmotné nouzi,
nejvyse vSak do vySe 30 procent, a v hlavnim mésté Praze do vySe 35 procent, piijmu
osoby nebo spole¢né posuzovanych osob.

Osobou v hmotné nouzi je téZ osoba, jejiz piijem dosahuje sam nebo spole¢né
S ptispévkem na Zivobyti ¢astek Zivobyti, ale nepostacuje k zabezpeceni odiivodnénych

nakladd na bydleni a sluzby s bydlenim bezprostiedné spojené.

7 CESKO. Zékon &. 111 ze dne 14. bfezna 2006 o pomoci v hmotné nouzi. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, castka 37, s. 1305-1306. Dostupny také z: http//aplikace.mver.cr/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=110/2006 &typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.



Osobou v hmotné nouzi neni napft.:

- 0soba, ktera neni v pracovnim nebo obdobném vztahu, nevykonava
samostatnou vydélecnou ¢innost a neni vedena jako uchaze¢ o zaméstnani
s vyjimkou osob uvedenych v § 11 odstavec 3 zdkona o pomoci v hmotné
nouzi (napf. nezaopatfené dité, osoba doCasné prace neschopna, osoba starsi
68 let, pozivatel starobniho diichodu, osoba invalidni ve tetim stupni, osoba
pecujici o osobu zavislou na péci jiné osoby ve stupni II., III. a IV., osoba
pobirajici penézit¢ davky nemocenského pojisténi z divodu téhotenstvi
a matef'stvi nebo osoba, ktera je rodicem celodenné, osobné a fadné
pecujicim alesponn o jedno dit€¢, po dobu trvani naroku na rodicovsky
prispevek);

- osoba, ktera nastoupila vykon trestu odnéti svobody nebo byla vzata
do vazby a tato skute¢nost trvala po cely kalendaini mésic;

- osoba, které se poskytuje ustavni péCe v psychiatrické 1écebné nebo
Vv 1écebné pro dlouhodob¢ nemocné déle nez tii kalendaini mésice;

- osoba, kterd si prokazatelné neprojevuje dostate¢nou snahu zvysit si piijem
vlastnim pfi¢inénim (napf. vlastni praci, fadnym uplatnénim naroka

a pohledavek, prodejem nebo jinym vyuzitim majetku).

Davky pomoci v hmotné nouzi

Prispévek na zivobyti — slouzi k zabezpeceni zakladnich zivotnich potieb osoby
nebo spolecné posuzovanych osob. Narok na davku mé osoba v hmotné nouzi, jestlize
jeji ptijem nebo piijem spolecné posuzovanych osob po odecteni pfimétenych nakladl
na bydleni nedosahuje ¢astky Zivobyti osoby nebo spole¢né posuzovanych osob.

Doplatek na bydleni — je ur€en na thradu odivodnénych nakladli na bydleni
(napt. ngjemné do vyse cilového najemného, pravidelné uhrady za sluzby bezprostfedné
spojené s uzivanim bytu, Uthrada prokazatelné nezbytné spotieby energii — elektrické
energie, plynu, pfipadné vydaje na dal§i druhy paliv). Narok méa osoba, jejiz piijem
dosahuje sam nebo spolecné s ptispévkem na zivobyti Castek zivobyti, ale nepostacuje
k zabezpeceni oduvodnénych nakladi na bydleni a sluzby s bydlenim bezprostiedné
spojené.

Mimoiadna okamzZita pomoc — je urcena osobam, které se ocitnou v takovych

situacich, které je nutno bezodkladné tesit. Na tuto davku nemé osoba ze zakona narok.
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O naroku na tuto davku rozhoduje organ pomoci v hmotné nouzi. Zdkon o pomoci

vV hmotné nouzi vymezuje pét ddvek mimotadné okamzité pomoci:

mimoiradna okamZita pomoc z divodu vazné ujmy na zdravi — mize
byt poskytnuta osob¢, kterd nesplituje podminky néaroku na pfispévek
na zivobyti, avSak s pfihlédnutim k jejim pi{jmim, celkovym socidlnim
a majetkovym pomérim ji hrozi vazna Gjma na zdravi. Je poskytovana
ve vysi existencniho minima osob¢, ktera neni nezaopatfenym ditétem,
mimoiadna okamZita pomoc z divodu postiZeni vaZnou mimoradnou
udalosti — je poskytovana osobam, které postihne mimotadnd udalost
(napf. povoden, vichfice, zemétfeseni, pozar nebo jind destruktivni udélost,
ekologickd nebo primyslova havérie). Pii stanoveni vySe davky organ
pomoci v hmotné nouzi piihlizi k majetkovym pomérim a ptijmové situaci
osoby. Davka mize byt poskytnuta az do vysSe patnéctindsobku castky
Zivotniho minima jednotlivce (46 890 K¢).

mimoradna okamzita pomoc na uhradu nezbytného jednorazového
vydaje — davka poskytovana k thradé napt. spravniho poplatku pti ztraté
osobnich dokladli, pfi vydani duplikatu rodného listu nebo dokladl
pottebnych k pfijeti do zaméstnani (napf. vstupni lékatska prohlidka),
jizdného v pfipad¢ ztraty penéznich prostfedkd. VySe davky mize
byt stanovena az do vySe jednordzového vydaje.

mimoradna okamzZita pomoc na uhradu nezbytnych nebo odivodnénych
nakladii — je poskytovana na uhradu nakladii spojenych s ndkupem nebo
opravou nezbytnych zékladnich pfedméti dlouhodobé potieby a na zékladni
vybaveni domdcnosti a odlivodnénych nakladli souvisejicich se vzdélanim
nebo zdymovou cinnosti nezaopatfen¢ho ditéte (napf. Skolni pomiicky,
poplatky v zajmovych krouzcich). Soucet davek poskytnutych za timto
ucelem nesmi v kalendarnim roce piekrocit desetindsobek zivotniho minima
jednotlivce (31 260 K¢).

mimoradna okamzitdi pomoc z divodu ohroZeni osoby socidlnim
vylou€enim — je poskytovana napi. osob¢, ktera je propusténa z vykonu
trestu odnéti svobody nebo vazby, nebo po ukonceni 1écby chorobnych
zavislosti ze zdravotnického zafizeni, psychiatrické 1é¢ebny nebo zatfizeni

pro chorobné zavislosti. O tuto davku mize pozéddat i osoba propusténa
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ze skolského zafizeni pro vykon ustavni ¢i ochranné vychovy nebo
z péstounské péce po dosazeni zletilosti, nebo osobé¢, jejiz prava a zajmy jsou
ohrozeny trestnou Cinnosti jiné osoby. Tato davka muze byt poskytnuta
az do vySe 1 000 K¢&. Soucet davek poskytnutych v jednom kalendainim roce

nesmi prekrocit tyinasobek zivotniho minima jednotlivee (12 504 K¢). 8

® CESKO. Zékon &. 111 ze dne 14. bfezna 2006 o pomoci v hmotné nouzi. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, castka 37, s. 1305-1306. Dostupny také z: http//aplikace.mver.cr/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=110/2006 &typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.
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2 Institut veiejné sluzby

Veftejnou sluzbu upravuje zékon ¢islo 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpist, a vznikla k 1. lednu 2009.

., Rozumi se ji pomoc obci v zdleZitostech, které jSOU V zdjmu obce, zejména
pri zlepSovani Zivotniho prostiedi v obci, udrzovani cistoty ulic a jinych verejnych
prostranstvi, pomoci v oblasti kulturniho rozvoje a socidlni péce. Verejna sluzba
je vwkondvana osobami v hmotné nouzi na zdkladé pisemné smlouvy uzaviené s obci
obsahujici alesporn jedno misto, predmét a dobu vykonu verejné sluzby obci. Za vykon

T o y 9
verejné sluzby nendlezi odména.

Verejné prospésné prace

Lidé si casto pletou institut vefejné sluzby s vefejné prospéSnymi pracemi.
Z tohoto divodu povazuji za vhodné alespon v kratkosti se zminit také o tomto ndstroji
politiky zaméstnanosti.

Veftejné prospésné prace jsou jednim z nastroji aktivni politiky zaméstnanosti
(dal$imi ndstroji jsou napi. spoleCensky ucelnd pracovni mista ¢i rekvalifikace).
Jde 0 podporu pracovniho uplatnéni a zvySeni zaméstnanosti uchazeéti o zaméstnani,
kterym je vénovana zvySena péCe pii zprosttedkovani zaméstnani (z divodu jejich
problému s pracovnim uplatnénim).

Jedné se o ¢asové omezené pracovni prilezitosti zamétené predev§im na udrzbu
vetejného prostranstvi, tklid a udrzbu vetejnych budov. MiiZe jit také o praci osobniho
asistenta osob se zdravotnim postizenim, pomocné charitativni prace.

Tato pomoc je uréena pro uchazeCe o zaméstnani, kteti jsou hiife uplatnitelni
natrhu prace zriznych divodd (zZadnd nebo nizk4d kvalifikace, dlouhodoba
nezameéstnanost, vyssi vek, zdravotni omezeni). UmoZiluje obnovit a ziskat pracovni
navyky, pomahd sociadlné¢ nepfizpisobivym osobam integrovat se do spolecnosti

a zapojit se do pracovniho rezimu.

° CESKO. Zékon &. 111 ze dne 14. bfezna 2006 o pomoci v hmotné nouzi. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, castka 37, s. 1305-1306. Dostupny také z: http//aplikace.mver.cr/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=110/2006 &typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.
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Vefejné prospésné prace realizuji ufady prace, které sepis$i dohodu
se zaméstnavateli o vytvofeni takové Cinnosti. Utady prace poskytuji zaméstnavateli

prispeévky na mzdové naklady, maximaln¢ vSak po dobu dvanacti mésicti. 10

Obecné prospésné prace

Dals§im, pro Sirokou vefejnost podobnym terminem, jsou obecné prospésné
prace. Ackoliv se jedna o pojem spadajici do trestniho prava, je institutu verejné sluzby
blizky a pro dokresleni problematiky se mu budu v kratkosti vénovat.

Obecné prospésné prace jsou alternativnim trestem, ktery ukladaji soudy
ve vyméte od padesati do tfi sta hodin. Trest obecné prospé$nych praci spociva
V povinnosti odsouzeného provést ve stanoveném rozsahu prace k obecné prospéSnym
ucelim spocivajici v udrzbé vetejnych prostranstvi, tklidu a adrzbé vetejnych budov
a komunikaci nebo jinych ¢innostech ve prospéch obci, nebo ve prospéch statnich nebo
jinych obecné prospéSnych instituci, které se zabyvaji vzdélanim a védou, kulturou,
Skolstvim, ochranou zdravi, pozarni ochranou, ochranou Zivotniho prostiedi, podporou
a ochranou mladeze, ochranou zvifat, humanitarni, socialni, charitativni, nabozenskou,
télovychovnou a sportovni cinnosti. Prace nesmi slouzit vydélecnym ucelim

. 11
odsouzeného.

Verejna sluzba, verejné prospé$né prace a obecné prospéSné prace ve Svitavach

» vroce 2010 bylo ve Svitavach uzavieno koordinatorem vetejné sluzby
957 smluv. Ne vsichni klienti k vykonu vetejné sluzby nastoupili nebo vykonali
pouze pomérnou ¢ast doby, na kterou uzavieli smlouvu. Za rok 2010 piijemci
davek pomoci v hmotné nouzi ve Svitavach odpracovali 25 127 hodin vefejné
sluzby.

> vroce 2010 Utad prace ve Svitavach uzaviel 69 dohod se zaméstnavateli
ze Svitav. Devét smluv bylo dotovano z financnich prosttedki Ministerstva
prace asocialnich véci Ceské republiky a Sedesat smluv bylo dotovano
finanénimi prostfedky Evropské unie. Ufad prace neeviduje, zda se jednalo
0 plné nebo ¢astecné tivazky. Dotace na jedno takto zfizené pracovni misto bylo

dotovano 6 000 K¢ mésiéng. (zjisténo ze statistik Utradu prace ve Svitavach)

' http://socialniporadce.mpsv.cz/cs/115 (10. zai 2011 22:22)

1 CESKO. Zakon ¢&. 40 ze dne 9. inora 2009, trestni zakonik. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2009,
Castka 11, S. 354-464. Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=2009&typeLaw=zakon&What=Rok&stranka=15.
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» Okresni soud ve Svitavach ulozil nékolika desitkdm osob trest obecné
prospéSnych praci. Pouze 28 osob vykonavalo tyto prace ve Svitavach
a to nejcastéji ve Svitavské nemocnici a Technickych sluzbach mésta Svitavy.
Témto osobam bylo trestem uloZzeno celkem 6 260 hodin. Deviti osobam
byl trest pfeménén na trest odnéti svobody, jedna osoba zemfiela, osm osob
ukoncilo hodiny az vroce 2011. Vroce 2010 byly odpracovany obecné
prospésné prace v celkovém rozsahu 2 407,5 hodiny. (zjisténo z evidence

Mediacni a probacni sluzby ve Svitavach)
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3 Obec a verejna sluzba

Ztizovatelem vefejné sluzby mize byt kterdkoliv obec v Ceské republice. Zakon
o pomoci v hmotné nouzi obcim neuklddd povinnost organizovat vefejnou sluzbu,
aledava jim tento nastroj k vyuziti. Vefejna sluzba ovliviiuje zivot v obci
a ma podstatny vliv i na osobu v hmotné nouzi. Stdva se tak pfinosem pro obé¢ strany.
Veiejna sluzba je zaméfena na pomoc vSem obcim na tzemi Ceské republiky
v ¢innostech, které jsou v jejim zajmu. Jedna se o zlepSovani zivotniho prostiedi v obci,
udrzovani cCistoty ulic ajinych vefejnych prostranstvi, pomoc v oblasti kulturniho
rozvoje i socialni péce. 2

Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky provedlo v prvni poloving
roku 2010 dotaznikové Setfeni tykajici se vefejné sluzby. Vyplnény dotaznik
ministerstvu vratilo 1 596 obci, tj. cca 26 procent z celkového poétu viech obci Ceské
republiky (6 258). V nékterych obcich Ceské republiky neni ob&an pobirajici davky
pomoci vV hmotné nouzi, tzn., Ze obec nema koho vyuzit k vykonu vetejné sluzby. Jedna
se cca o 34 procent vSech obci. Analyzou vracenych dotaznikii Ministerstvo prace
a socialnich véci Ceské republiky ziskalo nasledujici informace:

» Vroce 2009 vefejnou sluzbu vyuzivalo celkem 637 obci, tj. 10 procent vSech
obci CR (napf. v Pardubickém kraji to bylo 17 obci, v Jihomoravském kraji 126,
Moravskoslezském 55),

» obce vytvorily v jednotlivych mésicich roku 2009 od jednoho do tfistactyticeti
pracovnich mist pro lidi v hmotné nouzi,

> pramérné v celé Ceské republice vykonavalo vefejnou sluzbu 11 400 lidi
mésicné,

» lidé vykonavajici vefejnou sluzbu nejcastéji podle prizkumu udrzovali Cistotu
ulic a vefejnych prostranstvi, sazeli a udrzovali vefejnou zeleni, nebo se podileli
na pomocnych pracich v nemocnicich, péci o seniory, praci v psim utulku, balili

knihy v knihovnéach, podileli se na poradatelské &innosti. ™

» MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Obec a verejnd sluzba. Praha: 2010. s. 5 - 8.
Neprodejna ucelova publikace.
3 http://www.mpsv.cz/files/clanky/8655/21042010.pdf (10. listopadu 2011 16:08)
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Zabezpecdeni verejné sluzby

,,Obec v samostatné piisobnosti miize organizovat verejnou sluzbu sama. Ddle
se miize obratit na rizné organizace (bud’ prispeévkové, nebo jiné), které v obci a jejim
okoli piisobi, a nabidnout jim, Ze na né verejnou sluzbu deleguje. Je také mozné, ze obec
bude verejnou sluzbu organizovat sama a zaroven ji prenese na jinou organizaci ¢i vice
organizaci. Rovnéz je mozné, aby jedna obec po dohode s jinou obci za tuto obec
verejnou sluzbu organizovala. “ 1

V piipadé delegace na pirispévkovou organizaci obce zastupitelstvo obce schvali
zménu zfizovaci listiny této organizace. V ptipadé delegovani na jinou soukromou nebo
neziskovou organizaci je nutno uzaviit smlouvu o delegaci vetejné sluzby, kterou
schvaluje rada obce. Pokud vefejnou sluzbu pro obec zajist'uje jind obec, je nutné
uzaviit dvé vefejnopravni smlouvy.

K organizaci vetejné sluzby nékteré obce vytvoftily pracovni pozici koordinatora
vetejné sluzby. V nékterych piipadech byla navySena pracovni napli nékterého
ze zaméstnancii obce (napft. pracovnika odboru, ktery zajistoval vykon vetfejné spravy —
vyplatu davek pomoci v hmotné nouzi) nebo bylo vytvofeno zcela nové pracovni misto.
Obce mohly toto pracovni misto vytvofit i v rezimu institutu vefejné prospesnych praci
podle zakona o zaméstnanosti a mzdové néklady tak nemusely byt hrazeny z rozpoctu
obci.

Obce zabezpecujici vefejnou sluzbu maji povinnost podle zékona
Cislo 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich predpist, uzaviit
pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nebo zdravi, kterou osoba
v hmotné nouzi vykonévajici vetejnou sluzbu zptsobi nebo ji bude zplisobena. Ke kryti
sjednaného pojistného mize Ministerstvo prace a socialnich véci Ceské republiky obci
poskytnout dotaci. O dotaci nemtliZze Zadat organizace, na kterou bylo obci delegovano
zajisténi vetfejné sluzby. O dotaci musi pozddat obec a po obdrzeni finan¢nich
prostiedki je poskytne organizaci.

»Obec by se méla zkontaktovat s pracovniky organu pomoci v hmotné nouzi
(socidlni odbor povereného obecniho uradu) a zjistit, zda davky pomoci v hmotné nouzi
pobiraji osoby, které mohou verejnou sluzbu vykonavat. DuleZita v tomto okamZiku
je také socidlni prdce zaméstnancii orgdnu pomoci v hmotné nouzi, kteri by méli

své klienty informovat o moznostech verejné sluzby a zjistit, zda maji zdjem verejnou

 MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Obec a verejnd sluzba. Praha: 2010. s. 10.
Neprodejna ucelova publikace.

17



sluzbu vykondvat. Organ pomoci v hmotné nouzi pak mize nahldasit pocet takovychto

0sob a tyto osoby na obec smérovat. “

Povinnosti organizatora veiejné sluzby

Organizator musi vést evidenci osob vykonavajicich vefejnou sluzbu, ud€luje
osobam pokyny, jakym zplsobem maji vykonévat vefejnou sluzbu, provadi jejich
kontrolu, informuje organ pomoci v hmotné nouzi o zahijeni a ukonceni c¢innosti
ve vetejné sluzbe a podava hodnotici informaci o vykonu vetejné sluzby.

Obec je povinna seznamit pied nastupem do vykonu veiejné sluzby osoby
V hmotné nouzi sriziky pracovni cinnosti, které budou v ramci vefejné sluzby
vykondvat, a s opatfenimi na ochranu pted jejich plisobenim. O pouceni je nutné
vyhotovit zapis, ktery osoba v hmotné nouzi podepise (pfiloha €. 1). Obec je povinna
zajistit bezpecnost a ochranu zdravi osoby vykonavajici vetejnou sluzbu.

Dale musi byt pro osoby vhmotné nouzi zajistény ochranné a pracovni
pomtcky. Ochranné pomiicky musi osoby v hmotné nouzi chranit pfed riziky, nesmi
ohrozovat jejich zdravi a nesmi branit pii vykonu prace. S ohledem na prostiedi,
kde osoby vetejnou sluzbu vykonavaji, obec s vyjimkou reflexnich vest a rukavic
ochranné pomucky neposkytuje. Pracovni pomicky (napf. naradi) si zajiStuje obec
sama. Tyto pomicky jsou osobam zapljovany proti podpisu v den vykonu vetejné
sluzby. 16

Organizator musi s kaZzdou osobou v hmotné nouzi uzavtit smlouvu o vykonu
vetejné sluzby (ptiloha €islo 2). Smlouvy jsou uzavirdny na dobu neurcitou 1 urcitou,
kdy se jedna o obdobi jednoho kalendainiho mésice. Smlouva musi obsahovat:

» identifikaci smluvnich stran (obce a osoby vykonavajici vetejnou sluzbu),

» podminky vykonu vefejné sluzby (rozsah a misto vykonu vefejné sluzby,
¢innosti vykonavané v ramci vefejné sluzby, vybaveni pracovnimi a ochrannymi
prostiedky),

» doba, na kterou se smlouva uzavira,

» rozsah pracovni doby.

¥ MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Obec a vefejnd sluzba. Praha: 2010. s. 9.
Neprodejna ucelova publikace.
* MINISTERSTVO PRACE A SOCIALNICH VECI. Obec a verejnd sluzba. Praha: 2010. s. 12 - 14.
Neprodejna ucelova publikace.
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Vyznam verejné sluzby pro spole¢nost - obec

Podle § 18 pism. a) zakona ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisii, se vefejnou sluzbou rozumi pomoc obci v zélezitostech, které jsou
V zajmu obce, zejména pii zlepSovani zivotniho prostfedi v obci, udrzovani Cistoty ulic
a jinych vetejnych prostranstvi, pomoci v oblasti kulturniho rozvoje a socialni péce.

S ohledem na vyse uvedené ustanoveni zakona o pomoci v hmotné nouzi muize
vefejna sluzba pfispét k rozkvétu obce a nemalym usporam finan¢nich prostredka
V obecni kase.

Obcané obce také zacali jinak vnimat spoluobcany, ktefi jsou na davkach
pomoci Vv hmotné nouzi, tzn., Zze jsou zajiStovany z finanénich prostiedkl, které

pracujici odvedou napiiklad na danich.

Verejna sluzba a klient

Klientem se rozumi podle zakona ¢islo 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozd¢jSich predpisti, osoba v hmotné nouzi, respektive osoba, kterd
je ptijemcem davek pomoci v hmotné nouzi.

., Pro ucely posuzovani stavu hmotné nouze se prijmy a socialni a majetkové
poméry osoby, ktera zada o davku, posuzuji spolecné s prijmy a socialnimi
a majetkovymi poméry dalSich osob. Okruh téchto spolecné posuzovanych osob

Se posuzuje podle zdakona o Zivotnim a existencnim minimu.

Osoba se nachadzi v hmotné nouzi, neni-li stanoveno jinak, jestlize jeji prijem
a prijem spolecné posuzovanych osob pri odecteni primérenych ndkladii na bydleni
nedosahuje castky zivobyti, pricemz si nemiize tento prijem zvysit vzhledem ke svému
veku, zdravotnimu stavu nebo zjinych zdvaznych duvodii viastnim pricinénim

v Y ’ ’ V. ’ ’ . v v 17
a zabezpeceni jejich zakladnich Zivotnich podminek je tak vazné ohrozeno.

V ptipadé, Ze osoba spliluje zakonem stanovené podminky, a stane se osobou
vV hmotné nouzi, ndlezi ji mési¢né se opakujici davky pomoci v hmotné nouzi ptispévek

na zivobyti a doplatek na bydleni.

" CESKO. Zakon ¢&. 111 ze dne 14. bfezna 2006 o pomoci v hmotné nouzi. In: Shirka zdkonii Ceské
republiky. 2006, castka 37, s. 1305-1306. Dostupny také z: http//aplikace.mver.cr/sbirka-
zakonu/SearchResult.aspx?q=110/2006 &typeLaw=zakon&what=Cislo_zakona_smlouvy.
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Osobou v hmotné nouzi je ¢lovek, ktery je v pracovnim nebo obdobném
pracovnich vztahu, je osobou samostatné¢ vydéleéné Cinnou, je veden jako uchazec
0 zamé&stnani nebo je osobou, u které se nezkouma snaha zvysit si pfijem vlastni praci
(osoba na rodicovské dovolené, pfijemce starobniho dichodu, osoba invalidni
ve Ill. stupni, osoba pecujici o osobu vyzadujici péci jiné osoby, které byl ptiznan
minimalné II. stupen zavislosti, osoba v doCasné pracovni neschopnosti, apod.), a jehoz

piijem nedosahuje ¢astek zivobyti.

Az na vyjimky je Castka zivobyti rovna Zivotnimu minimu. Vyjimkou jsou
osoby, které dluzi na vyzivném vice jak trojnasobek stanovené castky vyzivného;
osoby, které pobiraji davky pomoci déle jak Sest mésict, a v pfedchozim kalendarnim
mésici nevykonaly vefejnou nebo dobrovolnickou sluzbu v rozsahu alesponi dvaceti

hodin. Castka Zivobyti téchto osob je rovna existenénimu minimu.

Pti splnéni vSech zdkonem o pomoci v hmotné nouzi stanovenych podminek
naptiklad osobé, kterd zije samostatn€, vznikl narok na pfispévek na zivobyti ve vysi

zivotniho minima, tedy 3 126 K¢.

Vyznam verejné sluzby pro klienta

Vefejna sluzba mize hrat v Zivoté klienta nezanedbatelnou roli. Klient organu
pomoci v hmotné nouzi ma jen velmi malo povinnosti. Dochazi na kontakt na Gfad
prace, kdy interval schizek je odvozen od ve€ku klienta, znamend to tedy,
Ze se na schiizku odstavi jednou za dva azZ Ctyfi mésice. Jednou mésicné€ organu pomoci
V hmotné nouzi doloZi podklady pro posouzeni naroku na davku pomoci v hmotné
nouzi (doklady o uhrazenych nakladech na bydleni, ptehled mist, kde si hledal
zamé&stnani). Samoziejmée rodice maji povinnosti ke svym détem — vodi je do Skoly, uci
se s nimi, zajist'uji jejich zdkladni Zivotni potieby. JenZe tyto povinnosti maji 1 ostatni
lidé, ktefi chodi do zaméstndni, kde obvykle travi miniméalné¢ osm hodin. Klienti
si neuméji rozvrhnout své povinnosti a vyuzit tak efektivné sviij ¢as. Vétsinu dne klient
stravi odpocCinkem, vstava v pribéhu dopoledne, zajde na nakup, uklidi domécnost,
pfipadné uvafi.

Klienti pobirajici davky pomoci v hmotné nouzi jsou ¢asto na okraji spole¢nosti,

stykaji se pouze s rodinou nebo s dalsimi osobami, které ,,jsou na davkach®.
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Veiejnd sluzba vnese do zivota klienta tad, povinnosti, odpovédnost
za vykonavanou praci. Vétsin€ lidi vefejnd sluzba zménila zivot. Diky dlouhodobé
nezaméstnanosti ¢lovek ztraci pracovni navyky. Vefejna sluzba mtize pomoci klientovi
udrzet nebo dokonce vytvorit pracovni navyky. Rodie Casto nejsou vzorem svym
détem, protoze déti je nikdy nevidé€li pracovat. Rodice jsou ¢asto vedeni jako uchazeci
0 zamé&stnani ne¢kdy i vice jak 15 let. Déti nemaji motivaci ke studiu, protoze vidi,
ze rodiCe také nestudovali, nepracovali, a piesto jsou jejich zdkladni zivotni potieby
zajistény.

Neékteré rodiny ziji na pokraji spolecnosti v bidé. Jsou tedy casto ohrozeni
socialnim vyloucenim a setkavaji se s predsudky. To, Ze pracuji pro obec a snazi se byt
aktivni (pomahaji obcim v jejich zélezitostech, které jsou v jejich zdjmu), na né¢ vrha
jiné svétlo. Vetejna sluzba tedy miZe ptispét k vytvoreni dobrych vztahl mezi piijemci

déavek a ostatnimi obCany.

Diky vykonu vefejné sluzby dochazi i ke zvySeni Castek zivobyti. Prace tedy
klientovi pfinese vyssi davky pomoci v hmotné nouzi. Pokud klient vetfejnou sluzbu
nevykonédva, nalezi mu castka Zivobyti ve vysi existenéniho minima. Klientovi
vykonavajicimu vetejnou sluzbu v rozsahu 20 hodin nalezi ¢astka zivobyti ve vysi
zivotniho minima. Klientovi, ktery vykonal vefejnou sluzbu v rozsahu 30 hodin
rozdilu mezi Zivotnim a existenénim minimem. Pro uk4zku uvedu ptiklad osoby, ktera
je posuzovana samostatné. Pokud klient vefejnou sluzbu nevykonéava, bude castka
zivobyti rovna existen¢nimu minimu, tedy 2 020 K¢. U klienta, ktery vykonal vefejnou
sluzbu v rozsahu 20 hodin, bude ¢astka Zivobyti rovna existenénimu minimu, tedy
3126 K¢. V ptipade, Ze klient vykonal v pfedchozim kalendainim mésici vetejnou
sluzbu v rozsahu 30 hodin, bude Castka Zivobyti pro jeho osobu rovna Zivotnimu
minimu, které bude navySeno o polovinu rozdilu mezi zivotnim a existencnim

minimem, bude tedy ¢init 3 679 K¢.

Pokud si klient pfi vykonu vefejné sluzby plni své povinnosti, uloZenou ¢innost
vykonavéd dobfe a bez jakychkoliv problémii, mize diky vefejné sluzbé ziskat
i dlouhodobé zaméstnani. Toto tvrzeni je opfeno o dva piipady z okruhu mych klientd.
Jedna se sice o pouhé dva piipady, ale institut vetejné sluzby se zde objevil nove v roce

2009. Mlzeme tedy fici, Ze vetejna sluzba mlize zvysit Sance klienta na trhu prace.
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3.1 Verejna sluzba ve Svitavach

Me¢ésto Svitavy bylo jedno z prvnich mést v Pardubickém kraji, které vetejnou
sluzbu ziidilo a pozdé¢ji pak poskytovalo metodickou pomoc nejen obcim svého
spravniho obvodu ale i obcim z celé Ceské republiky.

Vefejna sluzba byla v naSem mésté ziizena v lednu 2009, kdy zacala platit
novela zdkona o pomoci v hmotné nouzi. Ziizeni vetejné sluzby ptedchazelo mnoho
schlizek zastupcii organu pomoci v hmotné nouzi, tzn. odboru socialnich véci, zastupct
meéstské samospravy a organizaci ziizenych méstem. Dlouze se jednalo o organizacich
a ptfedevsim pak pracovnich pozicich, kde I1ze osoby v hmotné nouzi vyuzit, jak zajistit
jejich kontrolu, ptipadné kdo zajisti nafadi a ochranné pomucky.

Prvni klienti vykon vefejné sluzby nastoupili jiz v mésici bfeznu 2009. Jednalo
se o sedmndct osob, které byly zaméstnany u Technickych sluzeb mésta Svitavy. Naplni
jejich prace byl predevsim uklid vetejného prostranstvi a udrzba zelené (hrabani travy,
okopavani zahont s kvétinami).

V roce 2011 vefejnou sluzbu kazdy mésic vykondvalo osmdesat az devadesat
Ctyfi osob v Sestnécti organizacich, které zfizuje mésto, kraj nebo neziskové organizace.

Na nize uvedeném grafu mizeme vidét vyvoj poctu klientl, kteti uzavteli

smlouvu o vetejné sluzbé:

Vyvoj poctu klientii vykondvajicich veiejnou sluzbu

v letech 2009 aZ 2011
431 459 4s4 AT 0 |
394
334
279
40 62 59 81 87 87 94 88
0
/,
6 ﬁ = 2 6 ﬁx = x5 6 Y{ = X8
2009 2010 2011
pocet ptijemcu davek pocet osob vykonavajici verejnou sluzbu
Graf ¢. 1
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3.2 Koordinator verejné sluzby

Pfed méstem Svitavy stalo slozité rozhodnuti, zda vefejnou sluzbu bude

zajistovat organ pomoci v hmotné nouzi, tedy odbor socialnich véci, nebo bude ztizeno

pracovni misto koordinatora. Po dlouhé tivaze mésto ziidilo misto koordinatora, ktery

byl zaméstnan na polovi¢ni Gvazek. Pti rozhodovani mésto vzalo v tivahu i pracovni

napln osoby, kterd bude zajisStovat vetejnou sluzbu.

Postaveni a tikoly koordinatora vetejné slquy:18

a)
b)
c)

d)
e)
f)

9)
h)

)

K)

vede evidenci osob vykonavajicich vefejnou sluzbu,

vede evidenci dochazky k vykonu veiejné sluzby,

prostfednictvim kontaktnich osob organizaci koordinuje jednotlivé pozadavky
na vykon vetejné sluzby,

organizuje praci osob vykonavajicich vetejnou sluzbu,

administrativné zajistuje s 0sobou v hmotné nouzi piipravu smlouvy o vykonu
vetejné sluzby,

pfed zahdjenim vykonu vefejné sluzby zajisti proSkoleni o bezpecnosti prace
a seznami osoby vykonavajici vefejnou sluzbu s riziky, s nimiz mohou piijit
do styku,

vede evidenci ochrannych pomicek,

vede evidenci pracovnich pomtcek,

provadi dohled nad vykonem vetejné sluzby tak, aby ptidélend prace byla
vykonavana v dohodnutém rozsahu a kvalité,

informuje pfislusny orgédn pomoci v hmotné nouzi o tom, Ze byl zahdjen vykon
vetejné sluzby, Ze byla vetfejnd sluzba ukoncena a zda byla vefejnd sluzba
vykonéna,

podava na zéklad¢ pisemné zadosti uradu prace informace o tom, zda a jak byla
vefejna sluzba osobou vykonavéna,

Vv piipadé soubéhu vykonu trestu vykondvaného formou obecné prospésnych

praci a vefejné sluzby, projedna postup a termin vykonu jednotlivych ¢innosti

8 REHOROVA, Sarka. Zdvazné pokyny pro vykon verejné sluzby ze dne 10. biezna 2009. Svitavy, 2009.
Nepublikovana brozura. Odbor socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu Svitavy.
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S probac¢ni a mediacni sluzbou. Toto bude upraveno v dohod¢ o vykonu obecné

prospésnych praci.

Program pracovniho dne koordinatora

Pracovni den koordinatora vetejné sluzby byl velmi naro¢ny. Jeho pomérnou

Cast travil v kancelari, ale vétsi v terénu kontrolou osob v hmotné nouzi vykonavajici

vefejnou sluzbu.

V dobé od sedmi do osmi hodin koordinator proskoloval o bezpecnosti prace.
O tomto poté sepsal protokol, respektive vyplnil ,,Kartu osoby vykonévajici
vetejnou sluzbu* (ptiloha ¢islo 1).

v osm hodin se v kancelafi sesly osoby, které ten den mély vykonavat
vetejnou sluzbu. Koordinator je sezndmil s praci, kterou budou vykonavat.
Do ,Harmonogramu osoby vykonavajici vefejnou sluzbu“ zapsal cas
zahdjeni vykonu prace. Poté klienty poslal na misto vykonu veiejné sluzby
ve meéste.

na misté vykonu rozdal klientiim naradi.

Vv pribéhu dopoledne provedl kontrolu osob vykonavajicich vetejnou sluzbu.
v dobé¢ od deseti hodin do ptl dvanacté koordinator sepisoval nové smlouvy
(ptiloha ¢islo 2) nebo vyplnoval ,,Potvrzeni o vykonu vefejné sluzby*
(ptiloha ¢islo 3) a ,,Hodnoceni vykonu vetejné sluzby* (ptiloha Cislo 4).

Vv odpolednich hodinéach provedl koordinétor dalsi kontroly.

ve ¢trnact hodin vyzvedl nafadi.

Spoluprace koordinatora a socialnich pracovnic

Na odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského ufadu ve Svitavach

pracovalo Sest socidlnich pracovnic. Socidlni pracovnice znaji klienty ve vét$iné ptipadi

1 n€kolik let a védi tedy, v jakych oborech pracovali, jakého dosdhli vzdé€lani, piipadné

jaka je jejich motivace k vykonu vetejné sluzby. To bylo divodem Uzké spoluprace

mezi koordinatorem vefejné sluzby a socidlnimi pracovnicemi.

Koordinator sepsal s klientem smlouvu o vefejné sluzbé a socialni pracovnice

tyto smlouvy musely zaevidovat v aplikaci, prostiednictvim které se rozhodovalo

0 davkach pomoci hmotné nouzi. Dale musely tisknout formulafe, na které koordinator

potvrzoval pocet odpracovanych hodin a ohodnotil odvedenou praci.
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Pracovnice koordinatorovi vytipovavaly klienty pro jednotliva pracovni mista.

Jednalo se pfedevsim o mista, kde bylo nutné urc€ité vzdélani, ptipadné praxe.

3.3 Organizace ve mésté a verejna sluzba

V prvni fazi zavedeni vefejné sluzby ve Svitavach pracovaly osoby v hmotné

nouzi pouze v Technickych sluzbach mésta Svitavy. Hlavnim divodem byla piedev§im

nedivéra kvySe zminénym osobam a jejich pracovni moralce. Pozdé&ji

se na koordinatora zacaly obracet i1 dalsi organizace a nabidly osobam v hmotné nouzi

rozmanité ¢innosti. Jednalo se o nasledujici organizace:

a)

b)

d)

Méstské muzeum Svitavy — zajiStuje vystavy a stalé expozice ve mésté.
V ramci vefejné sluzby byly vykondvany nasledujici tkoly - digitalizace
fotoarchivu; inventarizace; pomoc pii ptiprave a organizovani vystav.

Méstska knihovna Svitavy — organizace zajist'ujici provoz knihovny. V ramci
vetejné sluzby byly vykonavany nasledujici ukoly - obalovani knih; pomocné
prace ve skladu knih; inventarizace.

Dium zvlastniho urceni s pecovatelskou sluzbou Svitavy — organizace
zajisStujici pobytové a pecCovatelské sluzby. V ramci vefejné sluzby byly
vykonéavany nasledujici ukoly - uklid spole¢nych prostor (myti oken a chodeb);
pomocné prace na recepci (poskytovani piiméfené podpory a pomoci
obyvatelim); uklid komunikace a udrzba zelen€ v okoli Domu zvlastniho urceni
S pecovatelskou sluzbou.

Zakladni Skoly ve Svitavach — zajistuji vzdélavani déti na trovni zékladniho
vzdélani. V péti Skolach v rameci vetejné sluzby byly vykonavany nasledujici
ukoly - uklid chodeb, tfid a socidlniho zafizeni; udrzba zelené na hfisti, které
je soucasti zakladni Skoly; uprava a uklid Skolni zahrady; vykopové prace
a ptiprava na zbudovani détského mobilidie; pomocné prace pii dokoncovani
viceucelového hiisté; brouSeni parket ve ttidach; vyklizeni a uklid plidnich
prostor.

Materské Skoly ve Svitavach — poskytuje predskolni vzdélavani. V Sesti
matetskych Skolach v ramci vefejné sluzby byly vykondvany nésledujici ukoly -

uklid po malovani; udrzba zelené¢ v okoli matefské Skoly; hrabani listi;
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f)

9)

h)

)

K)

zastithdvani zivych plotl; manipulace se stavebnim materidlem; uklid
po rekonstrukci matefské skoly.

Méstsky arad Svitavy — povéfeny obecni uiad s rozsifenou piisobnosti (Svitavy
a dvacet sedm obci spravniho obvodu). V ramci vefejné sluzby byly vykonavany
nasledujici ukoly - pomocné administrativni prace; uklid; pomocné prace
(st¢hovani, udrzba zelené); uklid socialniho zatfizeni v dobé vyplat socidlnich
davek.

Technické sluzby mésta Svitavy — organizace zajistujici uklid na izemi mésta.
V ramci vefejné sluzby byly vykonavany nasledujici ukoly - uklid komunikaci;
uklid sn¢hu; uklid kontejnerovych stani; udrzba vetejné zelen¢; udrzba
chodni¢ki a cest, pleti a likvidace ndletl, Udrzba zivych plot, udrzba
opusténych hrobti a hrobi, které jsou zapsany jako kulturni pamatka, hrabani
listi, pomocné vykopové prace pii opravach zdi na hibitové mésta Svitavy;
pomocnd sila na svozovém voze (odvoz komunalniho odpadu z odpadkovych
kost v majetku mésta, odvoz nadmérného odpadu z kontejnerovych stani); sbér
volné¢ lezicich odpadkii na volném prostranstvi meésta.

Voda a sport s.r.o. Svitavy — organizace zajistujici provoz sportovist
ve Svitavach. V ramci veiejné sluzby byly vykonavany nasledujici ukoly - tklid
aredlu sportovist’ (Saten, tribun); udrzba zelené v téchto arealech; prani dresu;
¢iSténi van na koupali$ti a v bazénu.

Domov na rozcesti Svitavy — zafizeni nabizejici pobytové sluzby osobam
S mentalnim postizenim. V ramci vetfejné sluzby byly vykonavany nasledujici
ukoly - pomocny doprovod klientt na vychazkach; dohled nad klienty
pfi hernich a vytvarnych ¢innostech; organizace a zajiSténi benefi¢niho koncertu.
LIKO a.s. Svitavy — organizace zajistujici sluzby v oblasti svozu komunalniho
odpadu. V ramci vefejné sluzby byly vykonavany nasledujici ukoly - tfidéni
odpadu na tfidirné plastového odpadu; uklidové prace v aredlu sbérného dvora
a prekladisté; tfidéni komunalniho odpadu.

Informacni centrum mésta Svitavy — poskytuje informace turistim
ale i ob¢anim mésta. V ramci vefejné sluzby byly vykonavany nasledujici tikoly
- uklid komunikaci v blizkosti informa¢niho centra.

Azylovy dim pro muze Svitavy — zajiStuje ubytovani a dalsi socidlni sluzby
osobam bez piistiesi. V ramci vefejné sluzby byly vykonavany nasledujici tkoly

- tklidové prace vSeho druhu (vyklizeni prostor, malovani, tiklid po malovani).
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m) Okresni soud ve Svitavach — vramci vefejné sluzby byly vykonavany

p)

a)

nasledujici tkoly - pomocné administrativni prace; udrzba zelen€ a zpevnénych
ploch v arealu Okresniho soudu ve Svitavach.

Mateiské a rodinné centrum Kriacek Svitavy — obcanské sdruzeni umoziujici
rodicim a détem se vzajemné stykat, vzdélavat a aktivné prozivat volny cas.
V ramci vetejné sluzby byly vykonavany nasledujici ukoly - uklidové prace.
Charita Svitavy — je organizaci fimskokatolické cirkve poskytujici charitni
pecovatelskou sluzbu, poradenstvi v osobni krizi a provozuje pujcovnu
kompenzacnich pomicek a dvé centra dennich sluzeb (Centrum dennich sluzeb
pro mentalné postizené, Centrum dennich sluzeb pro seniory). V ramci vetejné
sluzby byly vykonavany nasledujici tkoly - pomocné prace pifi osobni hygiené
a podavani stravy; doprovod klientii na vychazky, mse, do cukrarny; celoro¢ni
udrzba zahrady, ktera je soucasti objektu; st€hovani nabytku, natirani.

Azylovy diim pro matKky s détmi Svitavy — ziizovatelem je Cesky ¢erveny kiiz
a jedna se o organizaci poskytujici pomoc matkam s détmi, které se ocitly
Vv tizivé Zzivotni situaci. V ramci vefejné sluzby byly vykonavany nésledujici
ukoly - tuklidové prace po rekonstrukci socidlniho zatizeni; bézny uklid
pfi nemoznosti matky vykonavat pravidelny uklid (rizikové t€hotenstvi).

Stiedni Skoly ve Svitavach (Gymnazium Svitavy, Obchodni akademie
avyssi odborna Skola ekonomicka Svitavy) — zajiStuji vzdélavani déti
na trovni stredoSkolského vzdélani. V ramci vefejné sluzby byly vykonavany
nasledujici tkoly - uprava Skolni zahrady a sportovist’ po cely rok; velky uklid

po rekonstrukei Skoly; st¢hovani nabytku.

3.4 Verejna sluzba a auspora finan¢nich prostredkii

Vedouci oddé€leni socialnich davek na odboru socialnich véci a zdravotnictvi

Me¢stského uradu ve Svitavach, pani Be. Eva Huschkova, studovala v obdobi od zafi
2008 do kvétna 2011 na Univerzité Palackého v Olomouci, filozofické fakulté, katedie
sociologie a andragogiky. Bakalafskou praci vénovala vefejné sluzbé ve Svitavach.

V praktické Casti se snazila zjistit, jak velké uspory organizacim meésta, kraje nebo
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neziskovych organizaci, zajistily osoby v hmotné nouzi pii vykonu vefejné sluzby.

Pti vypoctu uspor kolegyné€ vychdzela z minimalni mzdy.

Minimalni mzda

Minimalni mzdu definuje ve svém § 111 zdkon c¢islo 262/2006 Sb., zakonik
prace, ve znéni pozd¢jsich predpisi. VySe minimalni mzdy je pak stanovena nafizenim
vlady cislo 567/2006 Sb., o minimalni mzdé a o nejnizsich Grovnich zaru¢ené mzdy,
ve znéni pozdéjsich predpist.

Minimalni mzda vsoucasné dobé <cini 8000 K¢ hrubého mésicné
pti ¢tyficetihodinovém pracovnim tydnu. I z minimalni mzdy je nutné odvést zdravotni
pojisténi® ve vysi 360KE a socidlni pojisténi?’ ve vysi 520Ke. V piipads,
7Ze ma zameéstnanec u organizace podepsané dafové ptiznédni, zalohova dan se snizuje
o slevu na dani, a zalohova dati je tak nulova. Cista mzda po odeétu povinnych odvodt
dosahuje ¢astky 7 120 K¢ za mésic.

Pii svych vypoctech o Usporach organizaci kolegyné vychazela z celkovych
vydaji organizace, které by zaplatila celkem. Néaklady organizace pii vyplaceni

.

mMinimalni mzdy dosahuji ¢astky 10 754 K¢&. V této Castce jsou pak zahrnuty nasledujici

polozky:
- hrub4 mzda 8 000 K¢
- zdravotni pojisténi 720 K¢
- socialni pojisténi 2 000 K¢
- pojisténi na pracovni Grazy 34 K¢

S ohledem na vySe uvedené skutecnosti stoji organizaci hrubd hodinovd mzda

zamestnance K¢ 48,10.21

9 CESKO. Zakon & 48 ze dne 28. biezna 1998 o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméng& a doplnéni
nékterych souvisejicich zékontl. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1998, &astka 16, s. 1186-1264.
Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=1997 &typeLaw=zakon&
What=Cislo_zakona_smlouvy.

20 CESKO. Zékon &. 589 ze 17. prosince 1992 o pojistném na socialni zabezpeceni a piispévku na statni
politiku zaméstnanosti. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1992, &astka 118, s. 3521-3528. Dostupny
také  z:  http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=1992&typel aw=zakon&What=
Cislo_zakona_smlouvy.

vymezeni ztizeného pracovniho prostfedi a o vysi pfiplatku ke mzd€ za praci ve ztizeném pracovnim
prostiedi. In: Shirka zdkomi Ceské republiky. 2006, ¢astka 184, s. 7739-7741. Dostupny také z:
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/SearchResult.aspx?q=2006&typeLaw=zakon&What=Cislo_zakona
_smlouvy.
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Uspory finanénich prostiedkii v jednotlivych organizacich

V nize uvedené tabulce miizeme vidét pocCet odpracovanych hodin a uspory

jednotlivych organizaci v roce 2009 a 2010:

2009 2010
8 el s | § | g | &
IE : \>} .E : ;>} .E
S > | w8 c s > | =8 c s
© > 5 L S .= [ Ee3y > 35 L S .= o0
= SE | 288 | &S SE | 888 | &
- B j - B —
| =3 =) cu =% =
2 g | & |z T | £
~ = = =)
Technické sluzby 211 5726,5| 275444 420 11777,5| 566497
Duim s pecovatelskou
20 600,0 28 860 71 2122,0| 102068
sluzbou
Muzeum a galerie 17 510,0 24 531 23 690,0 33189
Méstska knihovna 32 960,0 46 176 29 870,0 41 847
Informacéni centrum 2 60,0 2 886
Voda a sport 52 1558,0 74 939 43 1246,0 59 933
Matetské skoly 25 661,0 31794 15 450,0 21 645
Zéakladni skoly 27 738,0 35 498 58 1706,0 82 059
Azylovy dim CCK 1 30,0 1443 3 90,0 4329
Méstsky urad 24 722,0 34 728 53 1550,0 74 555
Gymnazium 16 480,0 23 088 28 840,0 40 404
Obchodni akademie 14 384,0 18 471 4 120,0 5772
LIKO 48 1294,0 62 241 92 2672,0| 128523
Svétlanka 13 412,0 19817 22 663,5 31914
Azylovy diim pro muze 8 240,0 11544 8 230,0 11 063
Okresni soud 3 92,5 4 449 7 210,0 10101
Mateiské centrum 3 90,0 4 330 8 240,0 11 545
Celkem 516| 14558,0| 700239 884 | 25477,0| 1225443

Tabulka ¢. 1 %

? HUSCHKOVA, Eva. Realizace verejné sluzby ve Svitavich. Olomouc, 2011. Bakalafska préce.
Palackého univerzita v Olomouci, Fakulta filozoficka. Vedouci bakalaiské prace PhDr. Eva Klimentova

Ph.D.
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S ohledem na vySe uvedena data miizeme fici, Ze osoby vykondvajici vefejnou
sluzbu v obdobi od bfezna 2009 do prosince 2010, organizacim ve Svitavach uSettily
finanéni prostiedky v celkové vysi 1 925 682 K¢.

Nékdo by mohl ale namitnout, ze préci, kterou vykondvaly osoby v hmotné
nouzi v ramci vetejné sluzby, mohl dostat ¢loveék v ramci fadného pracovniho poméru.
Dtivodem, pro¢ organizace ddvaji prednost pfi ,,zaméestnavani‘ osobam v hmotné nouzi,
je skutec¢nost, ze V poslednich n¢kolika letech dochazi k zeStihlovani rozpocta
jednotlivych organizaci, prispévky od obci na provoz jsou stale nizsi. VEtSina organizaci
ve Svitavach, tyka se to predevsim téch, které zfizuje samo mésto, v ptedchozich letech
musela n€kolik svych zaméstnanct propustit.

Napt. vdomé speCovatelskou sluzbou fungovala recepce, kterd byla
najemnikim k dispozici dvacet ¢tyii hodin denn¢. Mésto nabidlo ndjemnikim domu,
aby si tuto sluzbu platili sami, protoze ro¢ni provoz recepce stal mésto téméi jeden
milion korun. Najemnici nabidku pfispivat na provoz odmitli. Pfi ivaze o zruSeni
recepce dalo mésto na pomyslné misky vah na jednu stranu finanéni prostiedky
vynalozené na provoz recepce a na druhou stranu pak nutnost této sluzby u osob
vyzadujici péci jiné osoby. Mésto finan¢ni prostfedky organizaci na provoz této sluzby
nedalo a ona proto vyuzila k zajisténi této sluzby osob v hmotné nouzi. Recepce sice
Jiz nefunguje dvacet Ctyfi hodin denné, ale pouze v dobé€ od Sesti hodin rdno do dvaceti

hodin vecer, pfesto ndjemnici feSeni uvitali.
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5 Vyznam verejné sluzby ve spole¢nosti

Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaké je povédomi obCani mésta Svitavy o vefejné
sluzb¢ a jakou roli hraje vefejna sluzba v Zivoté osob pobirajicich davky pomoci
V hmotné nouzi, respektive osob, které jsou dlouhodobé vedeny jako uchazeci

0 zameéstnani.

Hypotézy
Pfi stanoveni hypotéz jsem vychézela z cili prace a ze skuteCnosti ziskanych
studiem odbornych prament, které se vztahuji ke zkoumané problematice. Zavérem

bude vyhodnoceno, zda se hypotézy potvrdily, nebo byly vyvraceny.

Hypotézy jsou rozdéleny do dvou skupin. Podle toho, komu je dotaznikové

Setfeni vénovano.

Hypotézy k dotaznikovému Setfeni, kde respondenty byli klienti:

Hypotéza ¢islo 1
Klienti vnimaji vykon vefejné sluzby jako ponizujici.
Hypotéza ¢islo 2
Hlavnim motivem k vykonu vetejné sluzby je finanéni bonus.
Hypotéza ¢islo 3
Klienti by uvitali sjednoceni finan¢niho ohodnoceni vykonu vetejné sluzby.
Hypotéza ¢islo 4
Vefejna sluzba mizZe klientim pomoci ziskat zaméstnani.
Hypotéza ¢islo 5

Obec by méla zajistit klientovi vetejnou sluzbu odpovidajici vzdélani.

Hypotézy k dotaznikovému Setfeni, kde respondenty byli ob¢ané:

Hypotéza ¢islo 6
Obcané vedi, kdo zajistuje vetejnou sluzbu.
Hypotéza Cislo 7

Obce by mély mit povinnost zfizovat vefejnou sluzbu.
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Hypotéza Cislo 8
Obcané by zvysili rozsah vetejné sluzby nad zdkonem stanovenou dobu.
Hypotéza cislo 9
Obcané nevédi, kolik finan¢nich prostfedkd usettili klienti organizacim ve mésté
vykonem vetejné sluzby.
Hypotéza c¢islo 10
Obcané védi jaké je finanéni ohodnoceni vykonu vefejné sluzby v rozsahu

dvaceti hodin.

Vyzkumna metoda

Jako vyzkumnou metodu jsem zvolila dotaznik. Dotaznik patii k jedné
ze zékladnich sociologickych technik sbéru informaci. Radime ho mezi metody
kvantitativni, to znamend, ze je zaméfen na vSeobecné zndmy jev a umoziuje ziskat
informace od velkého poctu respondentt ve velmi kratkém case.

Dotaznik mtize obsahovat vSechny typy otdzek — piimé, nepiimé, oteviené,
polooteviené nebo uzaviené. Otazky musi byt jasné, stru¢né, jednoznaéné a predevs§im
srozumitelné.

Dotaznik muaze byt doruen nékolika zptusoby — osobné, posStou, e-mailem.
Abych zajistila, Ze respondentim budou otdzky zcela srozumitelné, rozhodla jsem
se vypliovat dotazniky s respondenty osobné¢.

Svlyj dotaznik jsem rozdélila do dvou ¢asti. V uvodni ¢asti jsem respondenty
seznamila s cili dotazniku, se zpisobem vyuziti ziskanych informaci, a s ndavodem
k vyplnéni dotazniku. Druha ¢ast dotazniku obsahuje jiz konkrétni otazky. Jedna
se 0 otazky uzaviené nebo polozaviené.

Pii svém vyzkumu jsem vyuzila dvou dotaznikli, kdy prvni byl vytvofen
pro osoby Vv hmotné nouzi, to znamena, pro osoby vykonavajici vefejnou sluzbu,
a druhy pro obCany mésta Svitavy.

Otazky budou vyhodnoceny v tabulkdch nebo grafech. Hypotézy budou

vyhodnoceny slovné.
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Prvni dotaznik byl uréen pro klienty organu pomoci v hmotné nouzi (ptiloha

Cislo 5) a obsahoval nasledujici otazky:

V V V V VYV V

Y

Jak dlouho jste pfijemcem davky pomoci v hmotné nouzi?

Jak dlouho jste v evidenci uchaze¢ti o zamé&stnani na afadu prace?

Vykonavate vetejnou sluzbu?

Je pro Vas vykon vetejné sluzby ponizujici?

Z jakého divodu vykonavate verejnou sluzbu?

Stanovte potadi diivodi, které vedou ostatni klienty k vykonu vetejné sluzby.
Me¢la by vykonévat vetejnou sluzbu kazda osoba, kterd je pifijemcem davky
pomoci vV hmotné nouzi (vyjma napf. osoby invalidni, osoby na rodi¢ovské
dovolené, osoby v docasné pracovni neschopnosti, apod.)?

Zvysil/a byste rozsah vetejné sluzby?

M¢I by byt sjednocen finanéni bonus za vykon vefejné sluzby?

Me¢lo by byt povinnosti kazdé obce zajistit vefejnou sluzbu pro své obc¢any, kteti
jsou piijemci davek pomoci v hmotné nouzi?

Me¢la by obec zajistit vefejnou sluzbu, kterd by odpovidala vzdélani klienta?
Kolik myslite, Ze osoby vykonavajici vefejnou sluzbu usetfily finan¢nich
prosttedktt méstu Svitavy vroce 2010? (pfepocitino na zaméstnance

S minimalni mzdou)

Druhy dotaznik byl uren pro obfany mésta Svitavy (piiloha Ccislo 6)

a obsahoval nasledujici otazky:

YV V V V

Y VY

Dokazete vysvétlit pojem ,,vetejna sluzba“?

Co znamena pojem veiejna sluzba?

Pro koho je vetejna sluzba urc¢ena?

Kdo zajist'uje vetejnou sluzbu?

Kolik osob v hmotné nouzi dle Vaseho nazoru mési¢né vykonava vefejnou
sluzbu ve Svitavach?

V kolika organizacich je vetfejna sluzba ve Svitavach vykonavéana?

Jaka byla uspora finan¢nich prostfedkli vSech organizaci ve Svitavach v roce
20107 (ptepocitano na zaméstnance s minimalni mzdou)

Kde jste se dozvédél/a o vefejné sluzbeé?

Domnivate se, Ze je vefejnd sluzba pfinosem pro Vase mésto?
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» Jakou castkou je ohodnocen vykon vefejné sluzby v rozsahu 20 hodin?

» M¢I by se zvysit rozsah vykondvané vetejné sluzby?

» Mc¢la by vykonavat vefejnou sluzbu kazda osoba, ktera je pfijemcem davky
pomoci vV hmotné nouzi (vyjma napi. osoby invalidni, osoby na rodi¢ovské
dovolené, osoby v docasné pracovni neschopnosti, apod.)?

» Meéla by obec zajistit vetejnou sluzbu, kterd by odpovidala vzdélani klienta?

» Stanovte poradi divodu, které vedou klienty k vykonu vefejné sluzby (oznacte
¢isly 1-5, kdy ¢islo 1 vyjadiuje nejcastéji uvadény divod).

» V pfipad¢, Ze byste ztratil/a zaméstnani a pozadal/a si o davku pomoci v hmotné

nouzi, rozhodl/a byste se pro vykon vefejné sluzby?

V zavéru praktické ¢asti bych rdda zminila dva ptipady svych klientek, které
diky vefejné sluzb¢ ziskaly zaméstnani. Zde bude vyuzito kvalifikované vyzkumné

metody — kazuistiky.

Charakteristika vyzkumného vzorku

Dotaznik uréeny pro osoby vhmotné nouzi jsem vyplnila s90 Klienty
zZ celkového poctu 480 piijemct davek pomoci v hmotné nouzi. Jednalo se o ndhodné
vybrané klienty, kterym byly davky pomoci v hmotné nouzi vyplaceny déle
jak 6 mésicu, to znamena, ze vykon vefejné sluzby ovlivnil vysi vyplacené davky.

Dotaznik ur€eny obcaniim meésta jsem vyplnila s 90 nahodné vybranymi obcany,
které jsem oslovila v zaméstnani, v n€kolika dalSich firmach ve Svitavach, na namésti,
u lékatfe nebo napiiklad u kadetfnice nebo kosmeticky.

Vsechny dotazniky byly vyplnény v pribéhu mésice tijna 2011.
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4.1 Vyhodnoceni a interpretace dat

Vyhodnoceni dotazniku urcéeného pro klienty

Zastoupeni respondentl V dotaznikovém Setfeni ur¢eném pro klienty

a) pohlavi: O muzské 50 respondenti (56 %)
O zenské 40 respondenti (44 %)
b) veék
Vek Pocet respondentil
do 20 let 4
21— 30 let 14
31-40 let 20
41 —50 let 23
51 - 60 let 29

Tabulka ¢. 2

c) vzdélani: O zakladni 38 respondenti
O vyucen/a 39 respondentu
O Uplné stfedni s maturitou 10 respondentii
O vyssi odborné 0 respondentii
O vysokoskolské 3 respondenti

DosaZené vzdélani respondenti

H zakladni

H vyucen/a

K plné stredni s maturitou
M vyss§i odborné

i vysokoskolské

Graf ¢. 2
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Otazka ¢islo 1

Jak dlouho jste prijemcem davky pomoci v hmotné nouzi?

O do 1 roku
0 1-3roky
O vice jak 3 roky

Vyhodnoceni:

Jak dlouho jste prijemcem davky pomoci vV hmotné nouzi?

Doba pobirani davky Pocet respondentti
do 1 roku 18
1 -3 roky 28
vice jak 3 roky 44
Tabulka ¢. 3

Otazka Cislo 1

50
45
40
35
30 28
25
20 18
15
10

44

do 1 roku 1 - 3 roky vice jak 3 roky
Graf ¢. 3

Zjisténé udaje vypovidaji o tom, Ze témer 49 procent oslovenych respondentii
je ptijemci davek pomoci v hmotné nouzi vice jak tii roky. Znamena to tedy, ze vefejna
sluzba se téchto osob dotkla jiz v Cervnu 2009. V ptipadé€, Ze tyto osoby nenastoupily
vykon vefejné sluzby v tomto mésici, doslo od nasledujiciho meésice ke snizeni ¢astky
zivobyti na existenéni minimum. Vefejnou sluzbu nemusi vykondvat napt. pozivatel
starobniho dichodu, osoba uznand invalidni, osoba pecujici o dité do 4 let véku, osoba

v docasné pracovni neschopnosti.
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Otazka ¢islo 2

Jak dlouho jste v evidenci uchazecii o zaméstnani na uadu prace?

0 do 1 roku
Ol-5Ilet
05-10 let

O vice jak 10 let

Vyhodnoceni:

Jak dlouho jste v evidenci uchaze¢i o zaméstnani na Gitadu prace?

Doba pobirani davky Pocet respondent
do 1 roku 14
1-5let 46
5-10 let 19
vice jak 10 let 9

*2 respondenti nejsou vedeni jako uchazeci o zamé&stnani

Tabulka ¢. 4

Otazka cislo 2
50 46
45 ‘
40
35
30
25
20
15
10
5 | ‘

19
14

do 1 roku 1-5let 5-10 let vice jak 10 let
Graf¢. 4

Vice jak polovina respondentl je vedena jako uchaze¢ o zaméstnani na ufadu
prace do jednoho roku do péti let.
Doba evidence na ufadu prace casto neodpovida dobé, po kterou je klient

bez zaméstnani. Nezodpovédni klienti byvaji Casto sankéné vytazovani z evidence
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uchazeCli o zaméstnani z divodu nespoluprace. Pokud se zaeviduji po uplynuti Sesti
meésicl nebo pozdéji, zacina se pocitat doba evidence od zacatku.

Dlouhodoba nezaméstnanost znacné ovliviiuje vztah klienta k praci, muze
dochazet 1 kzaniku pracovnich navyka. Dale ovliviiuje 1 postaveni rodiny
ve spolecnosti a jeji financni zajisténi.

Pro uchazece o zaméstnani, kterym neni mozno zajistit pracovni uplatnéni jinym
zpusobem, jsou urCeny nastroje aktivni politiky zaméstnanosti. Jednd se o vefejné
prospésné prace a spolecensky tcelna pracovni mista. Na jejich vyuziti se podileji urady

préace, obce i zaméstnavatelé.
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Otazka ¢&islo 3

Vykonavate veiejnou sluzbu?

0 ano

Pokud jste odpovédél/a ANO, zahdjil/a jsem vykon vetejné sluzby

O v kalendainim mésici pted sniZeni ¢astky zivobyti na existencni minimum

O diive

Pokud jste odpovédél/a NE, uved’te divod: ..o

Vyhodnoceni:

Vykonavite verejnou sluzbu?

Pocet respondent

ANO

56

NE

34

Tabulka ¢. 5

Osoby, které odpovédely ANO, zahdjily vykon vetejné sluzby:

Kdy osoby v hmotné nouzi zahajily vykon verejné

35
30
25
20
15 ‘
10

25

31

v kalendarnim mésici pred snizenim

Graf ¢. 5

diive
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Osoby, které odpoveédély NE, uvedly nasledujici divody:

Diivod, pro¢ osoby nevykonavaly
vefejnou sluzbu

Pocet respondenti

duvod neuveden

14

vetejna sluzba je ponizujici

matetfska dovolena

péce o osobu, ktera vyzaduje péci jiné
osoba

ptijem z vydélecné Cinnosti

osoba uznana invalidni

osobni divody

spory s obci

zdravotni diivody

rekvalifika¢ni kurz

Rl ol R Rk|lw

blizké okoli respondenta nesmi védet, ze
je ptijemcem davek

jiny diivod

Tabulka ¢. 6

Zjisténé udaje ukazaly, ze organu pomoci v hmotné nouzi se podatilo ve vice

jak poloving¢ piipadi ptijemce davek motivovat k vykonu vefejné sluzby dfive,

nez po Sesti mésicich pobirani davky, kdy v pfipad€, Ze osoba nenastoupila vykon,

doslo ke sniZeni ¢astky Zivobyti na existen¢ni minimum.
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Otazka ¢islo 4

Je pro Vis vykon veiejné sluZby poniZujici?

O ano O ne O nevim

Vyhodnoceni:

Je pro Vas vykon verejné sluzby ponizZujici?

Pocet respondent
ANO 9
NE 67
NEVIM 14

Tabulka ¢. 7

Otazka cislo 4
80
70 67
60
50
40
30
20 14
10

ANO NE NEVIM
Graf ¢. 6

Devét respondenti uvedlo, Ze je pro n€é vykon vetejné sluzby ponizujici. DalSim
zkoumanim bylo zjiSténo, ze Ctyfi z téchto respondentli vefejnou sluzbu nevykonavali.
Znamena to tedy, ze vefejna sluzba je pro nekteré piijemce davek ponizujici, presto tato
skute¢nost nebyla diivodem pro to, aby vykon vefejné sluzby nenastoupili, a doslo

tak ke snizeni jejich ¢astky zivobyti.
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Otazka ¢islo 5

Z jakého ditvodu vykondvite veiejnou sluZbu?

O ziskani financniho bonusu (zvyseni davky pomoci v hmotné nouzi)
O udrzeni pracovnich navyki

O zlepSeni vztahu mezi mnou a ostatnimi ob¢any obce

O pfinos spolecnosti, respektive obci, ve které ziji
O zvySeni Sance na trhu prace

O Jiny dOvod, UVEATE ...eneeeei e

Vyhodnoceni:
Z jakého diivodu vykonavate verejnou sluzbu?
Pocet respondent
ziskani finan¢niho bonusu 45
udrzeni pracovnich navyka 2
zlepseni vztahu mezi klientem a ostatnimi 1
obcany obce
piinos spolecnosti 8
zvyseni Sance na trhu prace 0

*34 respondentt neodpovédelo, protoze vetejnou sluzbu nevykonava

Tabulka ¢. 8

Z celkového poctu 90 respondentit 56 uvedlo v otdzce Cislo 3, ze vykonava
vetejnou sluzbu. Z 56 respondenti celych 80 procent vefejnou sluzbu vykonavalo
Z divodu ziskéani finan¢niho bonusu. Vysledky tedy nepotvrdily mou hypotézu ¢&islo 3,
ktera fikala, Ze pouze pro polovinu dotazanych klientd je hlavnim motivem k vykonu
vetejné sluzby finan¢ni bonus.

Napftiklad osobé¢, kterd je posuzovana samostatné a vykonala v pfedchazejicim
kalendarnim mésici vefejnou sluzbu v rozsahu tficeti hodin, byla vyplacena davka
pomoci v hmotné nouzi — prispévek na zivobyti ve vysi 3 679 K¢. V piipadé, ze by tato
osoba vefejnou sluzbu nevykonavala, byla by davka vyplacena ve vysi 2 020 K¢&. Bonus
za vykon vetejné sluzby tedy cinil 1659 K¢. Pro osoby, které Zziji z ddvek pomoci

v hmotné nouzi, je tedy financni bonus velkym piinosem do rodinné kasy.
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Otazka ¢islo 6

Stanovte poradi duvodii, které vedou ostatni klienty k vykonu veiejné sluzby (oznacte
cisly 1-5, kdy cislo 1 vyjadruje nejcastéji uvadeny duvod).

O ziskani finanéniho bonusu (zvySeni davky pomoci v hmotné nouzi)
O udrZeni pracovnich navyka

O zlepSeni vztahu mezi pfijemci davek a ostatnimi obCany obce

O pfinos spolecnosti, respektive obci, ve které klient zije

O zvySeni Sance na trhu préace

Vyhodnoceni:

Stanovte poradi divodi, které vedou ostatni klienty k vykonu verFejné sluzby.

Poradi duvodu

1. misto
2. misto
3. misto
4. misto
5. misto

pocet respondentti

ziskani finan¢niho bonusu 77 5 3 4 1
udrZeni pracovnich navyki 1 20 24 22 23
zlepSeni vztahu mezi klientem a ostatnimi
P obéany obe 3 18 21 23 25
pfinos spolecnosti 5 22 21 25 17
zvyseni Sance na trhu prace 4 25 21 16 24

Tabulka ¢. 9

Témer 80 procent respondentll uvedlo, Ze ostatni pifijemci davek nejcastéji
vykondvali vefejnou sluzbu z diivodu ziskéni finan¢niho bonusu, na druhém misté
je pfinos spolecnosti, dale pak zvySeni Sance na trhu prace, ¢tvrtém misto zaujima
zlepSeni vtahu mezi klientem a ostatnimi obcany obce a posledni misto pak udrZeni
pracovnich navyku. S ohledem na vysledky z ptedchozi otazky, jsou divody pro vykon

vetejné sluzby pro témét 80 procent respondenti stejné.
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Otazka ¢islo 7

Méla by vykonavat verejnou sluibu kaZda osoba, ktera je prijemcem davky pomoci
V hmotné nouzi (vyjma napv. osoby invalidni, osoby na rodicovské dovolené, osoby
V docasné pracovni neschopnosti, apod.)?

O ano O ne O nevim

Vyhodnoceni:

Méla by vykonavat verejnou sluzbu kazda osoba, ktera je prijemcem davky
pomoci vV hmotné nouzi (vyjma nap¥. osoby invalidni, osoby na rodi¢ovské
dovolené, osoby v doc¢asné pracovni neschopnosti, apod.)?

Pocet respondent
ANO 47
NE 24
NEVIM 19

Tabulka ¢. 9

Otazka cislo 7
50 47
45
40
35
30
25
20
15
10

24
19

ANO NE NEVIM
Graf ¢. 7

Vice nez polovina respondentii uvedla, Zze by meélo byt povinnosti vSech
pfijemct davek pomoci V hmotné nouzi, vykonavat vefejnou sluzbu. Samoziejmé

vyjma téch, kterym to neuklada zdkon o pomoci v hmotné nouzi.
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Otazka ¢islo &8

ZvySil/a byste rozsah veiejné sluZby?
0 ano g ne O nevim

Pokud jste uvedli ,,ANO®, v jakém rozsahu by m¢la byt vefejna sluzba klientem
vykonavéna v kalendainim meésici?

Vyhodnoceni:

Zvysil/a byste rozsah verejné sluzby?

Pocet respondent
ANO 26
NE 38
NEVIM 26

Tabulka ¢. 10

Otazka ¢islo 8
40 38
35
30 26
25
20
15
10

26

ANO NE NEVIM

Graf ¢. 8

Klienti, ktefi v této otazce odpoveédéli ANO, déle uvedli, ze rozsah vefejné

sluzby by se m¢l pohybovat v rozmezi 30 az 60 hodin mési¢n€. Priméme by mély
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0soby v hmotné nouzi vykonavat vefejnou sluzbu v rozsahu 42,5 hodin mési¢n€. Tato
doba odpovida tydenni pracovni dob¢€ u celého pracovniho uvazku.

Stejna otazka byla poloZzena i v druhém dotaznikovém Setfeni, které bylo urceno
obCanlim mésta Svitavy. Vice jak polovina dotdzanych ob¢anti mésta Svitavy by zvysilo
rozsah vefejné sluzby, v pfipadé osob v hmotné nouzi by rozsah zvysilo pouze
29 procent. Rozdilny je i pohled na rozsah, kdy respondenti z fad ob¢ant by nechali
0soby v hmotné nouzi vykonavat vefejnou sluzbu v rozsahu 78 hodin mési¢né. VétSina
obcanu uvedla, Zze by vefejna sluzba méla byt vykonavana alespon v rozsahu poloviny

pracovni doby zaméstnance s celym pracovnim tvazkem.
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Otazka ¢islo 9

Meél by byt sjednocen financni bonus za vykon verejné sluzby?

O ano O ne O nevim

Vyhodnoceni:

Mél by byt sjednocen finan¢ni bonus za vykon veiejné sluzby?

Pocet respondent
ANO 47
NE 21
NEVIM 22
Tabulka ¢. 11
Otazka cislo 9
50 47
45
40
35
30
25 21 22
20
15
10
5
O ,
ANO NE NEVIM
Graf ¢. 9

Vysledky vyzkumu nepotvrdily hypotézu Cislo 3, podle které by vSichni klienti
uvitali sjednoceni finan¢niho ohodnoceni vykonu vefejné sluzby. Se sjednocenim
bonusu za vykon vefejné sluzby by podle vyzkumu souhlasilo asi jen 52 procent
respondentl.

Na grafu ,,Navyseni ¢astky zivobyti z divodu vykonu vetejné sluzby* je ziejmé,
ze finan¢ni ohodnoceni vykonu vefejné sluzby je rozdilné, ptestoze vSechny osoby

vykonavaji stejny pocet hodin, tedy dvacet nebo tficet.
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Rozdilné finan¢ni ohodnoceni vnimala vétSina klientl jako problém. Organ
pomoci vV hmotné nouzi musel ¢asto klientim vysvétlovat, pro¢ je finan¢ni ohodnoceni
rozdilné. VétSina klientl neni obeznamena se zdkonem o Zivotnim a existencnim

minimu a zdkona o pomoci v hmotné nouzi, které upravuji vysi ¢astky zivobyti.

NavySeni ¢astky Zivobyti z divodu vykonu verejné sluzby

4000
3500
3000
2500
2000
1500
1000
500
0
osoba posuzovana osoba posuzovana s dal§i  osoba posuzovana s dalsi
samostané 0sobou - starsi 0sobou - mladsi
H existenéni minimum
Lza 20 hodin vetejné sluzby (zivotni minimum)
L1 7za 30 hodin vetejné sluzby
Graf¢. 10
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Otazka ¢islo 10

M¢élo by byt povinnosti kazdé obce zajistit veiejnou sluZbu pro své obcany, kteii jsou
Ppiijemci davek pomoci v hmotné nouzi?

O ano O ne O nevim

Vyhodnoceni:

Mélo by byt povinnosti kazdé obce zajistit verejnou sluzbu pro své ob¢any, kteri
jsou prijemci davek pomoci v hmotné nouzi?

Pocet respondentil
ANO 75
NE 5
NEVIM 10

Tabulka ¢. 12

Otazka ¢islo 10
80 75
70
60
50
40
30
20
10 5 |

10

ANO NE NEVIM

Graf ¢. 11

I ve spravnim obvodu meésta Svitavy se naSly obce, které vefejnou sluzbu
neziidily. Obcané v hmotné nouzi strvalym pobytem v téchto obcich museli
za vetejnou sluzbou dojizdét do Svitav. Obce, které vefejnou sluzbu neziidily,
neumoznily svym obfanim zvysit si ,,piijem* vlastni praci. Vice jak 80 procent

dotazovanych by obcim uzakonila povinnost vefejnou sluzbu ziidit.
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Otazka ¢islo 11

Méla by obec zajistit veiejnou sluzbu, ktera by odpovidala vzdélani Klienta?

O ano O ne O nevim

Vyhodnoceni:

Méla by obec zajistit vefejnou sluzibu, kterda by odpovidala vzdélani Klienta?

Pocet respondentil
ANO 38
NE 37
NEVIM 15

Tabulka ¢. 13

Otazka ¢islo 11
40 38 37
35
30
25
20
15
10

15

ANO NE NEVIM

Graf ¢. 12

Pouze 38 respondentii uvedlo, ze by méla obec klientovi zajistit vefejnou sluzbu
odpovidajici vzdélani klienta. Ve Svitavach jsme se nesetkali se situaci, kdy by Kklient
odmitl vykonéavat cinnost, ktera mu byla ulozena, z diivodu, ze neodpovida jeho
vzdélani. Mésto Svitavy nabidlo svym obcantim i jinou ¢innost nez uklid vetejného
prostranstvi. Jednalo se o nékolik mist na méstském wradu, u okresniho soudu nebo

v domg¢ s pecovatelskou sluzbou.
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Otazka ¢islo 12

Kolik myslite, Ze osoby vykondvajici veiejnou sluZbu usetiily financnich prostiedki
méstu Svitavy v roce 2010? (piepocitano na zaméstnance s minimalni mzdou)

0O do 50 000 K¢
0 50 000 K& —1 000 000 K¢
O vice jak 1 000 000 K¢

Vyhodnoceni:

Kolik myslite, Ze osoby vykondvajici veiejnou sluZbu uSetiily financnich prostiedkii
méstu Svitavy v roce 20107? (piepocitino na zaméstnance s minimdlni mzdou)

Pocet respondentil
do 50 000 K¢ 22
50 000 K¢ —1 000 000 K¢ 53
vice jak 1 000 000 K¢ 15

Tabulka ¢. 14

Otazka ¢islo 12

60
53

50
40
30
22
20 15

10

do 50 000 K¢ 50 000 K¢ - vice jak 1 000 000 K¢
1 000 000 K¢

Graf ¢. 13

Ve Svitavach organizace diky vefejné sluzbé uSettily finan¢ni prostfedky ve vysi
1225 443 K¢. Spravné tedy na tuto otdzku odpovédelo pouze necelych 17 procent
respondentl.
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Vyhodnoceni dotazniku uréeného pro ob¢any

Zastoupeni respondentl v dotaznikovém Setfeni ur€eném pro obCany

a) pohlavi: O muzské 43 respondenti (48 %)
O zenské 47 respondenti (52 %)
b) veék
Vek Pocet respondentti

do 20 let 6

21— 30 let 23

31-40 let 19

41 —50 let 18

51 - 60 let 18

61— 70 let 6

Tabulka ¢. 15

C) vzdélani: O zakladni
O vyuéen/a
O Uplné stfedni s maturitou
O vyssi odborné
O vysokoskolské

7 respondentii
26 respondentii
35 respondentii
8 respondentii
14 respondenti

DosaZené vzdélani respondenti

Graf ¢. 13

H zakladni

H vyucen/a

M (ipIné stfedni s maturitou
H vyssi odborné

i vysokoskolské
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Otazka ¢islo 1

DokaZete vysvétlit pojem ,,verejna sluZba“?

O ano O ne O neumim

Vyhodnoceni:

Dokazete vysvétlit pojem ,,veiejna sluzba“?

Pocet respondent
ANO 68
NE 6
NEVIM 16

Tabulka ¢. 16

Otazka ¢islo 1
80
70
60
50
40
30
20 16

68

ANO NE NEVIM

Graf ¢. 14

Vice jak polovina dotdzanych obCani dokaze vysvétlit institut vefejné sluzby.
Diivodem je pfedevSim skutecnost, Ze mésto své obCany o vetejné sluzbé pravidelné
informovalo ve Zpravodaji mésta. Obcané zde ziskali informace nejen o samotném
institutu vefejné sluzby, ale i o organizacich, kde bylo umoznéno osobam v hmotné

nouzi vykonavat vetejnou sluzbu, ptipadné jaké ¢innosti vykonavaji.
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Otazka ¢islo 2

Verejnd sluzba je

O vetejné prospésSna prace
O obecné prospésSna prace
O pomoc nezaméstnanych obci v zalezitostech, které jsou v z4jmu obce

Vyhodnoceni:
Veiejna sluzba je
Pocet respondentil

vetejne prospésnd prace 28
obecné prospesna prace 5

pomoc nezaméstnanych obci 57

v zalezitostech, které¢ jsou v z4jmu obce
Tabulka ¢. 17
Otazka dcislo 2
60 57
50
40
30 ‘ 28
20 |
10 5
\
0 |
vefejné prospésné obecné prospésné pomoc
prace prace nezaméstnanych obci
Graf ¢. 15

Témét 64 procent respondenti odpovédélo, ze vefend sluzba je pomoc
nezaméstnanych obci v zaleZitostech, které jsou v z4jmu obce. Vetejnou sluzbu casto
obcané ztotoznuji s vefejné prospeéSnymi pracemi. Diivodem je zfejmé skutecnost, Ze se

jedna o pomoc statu nezaméstnanym.
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Otazka ¢islo 3

Pro koho je veiejnd sluzba uréena?

O pro osoby vedené v evidenci uchazecii o zaméstnani na tfadu prace
O pro osoby, které jsou piijemci davek pomoci v hmotné nouzi

O pro kazdého obcana obce

Vyhodnoceni:

Pro koho je veiejna sluzba uréena?

Pocet respondent

pro osoby vedené v evidenci uchazect o

zameéstnani na uradu prace 21

pro osoby, které jsou piijemci davek

. , ) 57
pomoci v hmotné nouzi

pro kazdého obcana obce 12

Tabulka ¢. 18

Otazka ¢islo 3
60 57
50
40 w
30
21
20
12
10 ‘ \
0
pro osoby vedené v pro osoby, které jsou pro kazdého obcana
evidenci uchazect o piijemci davek pomoci v
zaméstnani na uradu prace hmotné nouzi
Graf ¢. 16

Vetejna sluzba je urcena pro osoby, které jsou piijemci davek pomoci v hmotné

nouzi. Témet 64 procent respondentl na tuto otazku odpovédélo spravné.
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Otazka ¢islo 4

Kdo zajist'uje verejnou sluzbu?

O mésto Svitavy
0 Utad prace ve Svitavach
O pracovni agentura

Vyhodnoceni:
Kdo zajist’uje veiejnou sluzbu?
Pocet respondent
mésto Svitavy 72
Utad prace ve Svitavach 17
pracovni agentura

Tabulka ¢. 19

Otazka cislo 4
80 72
70
60
50
40
30
20 17

10 ‘
1 :

mesto Svitavy Utad prace ve pracovni agentura
Svitavach

Graf ¢. 17
Vetejnou sluzbu zajistuje obec. Obec miize taktéz delegovat zajisténi veifejné

sluzby na piispévkovou organizaci obce, pfipadné na jinou organizaci, prostiednictvim

vefejnopravni smlouvy.
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Otazka ¢islo 5

Kolik 0sob v hmotné nouzi dle Vaseho ndzoru mésiéné vykondvd veiejnou sluZbu

ve Svitavach?

O zadna 0 1-50 0 51-100 O vice jak 100

Vyhodnoceni:

Kolik 0sob v hmotné nouzi dle Vaseho ndazoru mésiéné vykonava veiejnou sluZbu

ve Svitavach?
Pocet respondentil
7&dna 1
1-50 43
51-100 35
vice jak 100 11

Tabulka ¢. 20

Otazka cislo 5

50

45 43
40

35 ]
30 ‘ ’
25

20
15 11
10 ‘

35

zadna 1-50 50 -100 vice jak 100
Graf ¢. 18

Ve Svitavach v roce 2011 vykonavalo vetfejnou sluzbu primémé 90 klienti

organu pomoci v hmotné nouzi. Vétsina dotdzanych na tuto otazku odpovédéla chybné.
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Otazka ¢islo 6

V kolika organizacich je veiejna sluzba ve Svitavach vykondvana?

ol-5 05-10 O vice jak 11

Vyhodnoceni:

V kolika organizacich je veiejnd sluzba ve Svitavach vykondvana?

Pocet respondentil
1-5 35
5-10 42
vice jak 11 13

Tabulka ¢. 21

Otazka cislo 6
45 42
40
35
30
25
20
15 13

10

35

1-5 5-10 vice jak 11

Graf ¢. 19

Vetejnou sluzbu mohly osoby v hmotné nouzi ve Svitavach vykondvat
v 17 organizacich. Nejednalo se vZdy o organizace, které byly zfizeny méstem Svitavy.
S ohledem na vysledky je ziejmé, ze obcCané netusi, kde vSude je vefejnd sluzba
vykonavana. Casto vnimaji pouze ty osoby, které potkavaji pti uklidu vefejného

prostranstvi.
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Otazka ¢islo 7

Jaka byla uspora financnich prostiedkii vSech organizaci ve Svitavdach v roce 20107
(pFepocitino na zaméstnance s minimalni mzdou)

o do 50 000 K¢
o0 50 000 K¢ — 1 000 000 K¢&
O vice jak 1 000 000 K¢

Vyhodnoceni:

Jakda byla uspora financnich prostiedkii vSech organizaci ve Svitavdach v roce 20107?

Pocet respondent
do 50 000 K¢ 24
50 000 K¢ —1 000 000 K¢ 60
vice jak 1 000 000 K¢ 6

Tabulka ¢. 22

Otazka cislo 7
70
60
50
40
30 24
20
10 6
0 | |
do 50 000 K¢ 50 000 K¢ - vice jak 1 000 000 K¢
1 000 000 K¢

60

Graf ¢. 20

Vroce 2010 osoby vykonavajici vefejnou sluzbu uSetfily organizacim
ve Svitavach vice jak jeden milion korun. Jednd se o nemalé finan¢ni prostfedky, které
organizace jiz ve svych rozpoctech nemély. Osoby vykonavajici vefejnou sluzbu
umoznily poskytovat sluzby, které by jiz diky snizujicim se rozpoctim, nemohly

zajisStovat.
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Otazka ¢islo 8

Kde jste se dozvédél/a o veiejné sluibé?

O V celostatnim tisku O na internetu O ve zpravodaji mésta

Vyhodnoceni:

Kde jste se dozvédél/a o verejné sluzbé?

Pocet respondent
v celostatnim tisku 25
na internetu 20
ve zpravodaji mésta 39

*6 respondentll uvedlo, Ze se o vetejné sluzbé dozvédelo jinde

Tabulka ¢. 23

Otazka ¢islo 8

45
40
35
30
25
20
15 3
10 6

39

25
20

v celostatnim na internetu ve zpravodaji jinde
tisku mésta

Graf'¢. 21

Pouze 43 procent dotazanych se o vefejné sluzbé dozveédélo z radni¢niho
zpravodaje. S ohledem na skutecnost, jak Casto odbor socialnich véci a zdravotnictvi
Casto prispival do tohoto mési¢niku, véfila jsem, Ze zpravodaj mésta jako zdroj
informaci o vetejné sluzbé oznaci vice respondenti. Mési¢nik jde do schranky kazdé

rodiny ve Svitavach.
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Otazka ¢islo 9

Domnivite se, Ze je veiejna sluiba piinosem pro Vase mésto?

O ano O ne O nevim

Vyhodnoceni:

Domnivate se, Ze je verejna sluzba prinosem pro Vase mésto?

Pocet respondentil
ANO 78
NE
NEVIM 12

Tabulka ¢. 24

Otazka cislo 9
90
80
70
60
50
40
30
20 12
10 |

78

ANO NE NEVIM

Graf ¢. 22

Z 90 respondentli téméf 87 procent odpovédélo, Ze vetfejna sluzba je pfinosem
pro mésto, ve kterém ziji. Lidé se Casto setkavaji na ulici s 0sobami vykonavajicimi
vefejnou sluzbu, napt. pii uklidu vefejného prostranstvi nebo kontejnerovych stani,
pfi hrabani travy nebo listi, okopavani okrasnych zdhonl. Tato ¢innost miZe méstu

usetfit nemalé finan¢ni prostfedky, které mize vyuzit jinym zplsobem.
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Otazka ¢islo 10

Jakou éastkou je ohodnocen vykon veiejné sluzby v rozsahu 20 hodin?

o do 580 K¢
o v rozmezi od 580 K¢ do 1 106 K¢&
O vice jak 1 106 K¢

Vyhodnoceni:

Jakou céastkou je ohodnocen vykon veiejné sluZby v rozsahu 20 hodin?

Pocet respondent
do 580 K¢ 19
v rozmezi od 580 K¢ do 1 106 K¢ 52
vice jak 1 106 K¢ 18

*1 respondent odpovédél, ze nevi

Tabulka ¢. 25

Otazka cislo 10

60
52

50
40
30
20 _ 19 18

10

do 580 K¢ 580Kc¢-1106 K¢ vicejak 1 106 K¢ nevi

QGraf ¢. 23

Finan¢ni bonus za vykon vefejné sluzby, at’ uz v rozsahu 20 nebo 30 hodin,
se u klienta Casto 1i8i. Odviji se totiz od skutec¢nosti, zda je klient posuzovan samostatné
¢i sjinou osobou. Finan¢ni ohodnoceni vykonu vefejné sluzby v rozsahu 20 hodin
se pohybuje v rozmezi od 580 K¢ do 1106 K¢&. Spravné€ na tuto otazku odpoveédélo

52 respondenti, tedy téméi 58 procent.
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Otazka ¢islo 11

Meél by se zvySit rozsah vykondvané veiejné sluzby?
O ano ad ne O nevim

Pokud jste uvedli ,,ANO%, v jakém rozsahu by m¢la byt vetejna sluzba klientem
vykonévana v kalendarnim meésici?

Vyhodnoceni:

Meél by se zvysit rozsah vykondvané verejné sluzby?

Pocet respondentil
ANO 47
NE 5
NEVIM 38

Tabulka ¢. 26

Otazka ¢islo 11

50 47
45

40 38
35
30
25
20
15
10

ANO NE NEVIM

Graf ¢. 24

Obcané, kteti v této otazce odpoveédéli ANO, déle uvedli, Ze rozsah vetejné
sluzby by se mél pohybovat v rozmezi 30 az 180 hodin mé&sicné. Primérné by mély

0soby v hmotné nouzi vykonavat vetfejnou sluzbu v rozsahu 78 hodin mési¢né. Jedna
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se tedy o méné nez polovinu mési¢ni pracovni doby, kterou mé osoba zaméstnana
na plny uvazek. S vysledky vyhodnoceni této otazky bych se ztotoznila, protoze osoby
V hmotné nouzi by mély pomérnou cast mésice vénovat hledani zaméstnani a zajisténi

tak vlastni osoby nebo rodiny vlastni praci.
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Otazka ¢islo 12

Méla by vykondvat veiejnou sluibu kaZda osoba, kterd je piijemcem ddavky pomoci
V hmotné nouzi (vyjma napr. osoby invalidni, osoby na rodi¢ovské dovolené, osoby
V docasné pracovni neschopnosti, apod.)?

O ano O ne O nevim

Vyhodnoceni:

Méla by vykonavat verejnou sluzbu kaZda osoba, kterd je prijemcem davky pomoci
V hmotné nouzi?

Pocet respondentil
ANO 44
NE 28
NEVIM 18

Tabulka ¢. 27

Otazka ¢islo 12

50
45
40

44

35
30 28
25
20 18
15
10

ANO NE NEVIM

Graf ¢. 25

Témet polovina respondentli by vetejnou sluzbu uloZila jako povinnou vSem
osobam, které pobiraji davky pomoci v hmotné nouzi, a jejich zdravotni stav
jim umoznuje pracovat. Nektefi klienti se vykonu vefejné sluzby vyhybali. Témto
klientim pak byly davky vyplaceny ve vysi existencniho minima, tedy ve vysi

2 020 K¢. Tito klienti pak ¢asto pracovali ,,na Cerno®.
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Otazka ¢islo 13

Méla by obec zajistit veiejnou sluZbu, ktera by odpovidala vzdélani klienta?

O ano O ne O nevim

Vyhodnoceni:

M¢éla by obec zajistit veiejnou sluzbu, ktera by odpovidala vzdélani klienta?

Pocet respondent
ANO 50
NE 28
NEVIM 12

Tabulka ¢. 28

Otazka ¢islo 13
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Graf ¢. 26

Podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi neni povinnosti obce zfidit
pro své obCany vefejnou sluzbu. Pokud se obec rozhodne vefejnou sluzbu =ziidit,
je velmi problematické skloubit vzdélani klienta a ¢innost, kterou by pfi vefejné sluzbé
vykonaval. Malé obce mohou svym obcaniim nabidnout pouze Uklid vefejného
prostranstvi, pfipadné vypomoc s tklidem naptiklad ve Skole ¢i jiném zafizeni obce.
VS mésta jsou jiz na tom o pozndni 1épe, protoZze sami zfizuji nékolik organizaci,
které podnikaji v riiznych oblastech. Vice jak polovina respondentt uvedla, ze by obec

m¢éla zajistit svému obCanovi ¢innost, ktera by odpovidala jeho vzdélani.
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Otazka ¢islo 14

Stanovte poiadi diivodii, které vedou klienty k vykonu verejné sluzby (oznacte cisly 1-
5, kdy cislo 1 vyjadruje nejcastéji uvadeny ditvod).

0 ziskani finan¢niho bonusu (zvyseni ddvky pomoci v hmotné nouzi)

0 udrzeni pracovnich navykua

O zlepSeni vztahu mezi pfijemci davek a ostatnimi obcany obce

O ptinos spole¢nosti, respektive obci, ve které klient Zije

O zvySeni Sance na trhu prace

Vyhodnoceni:

Stanovte poradi diivodii, které vedou klienty k vykonu verejné sluzby.

Poradi duvodu

1. misto
2. misto
3. misto
4. misto
5. misto

pocet respondenti

ziskani finanéniho bonusu 78 4 4 3 1

udrzeni pracovnich navyka 3 19 35 14 19

zlepSeni vztahu mvezi klientem a ostatnimi 1 19 15 30 o5
obcany obce

pfinos spole¢nosti 3 10 26 27 24

zvySeni Sance na trhu prace 5 38 10 16 21

Tabulka ¢. 29

Témer 87 procent respondenti uvedlo, ze ptijemci davek nejcastéji vykonavali
vetejnou sluzbu z diivodu ziskéani finanéniho bonusu, na druhém misté je zvySeni Sance
na trhu prace, o tfeti a Ctvrtou pficku se déli udrzeni pracovnich navykil a pfinos
spole¢nosti, posledni misto pak respondenti pfitadili zlepSeni vztahu mezi klientem

a ostatnimi obc¢any obce.
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Otazka ¢islo 15

V pFipadé, Ze byste ztratil/a zaméstndni, a poZdadal/a si o davku pomoci v hmotné
nouzi, rozhodl/a byste se pro vykon veiejné sluZby?

O ano O ne O nevim

Vyhodnoceni:

V piipade, Ze byste ztratil/a zaméstndni a poZadal/a si o davku pomoci v hmotné
nouzi, rozhodl/a byste se pro vykon veiejné sluZby?

Pocet respondent
ANO 49
NE 8
NEVIM 33

Tabulka ¢. 30

Otazka ¢éislo 15
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QGraf ¢&. 27

Vice jak polovina respondentl V pfipadé, ze by pfisla o praci a jejich zakladni
zivotni potieby byly zabezpeCeny davkami pomoci v hmotné nouzi, by vykon vetejné
sluzby nastoupila. Pouze necelych 9 procent by vykon vetejné sluzby odmitlo. Ostatni

respondenti nevédi, zda by vykon vetfejné sluzby nastoupili.
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Vyhodnoceni hypotéz

Hypotézy k dotaznikovému Setfeni, kde respondenty byli klienti:

Hypotéza ¢islo 1: Klienti vnimaji vykon vetejné sluzby jako ponizujici.

hypotéza se nepotvrdila. Nektefi z klientd pii nastupu vykonu vefejné sluzby
zadali koordinatora, aby vefejnou sluzbu nemuseli vykonavat pro Technické
sluzby mésta Svitavy pii Uklidu vefejnych komunikaci a zelené. Pouze
9 dotazanych klient,, to je 10 procent povazovalo vykon vefejné sluzby

za ponizujici.

Hypotéza ¢islo 2: Hlavnim motivem k vykonu vetejné sluzby je finan¢ni bonus.

hypotéza se potvrdila. Témér 38 procent klientt z 90 dotdzanych vefejnou
sluzbu nevykonévalo. Z 56 dotdzanych klientt, ktefi vykon vefejné sluzby
nastoupilo, ale celych 80 procent jako divod uvedlo finan¢ni bonus.

Z celkového poctu se jedna ale pouze o 50 procent.

Hypotéza cislo 3: Klienti by uvitali sjednoceni finanéniho ohodnoceni vykonu vetejné

sluzby.

hypotéza se nepotvrdila. Castku Zivobyti osoby, ktera je piijemcem davky
pomoci vV hmotné nouzi, stanovuje zakon o Zivotnim a existenénim minimu.
Prvnim kritériem je skuteCnost, zdaje klient posuzovan samostatné¢ nebo
S dalSimi osobami, at’ jiz dospélymi nebo détmi. Pokud je klient posuzovan
s dal§imi osobami, je Zivotni minimum niZ§i neZ U osoby, kterd je posuzovana
samostatn€. Od ¢astky zivotniho minima se poté odvijela i vySe navyseni ¢astky
zivobyti za vykon vefejné sluzby. Klienti to ¢asto vnimali jako kiivdu, protoZe
vSichni vykondvali stejny pocet hodin, ale finan¢ni ohodnoceni je rozdilné.
Vysledky z dotaznikové studie ale ukézaly, Ze finan¢ni bonus by sjednotilo

pouze 47 klientd, to je pouze 52 procent dotdzanych.

Hypotéza ¢islo 4: Vetejna sluzba mize klientiim pomoci ziskat zaméstnani.

hypotéza se potvrdila. V roce 2011 byl dvéma osobam, které dlouhodobé

vykondvaly vetejnou sluzbu v zékladni Skole, nabidnut pracovni pomér na plny
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uvazek. Podle feditelky Skoly byla diivodem nabidky pracovniho poméru
predevsim dobra pracovni moralka a nasazeni klientti pti vykonu vetejné sluzby.

Blize se zminénym piipadiim budu vénovat v zavéru praktické casti.

Hypotéza ¢islo 5: Obec by méla zajistit klientovi vefejnou sluzbu odpovidajici
vzdélani.

- hypotéza se nepotvrdila. Pouze 38 respondentd, to je 42 procent dotazanych,
uvedlo, Zze by obec méla mit povinnost svému obcanovi zajistit pii vykonu
vetejné sluzby ¢innost, kterd odpovida jeho vzdélani. Vysledky zfejmé ovlivnila
skute¢nost, ze méstu Svitavy se podafilo zajistit vefejnou sluzbu po témetr 100
osob. Velka ¢ast klientl zajistovala pofadek na vetejném prostranstvi a zeleni,
na hibitové ¢i u kontejnerovych stani, osoby s vy$sim vzdélanim pak vefejnou

sluzbu vykonavaly na méstském uradu, na Gifadu prace ¢i u okresniho soudu.

Hypotézy k dotaznikovému Setfeni, kde respondenty byli ob&ané:

Hypotéza ¢islo 6: Obcané védi, kdo zajiStuje vetejnou sluzbu.

- hypotéza se potvrdila. Celych 81 procent dotazanych respondenti vi,
ze vefejnou sluzbu zajistuje meésto Svitavy, respektive jeho pracovnik —
koordinator vetfejné sluzby. Mésto Svitavy velmi Casto informovalo své obCany

V radni¢nim zpravodaji.

Hypotéza ¢islo 7: Obce by mély mit povinnost ziizovat vefejnou sluzbu.

- hypotéza se nepotvrdila. Pouze 55 procent respondentti uvedlo, Ze by obec méla
mit povinnost zajistit piijemcim davek pomoci v hmotné nouzi ¢innost v ramci
vefejné sluzby, kterd by odpovidala jejich vzdélani. Ve Svitavach se podafilo
zajistit nemalo pracovnich mist v kancelafi napt. méstského ufadu, méstské

knihovné nebo u okresniho soudu.

Hypotéza cislo 8: Obcané by zvysili rozsah vetejné sluzby nad zdkonem stanovenou
dobu.
- hypotéza se nepotvrdila. Pouze 47 respondenti bylo pro zvySeni rozsahu

vefejné sluzby. Podle zdkona o pomoci v hmotné nouzi, aby u klienta nedoslo
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ke snizeni ¢astky zivobyti na existencni minimum, musel vykonat vefejnou
sluzbu alespont v rozsahu 20 hodin mési¢né. Podle respondenti by se rozsah
vefejné sluzby mél zvysit na 78 hodin, to je téméf polovina pracovni doby,
kterou mé stanovenu zaméstnanec s plnym pracovnim pomérem. Pro srovnani
osoby vykondavajici vefejnou sluzbu by rozsah vetejné sluzby zvysily maximalné

na 42,5 hodin.

Hypotéza ¢islo 9: Ob¢ané nevédi, kolik finan¢nich prostfedkt uSetfili  klienti
organizacim ve mésté vykonem vetejné sluzby.

- hypotéza se potvrdila. Na otazku, kolik finan¢nich prostfedkii ve Svitavach

organizace uSetfily v pfipad¢, Ze ,,zaméstnaly* osoby na vetejnou sluzbu, pouze

6 respondentd, to je necelych 7 procent, odpovédélo spravné, tedy, ze Uspory

byly vys$si nez jeden milion korun.

Hypotéza ¢islo 10: Obcané védi jaké je financni ohodnoceni vykonu vetejné sluzby

v rozsahu dvaceti hodin.

- hypotéza se potvrdila. Téméf 58 procent dotazanych, to je 52 respondentd,
odpovédelo spravné na otazku, jaké je finan¢ni ohodnoceni vykonu vetejné
sluzby v rozsahu 20 hodin. Finan¢ni ohodnoceni se odviji od Zivotniho minima
osoby, které je individualni. Rozhodujicim faktorem pfi urceni ¢astky Zivotniho
minima je skutecnost, zda je osoba s nékym posuzovana ¢i nikoliv, a jaky je jeji

vek.

4.2 Prezentace vysledkil prizkumu

Soucasti praktické Casti mé bakalarské prace byly dv€ dotaznikové studie.
Vytvoftit dotaznik pro dvé razné skupiny respondenti bylo nemozné. Jednu skupinu
tvotily osoby v hmotné nouzi, kterych se veiejna sluzba dotykala nejvice, druhou tvofili
obcané mésta Svitavy. Z tohoto diivodu byly vytvofeny dotazniky dva. Nékteré otazky

byly polozeny obéma skupinam a bude zajimavé vysledky porovnat.
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Vétsina respondentll z okruhu ptijemcti davek pomoci v hmotné nouzi je zavisla
na piijmu od statu déle jak tii roky. Téchto osob se tedy verejna sluzba dotkla jiz v roce
2009. Dlouhodoba nezaméstnanost muze prinaset do zivota osob v hmotné nouzi hned
nékolik negativ — naptiklad ohrozeni socialnim vylouc¢enim nebo ztratou pracovnich
navykul. Vysledky studie ukazaly, ze organu pomoci v hmotné nouzi se podatilo ve vice
jak poloving ptipadi piijemce davek motivovat k vykonu vefejné sluzby dfive,
nez po Sesti mésicich pobirani davky, kdy v pfipad€, Ze osoba nenastoupila vykon,
doslo ke snizeni Castky zivobyti na existencni minimum. Dale bylo zjisténo,
ze nejcastéjSim motivem pro vykon vefejné sluzby je financéni bonus, ktery nalezi

za vykon vetejné sluzby.

Pro zajimavost bych rada porovnala odpovédi na otazky, které byly poloZeny
obéma skupinam respondenti. Jednalo se naptiklad o otdzku: ,,Zda by vetejnou sluzbu
m¢éla vykonavat kazdé osoba, kterd je pfijemcem davky pomoci v hmotné nouzi (vyjma
napi. osoby invalidni, osoby na rodiovské dovolené, osoby v doCasné pracovni
neschopnosti)?* Na tuto otazku respondenti jak z fad pfijemcii davek, tak i z fad obcanti

mésta, odpoveédeli stejné.

Meéla by vefejnou sluzbu vykonavat kazda osoba, ktera je
prijemcem davky pomoci v hmotné nouzi?
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B pfijemci ddvek pomoci v hmotné nouzi & obfané mésta Svitavy

Graf ¢. 28
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Dalsi spolecnou otazkou byla otdzka: ,,Zda by mélo dojit ke zvySeni rozsahu
vetejné sluzby? Pohled na rozsah vefejné sluzby, ktery by méli piijemci davek
vykonavat, je rozdilny. Osoby v hmotné nouzi by zvySily rozsah vetejné sluzby na 42,5

hodiny mésicné, obané Svitav pak na 78 hodin mésicné.

Mél by se zvySit rozsah verejné sluzby?
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O ptijemci davek pomoci v hmotné nouzi @ obCané mésta Svitavy

Graf ¢. 29

Studie dale ukazala, Ze vefejna sluzba muize byt pfinosem pro ob¢ strany, tzn.,
jak pro ptijemce davek pomoci v hmotné nouzi, tak i méstu. Vefejna sluzba piinasi
prijemctim davek vice finanénich prostfedkii do rodinného rozpoctu, pomaha jim udrzet
pracovni navyky, podporuje socidlni zacleniovani téchto osob. Méstu vefejna sluzba
pfina8i usporu financnich prosttedkd a pfispiva k dobrym vztahlm mezi osobami

V hmotné nouzi a ostatnimi obCany.

Dale vyzkum ukézal, Ze obfané mésta Svitavy jsou dobie informovani
0 institutu vetejné sluzby. Témeét 66 procent respondentli z fad obCant dokéze vysvétlit
pojem ,,veiejna sluzba“. Odpovédi na dalsi otazku tuto skutecnost potvrdily, protoze
57 dotazovanych odpovédélo, ze vefejnou sluzbou je pomoc nezaméstnanych obci.

82 procent dotazovanych také vi, ze zfizovatelem vefejné sluzby je mésto Svitavy.
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Obcané se téz domnivaji, Ze vefejnd sluzba je pfinosem pro jejich mésto, protoze
vétSina osob pobirajici davky pomoci v hmotné nouzi vykonava ¢innost v ramci vetejné

sluzby na vefejném prostranstvi. Ve mésté je tak vétsi poradek.

4.3 Verejna sluzba nastrojem k uplatnéni na trhu prace

Na zavér praktické cCasti své bakalafské prace bych rada uvedla dva piipady,

kdy se klientim diky vetejné sluzbé podatilo ziskat zaméstnani.

Kazuistika ¢islo 1

Sle¢na Alena se narodila vroce 1979 vrodiné jako sedmé nejmladsi dite.
Rodina zila ve starém zna¢né zni¢eném rodinném domku v obci nedaleko Svitav. Otec
pracoval v mistnim zemé&délském druzstvu, matka byla na mateiské dovolené s détmi.
Rodina neméla mnoho finanénich prostiedku, Zila na okraji spole¢nosti. S ohledem
na nevzdélanost nebyli rodi¢e schopni své déti vést, ucit je, pomahat jim S pfipravou
do skoly. Alena byla po absolvovani druhé tidy pfefazena na Specialni zakladni skolu
ve Svitavach. Po ukonceni povinné S$kolni dochazky, kdy Alené bylo 15 let,

se zaevidovala jako uchazecka o zaméstnani.

Manzelstvi rodi¢t se rozpadlo a ona se st€hovala spole¢né s matkou z podnajmu
do podngjymu. Po dovrsSeni zletilosti odeSla od matky. Nedlouho poté si nasla pfitele,
0 mnoho let star§iho pana, ktery byl vékové blize spise rodi¢im. Pfitel Aleny ale vzdy

pracoval a snazil se svou pfitelkyni finan¢né zajistit.

Neékdy v roce 2007 ptitel Aleny ztratil zaméstnani, musel se zaevidovat jako
uchaze¢ o zaméstnani, a na odboru socialnich véci a zdravotnictvi Méstského uradu
ve Svitavach si pozadali o davky pomoci v hmotné nouzi. Sle¢na Alena 1 jeji pfitel
kazdy mésic organu pomoci v hmotné nouzi predkladali seznam mist, kde si hledali

zaméstnani. Sle¢na Alena vzdy vypravéla o netispésSich pii hledani zaméstnani.

V roce 2009 byla mezi prvnimi klienty, ktefi nastoupili vykon vetfejné sluzbu.
Jiz od prvopocatku vetejnou sluzbu vykonavala na blize nespecifikované zakladni skole

ve Svitavach. To jiz bylo klientce tficet let. Hodnoceni vykonu vefejné sluzby byla vzdy
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kladné. Pracovala vzdy zodpovédné, s plnym nasazenim a hlavné vykonavala praci

I nad ramec svych pracovnich povinnosti.

V srpnu 2011 se na této Skole uvolnila dvé pracovni mista, protoze pracovnice
odchazely do starobniho dichodu. Vedeni skoly nabidlo jedno misto uklizeCky prave
slecn¢ Alené a to pfedevsim s ohledem na skutecnost, s jakym nasazenim vykonavala

vetejnou sluzbu.

Ziskala by klientka toto misto, kdyz by ve skole nevykonavala vice jak dva roky
vefejnou sluzbu? Zirejmé nikoliv, protoze ma pouze zakladni vzdélani, neumi Cist
ani psat, pouze se umi podepsat, a predev§im nikde nepracovala a nema tudiz tolik

zadanou praxi.

Kazuistika ¢islo 2

Dalsi klientkou, ktera diky vefejné sluzbé ziskala zaméstnani, je pani Natalie.
Pani Natalie je romského puvodu a pochazi z poéetné rodiny. Narodila se v roce 1967.
Stejn€ jako Alena ma pouze zdkladni vzdélani. Velmi mlad4d se vdala a spolecné
s manzelem se nastéhovala do obecniho bytu. V prubéhu Sesti let se jim narodily
tii dcery, se kterymi byla pani Natalie na matetské dovolené. Manzel pracoval pouze
do roku 1992 a rodina tedy zila ze socialnich davek a pozdéji z davek pomoci v hmotné
nouzi. Po matetské dovolené se pani Natalie zaevidovala jako uchazecka o zamé&stnani.
Nejvétsimi problémy pii hleddni zaméstnani byly zédkladni vzdélani, chybéjici praxe
a tf1 malé déti.

V roce 2006, kdy jiz prvni dcera byla dospéla a mlad$im dcerdm jiz bylo 12 a 14
let, se pani Natdlie rozvedla. S ohledem na skutecnost, Zze rodina Zila v obecnim
najemnim byté, a najemci byli oba manzelé, ziistali 1 po rozvodu manzelstvi vSichni

ve spole¢né domécnosti.

V témze roce se podafilo pani Natalii nastoupit do zamé&stnani. Klientce bylo
témet 40 let a ona nastoupila do prvniho zaméstnani. Neméla tedy Zadné pracovni
navyky a pravidelnd dochazka do zaméstnani ji Cinila zna¢né problémy. Proto jesté
ve zkuSebni dobé pracovni pomér ukoncila a znovu se zaevidovala jako uchazecka

0 zameéstnani.
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Na rozdil od sle¢ny Aleny, kterd vykon vefejné sluzby nastoupila ihned
po zavedeni, pani Natalie vykon vefejné sluzby zah4jila az poté, kdy doslo ke snizeni
castky zivobyti pro jeji osobu na existencni minimum. Klientka zjistila, ze z davky

ve vysi existen¢niho minima lze jen té€Zko zajistit zakladni Zivotni potieby.

Pani Natalie zprvu vykonavala vefejnou sluzbu na Svitavském stadionu
aVvpriabéhu roku 2010 byla pfefazena na zakladni Skolu, kde vefejnou sluzbu
vykonavala i sleCna Alena. I pani Natalie se ukdzala jako velmi pracovita a zodpoveédna
osoba a proto i ji byl vsrpnu 2011 nabidnut pracovni pomér na post uklizecky

ve jmenované zékladni Skole.

76



Z.avér

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo objasnéni institutu vefejné sluzby, jeho
vyznamu pro osoby v hmotné nouzi a Vneposledni fadé i to, jakou roli plni
ve spolecnosti. S vefejnou sluzbou jsem se setkdvala od biezna 2009 kazdy
den pii vykonu svého zaméstnani a tak mohu fici, Ze jsem tento nové zavedeny institut

mohla poznat z mnoha Ghli pohledu.

Institut vetejné sluzby do zivota pfijemct davek zavedla novela zdkona
0 pomoci vV hmotné nouzi. Nikdo nevédél, zda se podaii vefejnou sluzbu zavést, ziskat
dostatek klient, a zda bude opravdu piinosem spolecnosti, respektive obcim, které
Ji zridi.

Jak jsem jiz uvedla v praktické casti své bakalafské prace, mésto Svitavy
zavedlo vefejnou sluzbu jiz na pocatku roku 2009. Bylo jednim z prvnich mést
v Pardubickém kraji, které se postavilo této novince tvari v tvar. Zacatky byly velmi
tézké, protoze neexistovala zadnd metodickd pomoc ze strany Ministerstva prace
a socialnich véci Ceské republiky. Konec roku 2008 a prvni dva mésice roku 2009
pracovnici méstského uradu fesili problémy spojené s vykonem veiejné sluzby — ztizeni
pracovniho mista koordinatora vefejné sluzby, zajiSténi pracovnich mist v organizacich
ve mésté, feSeni problémul spojenych se zajiSténim potfebnych ochrannych pomucek

a pripadné kontroly.

Mésto Svitavy zvladlo ptipravu v relativné kratkém Case a v mésici bieznu 2009
Jiz sedmnact klientl nastoupilo vykon vetejné sluzby. Prvni klienti byli zaméstnani
v Technickych sluZzbach mésta Svitavy a az pozdéji se podaftilo ziskat diivéru i1 dalSich
organizaci ve mésté a nejen téch, jejichz zfizovatelem je mésto Svitavy. Na konci roku
2011 vetejnou sluzbu ve Svitavach vykonavalo mésicné primérné 90 osob v hmotné

nouzi ve vice jak 15 organizacich.

Veftejna sluzba z mého pohledu socidlniho pracovnika méa nezanedbatelnou roli
piedevSim v Zivoté ptijemct davek pomoci v hmotné nouzi. Tito lidé se velmi cCasto
pohybuji na okraji spole¢nosti a jsou ohrozeni socialnim vylouc¢enim. To, ze pracuji
pro obec a snazi se byt aktivni, na n¢ vrha upln¢ jiné svétlo. Zcela jist¢ se tak zlepsuji

vztahy mezi osobami v hmotné nouzi a ostatnimi ob¢any obce.
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Vefejna sluzba mé ale 1 dals$i vyznam pro osoby vhmotné nouzi
a tim je ptfedevsim udrzeni nebo ziskani pracovnich navykid. U nékterych osob nejsou
tyto navyky ani vytvofeny, protoZze nikdy nepracovaly. Nejednd se sice o klasicky
pracovni pomer, ale i pii vykonu vetejné sluzby musel klient plnit povinnosti plynouci
Z pracovniho poméru. Musel dodrzovat pracovni dobu a plnit své pracovni povinnosti.
V piipad€¢ hrubého poruSeni pracovnich povinnosti, kam bychom mohli zafadit nastup
vefejné sluzby pod vlivem navykovych latek, nenastoupeni k vykonu veiejné sluzby
bez tadné omluvy, nebyl jiz klientovi umoznén vykon veiejné sluzby. V disledku toho

doslo u osob ke snizeni davky pomoci v hmotné nouzi na existen¢ni minimum.

Veftejna sluzba ma velky vyznam i pro obce, které ji zfizuji. Dotaznikova studie
ukdzala, ze celych 87 procent dotazovanych obcanii Svitavy vnima vefejnou sluzbu jako
velmi dilezitou pomoc nezaméstnanych méstu. Uspory finanénich prostiedki
organizaci ve Svitavach byly nemalé. V dobé¢, kdy se v§em organizacim, at’ uz je zfizuje
samo mesto nebo nékdo jiny, snizuje rozpocet na jejich provoz a ¢innost, je tato pomoc
ze strany organizaci velmi vitdna. Neckteré organizace diky vefejné sluzbé mohly
i nadale poskytovat své sluzby, nakteré jiz nemély finan¢ni prostiedky ve svém
rozpoctu (napi. zachovani recepce v Domé zvlastniho urceni s pecovatelskou sluzbou

Svitavy).
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Resumé

Tématem bakalaiské prace je vyznam vetejné sluzby ve spolecnosti a predev§im

pak v zivoté osob v hmotné nouzi.

Préce je rozdélena na teoretickou, praktickou a zaveérecnou Cast. Teoretickd Cast
zahrnuje ctyfi kapitoly. Prvni kapitola je vénovana socialni politice jako ndstroji
socialniho zabezpedeni v Ceské republice. Seznamime se zde i s pojmy jako je Zivotni
a existenéni minimum a hmotna nouze. Ve druhé kapitole se blize sezndmime
S institutem vetejné sluzby. Tieti kapitola pak popisuje vztah vefejné sluzby a obce
a predevSim pak zkuSenosti s vefejnou sluzbou ve Svitavach. Posledni kapitola
teoretické Casti je vénovana vztahu vefejné sluzby a klienta orgdnu pomoci v hmotné

nouzi. Teoreticka ¢ast je obohacena o moje postiehy a ndzory na vetejnou sluzbu

a predevsim o zkuSenosti s timto novym institutem.

V praktické Casti se seznamime s cily dotaznikové studie, s charakteristikou
respondentll téchto studii, metodami prizkumu, hypotézami a nasledn¢ i vysledky

celého prizkumu a vyhodnocenim hypotéz.

Vysledky z dotaznikovych studii ukazaly, Ze vefejna sluzba hraje velmi
dalezitou roli v zivoté osob v hmotné nouzi, které se dlouhodobé marné snazi nalézt
zaméstnani. Nemohou si tak vlastni praci zajistit zakladni zivotni potieby a stat jim tyto
potfeby zajisti davkami pomoci v hmotné nouzi. Prostfednictvim vetejné sluzby
se dlouhodobé nezaméstnani podileji na zabezpeceni zivota v obcich, kde jsou hlaseni
Kk trvalému pobytu. Vefejna sluzba muze rovnéz zlepsovat vztahy mezi ptijemci davek
a ostatnimi ob¢any obce, zabranit socidlnimu vylouceni osob v hmotné nouzi, ptipadné

udrzet nebo vytvofit pracovni ndvyky téchto osob.
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Anotace

Podle Listiny zékladnich prav a svobod mé kazdy pravo ziskat prostiedky
pro své zivotni potfeby praci a obcany, ktefi toto prdvo nemohou bez své viny
vykonavat, stat v piiméfeném rozsahu hmotné zajisti. V minulosti to byly davky
socialni péce a od roku 2007 pak davky pomoci v hmotné nouzi. Nékteti klienti pobiraji
davky vice jak 15 let a stat tak musel feSit, jak tyto obcCany pifimét k tomu,
aby si své zakladni zivotni potfeby zajistili piijmy z vlastni prace. Lidé Casto pracuji
,,na cerno*, neplati socidlni ani zdravotni pojisténi ani dané z piijmut. Proto byl novelou
zakona o pomoci v hmotné nouzi do Zivota nezaméstnanych a ptijemct davek v roce
2009 zaveden institut vefejné sluzby. V ramci systému socialniho zabezpeéeni v Ceské
republice byla vefejna sluzba Gplnou novinkou. Naplnil se tak jeden z motiva¢nich
principii pomoci v hmotné nouzi: Ten kdo pracuje, se musi mit 1épe nez ten, ktery

Se pracovat nesnazi.

Klic¢ova slova
Existencni minimum, hmotn4d nouze, koordinator vefejné sluzby, socidlni politika,

vetejna sluzba, Zivotni minimum.

Annotation

According to Bill of Rights, every human is entitled to work to raise funds for
living. And those who, involuntarily, are not able to fulfil this right, are provided by
government. In the past, it was supplementary benefit, and since 2007, help in material
emergency. Some people receive benefits for more than 15 years, therefore, government
faced the question how to forced them to arrange for living by their own efforts. People
often work illegally, they do not pay neither social and health insurance nor income tax.
Therefore, public utility was introduced in 2009 in order to deal with such individuals.
Within the social security scheme in the Czech Republic, public employment was
something that never existed before. One of the incentive principles of material
emergency was realized: The one who works has to be in better position compared to
the one who does not try to work.

Keywords
Subsistence wage, material emergency, public utility coordinator, social policy, public

utility, living vage.
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Piiloha ¢. 1

Karta osoby vykonavajici verejnou sluzbu*

Jméno, prijmeni, Datum
titul: narozeni:
Bydlisté: Cislo OP:
Datum néastupu na Smluveny pocet
VS: odprac. hodin

' za mésic:
Misto vykonu VS:
Popis prace,
specifikace:
Osoba byla proskolena o BOZP a o rizicich Podpis:
mozného ohrozeni Datum:
Prohlasuji, Ze si nejsem védom zdravotnich ani Podpis:
jinych prekazek, které¢ by mi branily ve vykonu VS. Datum:
Ptedané ochranné pomucky a pomiicky
pro vykon VS:
Hodnoceni a doporuceni pro dalsi VS:

Podpis hodnoticiho:
* dale jen VS
Ve Svitavach dne
koor\c}lélator osoba vykonavajici VS
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Pfiloha ¢. 2

Smlouva o vykonu verejné sluzby
(uzaviena dle § 18a ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozd¢&jsich predpisii)

Clanek I.
Smluvni strany

1) Mésto Svitavy zastoupené:
Bc. Sarkou Rehorovou, vedouci odboru socialnich véci a zdravotnictvi na zakladé
pIné moci ze dne 9. 1. 2009

Sidlo: T. G. Masaryka 5/ 35, 568 11 Svitavy
(dadle jen mésto)

1C: 277 444

2) Jméno a prijmeni osoby vykonavajici verejnou SluZbu........coceeeueeseicsercsncessancsssesaens
L0 08 1 U 1) ) 1T
Q0111 T Rt
(u 0osob mladsich 18 let) zastoupena zakonnym zastupcem (opatrovnikem):

jméno a prijmeni

L0 081 U 1) ) 1T

FOMME CISL0..uuunnnneeteeriiiiiieeeetreerrenneeeseesssssnnsessesssssssssssssssssssssssssessssssnnessses
(dale jen ,,0s0ba*)

kontaktni tidaje o osob& vykonavajici vetejnou sluzbu: adresa pro dorucovani, tel. ¢islo,
e-mail

Clanek I1.
Piedmét smlouvy

Predmétem smlouvy je zdvazek mésta umoZnit osob€ za niZe stanovenych podminek
vykon vefejné sluzby pro vlastni potiebu mésta na strané jedné a zdvazek osoby
vykonavat vetejnou sluzbu svédomité, peclivé a bez naroku na odménu na strané druhé.

Clanek I1I.
Podminky vykonu verejné sluzby
3.1 Osoba bude vykonavat vefejnou sluzbu od ........cceevevneenenn. 4 Rt
LV 1 /8 1 e
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3.2 Mistem vykonu vefejné sluzby je

3.4 Osoba bude/nebude méstem vybavena témito pracovnimi prostiedky, které
bezprostiedné po ukoncéeni veifejné sluzby vrati s ptihlédnutim k béznému opotiebeni:

3.5 Osoba bude/nebude obci vybavena témito osobnimi ochrannymi pracovnimi

prostiedky, které bezprostfedné po ukonceni verejné sluzby odevzda zpét:

Clanek IV.
Zavéreéna ustanoveni

4.1 Mésto Svitavy prohlasuje, ze uzavielo pojistnou smlouvu kryjici odpovédnost
na majetku nebo zdravi, kterou osoba vykondvajici vefejnou sluzbu zpiisobi nebo
ji bude zplisobena.

4.2 V otazkach touto smlouvou vyslovné neupravenych se strany fidi ptisluSnymi
ustanovenimi zékona ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ne znéni pozd&jsich
predpisti.

4.3 Smlouva se vyhotovuje ve 2 stejnopisech. Veskeré zmény a dodatky k této smlouvée
vyzaduji pisemnou formou.

4.5 Smluvni strany prohlasuji, Ze tuto smlouvu uzaviely svobodn¢ a vazné a na dikaz
toho pfipojuji vlastnoru¢ni podpisy.

Dolozka podle § 41 zdkona €.128/2000 Sb., o obcich:
Vzorovou smlouvu o vykonu vetejné sluzby schvalila rada mésta Svitavy dne 23.2.2009

podpis osoby Bc. Sarka Rehotova
vedouci odboru socialnich véci
a zdravotnictvi
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Ptiloha ¢. 3
mesto Svitavy

IC: 00277444
¢.j.

Potvrzeni o vykonu verejné sluzby

Osoba vykonavajici vetejnou sluzbu:
pan/pani
datum narozeni:
trvale bytem:
Smlouva o vykonu vetejné sluzby ze dne:
Uvedena osoba ze mésic ................. v ramci vefejné sluzby odpracovala: hodin.

Potvrzeni se vydava pro potieby organu pomoci v hmotné nouzi Méstského uradu
ve Svitavach.

Datum vydani potvrzeni: Razitko a podpis

MU SVI— OSU, MPSV — ved. odd. 612, 31.10.2006
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Ptiloha ¢. 4
mésto Svitavy

IC: 00277444
C.J.:

Potvrzeni o ukonceni a hodnoceni verejné sluzby

Sd¢lujeme, ze:

pan/pani

datum narozeni:

trvale bytem:
ukonciladne:...................ll vetejnou sluzbu.

Vyse uvedena osoba ulozené ukoly plnila: a) dobie
b) s problémy
c) Spatn¢

Zaskrtnéte ohodnoceni plnéni Ukolt. V piipadé zaSkrtnuti pismen b) a c) uvedte
divody:

Kratké slovni hodnoceni:

Potvrzeni se vydava pro potifeby orgadnu pomoci v hmotné nouzi Méstského ufadu
ve Svitavach.

Datum vydani potvrzeni: Razitko a podpis

MU SVI— OSU, MPSV — ved. odd. 612, 31.10.2006
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Piiloha ¢. 5

Dotaznik pro klienty

Dobry den. Jmenuji se Hana Kubesova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati
ve Zline a Institutu mezioborovych studii v Brné, oboru Socidlni pedagogika. Soucdsti
mé bakalarské prace s nazvem ,, Role verejné sluzby ve spolecnosti* je i vyzkum, jehoz
cilem je zjistit, jaké je povedomi obcanui mesta Svitavy o verejné sluzbe. Chtela bych
Vas tedy pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Vase odpovédi jsou anonymni a slouzi

pouze pro overeni hypotéz v praktické casti mé bakalarské prdace.

Instrukce k vypinéni dotazniku:
» kifizkem zaskrtnéte jednu z nabizenych odpovedi
» Votazkach cislo 3 a 5 miizete vepsat i sviij nazor
» Votdzce cislo 6 oznacte cisly 1 — 5 poradi, kdy cislo 1 vyjadruje nejcastéji

uvadeny ditvod

Nejprve, prosim, vyplite své osobni udaje:

a) pohlavi: O muzské
O zenské

by v¢k ... let

c) vzdélani: O zakladni
O vyuéen/a

O uplné stfedni s maturitou
O vys$i odborné
O vysokoskolské

1. Jak dlouho jste pFiijemcem ddavky pomoci v hmotné nouzi?

O do 1 roku
O 1-3roky
O vice jak 3 roky
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2. Jak dlouho jste v evidenci uchazecii o zaméstnani na uradu prdce?

0 do 1 roku
O1-5Ilet
05-10 let

O vice jak 10 let

3. Vykonavite veiejnou sluzbu?

0 ano 0 ne

Pokud jste odpovédél/a ANO, zahdgjil/a jsem vykon vetejné sluzby

O v kalendainim mésici pted snizeni castky zivobyti na existen¢ni minimum
O diive

Pokud jste odpovédél/a NE, uved’te ditvod: ...,

4. Je pro Vas vykon verejné sluiby poniZujici?

O ano O ne O nevim

5. Zjakého diivodu vykondvite veiejnou sluzbu?

O ziskani financniho bonusu (zvyseni davky pomoci v hmotné nouzi)
O udrZeni pracovnich navyka

O zlepSeni vztahu mezi mnou a ostatnimi ob¢any obce

O piinos spolecnosti, respektive obci, ve které ziji
O zvySeni Sance na trhu prace

O Jiny dGvod, UVEATE ....oueeiei i

6. Stanovte poiadi diivodi, které vedou ostatni klienty k vykonu veiejné sluzby
(oznacte cisly 1-5, kdy cislo 1 vyjadiuje nejcasteji uvadeny ditvod).

O ziskani finanéniho bonusu (zvyseni davky pomoci v hmotné nouzi)
O udrZeni pracovnich navyka

O zlepSeni vztahu mezi pfijemci davek a ostatnimi obcany obce

O piinos spole€nosti, respektive obci, ve které klient Zije

O zvySeni Sance na trhu prace
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7. Méla by vykonavat veiejnou sluibu kaZda osoba, kterd je prijemcem davky
pomoci V hmotné nouzi (vyjma napi. osoby invalidni, osoby na rodicovské
dovolené, osoby v docasné pracovni neschopnosti, apod.)?

O ano O ne O nevim

8. Zvysil/a byste rozsah verejné sluzby?

O ano O ne O nevim

Pokud jste uvedli ,,ANO%, v jakém rozsahu by m¢la byt vetejna sluzba klientem
vykonévana v kalendarnim meésici?

9. Mél by byt sjednocen financni bonus za vykon veiejné sluiby?

O ano O ne O nevim

10. M¢lo by byt povinnosti kaZdé obce zajistit veiejnou sluibu pro své obcany,
kteri jsou piijemci davek pomoci v hmotné nouzi?

O ano O ne O nevim

11. Méla by obec zajistit veiejnou sluzbu, kterda by odpovidala vzdélini Klienta?

O ano O ne O nevim

12. Kolik myslite, Ze osoby vykondvajici veiejnou sluibu uSetiily financnich
prostiedkiit méstu Svitavy vroce 2010? (piepoclitino na zaméstnance
S minimdlni mzdou)

O do 50 000 K¢
0 50 000 K¢ —1 000 000 K¢
O vice jak 1 000 000 K¢
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Piiloha ¢&. 6

Dotaznik pro obcany

Dobry den. Jmenuji se Hana Kubesova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati
ve Zliné a Institutu mezioborovych studii v Brné, oboru Socialni pedagogika. Soucdasti
mé bakalarské prace s nazvem ,, Role verejné sluzby ve spolecnosti* je i vyzkum, jehoz
cilem je zjistit, jaké je povédomi obcanit mésta Svitavy o verejné sluzbé. Chtela bych
Vas tedy pozadat o vyplnéni tohoto dotazniku. Vase odpovédi jsou anonymni a slouzi

pouze pro ovéreni hypotéz v praktické casti mé bakalarske prdace.

Instrukce k vypinéni dotazniku:
» krizkem zaSkrtnéte jednu z nabizenych odpoveédi
» Votazkach cislo 3 a 5 miizete vepsat i sviij nazor
» Votazce cislo 14 oznacte cisly 1 — 5 poradi, kdy cislo 1 vyjadiuje nejcastéji

uvadeny dirvod

Nejprve, prosim, vyplite své osobni udaje:

a) pohlavi: O muzské
O zenské

by v¢k ... let

C) vzdélani: O zakladni
O vyucen/a

O uplné stfedni s maturitou
O vys$$i odborné
O vysokoskolské

1. DokdZete vysvétlit pojem ,,veiejnd sluZba*“?

O ano O ne O neumim
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2. Verejnd sluzba je

O vefejné prospesna prace
0 obecné prospésna prace

O pomoc nezaméstnanych obci v zalezitostech, které jsou v zajmu obce

3. Pro koho je veiejna sluzba urcena?

O pro osoby vedené v evidenci uchazecii o zaméstnani na tfadu prace
O pro osoby, které jsou piijemci davek pomoci v hmotné nouzi

O pro kazdého obcana obce

4. Kdo zajist’uje verejnou sluzbu?

0 mésto Svitavy
0 Utad prace ve Svitavach

O pracovni agentura

5. Kolik 0sob v hmotné nouzi dle VaSeho ndzoru mésiéné vykondvd veiejnou
sluZbu ve Svitavach?

O zadna 01-50 0 51-100 O vice jak 100

6. V kolika organizacich je verejnd sluzba ve Svitavich vykondvina?

ol-5 05-10 O vice jak 11

~

Jakda byla uspora financnich prostiedkii vSech organizaci ve Svitavdach v roce
20107 (piepocitano na zaméstnance s minimdlni mzdou)

o do 50 000 K¢
o 50 000 K¢ — 1 000 000 K¢
O vice jak 1 000 000 K¢

8. Kde jste se dozvédél/a o veiejné sluzbé?

O V celostatnim tisku O na internetu O ve zpravodaji mésta

9. Domnivdte se, Ze je veiejnd sluZba piinosem pro Vase mésto?

O ano O ne O nevim
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10. Jakou ¢astkou je ohodnocen vykon veiejné sluzby v rozsahu 20 hodin?
0 do 580 K¢
0 v rozmezi od 580 K¢ do 1 106 K¢
O vice jak 1 106 K¢

11. Mél by se zvySsit rozsah vykondvané veiejné sluzby?

O ano O ne O nevim

Pokud jste uvedli ,,ANO%, v jakém rozsahu by m¢la byt vetejna sluzba klientem
vykonévana v kalendarnim meésici?

12. Méla by vykondvat veiejnou sluZbu kaZda osoba, kterd je piijemcem davky
pomoci V hmotné nouzi (vyjma napv. osoby invalidni, osoby na rodic¢ovské
dovolené, osoby v docasné pracovni neschopnosti, apod.)?

O ano O ne O nevim

13. Méla by obec zajistit veiejnou sluZbu, ktera by odpovidala vzdélani klienta?

O ano O ne O nevim

14. Stanovte poiadi ditvodii, které vedou klienty k vykonu veiejné sluiby (oznacte
cisly 1-5, kdy cislo 1 vyjadruje nejcastéji uvadeny duvod).
o ziskani finanéniho bonusu (zvyseni davky pomoci v hmotné nouzi)
0 udrzeni pracovnich navyku
O zlepSeni vztahu mezi piijemci davek a ostatnimi obcany obce
O ptinos spole¢nosti, respektive obci, ve které klient Zije

O zvySeni Sance na trhu prace

15. V piipadé, Ze byste ztratil/a zaméstnani, a poZadal/a si o davku pomoci
V hmotné nouzi, rozhodl/a byste se pro vykon verejné sluzby?

O ano O ne O nevim
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