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ABSTRAKT

Tato prace zkouma diivody a pficiny, kvili kterym se lidé dostavaji do stavu bez domova.

Dale tesi, jakou maji lidé, ktefi se jiz do tohoto stavu dostali, kvalitu Zivota.

Tato témata jsou zde zkoumany pomoci kvantitativniho vyzkumu s vyuzitim dotaznikové-

ho Setfeni.

Vysledek prace neni velmi pozitivni, spousta z lidi bez domova se k tomuto stavu dostala
diky pobytu v nékterém z napravnych ¢i socialnich zafizeni, a dale bylo u vétSiny respon-
dentli zjisténo, Ze nejsou spokojeni se zivotem, ktery vedou, a kvalita jejich zivota je

Vv natolik nizké arovni, Ze by ji mnozi z nas, béznych lidi, nemuseli viibec piezit.

Préci bych uzaviela tim, ze bych ji rada vyuzila jako doporuceni pro ty, kteti maji sttechu

nad hlavou a rodinu, které by si méli vazit.

Kli¢ova slova: bezdomovec, bezdomovstvi, chudoba, socialni pomoc, zivotni troven

ABSTRACT

This paper looks closely at the reasons and causes of why would some people end up in a
state of homelessness. It also addresses the quality of life of those who are already in this

situation.

| examine these topics on the basis of quantitative research carried out with the use of re-

presentative survey.

The overall result is not very positive as the findings show, that a lot of the effected re-
spondents had ended up in their current state of life as a result of a stay at some kind of
correctional facility. It also points out

the respondents are not satisfied with their current living standard as the quality of their life
is often so low, that in many cases it would be nearly impossible for many of us to tolerate

or even survive.



To conclude this topic | would like to use this paper as a call on everyone to cherish and

appreciate their existing family life and home security.

Key expressions: homeless person, homelessness, poverty, social help, living standard.
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Motto:
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UvVOD

Zijeme v dobg, ve které jsme si vSichni navzajem téméf lhostejni. Jdeme po ulici a nevsi-
mame si okoli a prakticky nevnimame kazdodenni déni kolem nas. Tu vedle nas nékdo sedi
na chodniku a prosi o par drobnych, jinde zase sedi v parku na lavi¢ce riznd ,,individua“ a
Skemraji o cigaretu. Mnozi znas kolem téchto lidi projdou bez povSimnuti, nebo je
V hor$im piipad¢ odsadi osklivym gestem ¢i poznamkou. Malokdo se vSak umi zamyslet
nad tim, koho to vlastn¢ odmitl ¢i ptekrocCil. Lidé bez domova jsou také lid¢, a proto by-
chom je méli také tak brat a nejen odsuzovat bez toho aniz bychom znali je ¢i prub¢h jejich

Zivota.

V posledni dob¢ je téma bezdomovstvi pomérné ¢asto vzpominané Vv mnoha médiich, a to
jak v tisténé podobe, tak také ve forme videi. Nemizeme se tomu divit, jelikoz toto téma je
v 21. stoleti, ve kterém zijeme, velice popularni. Malokdo vsak vi, Ze toto téma neni viibec
pouze aktualni, ale saha do celkem hluboké minulosti, ktera existuje snad od zacatku lid-
stva. Ve vSech dobéch, a to nejen v naSich zemich, ale po celém svété, se nachazeli jedinci,
kteti byli vlastné bezdomovci. Diive se vSak nazyvali pouhymi zebraky ¢i tuldky. A z ¢eho
celd tato situace odjakZiva vyplyvala? Byla to pouze a jenom chudoba a bezmocnost lidi,
ktefi se nenarodili v movitych rodinach. Je jen mala ¢ast ptipada, kde si lidé za tyto ,,situa-
ce* vlastné mohou sami. U téchto se v nejmensim miZeme pokusit o jejich napravu a na-

slednou pomoc. Ne vSichni ji pfijmou za své, ale ptinejmensim se nad svoji situaci alespon

zamysli.

Nikdo z nas nevi, kdy se ocitne ve stejné situaci, v jaké se nachazi pravé jiz zminovani
bezdomovci. Dnes ¢lovek praci ma, zitra ji mit nemusi. To s sebou nese samoziejmé velmi
vazné dusledky, a to jak napiiklad ztratu rodiny, bydleni a vlastné vSeho, co si cely Zivot

budoval.

V bakalatské praci bude tento problém pfiblizen pomoci nastudované literatury a prede-

v§im osobnim kontaktem s cilovou skupinou lidi.
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Cilem prace je provést analyzu prifin, které zpisobuji stav bez domova a naslednou
kvalitu Zivota lidi, ktefi se do tohoto stavu jiZ dostali. Opomenuty neziistaly i organi-
zace, které se snazi lidem bez domova pomahat, jejich zpisoby a kvality péce a

V neposledni Fadé drovei Zivota téchto lidi.
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. TEORETICKA CAST
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1 TEORETICKE VYMEZENI POJMU

1.1 Bezdomovec

Obcané, kterym se u nas fika ,,bezdomovci®, prakticky témeéf neexistuji. V mezinarodnich
statu, a to bez pfislusného povoleni a bez dané statni ptisluSnosti. Lidé, kterym schéazi do-
mov, jsou na nasem uzemi oznaCovani jako ,,obCané bez pristiesi, a to dle zakona

¢. 108/2006 Sb. Pro srozumitelnost se v§ak termin ,,bezdomovec* pro tyto lidi bézn¢ uziva.

V uz8im slova smyslu mohou byt za bezdomovce povazovani piedev§im takovi jedinci,
kteti byli z néjakych diivodi postizeni spoleCenskym vylouc¢enim, nebo pfisli o své bydleni
nebo jsou jen témito negativy ohrozeni. Tito lidé Ziji pfedevSim na vefejnych mistech nebo
ve velmi nejistych bytovych podminkach. Malokdo z nas si uvédomuje, ze tito 1idé jsou
bez domova, Ze jim schazi ptedev§im misto, do kterého by se mohli kazdy den vracet, kde
by je cekala jejich rodina, ktera jim nabidne lasku, bezpeci a socidlni zazemi. Proto je tfeba
si uvédomit, Ze domovem neni jen bydleni, ale hlavné misto, ve kterém nas nékdo ceka,
kde je nam dobfte a najdeme zde podporu a spokojenost. Spousta lidi zijicich v ubytovnach
a podobnych zatfizenich by ndm mohla vypravét o tom, ze je mozno mit stiechu nad hla-

vou, kterou ale nelze povazovat za domov, protoze zde nenaleznou tu tolik dalezitou cito-

vou podporu.

Bezdomovci jsou ve vétsing pripadi takovi lidé, ktefi jsou opusténi, nemaji trvalé zazemi,

neznaji svllj smysl Zivota a citi se velmi osamoceni.

A pritom stat se bezdomovcem je tak snadné. VétSina z nés si viibec neuvédomuje, ze jim
muze byt tfeba zitra. VZdyt' témét vSichni z bezdomovct diive méli Zivot jako my, ale
pouze je skolila nepfijemnd Zivotni udalost, kterou napiiklad jen psychicky neunesli.
Spousta z nich se bez domova ocitla z minuty na minutu a viibec si pfed tim neptipoustéli
moznost, ze by se jim tohle mohlo n¢kdy stat. Jejich Zivot se jim najednou zhroutil a oni

pfisli na to, Ze jsou vlastné sami, sami se svym zoufalstvim a strachem z toho, co bude dal.

Na bezdomovce muiZzeme narazit kdekoli. Setkdme se S nimi velmi ¢asto na nadrazich au-

tobusovych i vlakovych, na lavi¢ce v parcich ¢i pfed supermarkety. Mista na pfespani hle-
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daji rtizn€. Jednou si ustelou pod mostem, jindy naptiklad ve sklepich domt, ¢i jen tak
V ptirodé.

V mnoha piipadech si tyto skupiny lidi vytvareji svoji kulturu. Ve srovnani s ,,normalnimi‘
obCany jsou tito velmi znevyhodnéni, naptiklad pfi vyhleddvani zaméstnani, ve kterych
s nimi dale zamé&stnavatelé zachazeji ne vzdy slusné. Casto jim kvili jejich Zivotni situaci
davaji jen minimalni platy, nebo jim vibec neposkytuji patficné pracovni smlouvy. Také
lékarskou péci maji oproti ostatnim velice ztizenou, jelikoz viibec neplati své zdravotni
pojisténi a pritom diky zivotnim podminkém, ve kterych ziji, jsou tolik nachylni na rzné
onemocnéni ¢i infekce. Spousta z téchto jedinct také viibec nevlastni osobni doklady, a to
at’ z divodu ztraty ¢i jejich odcizeni. Proto je také komunikace s riznymi statnimi institu-
cemi pro né velice obtiznd. Mnozi z bezdomovcii by v§ak méli narok na socialni podpory,
ale nejsou schopni si tyto zalezitosti s Gfady vytidit.

Bezdomovci maji také ve své podstaté problém v navazovani vztahli. Nejsou témét schopni
utvorit si trvalejs$i vazbu k jinému clovéku, protoze takika nikomu nevéfi. I ptesto, ze je
vidame casto ve skupinkach, povazuji tyto vztahy pouze za néjakym zpiisobem ucelové, a
to jak pro pocit spolec¢nosti ¢i pomoc v obstaravani potravin ¢i alkoholu. Nejcastéji bezdo-

movci nachdzeji pratele ve zviratech. Nejvice s nimi komunikuji a berou je za své kamara-
dy.

Bezdomovce bych rada rozdélila dle nastudované literatury a osobnich zkusenosti do né€ko-

lika skupin dle toho, jakym zptisobem se do své zivotni situace dostali:

= za nejcastéjsi skupinu, bych dle mého nazoru, povazovala predevsim takové jedin-

ce, kteti propadli alkoholu,

= dale se muze jednat o osoby nezaméstnané, které piisly o své bydlenti,

» osoby, které byly propustény z vézeni nebo jsou opakované véznény za rizné trest-
né ¢innosti,

= dale naptiklad dichodci, ktefi zastali osamocent,

= osoby, které jsou velkou mirou neschopny se adaptovat ve svém prostiedi, psychic-

ky narusené osoby,

= piistéhovalci,
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= dospélé déti, které se i Casto ne svoji vinou ocitnou na ulici, k tomu navic bez za-
meéstnani,
= déti, které byly v rodiné tyrany ¢i psychicky frustrovany,

» jedinci, kteti uzivaji omamné latky, zavisli hraci.

Dle manzeli Hradeckych lze bezdomovce Kklasifikovat dale napriklad podle jejich

spolecenského handicapu (Vlastimila a Ilja Hradecti, 1996):

» lidé vylouceni z hospodaiského zivota (dlouhodobé nezaméstnani),

* mlédez, kterd se nedovede hospodarsky uchytit,

» invalidé (lidé s télesnym, smyslovym a mentalnim postizenim),

* rodiny s nemocnym ¢lenem, o kterého pecuji,

* nestabilni rodiny,

= stafi lidé,

= 7Zeny (spolecenskd diskriminace pfes ustavou zajisténou rovnopravnost),

» lid¢ institucionaln€é poznamenani (détskym domovem, vychovnym ustavem,
vézenim),

= pfislusnici minorit a cizinci (romové, uprchlici, migranti, presidlenci).

1.2 Bezdomovstvi

Pojmem bezdomovstvi ve zkratce oznacuje zptsob zivota lidi, kteti nemaji domov ¢i stalé
pfistfesi. Tento termin byl do ¢eského jazyka zanesen spole¢né se zménénym politickym
rezimem v roce 1989. V dobach komunismu se tento nazev nepouzival, i pfesto, ze lidi bez
domova bylo v nasi zemi spousta. Tedy, ne vSichni byli bez domova. V této dobé totiz byli
za bezdomovce povazovani i lidé, ktefi absolvovali tstavni vychovu, lidé, ktefi jiz nechtéli
bydlet u svych rodi¢t nebo u nich bydlet z n¢jakych pii¢in nemohli a nestéli o to, zalozit si
vlastni rodinu. V neposledni fadé se k tomuto zplsobu zivota schylovali lidé, ktefi byli

rozvedeni. V dobé vlady komunismu vSak bylo naprosto nepfijatelné, aby kdokoli zil na
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ulici. Kazdy ¢lovék musel nékam patfit, nékde pracovat. V ptipad¢, ze formaln¢ nikam

nepatfil, byl povazovan za piizivnika a byl trestn¢ stihan.

Bezdomovstvi dadle mize byt povazovano za spolecensky jev, kterému se zpravidla piipisu-
je spojeni se ztratou zazemi a nasledny proces vedouci ke spole¢enskému vylouceni. Tento

jev bohuzel ovliviiuje ¢loveéka téméi po vsech strankach jeho Zivota.

Svym zpusobem bezdomovstvi miize byt povazovano i za jistou formu socialni deviace,
protoze s sebou nese veelku velkou odchylku od socialni normy, za niz povazujeme prede-
v§im bydleni, kazdodenni osobni hygienu ¢i ptizptisobivost daného jedince k pozadavkiim
prostfedi. Bezdomovstvi je ,,vice nez nedostatkem pfistfesi a vice neZ chudobou, je soucas-
ti Sir§tho procesu marginalizace zalozeného na neschopnosti bezdomovct participovat na
zpusobu Zivota, ktery je standardni pro vétSinu populace. Marginalizaci rozumime odsou-
vani na okraj spolecnosti, vylouceni z ucasti na zivoté spolecnosti, ztratu mista ve spolec-
nosti doprovazenou psychickym stradanim.* (Prudkova, Novotny, 2008)

MV .

Hlavnimi pfi¢inami socidlniho vylouceni, jez se tyka ptedevsim problému bezdomovstvi je
nerovnost v dosazeni péti nejzékladnéjSich zdrojit spole¢nosti, kterymi jsou zaméstnani,

bydleni a socialni ochrana, vzdélani a zdravotni péce.

Problémy s bezdomovstvim se odjakziva fesily pfedev§im ve vétSich méstech, ve kterych
lidé bez domova cekaji lepsi uspokojeni svych Zivotnich potieb, nebo si alespoit mysli, Ze
je zde vétsi pravdépodobnost nalezeni zaméstnani. V nasi republice se nejvice bezdomovct

bezpochyby soustifed’uje v hlavnim mésté Praze.

Samoziejmé& bezdomovci neziji pouze ve méstech, ale také na vesnicich, ale zde se nesou-
stied’uji ve skupinach jako je tomu u mést, nybrz ¢asto jako jednotlivci, ktefi jsou ve vesni-
ci jako jedini, kdo prav€ nema trvalé piistfesi. Tito lidé si na Zivobyti vydélavaji svozem
odpadtl a rtiznych ptredevSim kovovych predméti do sbéren, obéas se u nich vyskytuji
drobnéjsi kradeze, nebo jim s jejich pfezivanim pomahaji lidé z vesnice. Tito bezdomovci
velice zfidka oproti bezdomovciim z mést Zebraji. Opustit vesnici je pro né témét nepiija-
telné, a to z mnoha diivodd — z mésta maji strach ¢i dokonce fobii z divodu nebezpecnosti
nebo zkratka jen na vesnici prozili cely sviij zivot a odmitaji ji opustit. Zde je nutno po-
dotknout, Ze u bezdomovci na vesnicich miizeme ¢ekat mnohem mensi miru nebezpec¢nos-
ti a agresivity, nez je tomu u bezdomovcu zijicich ve méstech. Tito lidé jsou mnohem vice

pratelsti a klidné&;si.
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V neposledni fadé je nutno zminit také bezdomovce, které mizeme najit doslova mimo
civilizaci, naptiklad v lesich, riznych opusténych butikach a podobné. O téchto lidech nee-
xistuji témer zadné informace, ale miizeme se u nich domnivat, Ze velmi ¢asto trpi riznymi

psychickymi poruchami, jejichz nasledky jsou fobie z kontaktu s dal§imi lidmi.

1.3 Formy bezdomovstvi

V soucasné dob¢ jsou klasifikovany formy bezdomovstvi do tii skupin:
e zjevni bezdomovci,
e skryti bezdomoveci,

e potencialni bezdomoveci.

1.3.1 Zjevni bezdomovci

Tuto skupinu bezdomovci bezpochyby pozname na prvni pohled, a to naptiklad podle je-
jich pronikavého zépachu, Spinavého obleceni, neupraveného zevnéjsku a predevsim podle
piny bezdomovcii patii bezesporu sbirdni nedopalkd od cigaret, hledani riznych véci
v odpadkovych kosich €1 popelnicich a podobné. Zjevni bezdomovci velice €asto vyuzivaji
ruznych socialnich sluzeb, nocleharen ¢i azylovych domt. Taktné odmitaji ubytovani, ve
kterém by se byli nuceni podfizovat uréitym pravidlim a radéji se soustted’uji napiiklad do
prostor nadrazi, lavi¢ek v parcich, zahradkatrskych obydli, sklept ¢inZovnich domu ¢i od-
stavenych vlakovych vagonu. Jejich jedinou Cinnosti, na kterou se kazdy den soustiedi, je
hledani potravin nebo mista, kde zrovna pteckaji noc. Tyto jedince velice ziidka potkdme
bez n&jakych vozickl €1 tasek, ve kterych si s sebou vSude vozi vSechny své véci. Velice
Casto odmitaji 1 pomoc, kterd jim je nabizena, a to naptiklad proto, ze ze své vlastni vile
nechtéji byt na nikom zavisli, nebo zkratka jen nikomu nevéfi. Diky jejich spole¢enskému
postaveni je pro né Casto obtizné i obstarani jidla, a proto se schyluji ke kradezim
v supermarketech nebo k zebrani. Vzhledem k Zivotnim podminkam, ve kterych tito lidé
7iji, se také nemiizeme divit jejich zdravotnimu stavu a zanedbanému vzhledu. Casto

Z nich jde az strach a vefejnosti jsou proto nejvice vnimani. Na zakladé takovychto setkani
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se pak mnozi z nds domnivaji, ze vSichni bezdomovci jsou stejného pivodu, coz vibec

neodpovida skute¢nosti a povazujeme je za vyhradni zastupce této lidské populace.

1.3.2 Skryti bezdomovci

Skryté bezdomovce tvoii nejveétsi Cast této populace jedinci. Tito 1idé Ziji jako bezdomov-
ci, ale nelze je vzdy poznat na prvni pohled. D¢laji totiz vSe proto, aby na nich tato zivotni
situace nebyla znat, a své problémy taji. Staraji se ze vSech sil o svlij vzhled, nosi padnouci
a Cisté obleceni.

Od zjevnych bezdomovcl se snazi co nejvice stranit a dokonce jimi také opovrhuyji.

Tito lidé témét nespolupracuji s zadnymi statnimi institucemi, neplati si zdkonné socialni

ani zdravotni pojisténi, a tim padem je jejich evidence velice slozita.

Ptrechodné obydli hledaji v azylovych domech, ve kterych se vSak dlouho nezdrzuji a po
Case opét odchazi. Na socialni pracovniky se obraci jen velmi ziidka. Jejich neschopnost ¢i
problémy s obstaranim svého vlastniho obydli pomoci vlastnich zdrojt je tak nuti k hledani
kratkodobych a pouze pifechodnych ubytovani. V krajni nouzi se pokousi obracet na svoji
rodinu a ptibuzné. Jejich Castd zména mista pro Zivobyti jim piindsi Casté zdravotni pro-

blémy a v mnoha ptipadech také problémy s policii ¢i Grady.

Skryti bezdomovci nej€astéji vyhledavaji ubytovani ve squatech, sklepich domt, ve sta-

nech, v rozpadlych a neobydlenych domech nebo dokonce v kontejnerech.

Vzhledem K jejich obtizné az nulové evidenci nezname jejich piesné pocty, ale mizeme se

velmi presvédcivé domnivat, ze tito tvoii mnohem vétsi skupinu nez bezdomovei zjevni.

1.3.3 Potencialni bezdomovci

Za potencidlni bezdomovce jsou povazovani takovi, kterym bezdomovstvi teprve hrozi.
Témet ve vSech ptipadech maji své zaméstnani 1 bydliste, které je v§ak velmi nejisté a nese
s sebou velice obtizné podminky. Jde o takové jedince, ktefi dnes bydlisté maji a zitra jej
mit nemusi. Za tato obydli jsou povazovany najemni byty se $patnymi Zivotnimi podmin-

kami, holobyty, domy urc¢ené k demolicim, socidlni byty, provizorni domy nebo napftiklad 1
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takovi, ktefi nemaji platnou najjemni smlouvu. Vyjimkou také nejsou diichodci nebo dlou-
hodob¢ nezaméstnani, kteti nejsou schopni hradit pravidelné poplatky ve svém obydli. Jsou
to takovi, ktefi naptiklad maji pferusenou dodavku elektrické energie, plynu ¢i vody, a to
pro jiz zminované neplaceni téchto sluzeb. Potfeby téchto lidi urady bud’ zcela neznaji,

nebo je znaji pouze Castecne.

Za potenciadlni bezdomovce lze povazovat také mlad¢ lidi, ktefi za sebou maji ustavni vy-
chovu a neexistuje pro né¢ moznost vratit se do jejich rodiny, dale lidé, ktefi jsou propusténi
z vykonu trestu odnéti svobody a nemaji rodinu, ktera by je vzala zpét a kterd by na né ce-

kala.

Dle vysledki statistik zemi Evropské unie je touto situaci postizeno az 10 % celkové popu-

lace.

1.4 Pri¢iny bezdomovstvi

Z obecného hlediska mohou byt priciny bezdomovstvi rozliSovany do dvou skupin. Jedna
se o tzv. objektivni (vnéjsi, strukturdlni) a subjektivni (vnitini). Velké mnozstvi lidi vSak
neodkaze spolehlivé rozlisit, co je skuteCnou pficinou a co az nasledkem bezdomovstvi.
Vnimani téchto dvou realit je velmi podstatné pii dalSich krocich, ve kterych se snaZzime o

feSeni tohoto problému.

Mailokdo z nas si dokaze pfipustit, Ze se bezdomovcem muze stat i on, a to z minuty na
minutu. V soucasné dob¢ jiz nehraje vibec zadnou roli vzdélani, perfektni postaveni v za-
méstnani ¢i predeslé vyssi socialni postaveni. Bezdomovstvi nerozliSuje lidi ani podle véku
¢1 jejich pohlavi, nevybira si. Pies vSechny tyto predpoklady je jistd skupina lidi vice ohro-
Zena, jak bude dale vysvétleno v nésledujicich odstavcich. Za hlavni pfic¢iny vzniku bez-
domovstvi Ize ale jednoznaéné povazovat alkoholismus ¢i zavislost na omamnych latkach,
dal§imi pfi¢inami, které jist¢ nemohou byt opomenuty, jsou rozvody, patologické hracstvi,
zadluzenost ¢i napiiklad ,,pouha ztrata zaméstnani. Téchto pfi¢in mize byt velka spousta
a nelze je spolehlivé vyjmenovat, jelikoz kazdy z jedinc ma sviij individudlni osud, ktery
jej do tohoto zZivotniho stavu dostal. U alkoholismu je vSak vypichnut fakt, ze spousta bez-
domovci se na ném zavislych stava az poté, co skonci na ulici. Dtive s alkoholem nemuse-

11 viibec ptichazet do kazdodenniho styku.
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Zapomenuto vSak nemiize byt ani na skupinu bezdomovci, kterd si tento zivotni styl a so-
cialni Groven vybrala sama dobrovolné a tento zivot jim vyhovuje. Dle dikazi z mnoha
pribéht lidi bez domova je zjevné také to, ze ona ztrata domova je velmi Casto zptisobena

spojenim vnéj$ich i vnitinich faktord, které pficiny bezdomovstvi predstavuji.

1.4.1 Objektivni (vnéjsi, strukturalni) pri¢iny bezdomovstvi

Tyto faktory jsou charakteristické predevsim tim, ze je jedinec sam prakticky viibec nemi-
ze ovlivnit, ale jejich vlivy se jej piimo tykaji. V téchto faktorech se ukryva z velké ¢asti
socialni politika dané¢ho statu a dale politika ptisluSného socidlniho zdkonodéarstvi. Typic-
kymi ptiklady téchto faktorti ovlivitujicich vznik bezdomovstvi je naptiklad stale vyssi
mira nezaméstnanosti, Spatné zabezpeceni lidi ve staii ¢i béhem nemoci a v neposledni

rad¢ stale vice se rozsifujici chudoba. Za neméné¢ podstatné zde mizeme povazovat také

finan¢ni nakladnost bydleni ¢i institucionalni problémy.

Mohou puisobit napiiklad na dodrzovani lidskych prav, na zachovani integrity prava a re-
spektovani zasady rovnych pfileZitosti pro vSechny obcany, na vzdélanost a kvalifikaci
obcanti. Objektivni faktory pisobi rovnéz na boj s nezaméstnanosti, s vyloucenim, na soci-
alni ochranu, na zabezpeceni ve stafi a v nemoci, na zacleiovani mladeze do trhu prace, na
usnadiiovani mobility pracujicich a jejich adaptaci na zmény ve vyrobé€, na posilovani
vzdélanosti a technologickych sluzeb a vycviku pro ruzné sektory (naptiklad zdravotnic-
tvi). Vyznam objektivnich faktort je také v jejich ptisobeni na legislativu (socialni zakono-
darstvi), na rovnost Zen a muZzi, na integraci invalidii, na kriminalitu, odcerpavajici velké
zdroje spole¢nosti. Faktory spolecenské koneéné mohou putisobit také na problémy mensin,

exilu a migrace. (Hradecky, Hradecka, 1996)

Nemalou ¢ast bezdomovcil tvofi také mladi lidé, ktefi byli propusténi v osmnécti letech
z Gstavni vychovy a nemaji ponéti o tom, co je vlastné zivot, coz je vysvétlovano jejich
zvykem na zivot, ktery vedli v zatizeni ustavni vychovy. Zde byl nastolen tvrdy rezim, kte-
ry z podstatné ¢asti velmi omezoval jejich osobni svobodu, a tim padem zcela prevratil
jejich vnimani bézného zivota. Po celou dobu tstavni vychovy tyto déti touzi po jediném —
po svobodé. Neumi si vSak predstavit Zivot na vlastni pést, jelikoZ jim ho nikdy nikdo neu-
kazal, nevysvétlil, nezkusili si jej. Proto se velmi Casto po samotném propusténi z téchto

zafizeni stavaji lidmi bez domova.
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Ve velice podobné situaci se objevuji také lid¢, ktefi jsou propusténi z vykonu trestu odnéti
svobody. Tito lidé se diky vézeni, do kterého se dostali, pfipravili o rodinu a své bydleni a
tudiz se nemaji po propusténi kam vratit. Navic ti, kteii zde stravi dlouhou dobu, se jen
tézko adaptuji do prostiedi bézného zivota a velice t€Zko si na tento zivot zvykaji. Mnozi

se tedy Casto stanou pravé bezdomoveci.

Vrwe

1.4.2 Subjektivni (vnitini) pri¢iny bezdomovstvi

Subjektivni pti¢iny bezdomovstvi ,,zahrnuji materialni, vztahové a osobni podminky jed-
notlivcl a rodin®“. (Vacinova, 2006) Dle manzeld Hradeckych lze dale tyto subjektivni fak-

tory vzniku bezdomovstvi klasifikovat do dalsich ¢tyt skupin, a to:

1) materialni faktory — témito je mysleno piedstavit si napiiklad nizky piijem daného

jednotlivce, naslednou ztratu bydleni ¢i ztratu zaméstnani,

2) vztahové faktory — tyto ukazuji problémy nefunkéni rodiny, konflikty mezi manze-

ly, celkové narusené vztahy a podobné,

3) osobnostni faktory — mezi tyto faktory jsou zahrnovany ptedevsim télesné ¢i dusev-
ni choroby nebo riizna Zivotni traumata jakymi jsou naptiklad umrti blizkého, zneu-

zivani v détstvi nebo také jen zavislost rodicli na alkoholu ¢i navykovych latkach,

4) institucionalni faktory — v tomto pfipad¢ se jedna o faktory ovliviiujici jedince, ktefi

byli propusténi z vykonu trestu odnéti svobody, z Gstavu ¢i opustili détsky domov.

VySe uvedené faktory pisobi na kazdé jedince individualné€ a ne vzdy jsme schopni je za-
fadit do konkrétnich pfi¢in vedoucich k bezdomovectvi. Je vSak potieba chéapat, ze se
mnohdy rizné kombinuji a ptisobi s rozdilnou silou. Témét ve vSech piipadech ale vedou

ke stejnému cili, a to k chudobé a téméf netroviiovému Zivotnimu stylu.
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v o

1.4.3 Bezdomovstvi u muzua

V prvni fad¢ by mélo byt zminéno, Ze bezdomovstvi u muzii je mnohem znatelnéjsi a cas-
t&j$i nez u zen. VéEétSina muza bezdomovct jsou také na prvni pohled zjevnymi bezdomov-
ci. U muzt mizeme za charakteristické povazovat naptiklad to, zZe se neboji a nestydi uka-

zovat se na vetejnosti ¢i vyuzivat riznych nabizenych socidlnich sluzeb.

Za faktory ovlivilujici muze, ktefi se dostanou do zivotni situace natolik zavazné, jako je
bezdomovstvi, miizeme povazovat predevSim materidlni a osobnostni. Za méné Casté pak
faktory vztahové a institucionalni. Jako pfiklad mize byt uvedena ztrata zameéstnani ¢i byd-
leni doprovazena nemoci, osamélosti, staiim a podobné. V tomto pfipadé muze byt shleda-
van také fakt, ze vétSina muzi bezdomovct jsou svobodnymi, nikdy se neozenili ani ne-

rozvedli.

1.4.4 Bezdomovstviu Zen

Ptic¢inou vzniku bezdomovstvi u Zen je ve vétSin€ pripadt faktor vztahovy, ktery je ve vét-
Sin¢ piipadl doprovazen nasilim.

Dle Pradkové a spol. 1ze predpokladat, ze vétSina zen zijicich na ulici jsou bezdomovky-
némi skrytymi. S témét stoprocentni jistotou lze fici, Ze tento fakt souvisi s tim, Ze je spo-
le¢nost odsuzuje v mnohem vyssi mife nez je tomu u muzil. Ve spousté piipadl se setkdme
s takovymi Zenami, které jsou schopny do posledni chvile tvrdit, Ze maji kde bydlet a Ze
neziji na ulicl, i kdyZ to neni pravda. Spousta z nich se zZivi prostituci. Lze se pak tedy jen
dohadovat, kolik bezdomovkyn provozuje prostituci nebo naopak, kolik prostitutek je bez-

domovkynémi.

Na rozdil od muzii maji zeny mnohem lépe vybudovanou socialni sit’. Témét vzdy jsou
schopny vyuZit jejich zdroji a v dobé& krize se obratit na pfibuzné i piatele, kteti se o né
alespoil docasné postaraji, poskytnou jim pristiesi.

Spoustu zen od Zivota na ulici odrazuje také strach z toho, ze jim n€kdo ublizi. Existuje

totiz velké riziko znésilnéni, a proto se snazi ptimo od ulice co nejvice distancovat.

Naopak, kdyz se Zena jiz mezi bezdomovce dostane, velice rychle je schopna se adaptovat

a pfizpusobit zivotnimu stylu muzi. Velice rychle ubere na vaze, jeji vzhled se za¢ne po-
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dobat muzskému vzhledu, zanedbava osobni hygienu, nezajima ji jiz péCe sama o sebe.
Vyjimkou nezlstava ani to, Ze zacne ignorovat své déti — v ptipadé, ze néjaké ma. Vibec

se s nimi nestykda, nemluvi o nich.

Neni tomu tak davno, co se fenomén bezdomovstvi u Zen rozsitil ve spojeni s ut¢kem pred
nasilim ze strany manzela. Zeny ¢asto i s détmi utikaly ze svych domovi. Zmirnil to aZ
nové vydany zdkon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., ktery situaci pomalu zménil
K lepSimu. Zacala byt poskytovana krizova pomoc pro tyto Zeny, ktera je bud’ ve formé
terénni, ambulantni ¢i pobytové socidlni sluzby poskytované na pirechodnou dobu pfi situa-
ci, kdy dochézi k ohroZeni zZivota ¢i zdravi a takto psychicky deprimovany ¢loveék neni

schopen svoji situaci vyfesit sim svoji pomoci.

1.45 Bezdomovstvi u déti a mladistvych

Hlavnimi pfi¢inami bezdomovstvi u déti jsou pficiny institucionalni. Jedna se o velky vliv
pusobeni pobytu v kojeneckych ustavech, dale ptrechodu do détského domova a v posledni

fad€ pobytu ve vychovném ustavu.

Dalsi vliv na tuto situaci miize mit naptiklad nelplnd rodina, kdy dité¢ jednoho z rodici
nemusi nikdy poznat ¢i se v prubehu jeho dospivani ,,jen* rozvedou. Ovlivnit chovani dité-
te muze z velké Casti také nasili v jeho rodin€ nebo tieba zanedbavéani jeho vychovy.
V ptipadé tyrani ditéte nebo jeho psychické deprivaci je vice nez jasné, Ze se uchyli k ut€ku
z domova. Vyloucit v tomto ptipadé¢ nemizeme ani to, ze dité zacne uzivat alkohol nebo
jiné omamné latky.

V soucasné dobé¢ se také deti ve velmi Gtlém véku oddavaji nejriznéjsim hazardnim hram,
a to aZ do doby dospivani. Tyto maji vliv na jejich chovani v rodin€¢ a nasledné opusténi
svého bydleni.

Jednim z faktorti vedoucim k bezdomovstvi u déti mize byt také psychicka porucha. Miize

se jednat naptiklad o mentélni retardraci, poruchy emoci, pfiliSnou hyperaktivitu ditéte,

schizofrenii, psychomotorickou epilepsii, ¢i naptiklad jen 0 obycejnou dédi¢nost.

V moderni dobég, ve které se soucasné ocitame, ke stavu bez domova v nemalém mnozstvi

pfispiva nuda u déti, jejich prazdny volny cas, ve kterém nevi, jakym zplisobem by jej vy-
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plnili. Také zaneprazdnénost rodic¢i a jejich dlouhé pobyty v pracovnim koloto¢i détem

nepomahaji.

A pfitom, v détstvi bychom mohli hledat nejzazsi pivod bezdomovstvi. V tomto obdobi
dité totiz rodinu nejvic potiebuje a v pfipadé, ze ji nemd, mize se uchylovat k riznému
chovani. Poznamenavano je pfedevSim Zzivotem v neformalnich rodindch, nepfirozenych
zivotnich podminkach nebo také Zivotnim stylem jeho rodict, ktefi propadli alkoholu ¢i
jinym omamnym latkam. Spousta déti diky svym rodi¢lim zna jiz v utlém détstvi tzv. Zivot
na ulici. VétSinu Casu stravi mimo sviij domov, tould se po vetejnosti (takové déti jsou na-
zyvany détmi na ulici). Dale mohou byt vidany také déti, které jiz Zivot na ulici povazuji za
zcela normalni, berou jej jako svilj domov a neziji pod dohledem dospélych osob, a takové

jsou nazyvany détmi ulice.
Nazev déti bez domova je velmi srozumitelné popsan ve Slovniku sociélni prace:
Déti ulice — déti bez domova ,,street children*

V tomto piipadé se jednad o takové déti, které dlouhodobé ziji na ulici, spavaji
v riznych opusténych domech, potraviny a prostfedky na Zivobyti si obstaravaji Zebranim
na ulici, kradou v obchodech, prodavaji rizna zbozi, ¢i v extrémnich ptipadech vyuzivaji i
prostituce. Tyto déti viibec nenavstévuji Skolu, se svoji rodinou udrZuji naprosto minimalni
az témet Zadny kontakt, jejich rodina totiz nema na to, se o né starat. Nékteré z t€chto déti
jsou na utéku z ustavniho zatizeni, spousta z nich ma velké zdravotni problémy a mnohé
jsou také zavislé na drogach ¢i jinych navykovych latkach. Spousta téchto déti paché rizné
realizované v parté¢ pod vedenim dosp€lé osoby. Tato skupina déti je velmi rizikova a za
nejlepsi feseni jejich situace muze byt zcela jisté povazovano umisténi do nahradni rodinné
péce.
Déti na ulici ,,childern on the street“

Zde se jedna o déti, kterym neni vénovan dostatecny zajem jejich rodich a které
témet veétSinu svého volného Casu travi na ulici. Rodiny téchto déti se staraji pouze o po-
skytnuti stfechy nad hlavou a potravy. Nelze s jistotou fici, ze vSechny z téchto déti zodpo-
védné navstévuji Skolu, jejich Skolni vysledky totiz nejsou na dobré irovni a Sance na je-

jich vyss§i vzdélani je podstatné mensi nez u dalSich déti. V rodinach takovychto jedinch se
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velmi ¢asto objevuji silné socialni, zdravotni a psychické problémy, pii nichz nejvhodnéj-

S§im FeSenim socialni prace se jevi sanace rodiny. (O. Matousek, 2003)
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2 PECE O BEZDOMOVCE

V nasi republice a vSeobecné vSude kolem nds existuje velkd spousta organizaci, které se
snazi pomoci bezdomovcim. Mnozi z lidi bez pristiesi vSak o téchto spolecenstvich Casto
ani netusi, a v dasledku toho pak ani nevi, na koho a kam by se v krajni nouzi méli obratit.
Velkou vyhodou pro tyto lidi je vSak fakt, ze se je vydavaji vyhledavat také terénni pracov-
nici, ktefi jim svoji pomoc nabidnou pfimo venku, v misté ,,jejich bydlisté. Tito pracovni-
ci jim poskytnou informace o moznostech pomoci, pfipadné¢ jim pomohou k znovu zacle-

néni se do spolecnosti.

2.1 Organy a organizace zabyvajici se bezdomovci

Do této kategorie jSOU V nasi zemi fazeny organy statni spravy a samospravy, do kterych
patii jak vlada Ceské republiky jako takova, tak také jednotliva ministerstva, jako je piede-
v§im Ministerstvo prace a socialnich véci, dale Ministerstvo $kolstvi, mladeze a t€lovycho-
vy, Ministerstvo zdravotnictvi, Ministerstvo pro mistni rozvoj, Ministerstvo spravedinosti a
také Ministerstvo vnitra. Prava téchto organt spocivaji predevsim ve smyslu ustavy a za-
konu ¢&. 2/1969 Sb. o ziizeni ministerstev a jinych Ustfednich organti statni spravy Ceské
republiky v platném znéni. Dale organy samospravy, které maji obecnou povinnost starat
se a pecovat o celkovy rozvoj obc¢ani. Uvedenou povinnost by mély zabezpeCovat obce
jako zakladni izemni spoleenstvi ob¢anti a kraji, coz je specifikovano v Ustavé Ceské
republiky a v zakon¢ o obcich. Problém a feSeni bezdomovectvi vSak nelze ptipisovat pou-
ze jednomu sektoru, ale je nutno zapojit vétsi mnozstvi téchto sektort a velice podstatna je
také pomoc neziskovych organizaci a cirkve. S témito institucemi pocita i Spolecné memo-
randum o socialnim zaclenovani a Narodni ak¢ni plan socialniho zacleniovani, jez byl piijat
v roce 2003 a jeho garantem je MPSV.

24

V Ceské republice piisobi jako neziskové organizace pomahajici lidem bez piistfesi, a to ve
v&tsing piipadd s pisobnosti celorepublikovou, Armada spasy, Ceska katolicka charita,
Novy Prostor, Nadgje, obanské sdruzeni Spoleénou cestou, Emauzy CR, Clovék v tisni,
Diakonie a spousta dalSich, které vSak svoji pomoc poskytuji v menSim rozsahu, nez vyse
uvedené. Nékteré z téchto organizaci byly zalozeny a svoji ptisobnost zapocaly az po roce
19809, dalsi pak navézaly na svoji pfedchozi existenci a svoji ¢innost pouze obnovily, na-

v

piiklad Armada spasy, dalsi pak nékteré cirkve své ¢innosti pouze rozsitily a zprovoznily
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sva vlastni ucelova zafizeni. Jejich financovani je rozdéleno na n¢kolik oblasti. Jednak
cerpaji ze statniho rozpoctu, a to na zéklad¢ zadosti a grantii, a dale pak Cerpaji ze zahra-

ni¢nich zdrojua, ptispévkil, dart a v neposledni fad€ z vlastni ¢innosti.
Tyto instituce poskytuji nasledujici typy sluzeb:

e ubytovani (nocleharny, chranéné a podporované bydleni spojené s inte-

graénim programem, azylové bydleni)

e nizkoprahova denni centra (moznosti hygieny, poskytovani jidla, oSace-

ni, zdravotni péce)

e poradenstvi (pravni pomoc pii vyhleddvani zaméstnani, socidlné pravni

a dalsi)
e terénni socialni prace

Nékteré z téchto organizaci zajist'uji klientiim také moznost zaméstnani piimo v organizaci
V ramci vetejné prospeSnych praci. Velka cast téchto sluzeb poméha bezdomovciim ,,pfi
preziti“ v krizovych obdobich, ¢ast z nich napoméha pfi jejich zaclenovani do normalni

spole¢nosti (integraéni programy). (Stéchova, Luptakové, Kopoldova, 2008)

2.2 Organizace zabyvajici se pomoci bezdomovcim

2.2.1 Armada spasy

Armada spasy byla zaloZena v roce 1865 metodistickym kazatelem Williamem Boothem.
Piivodné byla povazovana za kiestanské misijni hnuti. Booth mél jiz od dospivani velky
zajem o chudé a nevefici lidi v okoli Nottinghamu, ¢asti Londyna, kde Zil. Byla to jedna
z vubec nejchudsich ¢tvrti ve mésté. William byl vedoucim tohoto hnuti a véfil v to, Ze
ktest'anska vira je schopna promeénit zivoty lidi, ktefi se po Case zacleni do mistnich cir-
kevnich spolku. Ti, ktefi se vSak diky jeho vlivu ,,proménili* chtéli i nadale zustat v jeho
blizkosti a ptidat se k jeho sluzbam. Timto tedy zacala prace, ktera se nejprve oznacovala
jako ,,Misie Vychodniho Londyna*“ a pozd¢ji byla pfejmenovéna na ,,Kiest'anskou misii®.
Pozdé¢ji v roce 1878 se béhem debaty o charakteru této organizace zrodil ndzev ,,Armada

spasy*. Od této doby se hnuti velmi ujalo a rozsifilo po celé Anglii a pozdé&ji 1 do spousty
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dalSich zemi. Ptesto, Ze piivodnim zdmérem bylo toto hnuti zalozeno jako cirkevni, pra-
covnici Armady spasy zjistili, Ze jimi opévované kiestanstvi ma také jisté socialni nasled-
Ky. V roce 1884 se zrodila ¢ast Armady spasy, ktera se vénovala zenam, které poticbovaly
pomoc a pristiesi. Takto se stalo na zakladé setkani jedné z ¢lenek s mladou divkou, prosti-
tutkou, ktera se chtéla stat kiestankou. To vSak vzhledem k jeji ¢innosti zajist'ujici jeji ob-
zivu nebylo mozné, a proto ji tato zena pfijala do svého domova. Déle pak v roce 1888,
kdy chtél Booth se svymi kolegy néjakym zptisobem zasahnout proti velkému mnozstvi
bezdomovci na londynskych ulicich, zakladd prvni ubytovnu Armady spasy pro bezdo-

movce.

V dnesni dob¢ plisobi Armada spasy ve 121 zemich na celém svéte a patii k ni vice nez 1,5
mil. ¢lend. Jejich duchovni a socidlni pomoc je uskuteniovana ve 175 jazycich a €ita téméf

28.000 zarizeni.

V Ceskoslovensku Armada spasy zahdjila svoji &innost v roce 1919. Podafilo se ji také
uspésné preckat obdobi okupace v letech 1939 — 1945. V této dobé byla jeji ¢innost mirné
omezena, avsak pozdéji byla zcela ukoncena komunistickym rezimem a velka spousta je-
jich ¢lent byla uvéznéna. Nejznaméjsim uvéznénym ¢lenem skupiny byl Josef Korbel, na

jehoz povést byla napsana kniha ,,V nepratelském taboie*.

Nedlouho po Sametové revoluci, Vv listopadu 1989, doslo k zadosti kiestanské skupiny
Armady spasy o obnoveni jejich prace. Nékdejsi Federalni Ceskoslovenska vlada jevila
velky zajem o odborné a praktické zkuSenosti Armady spasy, které vyuzivala k feSeni pro-
blému lidi bez domova. Tehdejsi prezident Vaclav Havel se tedy setkal s generalkou Evou
Burrowsovou a po dohod¢ byly nasledné navazany kontakty s Ministerstvem prace a soci-
alnich véci. Armady spasy byla tedy v nasi republice nové registrovana Ministerstvem vnit-

ra Ceské republiky dne 17. 5. 1990, a to jako ob¢anské sdruzeni.

V soucasné dobé sidli Armada spasy v Praze. V cele stoji, s ucinnosti od 1. 5. 2008, velici
diistojnik pro Ceskou republiku major Michael R. Stannett ze Spojeného kralovstvi Velké
Britanie a Severniho Irska. Dale Narodni Ustiedi zabezpecuje styk s Ustfednimi organy
Ceské republiky, stara se o koordinaci praci v celé nasi republice, naslednd udrzuje kontakt
s mezinarodni Armadou spasy a vede veskera ucetnictvi pro zatfizeni Armady spasy v celé

Ceské republice.
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V ¢innosti Armady spasy, kterd spociva v péci o bezdomovce, se zaméiuje zejména na pra-
ci socidlnich pracovnikil a dale pecovateltl, kteti se snazi o to, aby byli jejich klienti schop-
ni se znovu zaclenit do bézné spolecnosti, ze které jsou z néjakych diivoda vylouceni. Od
téchto klientll je o¢ekavana aktivni spoluprace béhem feseni jejich slozité zivotni situace,

ktera je zaroven podminkou pro pobyt.

2.2.2  SdruZeni azylovych domi v CR

Od roku 1990 zacala v nasi republice postupné vznikat spousta azylovych domut. V nékte-
rych mistech byly zaklddany statnimi institucemi, v dalSich obcemi a v neposledni fadé
také nestatnimi organizacemi. Spousta lidi si totiz uz v této dobé zacala uvédomovat pro-
blematiku s lidmi bez pfistiesi, matky s détmi a dal$i a po spousté dlouhych jednanich se
tedy rozhodli zalozit obCanské sdruzeni, které nazvali Sdruzenim azylovych domu (dale

S.A.D). Clenstvi v tomto sdruzeni ziskaly azylové domy z celé Ceské republiky.

V dob¢ zalozeni tohoto sdruzeni méla organizace pouze hrstku zakladateld, avsak v dnesni
dob¢ se jiz organizace natolik rozrostla, ze k 6. 12. 2011 ¢ita celkem devadesat ¢lent.
V S.A.D. je sdruzeno n¢kolik typt domd, a to statni, obecni, cirkevni 1 nestatni. Jsou to
domy, které jsou ur¢eny pro matky s détmi, seniory, muze, Zeny nebo napiiklad domy na
pul cesty. S.A.D. je jedinou organizaci svého druhu, ktera slucuje nékolik typti domt. Do
tohoto sdruZeni je vSak pfijat pouze takovy diim, jenz splituje vSechna dana kriteria kvality
pro poskytovani socidlnich sluzeb a musi mit také jasné ucelenou koncepci. Azylovy dim
tedy nemize predstavovat pouze ubytovnu, do které klienti pouze ptijdou a zase z ni ode-
jdou, ale také musi splnovat programy, které jsou zaméfeny na komplexni pomoc lidem
bez pfistiesi. Pfesn¢ dané zpiisoby téchto pomoci jsou dany specifikou oblasti, klientelou,
zfizovatelem azylového domu, jeho zaméstnanci a samoziejmé také jejich financnimi

moznostmi.

S.A.D. zacalo také spolupracovat s Vyzkumnym ustavem MPSV, a to pfi sledovani pro-
blémi lidi bez pristfesi. Spolecné se snazi o vytvoreni celkové koncepce péce o lidi bez
domova a o poskytnuti pomoci pti zakladani azylovych domi. Roku 1996 bylo S.A.D. pfi-
jato do mezinarodni organizace FEANTSA, kterd ptedstavuje poradni organ Evropského

spolecenstvi a Evropského parlamentu.
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Definice azylovych domu z kvétna roku 2000 dle navrhu standardti Ministerstva prace a
socialnich véci: ,,Zafizeni predstavujici komplex sluzeb poskytujicich individualni, dastoj-
nou, nepietrzitou a koncepéni pomoc osobam, které se ocitnou v krizové situaci. Plni funk-
ci neintegrac¢niho zafizeni, které zachycuje, ubytovava a za pomoci $irsi spoluprace pomaha
hledat uplatnéni ¢i zakotveni pro lidi bez pristiesi a pro lidi v nouzi. Toto zafizeni je urce-
no pro muze, zeny a matky s détmi, pfevazné pro ty, kteif maji ob&anstvi Ceské republiky.
Cilem téchto sluzeb je pomoci klientim, aby byli schopni fesit samostatné své problémy a

stali se nezavislymi na systému socialni pomoci nebo aby se jejich zavislost minimalizova-

(13

la.

Azylové domy jsou pak zasadné odliSeny od noclehdren a dennich center, a to na zéklad¢
vedeni socidlniho integra¢niho, pracovniho a adaptac¢niho a v neposledni fadé dobrovolné-

ho programu, kterého se klient mimo jiné ucastni.
Prostory azylovych domi jsou tvofeny z provoznich mistnosti:
e kuchyn,
e sklad,
e uklidova komora,
e pradelna,
e mistnost pro personal,
e kancelare,

e udrzbarské mistnosti.

Dale prostory azylovych domt obsahuji také spole¢né prostory:
e spolecenska mistnost,
e kufarna,
e pokoje,
e navstévni mistnost,

o toalety,
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e umyvarny.

Uklid a tdrzba je zde provadéna svépomoci.

Azylové domy maji navazanu spolupraci s institucemi, ze kterych k nim klient pfisel, ale i
S institucemi, které spolupracuji s klienty, ktefi z azylovych domti odchézi. VSichni klienti
se zavazuji k dodrzovani vnitiniho fadu daného azylového domu a zaroven je jim poskyto-
van dostatecny prostor k tomu, aby zodpovidali sami za sebe. Dulezity je zde vSak jejich
vlastni zdjem a naslednd spoluprace s pracovniky azylového domu a také je vyzadovana
jejich ucast na finanénim hrazeni jejich pobytu. Béhem tohoto pobytu klient podepisuje

ubytovaci smlouvu.

Cilem pomoci v azylovych domech je mimo jiné také klientova psychicka a socidlni stabi-

lizace a nasledné osamostatnéni.

2.2.3 Nocleharny

Jako vySe uvedené azylové domy maji také nocleharny presné definovénu svoji ¢innost
Ministerstvem prace a socialnich véci z roku 2000, a to takto: ,,Nizkoprahova zatizeni po-
skytujici zakladni hygienu, pfespani, piipadné stravu za uhradu, odvedenou praci nebo
zdarma osobam bez pfistfesi. Cilem je snizit socialni a zdravotni rizika souvisejici s jejich
zpiisobem Zzivota a v pfipad€ zajmu poskytnout informace o socialnich sluzbach, které by

mohly pomoci s feSenim jejich situace. Plni funkci prvniho stupné integra¢niho programu.
V soucasné dobé€ rozliSujeme tfi typy noclehéren:

e samostatné nocleharny bez navazujicich sluzeb,

e nocleharny s dennim centrem,

e nocleharny jako soucast azylovych domu.

Nocleharny plni Gcely, kterymi jsou predevsim pocit bezpeci, spanek a ubytovani, osobni
hygiena, teplo, poradenstvi a v n¢kterych pfipadech také poskytuji svym klientim i jidlo.
Nocleh je v tomto zafizeni poskytovan pouze na jednu noc (je mozno piespavat také opa-

kovang), dale je uren pro osoby starsi 18 let a vnitini pravidla udavaji, Ze by mély zeny byt
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ubytovany zvlast od muzi. Ptijem klienti probiha kazdy den od 18:00 hodin do 20:00 ho-
din a ranni odchod klientl je dan nejpozdéji do 08:00 hodin. Pti pfijmu se kazdy klient
musi prokazat dokladem totoznosti nebo alesponn musi podepsat prohlaseni, které obsahuje
jeho osobni udaje. Nasledné je seznamen s kompletnim faddem a vnitfnimi ptedpisy nocle-
harny a na dikaz srozuméni taktéz podepise ptisluSné prohlaSeni. Poté je jiz pfijat a zapsan
do piijimaci knihy. Veskeré své osobni véci si klient odklada do jemu ptidélené skiiiky,
dale je mu nabidnuta sprcha a pfidélena postel. K posteli nalezi také stolek, zidle a odév na
spani. Rano pfed odchodem je mu pfid€leno Cisté obleceni, které vSak nemusi pfijmout,
Vv ptipad¢ zafizeni, které poskytuje stravu, také snidan¢ a nasledné odchazi. V piipadé, ze
by mél klient nasledné zéjem o pomoc s vyfizovanim dokladi totoznosti nebo o pomoc pfti
vyhleddvani jiného zafizeni pro ubytovdni, zaméstnanci nocleharny jsou mu schopni zpro-

sttedkovat kontakty se zafizenimi ptislusného typu.

2.2.4 SdruZeni Ceska Kkatolicka charita (SCKCH)

Sdruzeni Ceska katolicka charita je neziskovou humanitarni organizaci. Zarovei je nejvét-
§im nestatnim poskytovatelem socialng zdravotnich sluzeb v Ceské republice. Jejich privi-
legiem a poslanim je pomoci bliznim v nouzi, a to bez ohledu na rasovou pfislusnost, na-
pomoc vSem, ktefi ji potfebuji v celé nasi republice. Jedna se pfedev§im o pomoc matkdm
s détmi v Zivotni tisni, dale pomoc pro lidi bez pfistiesi, osobam se zdravotnim a mental-
nim postiZenim, socialné slabym rodinam, drogové zavislym jedinclim, opusténym starym
lidem, osobam, které se ocitly v osobni krizi, migrantiim a uprchlikim a véziiim a osobam,
které se vraci z vykonu trestu. SCKCH ma pro své klienty ziizeny poradny, pfechodna uby-
tovani, hospice, stacionafe, domovy na trvaly pobyt a dal§i. Opomenout nelze také jejich
vyznamné projekty, které pomahaji lidem se zac¢lenénim do spolecnosti a s naplnénim vol-
ného Casu. Velice dulezita byla také jejich pomoc pro rodiny, které v letech 1997, 1998 a
2002 zasahla nic¢iva povodeil. V neposledni fadé je také nutno zminit jejich humanitarni
pomoc, kterou poskytuji do zahraniéi. Pracovnici SCKCH jsou také zaroveri uéastniky
v odbornych komisich, a to na Ministerstvech zdravotnictvi a prace a socidlnich véci. Jejich
prace spociva ve vzdélavani studentd, ale také pracovniku Charity 1 ostatnich neziskovych

organizaci v oblasti socialni, zdravotni a humanitarni pomoci.
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V zavérecné zpravé Bezdomovectvi a bezdomovci z pohledu kriminologie bylo Sdruzeni
Ceska katolicka charita popsano nasledovné: ,,Provozuje azylové domy pro muze a v né-
kterych mistech i pro matky s détmi. Jsou to zatizeni vétsinou s mensi kapacitou (v Praze
napi. 48 luzek, z toho 10 pro zeny) s omezenou dobou pobytu, klienti na ubytovani prispi-
vaji. Vedle toho provozuje denni centra s moznosti hygieny, levného stravovani, 0Saceni a
je v nich poskytovano rovnéz socialni poradenstvi. Ptisobi v celé CR, vedle bezdomovci
poskytuje dale pomoc senioram, uprchlikam, détem z ohrozenych rodin, véznénym a pro-

pusténym®. (Stéchové, Luptakova, Kopoldova, 2008)

2.2.5 Nadéje

Nadéje je ob¢anskym sdruZenim, které bylo zaloZeno v roce 1990. Cilem tohoto sdruzeni je
vybudovat a dale rozvijet sité sluzeb urcené pro lidi v nouzi, a to na zaklad¢ kiest'anskych
principl. V zatfizenich tohoto sdruzeni jsou poskytovany ctyfi druhy sluzeb:

e hmotna (ubytovani, stravovani, oSaceni),

e moralni,

e poradenstvi,

e zdravotni sluzby.
Sdruzeni Nadgje ptisobi v celé Ceské republice. Sidlo je v Praze, dalsi pobocky v Nedaso-
v&, Vysokém Myté, Litomysli, Ceské Tiebové, Horni Cerekevi, Zling, Vizovicich, Brné,
Otrokovicich, Vseting, Plzni, Pisku, Nyrsku, Jablonci nad Nisou, Mladé Boleslavi, Liberci,
Litoméficich, Roudnici nad Labem a Klasterci nad Ohfi.
Mimo pomoci pro lidi bez pfistiesi poskytuje toto sdruzeni také svoji pomoc pro seniory,
uprchliky, véznéné a propusténé déti a dospélé s mentalnim postiZzenim.
Jejich financovani je provadéno stejné jako u vSech ostatnich neziskovych organizaci, které
pusobi v socidlni oblasti, a to z grantli Ministerstva prace a socialnich véci, Ministerstva
zdravotnictvi, dale v Praze ¢astecné z prostiedkt, které poskytuje Magistrat hlavniho mésta

Prahy, dale z vlastni ¢innosti a v neposledni fadé také z darti z riznych organizaci a od jed-

notlivea.
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Sdruzeni Nadéje je souasné provozovatelem potravinové banky v Ceské republice a také
¢lenem Evropské federace potravinovych bank, tzn., ze poskytuje potravinovou pomoc

socialn¢ slabym lidem.

Lidem bez domova pomaha Nadé¢je nékolika riiznymi zpiisoby. Snazi se o pomoc v akutni
tisni, ale také o dlouhodobou pomoc diky resocializacnim programtim. Jedna se zejména o
integracni programy pro osoby socialn¢ vyloucené a vylouc¢enim ohrozené. Mezi nejdilezi-
t&j$i pomoc zde patii ubytovani v nocleharn€, dale moznost stravovani a osobni hygieny,
osaceni a velmi diilezitd zdravotni péce, naptiklad v dennim centru Nadéje v hlavnim més-
té Praze je ordinace lékate. Déale sem spada také pomoc sociadlniho pracovnika. VSechny
vySe uvedené sluzby jsou provozovany bezplatné. V ptipadé, ze se vSak klient rozhodne
vyuzit integraéniho programu, diky kterému je schopen se opét zaclenit do normdlniho
zivota, poskytuje se mu dalsi ubytovani na dobu tfi mésicti, a to uz si klient castecné hradi
sam. Pfedpokladem k tomuto ubytovani je ale pfijem ze zaméstnani, dichod ¢i pobirani
socialnich davek. Toto dal$i ubytovani a integracni program je jiz krokem k samostatnému
bydleni, a proto je zde velmi dilezitd financni i socialni sob&stacnost a dalsi kontakt se

T4

socialnimi pracovniky je jiz nepravidelny az témét zadny.

Sdruzeni Nadéje poskytuje ubytovani pfevazné jen pro muZze, pro Zeny pouze v malém
mnozstvi. Pisobi zde také terénni socialni pracovnici, ktefi se s nékterymi klienty pokousi

sami zkontaktovat a nabizet jim svoji pomoc.

I pfes ptisobnost nékolika dalSich organizaci, které pomahaji lidem bez domova, jako je
napiiklad Ceska katolicka charita, Emauzy CR a dalgi, neni jejich kapacita pro ubytovani

tak velka, jako je kapacita sdruzeni Nad¢je.

2.2.6 Novy prostor

Jedna se o obc¢anské sdruZeni, které vSak neni poskytovatelem ubytovani, ale zajistuje pro
své klienty zaméstnani formou pouli¢niho prodeje Casopisu Novy prostor. Zde jsou tito
zajemci o praci denn¢ odmeénovani. Musi vSak dodrzovat také velmi striktni pravidla, kte-
rymi jsou predevsim to, Ze nesmi chodit do prace opily, nesmi se chovat agresivné a hlavné

nesmi lidem ¢asopisy vnucovat nasilnym zptisobem.
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Svoji dalsi ¢innost soustied’uje na provozovani denniho centra véetné kulturnich a sportov-

nich aktivit jako je naptiklad divadlo a podobné.

2.3 Zdravotni stav bezdomovci v Ceské republice

Zdravotni stav u lidi bez domova miiZe byt jen téZko porovnavan dle konkrétnich piiznaku
a nemoci kazdého z nich. Existuje ale spousta faktord a Cinitelli pusobicich na tyto lidi
vzhledem k prostiedi, ve kterém ziji. Jen kvili jejich nepravidelné Zivotospravé jsou velmi
snadno zkazitelni riznymi chorobami. Také mista, kde tito lidé pfespavaji a nedostate¢na

osobni hygiena k jejich zdravotnimu stavu nepfispiva.

Souvislostem rozdilnych zptsobt ,,bydleni“ se zdravotnim stavem se vénuje Binesova
(1994) ve studii britskych bezdomovcii. Studie prokazuje, Ze sdruZzenymi zdravotnimi
komplikacemi Casté&ji trpi (tzn. vice neZ jedno onemocnéni ¢i porucha) — oproti bydlici po-
pulaci (u které jde o 24 %) — jedinci ubytovani v hostelech a nocleharnach (38 % z dotaza-
nych), jeste horsi bilanci vykazuji bezdomovci navstévujici pouze denni centra a vyhleda-
vajici nouzova feSeni pro piespavani (57 % z dotazanych) a nejcastéji se sdruzené kompli-
kace vyskytuji u bezdomovct, kteti vyuZzivaji pouze potravinovou pomoc a prespavaji na
riznych mistech podle momentalnich moznosti (59 % dotdzanych). Z uvedeného jasné
vyplyva, Ze bezdomovci budou tendovat k hor$imu zdravotnimu stavu nez ,,bydlici popu-

lace™ (Supkova, Pesek, Trnka, Vidovi¢ova, Volna, 2007).

Pro lepsi pfedstavu o zdravotnim stavu populace bezdomovct jsou zde uvedeny grafy
s informacemi ziskanymi v ordinaci praktického lékafe v Praze v n€kolika rtiznych obdo-

bich. (éupkové, Pesek, Trnka, Vidovi¢ova, Volna, 2007)
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Zde je uveden graf s piehledem jednotlivych onemocnéni v roce 2005 — 2006.

Poéetzaznami dle jednotlivych onemocnéni v ordinaci praktického lékafe v Praze
v obdobi 1.1.2005 - 31.5.2006 (celkem 943 pacienta)

W Nemaoci dychaci
soustavy

B Hemoci kifea
podkoiniho vaziva

mHemoci obéhové
soustavy

mMNemoci svalové a
kosterni soustavy

m Poranéni, otravy apod.

m Infekéni a parazitari
nemeci
W Hemoci travici soustavy

M Priznaky a nalezy
nezafazenéjinde

m Hemoci dusevni a
poruchy chovani

H Nemoci mocovéa
pohlavnisoustavy

W Nemocinervové
soustavy

m Hemoci oka a oéni
adnex a nemociucha
Memoci endokrinni a
metabolické
Movotvary a nemoci
krve a imunity
Vnéjsi priciny
nemocnosti

mVrozené vady

wewr

Zde je uvedeno 7 nejcastéjsich diagndz v roce 2005.

Sedm nejcastéjsSich diagnéz béhem 12 mésicl roku 2005

W Zanéty HCD - 266

W Chiipky - 71

W Hypertenze - 66

W Impetiga- 63

M Cévnionemocnéni - 61

m Astma a CHOPN - 55

Pocetpacientii s uvedenou diagnézou

W Flegmony - 52
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Zde je uveden ptehled 7 nejcastéjSich diagn6z v roce 2006.

Sedm nejcastéjsich diagnoz héhem 5 mésici roku 2006

B Zanéty HCD - 159

B Vied dolni koncetiny - 47
B Impetiga - 39

B Cévnionemocnéni - 38
B Flegmony - 33

W Zranéni hlavy a krku - 29

Hypertenze - 28

Vyse uvedené zdznamy pochazi ze zkoumani v roce 2006. (Supkova, Pesek, Trnka, Vido-

vicova, Volna, 2007)

Vseobecné je vSak znamo, Ze pii pozorovani podminek, ve kterych lidé bez domova Ziji,

jsou jeste takika zdravi.

2.3.1 DuSevni zdravi bezdomovcu

Zit na ulici vyzaduje ptizpisobeni se uréitym podminkdm. Napiiklad véci, které lidé bez

ree

domova mohli dfive povazovat za ,,normalni“, je pii podminkach danych Zivotem na ulici
povazovano za ,,nenormalni a to samé plati také naopak. Zaznamy pracovnikill z organiza-

ci, které se o bezdomovce pomahaji starat, ukazuji, Ze lidé, ktefi nemaji v poradku své du-

vvvvvv

Vv

Nejdulezitéjsim faktorem, ktery je pro vSechny tyto lidi podstatnym je to, ze jim chybi tolik
potiebna socidlni opora a vlastni bydleni. Tyto faktory maji pak velky vliv na jejich dusSev-

ni zdravi.
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Podle Binesové jsou lidé spici po noclehdrnach 8 krat Castéji postizeni dusevnim onemoc-
nénim ve srovnani s bydlici populaci. Lidé ,,spici na ulici* jsou podle uvadénych dat Castéji
postizeni duSevnim onemocnénim dokonce 11 krat. V jeji studii vénované zdravotnimu
stavu tzv. single homeless (1994) jsou u respondentil piespavajicich na ubytovnach depre-
se, uzkosti a nervové potize zaznamenany jako nej€astéjsi zdravotni problém. Teprve poté

nasleduji nemoci pohybového aparatu. (Supkova, 2007)

Daéle Zvolsky vyzvedava predevs§im oblasti ze socialni psychiatrie, které udavaji, Ze ,,v so-
cidln¢ nejhiife zabezpecenych vrstvach je vyssi vyskyt dusevnich poruch, nez ve vrstvach

ekonomicky dobie zajisténych®. (Zvolsky, In Supkova, 2007)

Oproti viem témto informacim je v Ceské republice situace zcela jina. Lidé bez domova
chodi k 1ékartim pro zcela jiné potizZe, neZ jsou ty duSevni. Lidé, kteti trpi duSevni nemoci,
totiz Iékarskou pomoc témét nevyhledavaji, nebo se ji snazi uplné vyhybat. Bezdomovci
V nasi republice maji problémy spiSe se zavislosti na alkoholu nebo omamnych latkach, vse
zélezi na tom, co se jim pravé podafi sehnat. V mnoha ptipadech jsou ale tyto zavislosti

doplnény také psychickymi poruchami nebo psychickymi onemocnénimi.

Zde je uveden graf poctu jednotlivych duSevnich nemoci a poruch v obdobi 2005 — 2006.

Poéet zaznami dle jednotlivych dusevnich nemoci a poruch z Ordinace praktického lékare
v Praze za obdobi 1.1.2005- 31.5.2006

W Zavislosti -23%

W Depresivni stavy - 19%

W Poruchy spanku - 17%

W Reakce na stres a poruchy

pfizplsobeni - 16%

m Nemocischizofrenniho
okruhu- 8%

m Poruchy osobnosti - 4%

m Uzkostné poruchy - 2%

m Ostatni poruchy a
onemocnéni- 11%

(Supkova, Pesek, Trnka, Vidovi¢ové, Volna, 2007)
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2.4 Organizace pecujici o lidi bez domova v Evropské unii a ve svété

V soucasné dobé je bezdomovectvi vnimano v Evropské unii jako velice tizivy socidlni
problém. Evropska socialni politika, Bila kniha, formuluje priority ¢lenskych zemi v soci-
alni oblasti. Jednou z nich je zajisténi spolecenské integrace vSech socialnich skupin, pro-
toze socialni exkluze ohrozuje soudrznost Evropské unie. Je tieba usilovat o to, aby se rela-

tivn¢ dobfe dafilo vS§em. (Hradeckd, Hradecky, 1996)

Evropska federace narodnich organizaci pracujicich s bezdomovei FEANTSA (Fédération
Européenne d’Associations Nationales Travailant avec les Sans-Abri). Zde se jedna o me-
zinarodni organizaci, kterd ma pod sebou zhruba sto nevladnich organizaci, a to ze tficeti
zemi Evropy, nejen z Evropské unie. Tyto organizace se vénuji pomoci lidem bez domova.
FEANTSA byla zaloZena v roce 1989 a jeji sidlo je v Bruselu. Snazi se ovliviiovat socidlni
politiku na evropské urovni, dale o podstatnou vyménu informaci a zkuSenosti mezi jednot-
livymi organizacemi, které maji své klienty z fad bezdomovcil. Soucasné se tato federace

snazi pomoci bezdomovctim k socidlnimu zaclenéni do spolecnosti.

Jednou ze soucasti této mezinarodni organizace je také Evropska observatof pro bezdomo-
vectvi. V roce 2005 se do této observatofe zapojila také Ceska republika, avsak ¢lenstvi
zde ziskala prvni organizace uz roku 1994. Kazdym rokem jsou zvetejiiovany Nérodni
zpravy o bezdomovectvi, které vystavuje kazda z €lenskych zemi. Tyto zpravy slouzi jako
podklad pro zpracovani Evropské zpravy o bezdomovectvi a také evropské tematické zpra-
vy Profily bezdomovectvi, které jsou nasledné organizaci FEANTSA publikovéany. V roce
1991 FEANTSA ,,zaala provozovat European Observatory on Homelessness, coz je plat-
forma zamétfena na tvorbu a publikovani odbornych texti tykajicich se bezdomovstvi a

jeho determinant®. (Bartak, 2004)

Evropska sit’ sdruZeni bojujicich proti chudobé¢ a spole¢enskému vylouceni (EAPN) je koa-
lice sdruZeni, které umoziuji lidem Zijicim v Zivotni nouzi a spoleCenském vylouceni
uplatnit svoji zodpovédnost a vyuzivat svych prav. Dale se staraji o to, aby byla odstranéna

jejich izolace a vyse uvedené spolecenské vylouceni.

Evropska sit’ pro zdravi chudych a vyloucenych (Eur-Hope Network) je sdruzeni osob,
které piisobi ve zdravotni sféfe a snazi se o péci na zdravi osob na pokraji spolec¢nosti diky
vzajemné spolupraci, predavani si zkuSenosti a upozoriiovani se na problémy chudym a

spoleCensky vyloucenych jedincil.
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Evropska federace potravinovych bank (FEBA). Zde jsou sdruzeny veskeré Potravinové
banky pro boj proti hladu a plytvani. Tyto banky sbiraji, dale uskladiiuji a diky dobrocin-
nym organizacim také distribuuji potraviny od zemédélct a obchodnikt, které jsou pro né

jiz prebytecné.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 VYZKUMNA CAST

Prakticka cast bakalarské prace je zaméfena individualné na konkrétni jedince bez domova,
vané dotazniky, které byly zaméteny na kvalitu jejich Zivota. Zaroven s nimi byly vedeny
hovory na téma jejich situace. Otazky v dotazniku byly vénovany tomu, jakym zptisobem
se do této jejich situace mohli dostat, kde tito lidé travi ¢as, kde ptespavaji, jaky je jejich
zdravotni stav, jak oni sami pohlizi na svoji Zivotni situaci a jak si pfedstavuji sviij zivot do

budoucna.

3.1 Druh vyzkumu

Pro bakalatskou praci byl vybran kvantitativni vyzkum, a to proto, Ze béhem zajistovani
spoluprace s jednotlivymi respondenty bylo zjisténo, Ze ne vSichni se chtéji o svém zivoté
bavit otevien¢ a cht¢ji rad¢ji zlstat v anonymité. Zarovenn bylo uznano, Ze je tato metoda
vhodnéjsi nez metoda kvalitativni, jelikoz zvolené téma nevyzaduje ptili§ hlubokou analy-

zu téchto problému.

Jako metoda sbéru dat bylo tedy zvoleno dotaznikové Setieni. Jedna se o nejbéznéjsi na-
stroj pro sbér dat a je na ném vyhodou, Ze zde miiZze byt poloZena spousta otazek, které
dopomohou k ziskani cennych nazoru a fakt od jednotlivych respondentii. Jeho vyhodou
také je, ze je vcelku jednodusSe zpracovatelny. Vysledkem tohoto dotazniku je relativné
rozsahly, nikoli vSak podrobny popis stanovené problematiky na obsahlém poctu respon-
dentti, avSak vysledky mohou byt pfiméfené zobecnény na celou populaci. Tento dotaznik
byl sestaven dle mého uvazeni a nasledné byl rozdan vybranym respondenttim, ktefi jej po
vyplnéni vratili zpét, a nasledné byl ¢arkovou metodou vyhodnocen. Uvedena data byla

poté analyzovana a vysledky dale prezentovany pomoci grafi.
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3.2 Stanoveni dil¢ich vyzkumnych otazek a cil vyzkumu

Dle zaméru stanoveného cile byly vymezeny nasledujici dil¢i otdzky, na které bylo snahou
pomoci vyzkumu odpovéedét. Otazky, které byly uvedeny v dotazniku, byly pfedmétem pro
zodpovézeni stanovenych dil¢ich otazek, pouze s vyjimkou téch, které slouzily jako dopli-

kové:

1. otazka:

Je dle nazort jednotlivych respondentt zivot bez domova nekvalitni zivot?

2. otazka:

Povazuji se samotni lidé bez domova za lidi, ktefi se ocitli na pokraji lidské spolecnos-

ti? Tedy ptipadaji si spolecensky vylouceni?

3. otazka:

vy

Jsou lidé bez domova spokojeni se zpiisobem Zivota, ktery ziji?

4. otazka:

Meélo na lidi bez domova vliv jejich umisténi v nékterém ze zatizeni, jako jsou napfi-

klad vézeni, détsky domov a dalsi?

5. otazka:

Ptinasi zivot bez domova vice zdravotnich problémii?

Cilem vyzkumné ¢asti bylo ovéfit si, do jaké kvalitni miry ziji lidé bez domova sviij Zivot,
pokusit se zjistit, jak jsou se svym zpiisobem zivota spokojeni a jestli se citi vylouceni ze

spolecnosti a ziji tedy na jejim pokraji a dale jaké jsou jejich pfani a plany do budoucnosti.
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3.3 Vyzkumny vzorek

Vyzkumny vzorek je ponc¢kud obsahly a rozlozeny do vice mést z divodu nizkého poctu
bezdomovcil v blizkém okoli. Jedinou stanovenou podminkou pro vyzkum bylo, aby se tito
lidé nechovali agresivnég, byli ochotni spolupracovat a nebyli pod vlivem alkoholu ¢i jinych
latek. Tyto faktory byly rozpoznany ihned pii prvnim kontaktu. VSichni z vybranych re-
spondentll m¢li na své pomeéry velice slusné chovani a i ke spolupraci pfistupovali se v§i

slu$nosti.

Vyzkumny vzorek byl zaméfen na jeho rozdéleni podle pohlavi a vékové kategorie, tak,
aby muzi 1 Zeny, mladsi, stfedni a star$i vék mél své zastoupeni. Tento zdmér se také poda-
fil.

Celkovy pocet respondentil byl 102 a rozdé¢leni podle pohlavi a v€ku bylo nasledujici:
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3.4 Komentar k dotazniku

Otazky v dotazniku byly zamé&feny na cil zodpovédét stanovené dil¢i otazky. Respondenti
byli pfedem informovani o anonymité¢ dotaznikli a byly jim zhruba vysvétleny také otazky
daného dotazniku. Tyto otazky byly formulovéany s ohledem na jejich osobni udaje a citliva

data. Zakladnimi informacemi bylo pouze datum a misto vyplnéni dotazniku.

V dotazniku byly pouzity uzaviené i oteviené otazky. Uzaviené otazky nabidli dotazova-
nému piedem vybér z nékolika odpovédi a ten nasledné vybiral pouze jednu z nich, ktera je
nejblize jeho situaci ¢i nazoru. Oteviena otazka byla vSak shledana jako vhodnéjsi pro zjis-
téni podrobng&jsich informaci k danému cili. I pro dotazovaného byl tento typ otazky piija-

4

telnéjsi, jelikoz zde mize 1épe vystihnout své ptani a touhy.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU

Jesté pred tim, nez budou uvedeny veskeré vysledky z vyzkumu, bude predstaven postup,

kterym byly dotazniky vyhodnoceny.

4.1 Postup p¥i vyhodnocovani dotaznikii

Bylo rozdano celkem 132 dotaznikl, z ¢ehoz pouze 102 bylo obdrzeno zpét. Ne vSichni
respondenti také vyplnili vSechny otazky. Navratnost vyjadiena v procentech je tedy
77,3 %. Toto mnozstvi mne vcelku prekvapilo, jelikoz dotazniky byly anonymni, avSak

zfejmé nékterym lidem je toto téma nepiijemné.

Vyhodnoceni dotazniki bylo provedeno vyhodnocenim &etnosti odpovédi na kazdou otaz-

ku individualné.

4.2 Vysledky dosaZené vyhodnocenim dotazniku

Ke zpracovani vSech odpovédi byly pouzity tidaje ze vSech 102 odevzdanych dotazniki i
piesto, Zze n¢které neobsahovaly vSechny odpovédi. VSechny otazky byly pro lepsi orientaci
vyjadieny grafickou podobou. Zpracovani z pohledu statistiky bylo voleno ptedevsim

s rozliSenim pohlavi.

Jako pftiloha €. P | byl uveden dotaznik, ktery byl po doplnéni vSemi spolupracujicimi re-

spondenty vyhodnocen.
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Na zaklad¢ vyhodnoceni dotaznikl byly ziskany tyto tidaje:
Otazka ¢.1 Jste:
a) muz b) Zena

Je dulezité, zdali byly dotazniky vypliovany pfevazné muzi nebo zenami.

Jste muz nebo zena?

B odpovéd MUZ
B odpovéd ZENA

Podle vyhodnocenych odpovédi bylo z celkového poctu 102 respondentit 68 muzl a pouze

34 Zen.

Otazka ¢. 2  Kolik Vam je let?
a) 18-35 b) 36-55 ¢) 56 a vice

Je podstatné, s jak starymi lidmi byl dotaznik vypliovan.

Kolik Vam je let?

5% 5%

M odpoveéd 18-35 - zena
W odpoved 36-55 - zena
W odpovéd 56 a vice - Zzena
W odpoved 18-35 - muz

W odpoved 36-55 - muz

W odpoved 56 a vice - muz

Ze vsech 102 respondentd prevazuji muzi ve véku 36-55 let a Zeny ve véku 56 let a vice.
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Otazka ¢.3 Jaky je Vas rodinny stav?

a) zenaty/vdana b) rozvedeny/a c) vdovec, vdova

d) svobodny

Bylo zkoumano, v jakém rodinném stavu se respondenti nachézi.

Jaky je Vas rodinny stav?

Mezi respondenty, kteti vyplnili dotazniky, bylo v nejvice rozvedenych muzl a nejvice

rozvedenych zen.

Otazka ¢. 4 Jaké je VaSe vzdélani?
a) zakladni  b) vyuéni list ¢) maturita ~ d) vysoka Skola

Zde byl zajem sméfovan k dosazenému vzdélani jednotlivych respondenti.

-

Jakeé je Vase vzdélani?

54

Ze vsech dotazanych ma prevdzna vétSina muzi vyucni list a pfevazna vétSina zen také

vyucni list.
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Otazka €. 5 Jaké je VaSe postaveni?
a) zam&stnanec b) nezaméstnany ¢) matefska dovolend
d) invalidni dichod e) starobni dichod ) jiné

Zde byla polozena otazka postaveni respondentli z hlediska jejich pracovni ho ¢i jiného

zafazeni.

Jaké je Vase postaveni?

45

V tomto piipad¢ pfevazuje podstatnd cast nezaméestnanych muzi i nezaméstnanych Zen.
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Otazka €. 6 Jaky je Vas zdroj financi?

a) podpora v nezaméstnanosti

b) davky hmotné nouze

¢) matefska ¢i rodicovsky ptispevek d) starobni dichod

e) invalidni dichod f) vdovecky diichod g) zaméstnanecky plat

h) ptileZitostné brigady

j) sbér kovi a cennych surovin

Zde bylo cilem zjistit, jaké piijmy lidé bez domova maji.

1) vefejné prospésné prace

k) zebrani 1) jiné

Jaky je Vas zdroj financi?

0%

W odpovEd PODPORAV NEZAMESTNANOSTI - fena
modpovEdDAVEY HMOTNENGUZE- fena
W odpovEdMATERSKA £ RODIEOVSKY PRISPEVEK- f2na
WodpovEdSTAROBNIDUCHOD- fena
WodpovEdINVALIDNIDOCHOD - fena
W odpovEdVDOVECKY DOCHOD - fena
modpovEdZAMESTNANECKY PLAT - fena
modpovEd PRILEZITCSTHE BRIGADY - f2na
modpovEdVEREINE PROSPESNE PRACE - fena
WodpovEdSBER KOVI A CENNYCH SUROVIN- 22na
modpovEd ZEBRANI- fena
modpovEdlINE- fena
modpovEd PODPORAY NEZAMESTNANOSTI- mui
modpovEdDAVEY HWMOTNE NOUZE- mu
wodpovE A MATERSKA £l RODITOVSKY PRISPEVEK - mug
modpovEdSTAROBNI DUCHOD- mui
modpovEdINVALIDNIDOCHOD - mu
wodpovEdVDOVECKY DOCHOD - mui
W odpovEdZAMESTNANECK PLAT - mui
wodpovédPRILEAITOSTNE BRIGADY - mui
odpovEd VEREINE PROSPESNE PRACE- mui
w odpovEdSBER KOV A CENNYCH SUROVIN - mui
wodpovE P ZEBRANI - mui

odpovEdIINE- mui

brigady a pro Zeny kupodivu invalidni dichod.

Z tohoto hodnoceni vyplyva, Ze nejveétSim finanénim piijmem pro muze jsou pfilezitostné
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Otazka ¢.7 Jak dlouho jste ¢lovékem bez pristiesi?
a) 0-6 mésicu b) 6-12 mésica c) 1-3roky  d) 3-5 let
e) 6-10 let ) 10 let a vice

Jakou dobu jiz respondenti stravili bez pfistiesi?

Jak dlouho jste clovékem bez pristresi?

odpovéd 10 LET A VICE - muz )
odpoved 6-10 LET - muz is
odpoved 3-5 LET - muz d 22
odpovéd 1-3 ROKY - muz d 17
odpovéd 6-12 MESICU - mui | 4
odpovéd 0-6 MESICU - muz e 3
odpovéd 10 LET A VICE - Zena [ 3
odpovéd 6-10 LET - Zena 6
odpovéd 3-5 LET - Zzena % 8
odpoved 1-3 ROKY - Zena 8
odpovéd 6-12 MESICU - Zena 5
odpovéd 0-6 MESICU - 7ena | 3

Z vyse uvedeného vyhodnoceni vyplynulo, ze nejedéle jsou lidmi bez pfistfesi muzi, a to

v rozmezi 3-5 let a zeny se stejnym poétem odpovédi v rozmezi 1-3 roky a 3-5 let.

Otazka ¢. 8 Vlastnite doklad totoznosti?
a) ano b) ne

Zde bylo zkoumano, zda-li zkoumana populace lidi vlastni osobni doklady.

Vlastnite doklad totoznosti?

60 [ S

40

20

odpovéd ANO -
zena

odpovéd NE -
Zena

odpovéed ANO -
muz

odpoveéd NE -
muz

Z téchto vysledkl je ziejmé, ze vétSina z respondentll osobni doklady vlastni, avSak 7

muzil a 4 Zeny jej nevlastni a nékteti se zdrzeli odpovédi.
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Otazka €. 9 Vlastnite karticku zdravotni pojistovny?
a) ano b) ne

U této otazky bylo snahou zjistit, jestli jsou dotdzani respondenti pojiSténi u nékteré ze

zdravotnich pojiStoven a vlastni tedy prukaz (karticku) zdravotni pojistovny.

Vlastnite karti¢ku zdravotni pojistovny?

B odpoved ANO - Zena
B odpovéd NE - Zena
m odpovéd ANO - muz

B odpoveéed NE - muz

Po vyhodnoceni téchto odpovédi byly zjistény ponékud fatalni vysledky, jelikoz velka vét-
Sina ze spolupracujicich respondentii vibec nevlastni prikaz zdravotni pojiStovny a

s nejvetsi pravdépodobnosti tedy vibec neni zdravotné pojisténa.

Otazka ¢. 10 Mate svého praktického 1€kate?
a) ano b) ne

Zde bylo zkoumano, jestli dotdzani respondenti navstévuji svého lékafe nebo vyuzivaji

pomoc lékait v nizkoprahovych dennich centrech nebo jinych zatizenich.

Mate svého praktického Iékare?

® odpovéd ANO - Zena
m odpoved NE - Zena
= odpoved ANO - muz

B odpovéd NE - muz

Z vysledkl u vySe poloZené otazky je patrné, Ze drtiva vétSina z dotdzanych respondentl
nema svého vlastniho praktického 1ékare. Navazuje to ziejme také na fakt, ze tito lidé ne-

vlastni prukaz zdravotni pojistovny a lékafi je tedy odmitaji ptijmout.
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Otazka €. 11 Jaky je V&S zdravotni stav?

Zde prosim o odpovéd’ dle stupnice 1-6, kdy 1 znamena, Ze je Vas stav ,,vy-

borny“ a 6 ,,velmi Spatny“.

, , VELMI
VYBORNY STUPNICE . ,
SPATNY
1 2 3 4 5 6

V této otazce bylo zdmeérem zjistit, jak jsou na tom dotazovani respondenti po zdravotni
strance. JelikoZ jsou to lidé bez trvalého domova, je jisté¢ vice pravdépodobné, Ze jejich

zdravotni stav neni na pfili§ dobré trovni.

Jaky je Vas zdravotni stav?

2% 2%

W odpovéd'l - Zena
W odpovéd 2 - Zena
W odpovéd' 3 - Zena
W odpovéd 4 - Zena
W odpoveéd's - Zena
W odpovéd 6 - Zena
W odpoved'1 - muz
W odpoved 2 - muz

M odpoved 3 - muz

H odpoved 4 - muz
W odpoved'5 - muz

M odpoved 6 - muz

Vysledek u této otazky neni nijak piekvapivy. Zdravotni stav na vybornou, maji dle samot-
ného tvrzeni jednotlivych respondentl, pouze 2 % Zen a 7 % muzi. Naopak ve Spatném
zdravotnim stavu na stupni 6 je na zakladé jejich tvrzeni také 2 % zen a 2 % muza. Celko-
vé hodnoceni tedy je vzhledem k poctu respondenttl, kteti maji svého praktického Iékare,

za kterym se svymi problémy mizou dochéazet a dle zafazeni do uvedené skaly, Spatné.
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Otazka €. 12 Oznacil/a byste sam/a sebe za bezdomovce?
a) ano b) ne

V této otazce bylo zdmérem zjistit, jak se na své postaveni ve spolecnosti divaji samotni

lidé bez domova.

Oznacil/a byste sam/a sebe za bezdomovce?

m odpoved ANO - Zena
m odpovéd NE - Zzena
m odpovéd ANO - muz

m odpovéd NE - muz

Podle zjisténych informaci znazornénych vySe v grafu je patrné, Ze prevazna vétSina
dotazanych respondentti se skuteéné povazuje za bezdomovce. Pouze 28 % odpovidajicich

respondentli se timto nepovazuje a nenazyva se bezdomovcem.
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Otazka ¢. 13 Kde v soucasnosti bydlite?

a) azylovy dim b) ulice ¢) nocleharna d) ubytovna

e) u pratel f) jiné, prosim uved'te

Zde byl projeven zajem o to, kde lidé bez domova bydli a kde Zziji.

Kde v soucasnosti bydlite?
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Po vyhodnoceni odpovédi na vySe polozenou otazku bylo zjisténo, Ze nejvice
z respondentil Zije v ptipad¢ Zen v azylovém domé a v pfipadé muzi na ubytovné. Jen 3
z 7en, které odpovédéli na otazku odpovédi f) shodné poznamenalo, Ze Ziji u své matky. 1
muz, ktery odpovédél moznosti f) napsal, ze bydli ve ¢tvrtdomku ve Zliné. Pomérmné dost
z téchto dotazanych vSak zije na ulici, coz je z hlediska kvality Zivota jisté siln¢ pod

urovni, a to at’ z hygienického, tak i zivotniho hlediska.
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Otazka €. 14 Ocitl/a jste se jiZz nékdy v nékterém z uvedenych zatizeni?
a) détsky domov b) psychiatrickd l1écebna c) veézeni
d) ustav socialni péce e) jiné, prosim uved'te
V navaznosti na mozné pri¢iny bezdomovstvi bylo velmi podstatné védét, zda-li se nékdy

nekteti z respondentt ocitli v nékterém z uvedenych zatizeni.

Ocitl/a jste se jiz nékdy v nékterém z uvedenych zarizeni?
20

20 -
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16 - 14
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Na zaklad¢ vyhodnoceni této otazky je patrné, Ze pobyt v n€kterém z téchto zatizeni oprav-
du mize ovlivnit skute¢nost stat se bezdomovcem. Nejvétsi roli u muza hraje vézeni, na-
sledované détskym domovem a u Zen taktéz détsky domov. V odpovédich moznosti e) bylo
ve vSech ptipadech uvedeno, ze nepobyval/a v Zzadném z téchto zatizeni, pouze 1 z respon-

dentli uvedl, Ze byl v protialkoholni 1é¢ebn¢ Krométiz.
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Otazka €. 15 Vyuzil/a nebo vyuzivate nékterych socialnich sluzeb pro lidi bez domova?
a) ano b) ne

Z hlediska zkvalitnéni Zivota lidi bez domova je dilezité, jestli vyuZzivaji nékterych ze so-
cidlnich sluzeb, které jsou nabizeny lidem bez domova. Ti, ktefi o tyto sluzby nemaji zjem
nebo je nevyuzivaji, se zcela jist¢ pfipravuji o zlepSeni své Zivotni situace nebo alespoil

wevr v

kvalitnéjsi preziti.

Vyuzil/a nebo vyuZivate nékterych socidlnich sluzeb pro lidi bez domova?

M odpovéd ANO - Zena
M odpovéd NE - zena
i odpoved ANO - muz

M odpovéd NE - muz

Z celkového poctu dotazanych respondentli nevyuziva zadné ze socialnich sluzeb 10 %
muzi a 3 % zen. V tomto piipadé se vSak zcela jist¢ pripravuji o moznosti, které jim
spousta z téchto sluzeb nabizi, a to at’ uz se jednd o moznosti hygieny, teplé jidlo ¢i nocleh.
Jestlize si tito lidé uvédomi, co je mozné vyuzitim téchto sluzeb ziskat, urcité si alesponl

polepsi v kvalité svého jiz tak bidného Zivota.
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Otazka ¢. 16 V piipade, ze jste na otazku €. 15 uvedl/a ANO, mlzete prosim uvést jaké?

a) ubytovani v azylovém dom¢
¢) nizkoprahové denni centrum

e) sluzby charity

b) nocleharna
d) terénni socialni péce

f) jiné, prosim uved’te

Zde bylo zkoumano jakych socidlnich sluzeb lidé bez domova nejcastéji vyuzivaji.

Jaké jsou Vami vyuzivané socialni sluzby?
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V tomto prizkumu bylo zjisténo, ze nejvice vyuzivanymi sluzbami pro lidi bez domova
jsou ubytovani v azylovém domé a sluzby charity. Zadny z odpovidajicich respondenti

neuvedl, Ze by vyuzival jinou socidlni sluzbu, nez ktera byla uvedena v seznamu.
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Otazka €. 17 Povazujete sdm/sama sebe za ¢lovéka, ktery se ocitl na pokraji spole¢nosti?
a) ano b) ne

V tomto ptipadé bylo cilem zjistit, jestli se sami lidé bez domova povazuji za lidi, kteti se

ocitli na pokraji lidské spolecnosti a citi se tedy spolecensky vylouceni.

PovaZujete sam/sama sebe za élovéka, ktery se ocitl na pokraji spoleénosti?

M odpoveéd ANO - Zena
m odpovéd NE - Zena
= odpovéd ANO - muz

M odpovéd NE - muz

V tomto prizkumu bylo zjisténo, Ze celych 67 % dotazanych respondentl se skutecné

povazuje za ¢lovéka vylouzeného ze spolecnosti, cloveéka na pokraji spole¢nosti.

Otazka ¢. 18 Jste spokojen/a se zplsobem Zzivota, ktery Zijete?
a) ano b) ne

Do jaké miry jsou lidé bez domova spokojeni s zivotem, ktery Ziji?

Jste spokojen/a se zplisobem Zivota, ktery Zijete?

4%

H odpoved ANO - zena
B odpovéd NE - zena
W odpoved ANO - muz

m odpoved NE - muz

Dle tohoto priizkumu bylo zjisténo, ze celych 25 % respondentli je spokojeno se svym

zpusobem Zivota. Je to neuvétitelné, ale témto lidem se jejich zivot bez domova libi.



ZUTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

Otazka ¢. 19 Chtél/a byste se vratit do ,,normalniho* Zivota?
a) ano b) ne

Normélnim Zivotem v této otdzce bylo mysleno predevSim to, mit svilj vlastni domov,
rodinu, praci a pratele. Nikoli nejistou budoucnost na ulici ¢i jinych ptfechodnych

stanovistich v prabéhu lidského Zivota.

Chtél/a byste se vratit do "normalniho" Zivota?

M odpoved ANO - Zena
M odpovéd NE - Zzena
M odpoved ANO - muz

M odpoveéd NE - muz

S mirné piekvapivymi vysledky u této otazky bylo zjisténo, ze celkem 20 % z dotdzanych
respondentll viibec nema zdjem o néavrat do bézného Zivota. Je to také v ndvaznosti na

predchozi otazku, ve které bylo zjisténo, Ze jsou nékteti lidé se svym zivotem spokojeni.

Otazka ¢. 20 Jaké jsou Vase prani a touhy do budoucna? Prosim uved’te.

V posledni otdzce dotazniku byli respondenti pozadéani o to, aby se pod¢lili o své touhy a
prani, které by méli do svého budouciho Zivota. Tyto odpovédi byly velmi riznorodé, a
proto bylo citovano nésledujici: ,,Jsem spokojend®, ,,Chtéla bych pftitele®, ,,M¢t bydleni a
dostatek jidla“, ,,Lepsi zivot®, ,,Mit domov®, ,Bydleni a pftitelkyni®, ,,Zdravi®, ,,Mam
vSechno co potiebuju®, ,,Zadné“, , Mit domov, praci a rodinu®, ,,Vétsi davki®, Z4adné touhy
nemam®, ,,Mit vlastni bydleni, ,,Levné&jsi potraviny*, ,,Sviij byvaly zivot®, ,,Domov a
zdravi, ,,Vratit se k rodin¢*, ,,Mit bydleni a ptitele®, ,,Méné¢ utokt*, ,,Chtela bych spét svijj
»Najit si zaméstnani®, ,,Chtéla bych deti®, ,,Vic domovi®, ,,Aby mé rodina vzala domi*,

»Najit si praci, byt”, ,,Rodinu®, ,Levné&jsi cigarety”, ,,Domov*, ,,M¢ét rodinu a bydleni
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moje*, ,,Vice kamaradu®, ,,Levné&jsi cigarety a alkohol®, ,,Vice ptatel”, ,,Nemam®, ,,Novou
vladu®, ,,Levné&jsi alkohol, ,Mit pfitelkyni®, ,,Vice penéz“, ,M¢t penize®, ,Nic jsem
spokojeny*, ,,Zlevnit alkohol®, ,,Ptitelkyni®, ,,Vic azilovych domi*, ,,Byt zase doma®,
»Pracovat, byt zdravy“, ,Prace®, ,Mit praci, bydleni*, ,,Domov, rodinu, kamarady®,
,Hledani bytu, zlepsit zdravotni stav®, ,,Vice ptatel a lepsi bydleni®, ,,Levné&jsi alkohol®,
,»Lep$i zivotni podminky*, ,,Rodinu a byt*, ,,Cisté oblegeni®, Byt milionat*, ,,Vétsi kvalitu
zivota“, ,,Mit kde spat a co jist“, ,,Praci a bydleni®, ,,Bydlet sdm*, ,,Dobrou praci a bidleni*,
,»Chcu mét kde bydlet®, ,,Mit kde bydlet, ,,Levnéjsi jidlo a mét kde bydlet*, ,,Vratit zend*,
,Rad bych nasel dobrého pfitele (nejsem gay) s malym domkem na doziti, ,,Mit kde bydlet
a rodinu®, ,,Zpatky rodinu®, ,,Vice kamaradu®, , Byt zdravi a mét bydleni®, ,Najit si
bydleni®, ,,Najit si Zzenu a bydleni a praci®, ,,Méné nemoci®, ,,Dobrou praci®, ,,Dozit se 70
let a neumfit na ulici®, ,,Zadné«, Byt na lepsi urovni®, ,,Chei mét kde bydlet™, ,,Chci zpét
komunisty*, ,,Dobrého kamarada®, ,,Teplé¢ jidlo kazdy den®, ,,ZAadné*, ,Lepsi zdravi®,

,Rodina-prace-prestat pozivat ..... latky*, ,,Chtél bych najit né¢jakého dobrého kamarada“.

Po shrnuti vSech odpovédi bylo zjiSténo, Ze nejCastéjSimi pfanimi a touhami lidi bez
domova jsou piedevsim ta, ze chtéji najit dobré pratele, ziskat rodinu a mit své vlastni

bydleni.

4.3 Rozbor vysledki vzhledem ke stanovenym dil¢im otazkam

1. otazka:
Je dle ndzort jednotlivych respondentl Zivot bez domova nekvalitni Zivot?

S jednou ¢asti dil¢i vyzkumné otazky se poji dotaznikova otdzka ¢. 6 a podle ziskanych
vysledkl je patrné, Ze nej€astéjsimi piijmy pro lidi bez domova jsou piileZitostné brigady
¢1 invalidni dichod, coz neznamend, Ze by jejich zivot byl z pohledu finan¢niho zabezpe-
Ceni pfili§ kvalitni. Dale v dal$i ¢asti této otazky byla zminéna dotaznikova otazka ¢. 13,
ktera prozradila, ze nejvice z téchto lidi zije v azylovych domech ¢i na ubytovnach. Na
ubytovnach vsak podle odpovédi Ziji pouze ti jedinci, jezZ maji invalidni ¢i starobni dichod
nebo je jejich pfijmem zaméstnanecky plat. I z tohoto pohledu tedy lze fici, Ze ¢lovek, kte-

ry nema misto, kam by se vzdy vracel jist a spat, nezije kvalitnim Zivotem. V neposledni
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fad¢ se k této dil¢i otdzce vaze dotaznikova otazka €. 18, ktera ptfimo prozradila, ze celych

75 % z dotazovanych respondenti tvrdi, Ze jejich zivot neni kvalitni.

2. otazka:

Povazuji se samotni lidé bez domova za lidi, ktefi se ocitli na pokraji lidské spolecnosti?

Tedy ptipadaji si spolecensky vylouceni?

Na tuto dil¢i otazku bylo pfimo odpovézeno dotaznikovou otazkou €. 17, kterd svymi vy-
sledky prozradila, ze se vice nez vétsina z dotazanych, konkrétné celych 67 % skute¢né
povazuje za lidi, ktefi se ocitli na samotném pokraji lidské spole¢nosti a citi se tedy spole-

¢ensky vylouceni.

3. otazka:

vy

Jsou lidé bez domova spokojeni se zplisobem Zivota, ktery Ziji?

V tomto ptipadé bylo ¢astecné na tuto otazku odpovézeno otdzkou €. 12, ktera udava, ze
pouhych 28 % dotazanych se sama o sobé nepovazuje za bezdomovce, tudiz zbylych 72 %
si upfimné pfiznava, Ze jsou bezdomovci, coz je jisté¢ nedéld svym stavem spokojené. Dale
se k této dil¢i otazce navazala otazka €. 18, ktera jasné ukazala, ze pouze 25 % dotazanych,

tedy nejvice 26 respondentti ze 102 dotazanych je spokojeno se zivotem, ktery ziji.

4. otazka:

Mélo na lidi bez domova vliv jejich umisténi v nékterém ze zatizeni, jako jsou napiiklad

veézeni, détsky domov a dalsi?

Na tuto otdzku bylo nepiimo odpovézeno dotaznikovou otazkou €. 14, ktera udava, ze jis-
tou miru zavinéni na postaveni ¢lovéka bez domova mize mit umisténi napiiklad v Casto
zodpovézeném vézeni ¢i détském domové. Tyto skute¢nosti mohou opravdu Casto pired-

4

chazet naslednému stavu, kdy se Cloveék ocitne bez ptistiesi, rodiny a smyslu zivota.
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5. otazka:
Ptinasi Zivot bez domova vice zdravotnich problémut?

Tato otazka byla nepiimo analyzovana pomoci otazek 9, 10 a 11. U otazky €. 9 bylo zjisto-
vano, zdali jednotlivi respondenti vlastni karticku zdravotni pojistovny a ukazalo se, Ze
celych 46 % z dotdzanych, karti€¢ku viibec nevlastni. Déle navéazala otdzka ohledné praktic-
kého Iékate, kterého taktéz vice nez polovina z respondentil nema. Jak jiz bylo zminéno,
zcela jist¢ tato skuteCnost souvisi stim, Ze tito 1lidé nejsou zdravotné pojisténi.
V neposledni fad¢ je také tfeba zminit vyhodnoceni zdravotniho stavu dotazovanych, ktery
je ptevazné dle odpovédi samotnych respondentil na uvedené stupnici na urovni 3 — 4, coz
znaci kvalitu zdravotniho stavu té€sné¢ pod stfedovou hranici. Tito lidé mohou mit jisté

zdravotni komplikace, avSak nijak velmi vazné.
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ZAVER

Tato prace se v teoretické Casti zabyva predevsim vysvétlenim zakladnich pojmt, které se
vyskytuji v oblasti problematiky bezdomovstvi. Tyto pojmy byly pro vypracovani této pra-
ce velmi dulezité. Praktickd ¢ast byla naopak vénovana zkoumdni nézori a podstatnych
psychickych postojii jednotlivych respondenti z vyzkumného vzorku sestaveného lidmi
bez domova. Tento vzorek se sklddal celkem ze 102 respondent a pomohl k zodpovézeni
stanovenych dil¢ich otdzek. Po zpracovani jednotlivych dotaznikii byly vSechny ziskané

odpovédi vyjadieny v grafech.

Vysledky, které byly ziskany pomoci dotaznikového Setfeni, jednoznaéné dopomohly k
zodpovézeni otdzek tykajicich se kvality zivota lidi bez domova. Smutnym faktem je to, Ze
byla pouze potvrzena domnénka, Ze kvalita zivota téchto lidi je skute¢né na velmi nizké

urovni, coz ptimo oni sami potvrzuji.

Velmi dulezitou otdzkou této prace také bylo, jak vlastné lidé bez domova sami na sebe
pohlizi. Povazuji se oni sami za bezdomovce a jsou spokojeni se svym zivotem? Opét
v praktické ¢asti byla tato skutecnost jasné zodpovezena, jelikoz i pfes par vyjimek, které
jsou spokojeny s tim, jak Ziji, je spousta takovych, které jejich Zivot nenapliiuje, a nejsou
s nim spokojeni vibec. Chtéji jej zménit, najit si praci, mit rodinu a zazemi, kam by se
mohli kazdy den vracet. Pro nas, ktefi tohle vS§echno méame, jsou tyto véci samoziejmosti,

pro mnohé lidi bez domova je to vSak kazdodenni ptéani.

Dulezitou otazkou v praci byla také skutecnost, jaky zdravotni stav se u téchto lidi da oce-
kavat. Bohuzel, bylo potvrzeno, Ze spousta z nich je na tom zdravotné dle jejich minéni
htite, dokonce ma nékolik z respondentli pfiznan invalidni dichod. Dal$i spousta jich ba-
lancuje na stupnici okolo priméru a pouhd 4 % z téch, ktetfi na vyzkumu spolupracovali,
povazuje svuj stav za vyborny. Vzhledem ke zjisténému poctu lidi, ktefi maji svého prak-
tického 1ékate, ktery jim s jejich zdravim miZe pomoci, jsou tyto vysledky prizkumu pfi-

mo fatalni.

Z prace vyvozuji predevsim fakt, ze v problematice bezdomovstvi by m¢l byt zohlediiovan
nikoli samotny dusledek, avSak pfedevsim pfticina toho, jak se tito lidé do této situace do-
stali. Zmého pohledu je ne¢kdy az zarazejici, jakym zpisobem se spousta lidi
k bezdomovctim stavi. Nejedna se jen o Spinavé a zapachajici lidi, byt’ se mezi nimi spous-

ta takovych nachéazi. Neméli bychom je vSechny odsuzovat tim, Ze si za svoji situaci mo-
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hou sami diky popijeni alkoholu ¢i uzivani riiznych navykovych a omamnych latek, ale
také si uvédomit to, ze spousta z nich fesi velmi obtizné Zivotni situace, které jim nedaly na
vybér jinou volbu. Mozna tyto lidi jen zbyte¢né negativné odsuzuji média, ktera v nich
hledaji senzace pro svoji ¢innost a délaji z nich takové lidi, kteti nemaji zdjem o praci, pa-
chaji nejriiznéjsi trestné ¢innosti ¢i vykradaji objekty a nelegalné nocuji v soukromych mis-
tech a rekreacnich obydlich ostatnich. Takovi lidé, ktefi jsou takto prezentovani, ve skutec-
nosti tvoii pouhé malé procento ze vSech, ktefi se do takto tizivé zivotni situace dostali.
Bohuzel, tito lidé se proti takovymto naféenim nedokazou branit. Nezbyva jim nic jiného,

nez jen tiSe prihlizet tomu, co se o jejich osobach uvadi.

Spousta z lidi bez domova vsak miiZze svoji situaci alespon zlepsit tim, ze bude vyuzivat
sluzeb, které jsou jim nabizeny. At se bude jednat o sluzby azylovych dom, charity ¢i
jinych. Dle pruzkumu je spousta takovych, ktefi o tyto sluzby viibec nestoji a nechtéji pii-
jmout jakoukoli pomoc, coz je zcela jisté Skoda.

Tato prace mi pomohla uvédomit si, jak vlastné lidé bez domova Ziji a jaké jsou jejich kva-

lity Zivota. Je pro mé velkym pifinosem v této oblasti, jelikoz mi pomohla alespon ¢aste¢né

poznat, jak tito 1idé ziji a jaké jsou jejich potieby.
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SEZNAM PRILOH
Priloha P I

Dotaznik — urCen pro respondenty vyzkumu



PRILOHAPI:

DOTAZNIK URCENY PRO RESPONDENTY KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Datum:

Misto:

Dobry den, jmenuji se Lucie Turzikova a jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zli-
ne. V soucasné dob¢ zpracovavam svoji bakalarskou praci a v ni provadim kvantitativni
vyzkum pro problematiku bezdomovstvi. Mél/a byste prosim par minut ¢as pro vyplnéni

kratkého dotazniku? Nemusite se bat, Vase odpovédi ziistanou zcela anonymni.

Instrukce: Na nasledujici otazky odpovidejte prosim tak, ze zakrouzkujete Vami zvolenou
variantu, ktera je uvedena u kazdé otazky. U otazek prosim nerozvazujte piili§ dlouho, od-

povidejte upfimné a pravdive.
Otazka ¢.1 Jste:

a) muz b) Zena

Otazka ¢.2 Kolik Vam je let?

a) 18-35 b) 36-55 c¢) 56 avice

Otazka ¢.3 Jaky je Vas rodinny stav?
a) zenaty/vdana b) rozvedeny/a c) vdovec, vdova

d)svobodny

Otazka ¢. 4 Jaké je VaSe vzdélani?

a) zakladni b) vyucni list C) maturita d) vysoka skola



Otazka €. 5 Jaké je VaSe postaveni?

a) zaméstnanec b) nezaméstnany ¢) matefska dovolena

d) invalidni dichod e) starobni diichod

f) jiné, prosim uved’te

Otazka ¢. 6 Jaky je Vas zdroj financi?

a) podpora v nezaméstnanosti b) davky hmotné nouze

¢) mateiska ¢i rodicovsky prispévek d) starobni diichod

e) invalidni dichod f) vdovecky dtichod

g) zaméstnanecky plat h) ptilezitostné brigaddy

1) vefejné prospésné prace j) sbér kovil a cennych surovin

k) zebrani

1) jiné, prosim uved'te

Otazka ¢.7 Jak dlouho jste clovékem bez pristresi?
a) 0-6 mésicu b) 6-12 mésict c) 1-3 roky

e) 6-10 let ) 10 let a vice

Otazka ¢. 8 Vlastnite doklad totoznosti?

a) ano b) ne

Otazka €. 9 Vlastnite karticku zdravotni pojiStovny?

a) ano b) ne

d) 3-5 let



Otazka ¢. 10 Mate svého praktického lékare?

a) ano b) ne

Otazka ¢. 11 Jaky je Vas zdravotni stav?

Zde prosim o odpovéd’ dle stupnice 1-6, kdy 1 znamena, Ze je Vas stav ,,vyborny“ a 6

,»velmi Spatny*.

, , VELMI
VYBORNY STUPNICE . ,
SPATNY

1 2 3 4 5 6

Otazka ¢. 12 Oznacil/a byste sam/a sebe za bezdomovce?

a) ano b) ne

Otazka ¢. 13 Kde v soucasnosti bydlite?

a) azylovy dim b) ulice ¢) nocleharna d) ubytovna

e) u pratel

f) jiné, prosim uvedte

Otazka ¢. 14 Ocitl/a jste se jiz nékdy v nékterém z uvedenych zafizeni?
a) détsky domov b) psychiatricka 1écebna c) veézeni
d) ustav socialni péce

e) jiné, prosim uved’te




Otazka €. 15 Vyuzil/a nebo vyuzivate nékterych socialnich sluzeb pro lidi bez domo-

va?

a) ano b) ne

Otazka ¢. 16 V pripadé, Ze jste na otazku ¢. 15 uvedl/a ANO, miiZete prosim uvést

jakeé?
a) ubytovani v azylovém dom¢ b) nocleharna
¢) nizkoprahové denni centrum d) terénni socialni péce

e) sluzby charity

f) jiné, prosim uved’te

Otazka ¢. 17 PovaZuje saim/sama sebe za ¢lovéka, ktery se ocitl na pokraji spole¢nos-

ti?

a) ano b) ne

Otazka ¢. 18 Jste spokojen/a se zpisobem Zivota, ktery Zijete?

a) ano b) ne

Otazka ¢. 19 Chtél/a byste se vratit do ,,normalniho* Zivota?

a) ano b) ne



Otazka €. 20 Jaké jsou Vase prani a touhy do budoucna? Prosim uved’te.

Timto bych Vam chtéla velmi pod€kovat za Vas €as a ochotu pii vyplilovani dotazniku.



